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Explaining the Local Y Generation Tourists’ Intentions of Preferring a Destination
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Oz
Bu calismada yerli Y kusag: turistlerin destinasyon belirleme siirecindeki tutum, sosyal baski ve algilanan
tehditler/faydalar incelenmeye c¢alisilmistir. Arastirmanin konusu; yerli Y kusag: turistlerin destinasyon
tercih etme niyetlerinin planlanmig davranig modeli ile incelenmesidir. Caligma igerisinde; gelecek turizm
hareketlerine yon verebilecek olan Y kusagmin davraniga yonelik tutumlarinin, siibjektif normlarinin,
algiladiklar1 davranissal kontrollerin ve bu temel etkenleri etkiledigi diisiiniilen birtakim inanglarin turistik
bir destinasyon olan Antalya ilini segme niyetleri tizerindeki iliskiler incelenerek satin alma davraniglart
lizerine ¢ikarim yapilabilmesi saglanacaktir. Arastirmada kullanilan birincil veriler, Antalya bdlgesinde Y
kusagina mensup bireylere anket uygulanarak elde edilmistir. Verilerin uygunlugunu yorumlamak igin
yapilan cesitli testlerden sonra, degiskenler arasi iliskiyi ortaya koymak amaci ile yapisal esitlik
modellemesi ¢alisilmistir. Calismada, yerli Y kusag turistlerin tutum ve 6znel normun destinasyon tercih

etme niyetlerinde 6nemli birer faktor olarak degerlendirilebilecegi, algilanan davranig kontroliiniin ise
anlamsiz bir iligkisinin oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler: Yapisal Esitlik Modellemesi, Planlanmig Davranis Teorisi, yerli Y kusagi turist,
Antalya
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Abstract

In this study, the attitude of the domestic Y generation tourists in Antalya in the process of choosing
destination, social pressure and perceived threats / benefits are studied. Subject of the research; The aim of
this study is to investigate the intention of the domestic generation Y to choose a destination with a planned
behavior model. In the study; the relationships on the attitude, subjective norm, perceived behavior control,
and intention to prefer a touristic destination will be explored by local Y generation tourists. The primary
data used in the study was obtained by surveying individuals belonging to local Y generations in the Antalya
region. It can be seen that the planned behavior model can be used in the interpretation of destination
preference. It has been found out that the local generation of the Y can be considered as important factors
in the attitude and subjective norm's intention to prefer destination, while the perceived behavior control
has a meaningless relationship in model.
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Giris

Pazarlamacilarin, marka yoneticilerinin, sosyologlarin, kurumsal iletisimcilerin ve ¢esitli
konulardan aragtirmacilarin yeni hedefi olan Y kusagi, farkli bilim alanlarinda incelenmeye
baslanmistir. 1980-2000 yillar1 arasinda dogduklar1 varsayilan Y kusag: ile ilgili yapilan ilk
yorumlamalarda; Y kusaginin diinya ile ilgisiz, teknolojiye bagimli, ailevi degerleri
Onemsemeyen, bencil ve saygisiz olduklari, is hayatinda tembel olduklari ve olacaklart
dogrultusundayken zaman igerisinde Y kusagi ile ilgili raporlanan ¢cogu olumsuz sdylencelerin
dogru olmadigi diistiniilmeye baglanmustir.

Tirk’e gore (2014); “Tiirkiye’de ozgiirliigiine diiskiin, kolay adapte olabilen, ¢abuk
vazgecen, iyi egitimli, otoriteye meydan okuyan, teknoloji hayrant olan genc¢lerden olusan Y
nesli; sahip olduklar1 imkanlar sayesinde kiiresellesmenin etkilerinin en iyi sekilde hissedildigi,
ekonomi ve Kkiiltlirleraras1 etkilesimin arttig1 bir donemde yasamaktadirlar”. Dolayistyla ¢ok
kiiltiirliiliige sicak bakan, uluslararasi sinirlari dikkate almayan global bir anlayisa sahip (Ercis ve
Unal, 2009: 28) olan bu neslin turizm olgusu igerisindeki davranislar1 merak edilmektedir. Diger
kusaklarin donemleri diisliniildiigi zaman seyahat etmek veya bir tatil bolgesine gittigini
anlatmak liiks bir davranig olarak goriilebilirdi. Fakat gliniimiiziin iyilesen hayat kosullar1 ve bos
zaman faktoriiniin olumlu yonde artmasi sayesinde, seyahat etmek liikks bir davranis olmaktan
cikmakta ve bir ihtiyag¢ haline gelebilmektedir. Boyle bir doneme denk gelen Y kusaginin turizm
hareketleri de merak edilen bir konu olmaktadir. Ozellikle Y kusaginin turistik {irinleri satin alma
veya tercih etme niyetleri siklikla arastirilmaktadir. Bu galisma igerisinde de yerli Y kusagi
turistlerin destinasyon tercih etme niyetlerinin, tutum, 6znel norm ve algilanan davranis kontrolii
ile iligkisi irdelenmektedir. Caligmanin kuramsal alt yapisi Planlanmig Davranig Teorisine (Ajzen,
1991) dayanmaktadir. Bu teoriye gore, davranisin énemli bir dnciilii konumundaki davranigsal
egilimler; tutum, 6znel norm ve algilanan davranis kontrolii gibi degiskenlerin belirleyiciligine
dayanmaktadir. Davranigsal arastirmalara tutarlilik getirmeye ¢alisan yaygin, kabul gérmiis ve
siklikla kullanilan bir teori olan planlanmis davranis teorisinde (Schultz, 2014: 4), belirleyici
etkenler niyeti etkilemekte niyette davranisin olusmasini etkileyebilmektedir. Niyetler ne kadar
gilicliiyse davranis olarak gergeklesme oran1 da orantili bir sekilde giliclenecegi
sOylenebilmektedir.

1. Planlanmis Davrams Teorisi

Davraniglar alaninda model ve teori gelisimine yol agan durumlar sosyal psikoloji
alanindan kaynaklanmaktadir. 1862 gibi erken bir tarihte, psikologlar tutumun davraniglari nasil
etkiledigini gosteren teoriler gelistirmeye baslamis, 1918 ve 1925 yillarinda bir¢ok yeni teori
ortaya atilmistir. 19. yiizyildan itibaren "tutum" terimi ile teorilerin gelistigi varsayilabilir. Clinkii
tutumlarin insanin eylemlerini agiklayabilecegi ileri siiriilmiistiir (Ajzen & Fishbein, 1980: 13).
Tutum-davranig arasindaki iliskinin giivenilirligi hususunda ihtilaf yasanmis olmasina ragmen,
tutum arastirmalarindan vazgecilmedigini aksine bu ikilinin arasindaki iliski {izerine ¢alismalarin
daha fazla ragbet gérmeye basladig: fark edilmektedir (Kocagoz, 2010: 11). Aslinda tutum ve
davranis arasindaki tutarsizlik, Ajzen ve Fishbein tarafindan 1970’1 yillarda gelistirilen
“Mantiksal Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action)” ile giderilmeye calisilmis, fakat modelin
zamanla eksik yonii olan algilanan davranig kontrolii eklenerek “Planlanmis Davranis Teorisi
(The Theory of Planned Behavior)” kullanilmaya baslanmistir (Erten, 2002: 218). Mantiksal
Eylem Teorisinde, davranigin kisinin tamamen kendi yetkisinde oldugu vurgulanarak, bireyin
davranis iizerindeki kontroliiniin (gevresel belirleyiciler ve kaynak durumu) gorece olarak
onemsiz oldugu varsayilmistir (Armitage ve Christian, 2003). Planlanmis Davranis Teorisi
(PDT), Mantiksal Eylem Teorisi’nin sinir kosullarini, kisinin istegi altinda degil, hedefe yonelik
davraniga gore genisletmistir. En siradan davraniglarin bile bazen kisinin kontroli disindaki
faktorlerin etkisine maruz kaldig1 varsayilarak (Ornegin: para, zaman, firsat ve baskalarinm is
birligi gibi kaynaklar) istenen davranislarin, bir dereceye kadar belirsizlige maruz kaldigi ve bir
kisinin yalnizca niyetine degil, davranissal denetime miidahale edebilecek faktorlere dayanan bir
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davranig gergeklestirme sansina sahip oldugunu da ortaya koymaktadir (Netemeyer vd., 1993:
136).

PDT, bireylerin tutumlarinin yani sira 6znel degerlerinin, niyetlerinin ve fark ettikleri
davranigsal kontroliin, davranmslarinin ortaya ¢ikmasina katki sagladigi bir¢cok c¢alismada
kullanilmistir. Shaw ve Shiu (2002), etik tiiketici davranisini, De Canniere ve arkadaslar1 (2009)
giyim satin alma davranigini, Baker ve White (2010), ergen bireylerin sosyal ag kullanimini,
Middleton ve Smith (2011), taze sebze alim aligkanligini ve Foster ve Fullagar (2018) ise cinsel
taciz bildirim davranigin1 PDT ile agiklamaya ¢alismistir. Bununla birlikte internetten aligveris
yapma davranigi, hiz yapma davranisi, alkollii araba kullanma davranisi, organ ve kan bagist
davranisi, sigaray1 birakma davranisi, gogiis ve prostat kanserine karsi egzersiz yapma davranisi,
saglik calisanlarinin eldiven kullanimi, 6grencilerin suyu ekonomik kullanma davranislari, balik
satin alma davranisi, yatirim kararlar1 ve daha g¢esitli bircok davramis ve niyetin
belirlenebilmesinde de kullanilan bir teoridir. Planlanmig davranis teorisi ile ilgili uygulamali
aragtirmalarin incelendigi meta-analizler genel olarak degerlendirildiginde, “niyetlerin davranisa
yonelik tutum, siibjektif norm ve algilanan davranissal kontrol tarafindan tahmin edilebilecegi ve
bu degiskenlerin birlikte degerlendirilerek davranisin  agiklanabilecegi” sonuglarina
ulagilmaktadir (Ajzen, 2008). Turizm alaninda yapilan ¢alismalarda; Schubert ve digerleri (2008)
cevreci restoranda yemek yeme niyetini agiklamak tizere PDT'nin ii¢ belirleyici degiskeni ile
birlikte demografik degiskenlerin de etkisini dikkate alarak bir model olusturmustur. Sparks ve
Pan (2009), Cin’den yurtdisina giden turistlerin degerlerini belirleyebilmek i¢in hem destinasyon
nitelikleri hem de uluslararasi seyahatlere yonelik tutumlar arastirmis; seyahat etme niyetlerini
tahmin etme agisindan sosyal normlarin ve algilanan davranis kontrollerinin biiyiik 6l¢iide etkili
olduklar1 bulunmustur. Aymi g¢alismada bir destinasyon hakkinda bilgi aramak icin bilgi
kaynaklarinin kullanimi da arastirilmistir. Elde edilen kanitlar, televizyon programlarinin Cin
halkinin destinasyon tercihleri hakkinda bilgi edinmek i¢in kullandig1 dnemli bir bilgi kaynagi
olduguna isaret etmektedir. Lai ve arkadaslar1 (2010) bir hizmet sikayetini takiben turistlerin
hizmet iyilestirme algisin1 ve bu unsurlarin tema parkim tekrar ziyaret etme niyetiyle nasil iligkili
olduklarin1 PDT modeli ile incelemisler, etkilesimli adalet, tutum ve siibjektif normlarin temalt
parklar tekrar ziyaret etmede etkili olduklarini belirtmislerdir. Han, Hsu ve Sheu (2010); planh
davranis teorisinin yesil otel se¢imine uygulanmasi isimli ¢alismasinda teori ile tutarli olarak
yapisal bir denklem analizi sonucunda tutum, 6znel norm ve algilanan davranis kontrolii yesil bir
otelde kalma niyetini olumlu etkilemistir. Reddy ve arkadaglar1 (2010) 6grencilerin medikal
turizme katilma niyetlerini arastirirken, tibbi bir tedaviyi almak i¢in gelismekte olan bir iilkeye
seyahat etmede bilgi edinme igin pozitif niyetlerinin olmamasi dikkat ¢ekmektedir. Martin ve
arkadaslarinin, 2011 yilinda yapmis olduklari ¢alismada PDT modeli yardimiyla medikal turizm
niyetlerini 6lgmek icin “MEDTOUR” &lgegini gelistirmislerdir. Ayni yazarlar 2015 yilinda
Ogrencilerin tibbi turizmle ugrasma niyetini ongéren bir onceki g¢alismanin uzatilmasi ve
¢ogaltilmasi yoluyla planli davranig teorisini saglik bakim pazarlamacilarina MEDTOUR o6l¢egi
kullanarak tanitmaktadir. Yamada ve Fu (2012), Miizeleri ziyaret etmede belirgin inanglarin giicii
ve Onemini belirleme amaciyla, davranigsal, normatif ve algilanan davranigsal kontrol inanglarini
bir araya getirmek icin Indiana Eyalet Mizesindeki ziyaretcilerle goriismeler ve anketler
yapilmis; aile tiyelerinin normlarinin ziyaretlerde etkili oldugu goriilmiistiir. PDT modeli ile Spa
ziyaretine yonelik davranisin Olgiilmesinde “gecmis tecriibeleri” ve “saglikli yasam”
degiskenlerinin etkisini dlgmeye ¢alisan Kim ve arkadaglar1 (2010) gecmis tecriibelerin niyetle
pozitif ve olumlu, saglikli yasam degiskeninin ise negatif yonlii bir iliski olusturdugunu
belirtmistir. Benzer bir ¢calisma olarak; ABD'de Wellness turizm endiistrisinin bilylimesine neden
olan faktorler arasindaki dogrudan iliskileri inceleyen Hudson ve arkadaglar1 (2017) “yasam
stresi” ve “saglikli yagama katilim” degiskenlerinin niyet iizerinde olumlu etkilerini kaydetmistir.
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Sekil 1. Planlanmis Davranis Teorisi
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Kaynak: Ajzen, (1991) ve Erten, S (2002).

Tutum: Tutum, “kisive ya da cevresindeki bir nesne, toplumsal konu, olaylara karst
deneyim, bilgi, duygu ve giidiilerine (motivasyon) dayanarak organize ettigi zihinsel, duygusal ve
davranissal tepkilerin on egilimidir” (Inceoglu, 2010: 13). PDT’ de ise tutum; “séz konusu bir
davrams gerceklestirildiginde birtakim ¢iktilara ya da sonuglara ulagilacagi yoniinde bireylerin
sahip olduklart inanglar ve davramisla ilgili inanglarin icerisinde gecen c¢iktilarin kisisel
degerlendirilmesiyle agiklanir” (Ajzen, 1991). Tutum, turistik motivasyon ve davranis i¢in bir
model gelistirilmesinde tartigmanin en kritik konularindan biridir. Tutumlar ile ilgili ¢alisma
konusu olan kilit paydaslardan birisi turisttir (Vargas-Sanchez vd., 2015:3).

Subjektif Norm: Subjektif normlar, kisinin belirli bir davranis gostermesi gerekip
gerekmedigine dair diger kigilerin goriislerine yonelik algilamalarina atifta bulunurken, algilanan
davranigsal kontrol, bir bireyin bir davranisi gerceklestirmek i¢in gerekli olan kaynaklarin veya
firsatlarin varligi veya yokluguna iliskin algilamalarina atifta bulunmaktadir (Luarn ve Lin, 2005:
876). Dolayisiyla kisinin, davraniglar1 hakkinda ne diigiiniilecegiyle ilgili inanglari ve kisinin bu
disiincelere ne Olgiide tepki verecegi (uymasi veya reddetmesi), niyetini etkilemektedir
(Kagitgibast ve Cemalcilar, 2015: 141).

Algilanan Davrams Kontrolii: Algilanan davranigsal kontrol, “herhangi bir davranis
gerceklestirmenin  kendi kontroliinde olup olmadig1 yéniinde bireylerin yetenekleri ve
imkdnlariyla ilgili algilamalarint ifade etmektedir ve davranisin performansini kolaylastiran veya
baski altina alan faktorlere bagl olarak sekillenir’ (Kocagdz ve Dursun, 2010: 141). Planlanmig
Davranig Teorisine gore niyetlerin liglincii Onciisli, algilanan davranigsal kontrol derecesi,
davranigin gergeklestirilmesinde kolaylik veya zorluk olarak algilanmaktadir (Kolvereid, 1997:
49; Tkachev ve Kolvereid, 1999: 272). Bir kisinin kullanabilecegi kaynaklar ve firsatlar bir
dereceye kadar davranigsal basar1 olasiligini belirlemektedir (Ajzen, 1991: 183).

Niyet: Ajzen (1991)’e gore niyet, “bireyin bir davranisi gerceklestirmek icin gosterdigi
isteklilik ve harcadigi ¢abanin yogunlugudur”. Algilanan Davranig kontrolii, daha 6nceki konuda
bahsedildigi lizere; bir bireyin hedeflenen davranis iizerinde 6nemli bir denetime sahip olmadigi
durumlarda ortaya ¢ikan (Luarn ve Lin, 2005: 876) ve planli davranis teorisinde 6nemli bir rol
oynayan niyetin yordayicisidir. Nitekim mantikli eylem teorisine algilanan davranigsal kontroliin
eklenmesi ile ortaya ¢ikmis olan PDT (Ajzen, 1991: 183) insan davraniglarina daha agiklayici bir
nitelik kazandirmistir (Usluel ve Mazman, 2010: 63).

Davrams: Davranis organizmanin, igten ve distan kaynaklanan etkilere veya uyaricilara
kars1 gosterdigi bilingli tepkileri ifade etmektedir. Bununla birlikte davranisi hareketten ayiran en
temel faktor de bilingli tepkiler olmasi 6zelligidir (Tutar, 2015: 53). Bir davranigi yapmaya iliskin
tutum, 6znel norm ve davraniglar ilizerinde algilanan kontrol ne derece olumluysa, o davranisi
yapma niyeti de o denli olumlu olacaktir (Middleton ve Smith, 2011: 250). Diger bir ifadeyle bir
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kisi herhangi bir engel algilamadig1 bir zaman diliminde, tatil yapma/tatile ¢ikma davraniginin iyi
ve yararl bir davranis oldugunu diisiiniip, sosyal ¢evresinden bu konuda destek alabiliyorsa ve
yeterli miktarda parasi/zamani da var ise bu niyetin davranisa doniismesi ¢ok biiyiik olasilikla
miimkiin olacaktir.

2. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada, Ajzen (1985, 1991)’in gelistirdigi planlanmis davranig teorisinin modeli
kullanilarak Antalya’daki yerli Y kusagi turistlerin destinasyon tercihleri i¢in olan niyetleri
incelenmeye calisilmistir. Y kusagi; Milenyum kusagi, dijital kusak ve sonraki kusak gibi farkli
isimlendirmelere sahip, ortalama 1982-2000’li yillar1 arasinda dogmus olan grubu ifade etmeye
yarayan bir kavramdir (Bozkurt, 2018). Hammill (2005), Y kusagi insanlarinin, gercekei,
eglenceyi seven, sosyal ve huzur i¢inde yasamayi bilen insanlar oldugunu belirtmektedir.
Pendergast, (2010: 11)’in Y kusag1 degerlendirmesinde; seyahat deneyimleri konusunda a¢ ve
cesur olmalarindan ve Y kusagina gore seyahat etmenin, bir yasam bigimi oldugu ve seyahat
sirasinda  olusabilecek risklerin de agilamayacak engeller olmadigim disiindiikleri
belirtilmektedir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket {i¢ bdliimden olusmaktadir.
Anketin birinci kisminda anketin hangi amagla hazirlandig: ile ilgili agiklama, katilimeilarin
demografik 6zelliklerini saptamaya iligkin sorular ve Antalya iline seyahat etmeyi segmede etkili
olacak ifadeler bulunmaktadir. Anketin ikinci bdliimiinde ise PDT' nin degiskenlerine (tutum,
O0znel norm, algilanan davranmist kontrolii ve niyet) iliskin sorular bulunmaktadir.
Cevaplayicilardan tutum maddeleri 5’li 6nem derecelendirmesiyle (1. Hi¢ 6nemli degil, 5. Cok
onemli) degerlendirmeleri istenmis, 6znel norm, algilanan davranig kontrolii ve niyet 6lgeklerinin
maddeleri ise 5°1i likert tipi (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum) ile
degerlendirilmistir. Olgekler icin yararlanilan kaynaklar ise soyledir;

e Tutum: Lam and Hsu, 2006, Lee et al, 2007, Sparks, 2009, Kocagoz, 2010.

e Oznel Norm: Lam and Hsu, 2006, Kocagdz, 2010, Ryu and Han, 2010. Perugini ve
Bagozzi, 2001.

e Algilanan Davranis Kontrolii: Lam and Hsu, 2006, Sparks, 2009, Kocagoz, 2010.

e Niyet: Kocagoz, 2010, Ryu and Han, 2010.

Caligmada kullanilan veriler Antalya ilinde tatil yapmakta olan yerli Y kusagi (1982-
2000) turistlerden yiizyiize miilakat seklinde toplanmistir. Antalya, Tiirkiye'nin ve diinyanin en
onemli turizm bolgelerinden biridir. Ilin kara, deniz ve hava yollar ile i¢ ve dis pazarlarla
baglantili olmasi her yénii ile kapasiteyi artirmaktadir (TUIK, 2013). Tiirkiye’nin en fazla turist
¢eken illerinden biri olmasi ve sahip oldugu cezbedici turistik tesislerin yogunlugu nedeniyle bu
arastirmanin evreni Antalya olarak belirlenmistir. Evrenin tam olarak kag kisiden olustugunun ya
da ozelliklerinin tam olarak bilinmedigi gruplar i¢in 6rneklem cergevesi olusturmak zor oldugu
icin olasiliga dayali olmayan (yargisal) drnekleme se¢im teknikleri kullanilmaktadir (Lin, 1976:
15). Olasiliga dayali olmayan 6rmekleme se¢iminde drneklem tesadiifen segilmemekte, “secilecek
orneklerde belirli 6zelliklerin varligi” aranmaktadir (De Vaus, 1990: 60). Bu sebeple, 6rneklemin
belirlenmesinde Olasilikli Olmayan Ornekleme tiirlerinden yas degiskenine gore simirlandirma
oldugu i¢in Kotali Ornekleme tiirleri birlikte kullanilmistir. Kota drnekleme, evreni degisik
kategorilere bolmeyi ve her bir kategoride bulunan eleman sayisi ile orantili, onlar1 temsil eden
gruplarla 6rneklem olusturulur (Ozen ve Giil, 2007: 414). 2017 yili itibari ile Y kusagi yas
araligim 18-35 yas arasindaki bireyleri kapsamaktadir. Kotali1 6rnekleme se¢imine uygun olarak
her yas araligindaki bireylere (18 ile 35 yas arasinda 18 birim mevcuttur) 40’ar adet anket
uygulanmasi1 Ongoriilmiistiir. Toplamda 720 anket, Antalya il merkezi ve ilgelerinde 2017
Haziran- 2017 Ekim aylar1 arasinda uygulanmis, bunlarin 56 tanesi farkli kusaga ait birey olma,
eksik ve tutarsiz bilgiler vb. sebeplerden dolay1 ¢alisma dis1 birakilmistir. Dolayisiyla arastirmada
664 yerli Y kusagi turistlerine anket uygulamasindan elde edilen veriler ile analizler
gerceklestirilmistir. Istatistiksel analizler IBM SPSS Statistics 22 paket programinda, dogrulayici
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faktor analizi ve yapisal esitlik model analizi IBM AMOS 22 programinda yapilmistir. Olgeklere
dogrulayici faktor analizi yapilmis ve yapisal esitlik modellemesi ile degerlendirme yapilmistir.
Yapisal esitlik modelleme “6l¢iim hatalarim dikkate alan ve her biri birden fazla gozlenebilir
degiskenle élgiilen ¢oklu bagimsiz ve bagimli ortiik degiskenler arast iliskileri ortaya koyan ve
test eden giiclii bir istatistiksel tekniktir” (Taskin ve Akat, 2010: 2). Arastirma modeli ise
asagidaki gibidir.

[ TUTUM

Sekil 2. Arastirma model gosterimi

OZNEL FORM DESTINASYON
TERCiH ETME
NiYETi
ALGILANAN
DAVRANIS
KONTROLU

Arastirmada, kuramsal ¢erceve dogrultusundan olusturulan ii¢ adet arastirma hipotezi
bulunmaktadir.

e HI1 Tutumlarm destinasyon tercih etme niyeti iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

e H2 Oznel Normlarin destinasyon tercih etme niyeti iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

e H3 Algilanan Davranis Kontroliiniin destinasyon tercih etme niyeti tizerinde pozitif yonlii
etkisi vardir.

3. Bulgular
3.1. Demografik Bilgiler ile flgili Analizler

Katilimcilarin %45,6’s1 erkek (n=303), iken %54,4’1i kadindir (n=361). 18-26 yas
araligindaki yerli Y kusagi katilimcilart %47,1, (n=313), 27-35 yas araligindaki yerli Y kusagi
%52,9 (n=351) oranindadir. Katilimeilarin egitim durumlarina gére dagilimlart su sekildedir;
%0,2 ortaokul (n=1), %2,1 lise (n=14), %3,6 6n lisans (n=24), %86,6 lisans (n=575), %5 yiiksek
lisans (n=33), %2,5 doktora (n=17) mezunudur. Katilimecilarin %20,82’si evli (n=138) iken,
%79,2°si bekar (n=526) dir. Tablo 1 de goriilecegi gibi katilimcilarin mesleklerine gore
dagilimlar1 ise su sekildedir; %50,3’ti kamu sektorii ¢alisant (n=334), %27,7’si 6zel sektor
calisani (n=184), %9’u isletme sahibi/girisimci (n=60), %8,4’1 6grenci (n=56), %4,5°1 ise diger
(n=30). Ev hanim olarak hi¢ kimse arastirmaya katilmamigtir. Son olarak katilimcilarin aylik
gelir seviyelerine gore dagilimlar ise su sekildedir; %11°i 1000 TL ve alt1 (n=73), %281 1001-
3000 TL aras1 (n=186), %41,4’1i 3001-5000 TL aras1 (n=275), %19,6’s1 5001 TL ve tizeri (n=130)
gelir seviyesindedir. Bu bilgiler dogrultusunda Tablo.1 de katilimcilarin demografik verileri
gbzlemlenebilir.
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Tablo 1. Yerli Y kusag turistlerin demografik bilgileri

_ Frekans Yiizde _ Frekans  Yiizde
Demografik Ozelikler (n) (%) Demografik Ozelikler (n) (%)
Cinsiyet Erkek 303 45,6% Kamu sektorii ¢alisant 334 50,3%
Kadimn 361 54.4% Ozel sektdr calisant 184 27,7%
Toplam 664 100,0% Isletme sahibi/girisimci 60 9,0%
Yas 18-26 313 47,1% Ogrenci 56 8,4%
27-35 351 52,9% Ev hanimi 0 0,0%
Toplam 664  100,0% Diger 30 4,5%
Egitim  Ortaokul 1 0.2% Toplam 664 100,0%
Lise 14 2,1% 1000tl ve alt1 73 11,0%
On lisans 24 3,6% 1001-3000 TL 186 28,0%
Lisans 575 86,6% 3001-5000 TL 275 41,4%
Yiiksek lisans 33 5,0% Gelir 5001 TL ve tsti 130 19,6%
Doktora 17 2.6% Toplam 664 100,0%
Toplam 664  100,0%
Medeni  Evli 138 20,8%
Durum
Bekar 526 79,2%
Toplam 664  100,0%

3.2. Planlanms Davrams Modeli ile ilgili Analizler

Calismada 6rnek alinan Ajzen’ nin “Planlanmis Davranis Teorisi” modelinde davranisin
tetiklenmesinde etkili oldugu disiiniilen bagimsiz degiskenler; tutum, 6znel norm, algilanan
davranigsal kontrol ve davramigsal niyettir. Bu degiskenlere ait Olgekler ile, katilimcilarin
Olceklerdeki ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalart ve standart sapmalar gibi asagida
betimleyici istatistikler sunulmaktadir.

Tablo 2. Bagimsiz degiskenlere yonelik betimleyici istatistikler

Tutum (TU) Ortalama Standart Giivenilirlik

sapma
1. Bir tatil bolgesine (Antalya) seyahat etmek; benim igin (yararli-yararh degil) 4,26 0,86
2. Bir tatil bolgesine (Antalya) seyahat etmek; benim i¢im (kotii-iyi) 4,24 0,98
3. Bir tatil bolgesine (Antalya) seyahat etmek; benim igin (berbat-muhtesem) 4,05 1,01 0,852
4. Bir tatil bolgesine (Antalya) seyahat etmek; benim i¢in (siradan-havali) 3,22 1,16
5. Bir tatil bolgesine (Antalya) seyahat etmek; benim i¢in (mantiksiz—mantiklr) 3,85 1,03
6. Bir tatil bolgesine (Antalya) seyahat etmek; benim i¢in (yorucu — dinlendirici) 4,17 1,07
7. Bir tatil bolgesine (Antalya) seyahat etmek; benim igin (gereksiz-gerekli) 3,99 1,11
Oznel Norm (ON) Ortalama  Standart

sapma
1. Onem verdigim kisiler, Antalya’ya tatile gitmeyi tercih ederler. 3,08 1,03
2. Onem verdigim Kkisiler, tatil bolgesini (Antalya) segmem konusunda beni tesvik 3,41 1,03
ederler. 0,768
3. Onem verdigim kisiler, tatil bolgesini (Antalya) secmeme itiraz etmezler. 3,62 1,07 '
4. Antalya’ya gitmem benden beklenir. 3,26 1,19
5. Inancim, Antalya’ya gitmeme engel degildir. 3,82 1,08
Algilanan Davrams Kontrolii (ADK) Ortalama  Standart
sapma

1.Tatil bolgesine (Antalya) gitmek tamamen benim kararima baghdur. 3,93 1,13
2. Istedigim her an tatil bolgesine (Antalya) gidebilirim. 2,91 1,25 0,679
3. Tatil bolgesine (Antalya) gidebilmek i¢in yeterli param var. 3,34 1,18
4. Tatil bolgesine (Antalya) gidebilmek i¢in yeterli zamanim var. 3,13 1,15
5. Tatil bolgesine (Antalya) gitmeye karar verirsem eninde sonunda giderim. 3,80 1,16

1300



Bozkurt ve Avcikurt / Planlanmis Davranis Teorisi ile Yerli Y Kusagi Turistlerin Destinasyon Tercih Etme Niyetinin
Belirlenmesi / Explaining The Local Y Generation Tourists’ Intention of Preferring a Destination Using The Planned
Behavior Theory

Destinasyon Tercih Etme Niyeti (DTEN) Ortalama  Standart
sapma
1. Antalya hakkinda ¢evremdekilere olumlu seyler sdylerim 3,65 0,95
2. Cevremdeki kisilere, aileme ve arkadaslarima Antalya’y1 oneririm. 3,65 0,91
3. Antalya’y1 baska tiiketicilerinde tercih etmelerinin dogru bir karar olacagini 3,55 0,97 0,862
sOylerim.
4. {leride tatil destinasyonu igin tekrar karar vermem gerektiginde yine Antalya’y: 3,24 1,05
tercih ederim.
5. Antalya ile ilgili pozitif diisiincelerim var. 3,79 0,92

Tutumu 6lgen ifadeler arasinda ortalama olarak en yiiksek skorlari 1, 2 ve 6 nolu ifadeler
almistir. Katilimcilar bir tatil destinasyonunda bulunmanin kendileri ic¢in yararli, iyi ve
dinlendirici oldugunu belirtmislerdir. Siibjektif norm grubunda en yiiksek skorlart 5 ve 3 nolu
ifadeler almistir. Buna gore; katilimcilarin 6nem verdikleri kisiler onlarin destinasyon
tercihlerinde etkilidir ve katilimcilarin inanglar1 tatil destinasyonuna gitmesine engel degildir
denilebilir. En disiik skor ise; katilimcilarin 6nem verdigi kigilerin, Antalya destinasyonuna tatile
gitme tercihi konusunda kararsiz kaldiklarimi gostermektedir. Algilanan davramis kontrolii
grubunda en yiiksek skor 1 ve 5 nolu ifadelerdir. Katilimecilar bir tatil bolgesine gitmek isterlerse
bunun tamamen kendi kararlari ile oldugunu ve tatile gitme karari verdikten sonra mutlaka
gideceklerini ifade etmislerdir. “Istedigim her an tatil bdlgesine giderim” énermesi ise en diisiik
skorlu 6nermedir. Destinasyon tercih etme niyeti grubunun en yiiksek skorlu ifadeleri, 5, 1 ve
2’dir. Katilimeilarin gogunlugunun Antalya ile ilgili pozitif diisiinceleri vardir.

Yapisal modelde yer alan dlgekler Dogrulayici Faktor Analizine (DFA) tabi tutulmus ve
yeterli uyum iyiligi istatistiklerine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Uyum iyiligi indeksleri
genellikle model tarafindan agiklanan varyans ve kovaryans miktarmin bir 6l¢iimiidiir. Olgeklerle
ilgili s6z konusu degerler Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Olgeklerin dogrulayici faktdr analizi model uyum iyiligi indeksleri

CMIN/D AGFI GFI __ CFI RMSEA AVE  CR

Kabul ESCMIN/ 0.85<AGFI<  0.90<GFI<  090<CF _ 0.05<RMSE

333?:1'" DF<3 0.90 0.95 1095  A<0.08

Miikemmel 0<y¥sd< 090<AGFI<  095<GFI<  095<CF  0.00<RMSE

uyum’* 2 1.00 1.00 1<1.00  A<0.05

ON 0.341** 0.997** 1.000** 1.000** 0.000* AT 74
TU 2.202* 0.989** 0.973** 0.993** 0.043** 54 ,84
ADK 0.17** 1.000** 1.000** 1.000** 0.000** 52 74
DTEN 0.958** 0.991** 0.998** 1.000** 0.000** ,56 ,89

“Uyum iyiligi indekslerinin degeri 1’e ne kadar yaklasirsa modelin veriye o kadar uyumlu
oldugu séylenebilir. Uyum iyiligi indeksleri icin 0,90-0,95 kabul edilebilir ve 0,95 tizerinde olmasi
ise yiiksek bir uyumu gostermektedir” (Byrne, 1998). Genellikle, “GFI ve AGFI degerlerinin
0.90°dan yiiksek olmasi, RMSEA degerinin ise 0.05 dan diigiik ¢ikmasi, model veri uyumunu
gostermektedir” (Marsh ve Hocevar, 1988). DFA yaparken veya DFA yapilmis bir dlcegi
incelerken bu indeksler arastirictya Olgegi degerlendirme firsati verir (Capik, 2014: 199).
Yukaridaki tabloda yer alan bilgiler 1s181inda; 6lgegin yapisal gegerlilige ve giivenirlilige sahip,
bilimsel amagli 6lgme islevini yerine getirebilecek bir 6lgme aract oldugu sdylenebilmektedir.
Olgeklerin son olarak standardize edilmis faktor yiiklerine ve t degerlerine bakilmistir. Tablo 4.de
bu bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 4. Yakinsak gegerlilik sonuglari

Standardize Standardize
Faktorler Edilmis Faktor T- Faktorler Edilmis Faktor T-
Yiikleri degerleri Yiikleri degerleri
Tutum Destinasyon
Tercih Etme
Niyeti

TU2 0,705 I’e DTEN1 0,789 I’e

sabitlenir sabitlenir.
TU3 0.729 20,261 DTEN2 0,860 20,205
TUS 0,792 17,190 DTEN3 0,857 20,927
TU6 0,669 16,174 DTEN4 0,598 14,771
TU7 0.803 17,323 DTENS 0,620 15,355
Oznel Norm Algilanan
(Sosyal Davrams
Baski) Kontrolii
ON1 0,831 I’e ADK?2 0,698 I’e

sabitlenir. sabitlenir.
ON2 0,665 11,322 ADK3 0,779 10,765
ON4 0,562 10,662 ADK4 0,663 9,864
ON5 0,567 10,815 ADK5 0,575 8,819

3.3. Yapisal Modelin Test Edilmesi- Yol Analizi

Sosyal bilimler alaninda 6zellikle dogrudan gézlemlenebilmesi ve 6l¢iilebilmesi miimkiin
olmayan yargi, degerlendirme, motivasyon, davranig vb. yapi ve kavramlarin analizlerinde
siklikla 6l¢iim hatalar1 ¢ikabilmektedir (Wang, 2012: 1). Klasik analiz yontemleri ile agilamayan
istatistik sorunlar nedeniyle ve dl¢iilmek istenen yapilar arasindaki iligkiler tek seferde bir biitiin
olarak ortaya ¢ikarmasi sayesinde son yillarda YEM analizi daha sik tercih edilmeye baglanmigtir.
Dolayisiyla aragtirma kapsaminda yapilar/6lcekler arasi iliskilerin irdelenmesine dayali
hipotezlerin stnanmasi amaciyla, dl¢eklerin yapisal gegerlilik ve giivenirlilik saglayan yapilari ile
yapisal esitlik modeli ¢oziimlenmesinden yol analizi yapilmistir. Yol analizi, “yapisal esitlik
modelinde degiskenler arasindaki istatistiksel iliskileri ayristirmak i¢in kullanmimaktad”
(Giizeller, 2006: 406). “Yol analizi igcinde yer alan yol katsayilari, bir degiskeni yordayan diger
degiskenler sabit tutulduktan sonra hesaplanan regresyon katsayilari olarak yorumlanabilirler”
(Cepni, 2010).

Yapisal model i¢in elde edilen uyum indeks degerlerinin uygun oldugu goriilmektedir:
x2= 217,731 (df= 124, p<0,001), x2/df= 1,756 GFI= 0,964, AGFI= 0,951, NFI= 0,952, CFI=
0,978, RMSEA= 0,034. Modelde yer alan degiskenler arasi iliskilerin istatistiksel anlamliliklart
Tablo 5°de gosterilmektedir.

Tablo 5. Planlanmig Davranis Modelinin Yapisal Esitlik Modellemesi ile yol analizi

iliskiler Standart *C.R. P
Regresyon
Katsayilar
Destinasyon Tercih Etme <-  Subjektif Norm ,397 7,846 Fxk
Niyeti -
Destinasyon Tercih Etme  <- Algilanan Davranis ,076 1,180 ,238
Niyeti --  Kontrolii
Destinasyon Tercih Etme  <- Davranisa Y6nelik Tutum ,208 4,680 il
Niyeti -
*Critic Ratio **% 0695 giiven seviyesinde istatistiksel anlamhihigi simgeler.

Model igerisinde 6znel normun, destinasyon tercih etme niyeti iizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. (=0.397, p=0.000). Katsayisinin
pozitif olmasi degerlendirme Slgeginde meydana gelen bir artigin destinasyon tercih etme niyeti
izerinde katsayi ile orantili bir artisa sebep oldugu veya aksi bir durumda 6znel norm 6lgeginde
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meydana gelen bir azalisin da davramigsal niyet 6l¢eginde katsay1 ile orantili bir azalisa neden
olacag: seklinde yorumlanabilir. Ayni sekilde tutum Slgeginin destinasyon tercih etme niyeti
iizerinde %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu
gorlilmektedir. (B=0.208, p=0.000). Katsayisinin pozitif olmasi degerlendirme Olgeginde
meydana gelen bir artisin destinasyon tercih etme niyeti {izerinde katsay ile orantili bir artisa
sebep oldugu veya aksi bir durumda tutum 6lgeginde meydana gelen bir azalisin da destinasyon
tercih etme niyet Olgeginde katsayr ile orantili bir azalisa neden olacagi seklinde
yorumlanabilmektedir. Algilanan davranig kontrolii 6l¢eginden destinasyon tercih etme niyetine
cizilen yol ise p<,05 diizeyinde anlamsiz, dolayisiyla iligkisiz ¢ikmistir. Bu durumda H1 ve H2,
hipotezleri kabul edilmis, H3 hipotezi reddedilmistir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu calismada elde edilen bulgulara gore; planlanmis davrams teorisi Antalya
destinasyonunu tercih etme niyetinin belirlenmesinde kullanilabilecek uygun bir model olmadig1
gozlenmistir. Algilanan davranis kontroliiniin degisken olarak yer almadigi Mantiksal Eylem
Teorisinin kullanilmasinin daha uygun olacag diigiiniilmektedir.

Caligmadan elde edilen veriler 15181nda; Antalya destinasyonunu tercih etme niyetine en
giiclii etkiyi 6znel normlarin sagladigi ortaya ¢ikmistir. Baker ve White (2010), Han ve Kim
(2010), Mulan ve Wong (2010), Jalilvand ve Samiei (2012), Alonso ve arkadaslar1 ve Wang ve
arkadaglarimin  (2018) turizm alanindaki ¢esitli c¢alismalarinda 6znel normun niyeti
etkileyebilecegini ifade etmislerdir. Oznel normlarin (cevresel etkilerin, arkadas, akraba, dost
veya tanidik tavsiyelerin ve yine yakin ¢evrenin yapmasini onayladiglt veya istedigi seyleri
yapmak) Y kusagi bireylerinin destinasyon belirleme niyetlerini etkileyen en giiglii degisken
oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla,Y kusagi yerli turistlerin seyahate g¢ikmadan 6nce otel
kullanic1 yorum portallarina ve sosyal mecralarda paylasilan yorumlara bakmasi beklenebilir.
Ciinkii Y kusagi tiyeleri i¢in, “diinyanin herhangi bir yerinden Skype, MySpace, Facebook gibi
sosyal medya platformlart araciligiyla arkadas edinmek, bloglardan yemek tarifi dgrenmek,
miizikleri cd ¢alar yerine ipoddan dinlemek, 6dev arastirmasi yaparken kiitiiphaneye gitmek
yerine Google’1 kullanmak, giinliik yazmak yerine blog yazmak olaganiistii davranislar degildir”
(Etlican, 2012: 7-8). Dolayisiyla, bloglarda ve sosyal medyanin ortak kullanim alanlarinda yerli
Y kusag turistlerinin olumlu veya olumsuz tavsiyelerinin stratejik bir sekilde yonetilebilmesi
turizm isletmeleri agisindan 6nem tasiyabilir. Genel olarak Y kusagi bireylerinin de iizerinde
arkadas/cevre/tanidik yani sosyal normlarin giiclii bir etkisi oldugundan soz edilebilir. Bu sebeple
turizm isletmelerinin oldugu kadar destinasyon yonetimlerinin de agizdan agiza pazarlama
calismalarina 6nem vermesi gerekmektedir. Bunun icin; sosyal medya kanallarint uzman bir
kadro ile yonetmeli ve destinasyon hakkinda gelen biitiin yorumlarin iyi ya da kétii olduguna
bakilmaksizin hepsinin tek tek degerlendirilmesinin yapilmasi, cevaplanmasi gerekenlerin aninda
cevaplanmasi ya da bilgilendirme isteyenlerin yine vakit kaybetmeden bilgilendirilmelerinin
yapilmasi gerekmektedir.

Antalya destinasyonunu tercih etme niyetinde tutumlar ise destinasyon tercih etme
niyetini ikinci derecede etkileyen degisken olarak gozlenmistir. Benzer sekilde Quintal ve
arkadaglar1 (2010), Giliney Koreli, Cinli ve Japon turistlerin seyahat oncesi niyetlerini PDT
modeline gore arastirmis ve tutumun Japon turistlerin niyetleri {izerindeki etkisini olumlu
bulurken Giiney Koreli ve Cinli turistlerin niyetleri iizerinde herhangi bir etki bulamamistir.
Tutumlarm gii¢lendirilmesi ve niyeti daha fazla etkileyebilmesi adina destinasyonlarda, kurum ya
da kuruluslarda cesitli etkinlikler diizenlenebilir. Y kusag: turistlerine yonelik etkinlik ve kurs
programlari 6rnegin; tenis, ok¢uluk, yemek kursu, pastacilik egitimi veya karaoke gecesi gibi
etkinlikler diizenlenebilir. internet ve sosyal mecralarda oldukca yetkin olan Y kusag igin hizmet
kalitesi cogu zaman otellerdeki kuvvetli internet erisimi (wireless) olmaktadir. Bu yiizden Y
kusag turistlerine gii¢lii bir internet agi, ¢evirimigi sosyal kanallarinda paylasim yapabilecekleri
farkli dizayn edilmis alanlar sunmak, tutumlarin1 degistirebilecek 6nemli detaydir.
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Algilanan davranis kontrolii, yerli Y kusagi turistlerin Antalya destinasyonunu tercih
etme niyetlerine en az etkiyi sagladig1 gozlenmistir. Akkus (2013), calismasinda; yemek amagl
seyahat eden kisilerin niyetlerinde de algilanan davranis kontroliiniin etkisini bulamamistir. Yine,
Alam ve Sayuti (2011) Malezya’daki tiiketicilerin helal yiyecek satin alma niyetini incelerken
algilanan davranig kontroliiniin niyet {izerinde etkisine rastlamamistir. Ayrica, Hansen ve ark.
(2004), arka arkaya yaptiklar1 ¢aligmalarinda once algilanan davranis kontroliiniin, tiiketicilerin
internetten satin alma niyetlerinde etkili olmadigini daha sonraki ¢aligsmalarinda ise az da olsa bir
etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Bunun sebebi; turizm hareketlerinin ¢ok Onceden
planlanmig ve bireylerin tiim sartlarinin bu fikre gore ayarlanmis olmasindan kaynaklantyor
olabilir. Ciinkii turistik tirlinlerin stoklanamamas1 ve ancak kendi yerlerinde satilabiliyor olmasi
dikkate alinirsa, bireylerin bu satin alim i¢in ¢ok dnceden zaman ve para ayirmalart miimkiindiir.
Boylece cevrelerinde algiladiklari tehditleri en aza indirgeyebilecekleri diisiiniilebilir. Bu yiizden
bu calismada da en az etkiyi algilanan davranis kontrolii vermis olabilir.
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