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AMERIKA BIiRLESIK DEVLETLERI’NDE SOSYAL HIiZMET
UYGULAMALARI
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(04

Bireyin toplumsal yasamda yerini alirken karsilagtigi sorunlarin ve bu
sorunlara mikro ve makro diizeyde saglanan ¢éziimlerin kimi kiiltiir-bagimsiz
(evrensel) iken kimi kiiltiire 6zgiidiir. Farkli kiiltiirlerdeki sosyal hizmet sorunlarin
ve ¢oziime yonelik uygulamalarin anlasilmast i¢in belirli parametreler agisindan
betimleme yapmaya ihtiya¢ vardwr. Bu sekilde kiiltiirler arast benzerliklerin ve
Sfarkliklarin anlasiimast ve diger kiiltiirlerden dgrenme imkanlarinin ortaya ¢ikmasi
s0z konu olacaktir. Bu ¢alismanin amact sosyal hizmet mesleginin gorece daha
kurumsal ve orgiitli yapuar araciligiyla icra edildigi Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) sosyal hizmet alanlar: acisindan yasanan giincel sorunlarin ve
kurumsal baglamda sunulan ¢oziim imkanlarinin genel bir resmini ¢izmektir. Bu
baglamda, ABD’nin sosyodemografik yapisi giincel veriler 1sinda kisaca
degerlendirilmistir. Sonrasinda sosyal hizmet alanlari agisindan aile, yoksulluk,
cocukluk ve genclik, yaslhiik, sucluluk, engellilik, egitim ve issizlik durumlar yine
giincel verilerle ele alinmistir. Ayrica bu sorunlarla bas etme yolunda devletin
sundugu temel programlar konusunda bilgiler verilmistir. Calisma, iilke bazinda
sosyal hizmetin genel olarak profilini ¢izmesi ag¢isindan dnemli  katkilar
sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Sosyal Sorunlar, Sosyal Refah Programlart
SOCIAL WORK PRACTICES IN THE UNITED STATES

Abstract

Some of the problems individuals face when becoming part of social life and
the solutions offered to these problems are of universal character, while some others
are culture-specific. Detailed description in terms of certain parameters is
necessary to understand the problems and practical solutions suggested for these
problems. In this way, cross-cultural similarities and differences can be understood
and opportunities to learn from other cultures may emerge. Thus, this study aims to
present a general picture of the current social problems and solutions produced in
the United States, where social work practices and delivery is relatively more
institutional and organized. In this context, first, the sociodemographic structure of
the US is examined with reference to the latest data. Next, the problems concerning
family, poverty, childhood and youth, old age, delinquency, disability, education and
unemployment. Then basic information with regard to the welfare programs
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developed and maintained by the government to cope with the challenges caused by
the social problems is presented. The study contributes significantly to the literature
in that it depicts the country profile of the social work services in the US.

Keywords: Social Work, Social Problems, Social Welfare Programs

Giris

Sosyal hizmet meslegi, tarihi gelisim siireci icinde toplum ve kiiltiir
bazinda benzesen ve farklilasan yonleriyle bireyin sosyal yasama aktif olarak
katilmasinin saglanmasi cabasini temsil eder. Toplumlarin tarihi ve kiiltiirel
birikimleri, iiyelerinin yasama karsi tutumlarini, algi, anlayis ve davranig
kaliplarii sekillendiren O6nemli etmenler arasinda sayilabilir. Dolayisiyla,
bireyin toplumsal yasamda yerini alirken karsilastigi sorunlarmm ve bu
sorunlara mikro ve makro diizeyde saglanan c¢ozlimlerin kimi kiiltiir-
bagimsiz (evrensel) iken kimi kiiltiire 6zgtlid{ir.

Farkli Kkiiltiirlerin toplumsal yapilarinin ve sosyal hizmet alanlari
acisindan sorun alanlarinda yagsanan temel problemlerinin ve iiretilen
coziimlerin betimlenmesi sosyal hizmet alanina pek c¢ok acidan katki
saglayacaktir. Bunlardan birkagi soyle ifade edilebilir. Farkli kiiltlirlerin
toplumsal yapilarinin ve sosyal hizmet alanlarmin incelenmesi yoluyla
kiiltiirler aras1 benzesen problem alanlarinin iceriklerinin incelenmesi imkan1
ortaya cikar, kiiltiirler arasi farkliliklar tespit edilebilir, yasanan sosyal
sorunlara ve sorun ¢ézme yollarina yonelik karsilastirmali analizlere zemin
hazirlanabilir.

Bu ¢alismanin amaci sosyal hizmet mesleginin gorece daha kurumsal
ve Orgiitlii yapilar araciligiyla icra edildigi ABD’de sosyal hizmet alanlari
acisindan yasanan giincel sorunlarin ve kurumsal baglamda sunulan ¢6ziim
imkanlarmin genel bir resmini ¢izmektir. Bu baglamda, ABD’nin
sosyodemografik yapisi giincel veriler 1sinda kisaca degerlendirilmistir.
Sonrasinda sosyal hizmet alanlar1 acisindan aile, yoksulluk, ¢ocukluk ve
genglik, yashlik, sucluluk, engellilik, egitim ve issizlik durumlari yine
giincel verilerle ele alinmigtir. Ayrica bu sorunlarla basetme yolunda
devletin sundugu temel programlar konusunda bilgiler verilmistir. Calisma,
iilke bazinda sosyal hizmetin genel olarak profilini ¢izmesi agisindan énemli
katkilar sunmaktadir.

1. SOSYAL YAPI

ABD’de istatistiksel verileri toplama ve islemeden sorumlu olan
Birlesik Devletler Sayim Biirosu’nun (United States Census Bureau) giincel
verileri 2018 yili verilerine dayali olarak yayinlanmustir. Buna gore, 1
Temmuz 2018 itibariyle ABD’nin niifusu 327.167.434 olmustur. Niifusun %
50.8’1 kadin, % 28.7’si 18 yasin altinda ve % 15.6’s1 65 yas ve lizeri olarak
belirlenmistir. Etnik koken agisindan dagilima bakildiginda, % 76.6
beyazlar, %13.4 Afrikali Amerikanlar ve % 18.1 Ispanyol-Latin, %5.8
Asyal1 kokene sahip bireylerden olugsmaktadir. ABD’de niifus artis hizi son
bes yil igerisinde ortalama % 0.71 olarak gergeklesmistir (USCB, 2019).
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ABD yaygin olarak farkli mezheplere mensup olmak iizere Hiristiyan
inancina sahip bireylerden olusmaktadir (%70.6). Kendini ateist ve agnostik
olarak tanimlayanlarin orant %22.8, Yahudi, Miisliiman, Budist ve
Hindularin toplam oran1 %6 civarindadir (PEW, 2019).

ABD’de 350 kadar dil kosuldugu tahmin edilmektedir (USCB, 2019).
Niifusun yaridan fazlasi Ingilizce konusmaktadir. Ingilizceden sonra
sirastyla Ispanyolca, Cince ve Fransizca en ¢ok konusulan diller arasindadir
(WA, 2019).

Egitim durumu agisindan bakildiginda, 25 yas ve iizeri bireylerin
%92’sinin lise mezunu, % 36’sinin lisans ve % 9’unun lisansiistii diizeyde
egitim aldig1 belirtilmektedir (NCES, 2019). ilkdgretime harcanan toplam
para 668 milyon dolar olarak gerceklesmistir (NCES, 2017)

Diinyanin Hindistandan sonra ikinci biiyiikk demokrasisi ABD’dir.
Anayasal bir sisteme sahip federal bir cumhuriyet olan ABD’de siyasal
sistem, kuvvetler ayrilig1 (yasama-yliriitme-yargi birbirini dengeleyecek
bicimde konumlandirilmistir), segiciler kurulu (baskan, kongre iiyelerinin
Se¢imi ve siirelerinin tayin edilmesinden sorumlu kurul) ve eyalet sistemine
(50 eyalet) bagli olarak islemektedir. Bagkanlik sistemiyle yonetilen ABD’de
bagkan, federal hiikiimetin (yiiriitme) basidir. Amerika’da dogmus, en az 35
yasinda ve en az 14 yil ABD’de ikamet etmis Amerikan vatandaglari
bagkanliga aday olabilir. Bagkan olabilmek i¢in iki dereceli bir se¢im
sisteminde seciciler kurulundaki 538 delegenin en az 270’inin oyunu almak
gerekmektedir. Amerikan siyasal sistemi Demokratlar ve Cumhuriyetgiler
olmak tizere iki partili bir yapidadir. Federal hiikiimetin yetkileri anayasa
tarafindan smirlandirilmistir ve eyaletlere genis yetkiler taninmistir. Buna
gbre her bir eyaletin kendine 6zgli yasama, yliriitme ve yargi organlari,
federal diizeyde bagkanin yetkilerine eyalet diizeyinde sahip olan ve
dogrudan segilen valisi mevcuttur (Darlington, 2019).

ABD ekonomik kararlar1 6zel sahis ve isletmelerin aldigi, federal ve
eyalet diizeyindeki yoOnetimlerin ihtiya¢ duyduklart mal ve hizmetleri
agirhikli olarak 6zel sektérden aldigi pazar ekonomisi uygulayan bir {ilkedir.
Amerikan ekonomisinin en 6nemli 6zelligi 6zel, kamu ve uluslararasi sektor
ve piyasalarla etkilesim iginde islemesidir. Diinyanin en biiyiik ekonomisi
olarak ABD ekonomisindeki bir dagalanma kiiresel etki yaratacak c¢aptadir.
Diinyanin en &nemli ekonomik kurumlarimin merkezleri ABD’de yer
almaktadir (Economy Watch, 2019). ABD’de Gayri Safi Yurti¢ci Hasila
(GSYIH) 2019 y1l1 itibariyle 21.06 tirilyon dolar olarak gercekleserek Cin’in
oniinde birinci en biiyiikk ekonomi olma 6zelligini korumustur (Bureau of
Economic Analysis, 2019). Issizlik oran1 2019 Mayis ay1 itibariyla %3.6 (5.9
milyon kisi), bliyiime oran1 % 3.10, faiz oran1 % 2.50 ve enflasyon oran1 %
1.80 olarak tespit edilmistir (Trading Economics, 2019).

Sosyal refah hizmetleri ABD biit¢esinde 6nemli bir yer tutmaktadir
(yillik yaklasik 1 trilyon dolar). Federal diizeyde refah programlar ilk defa
Biiyiik Ekonomik Buhran (1935) sirasinda baslatilmistir. Yoksulluk, issizlik,
aclik gibi bir dizi sorunla miicadele amaciyla baslatilan programlar bugiin 79
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farkli program bigiminde islemekte ve ihtiya¢ sahiplerine nakit, gida, sosyal
hizmet, egitim, gelistirme ve barmma yardimi alanlarinda yardim
sunulmaktadir. 2018 yili federal biit¢esinden igsizlilere (37.5 milyar dolar),
barinma ihtiyaci olanlara (47.9 milyar dolar), aile ve ¢cocuk yardimina ihtiyag
duyanlara (268 milyar dolar), is tazminati olarak (2.8 milyar dolar) ve saglik
destegi olarak (494.9 milyar dolar) toplam 851.1 milyar dolar devlet destegi
saglanmistir. Sosyal refah hizmetlerinden yararlanma durumu agisindan
bakildiginda, gida yardimindan kadinlar (%22) erkeklerden (%12) daha fazla
yararlanmiglardir. 18 yasin altinda olan ¢ocuklarin %39’u 2012 yilinda bir
tir hitkiimet destek programindan faydalanmiglardir. Ortalama olarak, bir
sosyal refah programina kayitli Amerikalilarin % 27’si ilkogretim mezunu,
% 33’1 lise mezunu, % 31’1 yiikksekokul mezunu ve %9’u lisan ve {izeri
diploma sahibidir (Lexington Law, 2019).

2. SOSYAL HIZMET ALANLARI ACISINDAN ONEMLI
SORUNLAR VE COZUME YONELIK UYGULAMALAR
ABD’de Sosyal hizmet alanlarn agisindan bakildiginda, aile,
yoksulluk, cocukluk ve genclik, yaslilik, sucluluk, engellilik, egitim ve
igsizlik durumlarinin toplumun isleyisinde dnem arz ettigi goriilmektedir. Bu
boliimde her bir alana iliskin degerlendirmeler ayr1 ayri ele alinmistir.

2.1. Aile

ABD baglaminda aile kurumu tanimi ve islevi agisindan
farklilagmakta olan bir kurum olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bosanma,
yeniden evlenme ve birlikte yasama oranlar1 artmakta oldugundan hem anne
hem de babanin birlikte bulundugu aile tipinde de oransal bir diisiis
gorlilmektedir. 2014 yili itibariyle iki ebeveynin birlikte oldugu aile oram
%69 (ilk defa evlenmis olanlar % 46, ikinci kez evlenmis olanlar %15,
birlikte yasayanlar % 7), tek ebeveynli aile oram1 % 26 ve ebeveynin
olmadig1 aile oran1 % 5 olarak tespit edilmistir. 1960larda dogumlar biiyiik
cogunlukla (%95) evli ailelerde gerceklesirken bugiin her 10 dogumdan 4’i
tek bagina yasayan ya da evlilik dis1 partneriyle yasayan anneler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Aile yapisinin degismesiyle birlikte anneye yiiklenen
rol degismis, daha fazla annenin ¢aligma hayatina girmesiyle birlikte ailenin
gecimini istlenen bireyler anneler olmuslardir (PEW, 2015). Yillara gore
cesitli dalgalanmalar olsa da ABD’de evliliklerin yaklasik % 40-50si
bosanmayla sonuglanmaktadir ve bosanma sonrasi yapilan evliliklerde bu
oran ¢ok daha yiiksektir (APA, 2019). 2018 yilinda aile basina diisen ¢ocuk
sayis1 (18 yas alt1) 1,9 olarak gerceklesmistir (Duffin, 2019). Orneklem
olarak 3000 Amerikali yetiskinin alindigi Amerikan Aile Aragtirmasi
raporuna gore, Amerikan ailesinin yasadigi temel sorunlar ekonomik
sorunlar, kiiltiirel sorunlar ile aile yapisi ve istikrardan kaynaklanan sorunlar
olarak smiflandirilmigtir. Ekonomik sorunlar arasinda aile gegindirmenin
maliyeti, caligma hayatinin ebeveynler iizerinde olusturdugu stres, ¢alisacak
iyi isin olmamasi ve aileleri destekleyecek hiikiimet programlarinin
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olmamasi sayilmaktadir. Kiiltiirel sorunlar arasinda dini inanglara ve kiliseye
gitmeye olan ilginin azalmasi, uyusturucu ve alkoliin kolay ulasilabilir
olmasi ve yaygin olarak kullanilmasi, ABD toplumundaki cinsel serbestlik
ile su¢ ve diger tehditler sayilmaktadir. Aile yapist ve istikrar agisindan
bakildiginda, ebeveynlerin ¢ocuklarini yeterince disipline etmemesi ya da
egitememesi, tek ebeveynli ailede biiyliyen cocuk sayisinin artmasi, dijital
cagda aile ile birlikte nitelikli vakit ge¢irmede yasanan zorluklar ile evlilik
ve aile anlayiglarinin degigmis olmasi sayilmaktadir (Karpowitz & Pope,
2018).

Aileye destek olmak amaciyla ABD’de su basliklar altinda sosyal
hizmetler sunulmaktadir: Erken ¢ocukluk ve ¢ocuk bakimi hizmetleri, 6zel
egitim de dahil olmak iizere egitim hizmetleri, hem genclere hem de
yetiskinlere yonelik istihdam ve gelistirme hizmetleri, aile saglik hizmetleri
(gebelik, dis sagligi, dogum Oncesi bakim, ergen hamileligi 6nleme, kadin,
bebek ve ¢ocuk beslenme alanlarinda), barinma (diisiik gelirli aileler i¢in),
kisa donemli bakim hizmetleri, engelli ¢ocuklara ve genclere yonelik
hizmetler ve aile planlamasi hizmetleri. Bu hizmetler ev ziyaretleri, ebeveyn
egitimleri, ebeveyn destek gruplar ve aile destek merkezleri araciligiyla
sunulmaktadir (Child Welfare, 2019).

2.2. Yoksulluk

Sosyal hizmet acisindan bir diger énemli hizmet alan1 yoksulluktur.
Amerikadaki calisma yasindaki bireylerin yoksulluk sorunu yasamasinin
nedenleri arasinda basglica hastalik ya da engelli olma (%30), 6grenim goérme
(%28), ailevi nedenler (%26), erken emeklilik (%10) ve is bulamama (%6)
sayllmaktadir. Istatistiklere gére bakilacak olursa ABD’de yoksullugun
goriinimii soyledir. Genel yoksulluk oran1 2017 yili verilerine gore %12’dir.
Bu oranin iginde 18 yas altt c¢ocuklarin orani %17.5, 18-64 yas arasi
bireylerin oran1 %11.2 ve 65 yas ve lizeri bireylerin oranm1 %9.2’dir. Etnik
kokene gore yapilan yoksulluk siniflamasinda beyazlar % 87, siyahiler
%21.2, Asya kokenliler % 10 ve Ispanyollar % 18.3 oranindadir. Evli
ciftlerin %4.9’u, bekar annelerin % 25.7’si ve bekar babalarin %12.4’1
yoksullukla kars1 karstyadir. Tam zamanl bir iste ¢alisanlarin %2.2’si, yari
zamanlit bir iste ¢alisanlarin 13.5’1 ve issiz olanlarin %30.7’si yoksullukla
kars1 karsiyadir. Engelli ¢alisan bireylerin % 24.9°u, biiyliik metropollerde
yasayanlarin %11.9’u, lise mezunu olmayanlarin %24.5’i, lise mezunu
olanlarin % 12.7’si, yiiksekokul mezunlariin %8.8’1, {iniversite ve tlizeri
diploma sahibi olanlarin %4.8’1 yoksulluk sorunu yasamaktadir (USCB,
2017).

2.3. Cocuk ve Genglik Sorunlar

Cocuk ve genclik sorunlar1 da ABD’de diger 6nemli bir sosyal hizmet
alanin1 olusturmaktadir. Genel olarak bakildiginda, ABD’de c¢ocuklarin
karsikarsiya kaldigi temel sorunlar arasinda yoksulluk, ¢ocuk istismari,
saglik sorunlari, ¢ocuklarm calistirilmasi, beslenme, ¢ocuk suclulugu ve
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cocuk yasta askerlik oldugu goriilmektedir. Etnik kokene bagli olarak
degismekle birlikte yoksulluk 18 yasin altindaki ¢ocuklarda ortalama % 20
civarindadir. Ornegin, Afrikali Amerikan g¢ocuklarin %43’ii yoksuldur.
Diger yandan, her yil 3 milyondan fazla istismar vakasi rapor edilmektedir.
Bunun % 10 kadarini cinsel taciz olusturmaktadir. Okullarda &zellikle
engelli c¢ocuklar dayakla karsi kasiya kalabilmektedir. Sibersuclar da
Amerikal1 ¢ocuklar i¢in sorun teskil etmektedir. Internet ortaminda cocuklar
taciz ve zorbaliga maruz kalabilmekte, pornografik goriintiilere karsi
savunmasiz durumda bulunmaktadir. Ayrica, ABD’de her 10 ¢ocuktan
I’inin saglik sigortast bulunmamaktadir (8 milyondan fazla cocuk
icerisinde). Sigortali olanlarin da sigortalar1 nitelikli degildir. Diger yandan,
etnik azinliklarin ¢ocuklarinin yaklagk '4’ii en yaygin ciddi hastaliklara karst
agilanmamaktadir. Cocuklarin c¢aligtirllmasi  konusunda genel olarak
Amerikan yasalar1 etkin olarak uygulansa da, binlerce cocuk, ozellikle
Ispanyol kokenli olanlar, ¢ok ¢aba gerektiren tarimsal islerde
calistirilabilmektedir. Beslenme agisindan bakildiginda, her 3 ¢ocuktan 1’1
obeziteyle karsi karstyadir. Ozellikle azinlik gruplari daha fazla
etkilenmektedir. Obez c¢ocuklarin %45’inin olumsuz sosyal kosullarda
yasadig1 bilinmektedir. Asir1 kilonun nedenini ise sekerli igeceklarin asiri
tilketilmesi ve hareketsizlik olarak tespit edilmistir (Humanium, 2019).
Cocuk suglulugu vakalarina iligkin rakamlar 2017 yili itibariyle su
sekildedir: Yaklasik 300.000 vaka miilkiyetle ilgili suglar, yaklagik 250.000
vaka sahislara yonelik suglar, yaklagik 200.000 vaka kamu diizenin
bozmayla ilgili suglar ve yaklasik 100.000 vaka uyusturucu ile ilgili
suclardan olugmustur (US Dept. Justice, 2019). Madde kullanimi ag¢isindan
2018 yili itibariyle ¢ocuklar arasinda en yaygin kullanilan alkolden sonra
elektronik sigara olmustur (Drug abuse, 2018). Cocuklarin yasadig1 zihinsel
rahatsizliklar ile ilgili verilere bakildiginda, dikkat eksikligi ve hiperaktivite
bozuklugu, kaygi ve davranis bozukluklar1 en yaygin raharsizliklar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 2016 yilinda 2-17 yas arasi ¢ocuklarin %9.4’{ine
(yaklasik 6.1 milyon cocuk) dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu
tanis1 konmustur (Danielson vd. 2018). 3-17 yag aras1 ¢ocuklarin (yaklagik
4.5 milyon ¢ocuk) % 7.4’Une davranis bozuklugu, %7.1’ine kaygi ve
%3.2’sine de depresyon tanist konmustur. Bu rahatsizliklarla ilgili tedavi
durumlar ise su bi¢ciminde gerceklesmistir. 3-17 yas araliginda depresyon
tanis1 konulmus cocuklarin %78.1°1, aym1 yas araliginda kaygi bozuklulgu
tanist konulmus ¢ocuklarin %59.3’i ve davranis bozuklugu tanisi konulmus
cocuklarm %53.5’1 tedavi gormiistiir (Ghandour vd. 2019).

Ozellikle diisiik gelirli ailelere yonelik olarak ABD federal hiikiimeti
cesitli destek programlari i¢in eyaletlere kaynak aktarmaktadir. S6z konusu
sosyal refah programlarindan baslicalan arasinda gida (The Supplemental
Nutrition Assistance Program- SNAP), saglik (Medicaid ve The Children's
Health Insurance Program-CHIP), barinma (kira destegi ve The Low Income
Home Energy Assistance Program-LIHEAP), mali yardim (Welfare or
Temporary Assistance for Needy Families-TANF ve Supplemental Security
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Income-SSI) ve issizlik sigortas1 destekleri yer almaktadir. SNAP bir gida
destegi yardim programidir. Sartlar1 yardim almaya uygun olan ailelere
yetkili market ve manavlardan devletin verdigi kartlar1 gostererek iicretsiz
tiriin alma imkani saglanmaktadir. Ayrica, okul ve kreslerdeki gocuklara
licretsiz ya da c¢ok diisiik bir iicret kasiligt yemek ve siit destegi
saglanmaktadir. Saglik alanindaki Medicaid yetiskinlere, ¢cocuklara, gebe
kadinlara, yaslilara ve engellilere licretsiz ya da ¢ok diisiik bir ticret kasiligi
saglik hizmeti ve CHIP 19 yasindan kiiciik olan sigortasiz ¢ocuklara saglik
ve dis bakimi hizmeti imkanmi vermektedir. Barinma konusunda, kira
desteginin yanm1 sira LIHEAP programi cergevesinde evlerin 1smma ve
sogutma giderlerine ve evde yapilacak kiiciik capli tadilatlara destek
sunulmaktadir. Mali yardim ise ihtiya¢ duyan ailelere gegici nakit destegi,
cocuk bakim hizmetleri ve mesleki yetistirme hizmetleri sunan TANF ve
diisiik gelirli ve yaslilara ve engelli ¢cocuklari olan yetiskinlere nakit destegi
sunan SSI araciligtyla yardim imkani verilmektedir (Gov. Benefits, 2019).

2.4. Yashhk

ABD’de yaganan bir diger Onemli sorun alanmmi da yashhk
olusturmaktadir. Yaslilarin kars1 karsiya kaldigi temel sorunlar fiziksel ve
zihinsel saglik, saglik hizmetlerinin maliyeti ve huzurevinde bakim, mali
giivenlik, yakinlarin kaybedilmesi, toplumsal izolasyon ve yalnizlik ile yash
istismar1  basgliklar1 altinda degerlendirilebilir (Pardue-Spears, 2018).
ABD’de ortalama yasam beklentisi 2017 yili itibariyle 76.6 yil olarak
belirlenmistir (Life Tables, 2019). 65 yas ve Tlizeri bireylerin saglik
durumlarina bakildiginda bu grupta yer alan bireylerin %21.6’sinin
sagliginin orta diizeyde ya da kotii oldugu ifade edilmektedir (Health, 2019).
Yaslilarin en ¢ok sikinti ¢ektigi rahatsizliklarin baginda Alzheimer's hastalig
gelmektedir. Bu hastalik ayni zamanda ABD’de altinci siradaki 6liim
nedenidir. Diger hastaliklar arasinda kanser, kalp hastaligi, zihinsel
rahatsizliklar ve felg sayilmaktadir (Menard, 2017). Yashlar arasinda
bunama ve Alzheimer's hastalig1 65 yas ve {izeri hastalarda ortalama % 10,
85 yas ve lizeri hastalarda ise % 32 oranindadir (Pardue-Spears, 2018).
Yaslilar diger bireylere daha fazla hastalanmakta ve saglik hizmetine ihtiyag
duymaktadir. Medicare destek programi yaslilarin saglik giderlerinin bir
kismimi kargilamaktadir ancak ¢ogu yash ciddi meblaglar tutan saglik
giderlerinin en az yarisin1 kendisi karsilamak durumunda kalmaktadir. Diger
yandan, siirekli bakima ihtiyag duyan yaslilar i¢in huzurevinde kalmak
zorunlu bir durum olmaktadir. Bir bagskasinin bakimina muhta¢ olan 65 yas
ve lizeri kigilerin oran1 2018 yilinda %7.0 olmustur (Personal Care, 2018).
Huzurevleri hem yiiksek maliyetli hem de diisiik standartli olmalar agisidan
yaglilar i¢in sorun kaynagi teskil etmektedir (Pardue-Spears, 2018).
Amerikan emeklilik sisteminde son 40 y1l icinde yapilan biiyiik degisiklikler
sonucunda mali agidan giivenli bir emeklilik plan1 yapabilmek ve birikim
olusturabilmek olduk¢a zor hale gelmistir. Ornegin, o6zel sektorde
calisanlarin yaklasik 3/1’ine isverenleri tarafindan bir emeklilik plani
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sunulmamaktadir (Financial Security, 2019). Ayrica, yash bireylerin
yoksullagsmasi halinde is bulmalar1 oldukga zor oldugundan tekrar ekonomik
durumlarini diizeltmeleri genglere gore daha az olas1 goriinmektedir (Pardue-
Spears, 2018). Bir diger konu toplumsal izolasyon ve yalnizliktir. ABD’de
yasayan 65 yas ve lizeri bireylerinin % 28’inin yalniz bagina yasadig: ifade
edilmektedir (Pardue-Spears, 2018). Toplumsal izolasyon ve yalnizligin,
yaslilarda saglik riski teskil ettigi ve Ozellikle yiiksek tansiyon, kalp
hastaligi, obezite, bagisiklik sisteminin zayiflamasi, kaygi, depresyon,
bilissel gerileme gibi hastaliklarla iligkili oldugu bulunmustur (NIH, 2019).
Yasl istismar1 konusuna bakildiginda, konunun tanimi ve tespitinde yasanan
giicliikler géz 6niine alindiginda tam bir rakam vermenin pek de miimkiin
olmadigr goriilmekle birlikte genel bir tahmin en az % 10 olarak
verilmektedir. Ayrica, bazi yaslilar kendi akrabalar1 tarafindan istismara
ugramakta ve istismar fiziksel veya cinsel siddet, psikolojik veya duygusal
istismar, ihmal ve / veya mali istismar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Pardue-
Spears, 2018).

Yash bireylerin sorunlar ile ilgili olarak federal hiikiimetin aldig1
cesitli Onlemler ve yiiriittiigi programlar mevcuttur. Iskan Bakanlig
tarafindan yaglilara sunulan barinma destegi programlari, saglik destegi
programlar1 (Medicare ve Medicaid), engelli ve tek basina yasayan yaslilara
yemek hizmeti de dahil olmak iizere beslenme destegi programlari, mesleki
gelisim ve istihdam programlar yiiriitiilmektedir (Senior, 2019). Yaslilara
yonelik hizmetleri koordine eden en énemli kurum Yaslilik Idaresi’dir —Y1
(The Administration on Aging). Yi, Saglik ve Insani Hizmetler Bakanlig
altinda ayr1 bir daire olarak yasayla kurulmus bir organdir ve ulusal yaglilik
hizmetleri aginin kurulmasina onciiliik etmistir. Bu ag igerisinde su anda 56
eyalet birimi, 655 bolge birimi ve pek cok farkli organizasyon ve sivil
toplum kuruluslariyla birlikte 500.000°den fazla goniillii yer almaktadir. Bu
yapt araciligiyla her yil 8 milyondan fazla (60 yas ve iizeri bireylerin
%17’s1) yash bireye hizmet sunulmaktadir (NAN, 2019).

2.5. Su¢ ve Sucluluk

Sug ve sugluluk her toplumda sosyal hizmetin inceledigi ve ¢oziimler
iretmeye calistigt onemli alanlardan biridir. ABD’de siddet sucglart ve
miilkiyet suclarinda bir diisme egilimi gozlenmekte ve oranlar cografi
bolgelere gore farklilik gostermektedir (Gramlich, 2019). 2017 FBI raporuna
gore, 2017 yilinda {ilke capinda 1.247.321 siddet sucu (cinayet, tecaviiz,
soygun gibi) vakasi gerceklesmistir. Bunun % 65°1 agir cezay1 gerektiren fiili
saldirt suglari, %25.6’s1 soygun, % 8’i tecaviiz ve %1.4’l cinayet olarak
gerceklesmistir. 7.694.086 miilkiyet sugu vakasinin % 71.7’si adi hirsizlik,
% 18.2’si ev soyma ve %I10’u motorlu tasit hirsizligi biciminde
gerceklesmistir. Bunun yansira siber su¢ konusu da 6nem tasimaktadir. Siber
suclardan dolay1 2017 yilinda ABD’ye verilen mali zarar 19.4 milyar dolar
olmustur (FBI, 2018).
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Sugla miicadele ve suclularin rehabilitasyonu konularinda federal
diizeyde genis bir calisma baglatilmistir. 7 Mart 2018’de Baskan Trump
tarafindan yayimnlanan kararname “Federal Su¢ Onleme ve Topluma Geri
Kazandirmay:1 Kolaylastirma Komisyonu” bashigini tasimakta ve hazine,
icisleri, tarim, ticaret, calisma, saglik ve insani hizmetler, iskan ve sehircilik,
egitim, gazi isleri bakanliklarima su¢ konusunda isbirligi i¢inde c¢aligma
zorunlulugu getirmektedir (Trump, 2018). Ayrica, Adalet Bakanligi’nin
sucla miicadele konusunda yiiriittiigli pek ¢ok program vardir. Bazilar
sunlardir: Kapsamli Uyusturucuyla Miicadele Programi (COAP), sorumlu
silah tasimay1 tesvik programlari, hapishanede yasanan tecaviizleri dnleme
programi (PREA), 2018 yilinda gikarilan Okullarda Siddeti Onleme Kanunu
(STOP) c¢ercevesinde yiiriitiillen programlar, ¢ocuk su¢lulugunu onleme
dairesince yliriitiilen programlar (BJA, 2019). Bunlarin yani sira pek¢ok sivil
toplum oOrgiiti de sugun Onlenmesi ve su¢lu rehabilitasyonu alaninda
calismalar yiiriitmektedir. Ornegin, Ulusal Cetelerle Miicadele Merkezi
(National Gang Center-NGC), ¢ocuk suglulugu ve cezai yargi sisteminde,
kolluk kuvvetlerinde, gen¢lik merkezlerinde ve arastirma merkezlerinde
caliganlara hizmet vermekte ve bu kisilere sugla miicadeleye iliskin en yeni
bilgi, kaynak, egitim, stratejik araclar ve uzmanlik destegi vererek genglerin
cetelere katilmalarini 6nlemeye yardimer olmaktadir (NGC, 2019).

2.6. Engellilik

Engellilik ABD toplumunu en c¢ok etkileyen toplumsal sorun
alanlarindan biridir. 61 milyon yetigskin Amerikali (toplam niifusun %26’s1)
bir tiir engelle hayatin1 siirdiirmektedir. Engellilerin % 13.7’si yliriime, %
10.8’1 zihinsel, % 6.8’1 bagimsiz yasama, % 5.92u isitme, % 4.6’s1 gérme, %
3.7’si kendi bakimini yapabilmeye yonelik engele sahiptir. Ozellikle 65 yas
ve lzeri grupta her 5 kisiden 2’si, her 4 kadindan 1°i engellidir. Engelli
yetiskinlerin engelli olmayanlara gore obeziteye, sigara bagimliligina, kalp
ve seker hastaliklarina yakalanma olasiliklar1 ¢ok daha fazladir (CDC, 2019).
Engellilik goriilme orani yasa gore bakildiginda 5 yas ve altinda % 0.7, 5-17
yaslar arasinda % 5.6, 18-64 yaslar arasinda % 10.6, 65 yas ve iizerinde %
35.2 olmustur. Engellilerin istthdam oram1 2016 yilinda % 35.9 olarak
gerceklesmistir. Aynmi1 yil engelliler arasinda yoksulluk orani ise %20.9
olmustur. Engellilerin %24.6’smin sigara bagimlisi, %38.9’unun obez ve
%13.1’inin asir1 alkol tiikketen bireyler oldugu tespit edilmistir (Kraus vd.,
2018).

Engellilere yonelik federal ve eyaletler diizeyinde yiiriitiilen yardim
programlarint su baglhiklarda toplamak miimkiindiir: barinma, istihdam,
ulagim, saglik hizmetleri, egitim, adalet, gazilik, maliye ve genel yasam
destekleri (Disability, 2019). Bunlarin yan1 sira 6zel alanlarda hizmet veren
kurumlar da mevcuttur. Ulusal Engelli Haklar1 Agi- The National Disability
Rights Network (NDRN), Egitim Bakanligina bagli Ozel Egitim ve
Rehabilitassyon Hizmetleri Dairesi Office of Special Education and
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Rehabilitative Services (OSERS) ve Amerika Gérme Engelliler Vakfi -
American Foundation for the Blind (AFB) bunlardan sadece birkagidir.

2.7. Egitim

ABD’de egitime genel olarak bakilacak olursa, 2016 yilinda 3
yasindaki cocuklarin % 42’si, 4 yasindaki ¢ocuklarin %66°s1 ve 5 yasindaki
cocuklarin %86’s1 okul Oncesi egitime kayith oldugu, ilk ve ortadgretimde
devlet okullarina giden 6grenci sayisi 50.44 milyon, 6zel okullara giden
Ogrenci sayisinin 5.8 milyon oldugu goriilmektedir. Devlet okullarinda 6zel
egitim hizmetlerinden faydalanan 3-21 yas arasi engelli 6grenci sayist 6.7
milyon (% 13.2) olmustur (McFarland, 2018: xxiii). Okul giivenligi
acisindan  bakildiginda, oOliimciil olmayan magduriyetlerde okulda
gerceklesen olaylarda 1000 6grencide 29 6grenci, okul disinda gergeklesen
olaylarda 1000 6grencide 24 6grencinin magdur oldugu goriilmiistiir. Devlet
okullarindaki ilk ve ortadgretim &gretmenlerinin sayisi 3.8 milyondur. Bu
ogretmenlerin %77’si kadin, % 23’1 erkektir ve %57’si lisansiistii dereceye
ve %901 normal Ogretmenlik diplomasma sahiptir. 2016 yilinda
ogretmenlerin yillik ilave {icretler hari¢ maaslarindan elde ettikleri gelir
ortalama 56,140 dolar olmustur (McFarland, 2018:xxiv). Devlet okullarinin
2014-15 egitim 6gretim yilinda giderleri toplam 668 milyar dolar ve 6grenci
basma 11,734 dolar olmustur. 2016 yilinda {iniversite lisans egitimi alan
Ogrenci sayist 16.9 milyon, lisansiistii egitim alan 6grenci sayisi 3 milyon
olmustur (McFarland, 2018:xxvi). 2017 yili itibariyle, 25-29 yas arasindaki
bireylerin %92’si lise, %36’s1 lisans ve %9’u yliksek lisans ve {izeri
programlardan mezun olmustur. 2016 yili itibariyle, 20-24 yas aras1 herhangi
biri okula kayith olmayan ve g¢alismayan bireylerin %26’s1 lise mezunu,
%9’u yiiksekokul ve % 8’1 lisans ve yiiksek lisans mezunudur (McFarland,
2018:xxviii). Aile durumlar1 agisindan bakildiginda, 2016 yili itibariyle 18
yasin altindaki ¢ocuklarin yaklasik %10’unun lise mezunu bile olmayan bir
ebeveynle, %27’sinin sadece annesiyle, % 9’unun sadece babasiyla ikamet
ettigi ve % 19’unun da yoksul oldugu belirtilmektedir. 2015 y1l1 itibariyle, 2-
18 yas arasi ¢ocuklarin yaklagik olarak %71’inin internet kullandigi
belirlenmistir. Bu ¢ocuklarin %86°s1 interneti evden, % 65’1 okuldan, %31°1
bagkasinin evinden, %27’si kiitiiphane, toplum merkezi ya da diger kamuya
acik yerden ve %14’ bir kafe ya da internet erisim hizmeti sunan
isletmelerden kullandig1 goriilmektedir (McFarland, 2018:xxxi).

Sorunlar agisindan degerlendirildiginde, ABD egitim sisteminde
yasanan temel sorunlar bagliklar halinde ebeveynlerin ¢ocuklarin egitime
yeterince katilmamasi, okullarmm c¢ok sik kapanmasi, kalabalik simiflar,
teknolojinin getirdigi olumsuzluklar, 6zel yetenekli G&grencilere yonelik
programlarin ¢esitliliginin olmamasi, egitime yapilan yatirimin duragan
olmasi, 6gretmen yetistirme yontemlerinin eski olmasi, 6gretmen egitiminde
yeniliklere yer verilmemesi, 6zellikle okulu birakan 6grencilerin sugluluga
karsi savunmasiz durumda olmasi, liseyi birakan Ogrencilerle ilgili
caligmalarin yetersizligi, egitimde esitsizlik, akademik bagarinin istenilen
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diizeyde olmamasi, okul giivenligi, dgretmenlik mesleginin sayginliginin
azalmig olmas1 ve engelli 6grencilere yonelik hizmetlerin yetersiz olmasi
olarak degerlendirilmektedir (Lynch, 2017). Diger 6nemli sorunlar arasinda
ozellikle miilteci ve gdo¢menlerin yasadigi dil 6grenme sorunu (ikinci dil
olarak Ingilizce dgretimde karsilasilan giicliikler), okullarda siddet ve akran
zorbalig1 sayilabilir (Lumen, 2019).

Federal diizeyde Egitim Bakanligi’min egitime ydnelik olarak
sagladigi destekler bireylere, yiiksekogretim kurumlarina, yerel egitim
acentelerine, STK’lara, diger kurum ve kuruluslara ve eyaletlerin egitim
kurumlarina yonelik olarak siiflandirilmistir. Bireylere yonelik olarak daha
cok yiiksekdgretim Ogrencilerinin yararlanabilecekleri kredi ve burs
imkanlar1 mevcuttur (Department of Education, 2019). Zorbalik, kavga, silah
kullanimu, siber zorbalik, getelerin uyguladig siddet olarak karsimiza g¢ikan
okullarda siddet olgusuyla miicadelede igin federal ve eyalet diizeyinde
yiiriitiilen programlar 2018 yilinda cikarilan Okullarda Siddeti Onleme
Kanunu (STOP) cercevesinde gergeklesmektedir. Bu yasaya gore, okullarin
okullarda siddet olaylarini rapor etmek igin sistem kurma ve isletmelerine,
okullarin giivenlik altyapilarini iyilestirmelerine ve siddeti 6nlemeye yonelik
olarak dgrencilerin, dgretmenlerin ve polislerin egitimine yardimci olmak
icin okullara mali kaynak (yillik 50 milyon dolar) saglanmaktadir (Congress,
2018). Sozli edilen sorunlara ¢oziim getirme siirecine okul sosyal hizmeti
caligma alaninda 6nemli katkilar sunulmaktadir. Ana basliklar halinde
bakilacak olursa, okul sosyal hizmeti uzmanlar1 6grencilere, ailelere, okul
personeline, okul bolgelerinde vyasayanlara ve okul-toplum iligkisi
baglaminda ilgililere yonelik olarak hizmetler vermektedir. Ornek vermek
gerekirse, Ogrencilere yonelik hizmetler arasinda Ogrencileri akademik
bagarilarin1 artirma stratejileri konusunda egitme, catisma yonetimi ve
kizginlikla bas etme konularinda destek saglama, 6grencinin dogru sosyal
etkilesim becerileri gelistirmesine yardimci olma sayilabilir (SSWAA,
2019).

Sonug¢

Tarihsel siire¢ icerisinde bir¢cok sosyal nitelikli calisma degisim ve
doniisiimlerle tamimlanmaya c¢aligilmistir. Sosyal hizmet meslegi de
bunlardan etkilenmekte, yeni durum ve yapilara karsi kendini uyarlamaya
caligmaktadir. Herhangi bir durum hakkinda insanlarin ortak kanaatleri; bu
durumun yasam niteligini bozdugu, 6énem verilen degerleri yiprattigi veya
yok etme konusunda tehdit olusturma potansiyeli barindirdigi, bu durumu
azalmak icin ivedilikle 6nlemler alinmasi ve hizmetler sunulmasi1 gerektigi
yoniinde ise sosyal sorun olarak tanimlanmaktadir. Sosyal hizmetlerin
sekillenmesinde ve sunulmasinda iilkelerin bulunduklar1 baglam igerisinde
sosyal sorunlarini nasil tamimladigi dogrudan etkili olmaktadir. Sosyal
sorunlarin tanimlanmasinda ise iilkenin politik baglami, ekonomisi ve sosyal
baglami Onemlidir. Dolayisiyla, sosyal hizmet mesleginin ve sosyal
hizmetlerin evrensel bir yapisi olmakla birlikte iilkelerin sosyal, ekonomik,
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kiiltiirel yapilarindaki gelismeler ve dontistimlerden etkilenmekte ve farkli
gorlinlimler kazanmaktadir.

Sosyal hizmet meslegini ve sosyal hizmetlerin birgok iilkeye kiyasla
gorece daha kurumsal ve Orgiitlii yapilar araciligiyla sunan ABD'de sosyal
sorunlarin ve kurumsal baglamda sosyal sorunlara yonelik halihazirda var
olan sosyal politika ve programlarin betimlendigi bu calisma ABD'nin
mevcut sosyal hizmet profilini sunmayi amaglamistir. Sosyal refah
hizmetlerine ayirdig1 biitce ile one ¢ikan ABD'nin sosyal koruma aginin
niifusun tiim kesimlerini kapsayacak sekilde olmasi beklenmesine ragmen
ciddi bir kurum olan ailenin ekonomik, kiiltiirel ve aile yapisina iligkin
sorunlara yonelik programlarin yetersizligi dikkat c¢ekmektedir. Ayrica;
iligkilerde gorece giicsiiz tarafta yer alan, istismara veya kotli muameleye
daha kolay maruz kalan, ¢ogu zaman haklarin1 korumaya giicii yetmeyen
incinebilir gruplar arasinda yer alan ¢ocuklarin ve yaslh bireylerin yoksulluk,
cocuk istismari, yasl istismari, beslenme gibi temel sorunlarla karsilastig
goriilmektedir.

Sonug olarak, sosyal refah hizmetlerine iliskin dikkat ¢ekici miktarda
biitce ayiran ABD’nin degisen kosullar altinda aile kurumunun tanimi ve
islevleri agisindan farklilagmasi beraberinde yeni sosyal sorunlari meydana
getirmistir. Bu noktada aileye doniik yeni programlarin ve hizmetlerin
gerekli oldugu disiintilmektedir. Bir diger nokta ise, incinebilir gruplara
yonelik koruma aglarmin daha siki &riilmesi gerekmektedir. Incinebilir
gruplarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayata aktif katilimlarinin saglanmasi
ve iyilik hallerinin yiikseltilmesi toplumsal dayanigmanin ve biitiinlesmenin
gerceklestirilmesi gerektigi dikkat cekmektedir.

Ileriki calismalarda, ABD baglaminda s6z konusu sosyal problemlerin
daha genis olarak ve nedenlerine vurgu yaparak ele alinmasi gerekmektedir.
Diger yandan, ABD’nin sosyal hizmet sunum metodolojisi genel olarak
betimlenmeli ve karsilagtirmali ¢aligmalar araciligiyla incelenmelidir.

Kaynak¢a

American Psychological Association. (2019). Marriage & Divorce. Erigim
Tarihi: 01.07.2019. https://www.apa.org/topics/divorce/.

Analysis (BEA). (2019). Gross Domestic Product, First Quarter 2019. Erisim
Tarihi:  28.06.2019.https://www.bea.gov/news/2019/gross-domestic-
product-first-quarter 2019-third  estimatecorporate-profits-first-
quarter.

Arias, E., Xu, J. (2019). "United States Life Tables, 2017".National Vital
Statistics Reports. 68 (7).

302



Amerika Birlesik Devietleri'nde Sosyal Hizmet Uygulamalar:

BJA. (2019). Bureau of Justice Assistance: Crime prevention programs.
Bureau of Economic. Erisim Tarihi: 07.07.2019.
https://www.bja.gov/programs.aspx.

CDC. (2019). Center for Disease Control and Prevention: Disability Impacts
All of Us.
ErisimTarihi:07.07.2019.https://www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhe
alth/infograic disability-impacts-all.html.

Child Welfare. (2019). Family Support Services. Erisim Tarihi: 07.01.2019.
https://www.childwelfare.gov/topics/supporting/support-services/.

Congress. (2018). H. R. 4909 STOP School Violence Act of 2018. Erisim
Tarihi: 08.07.2019.https://www.congress.gov/bill/115th-
congress/house-bill/4909/text?format=txt.

Danielson, M. L., Bitsko, R. H., Ghandour, R. M., Holbrook, J. R., Kogan,
M. D., & Blumberg, S. J. (2018). "Prevalence of parent-reported
ADHD diagnosisand  associated treatment among US children and
adolescents". Journal of Clinical Child & Adolescent Psychology,
47(2). s5.199- 212.

Darlington, R. (2019). A Short Guide to the American Political System.
Erisim Tarihi: 26.06.2019.
http://www.rogerdarlington.me.uk/Americanpoliticalsystem.html.

Department of Education. (2019). US Department of Education: Programs.
Erisim Tarihi: 08.07.2019.
https://www.ed.gov/programs/landing?src=In.

Deseret News. (2018). American Family Survey 2018. Erisim Tarihi:
01.07.2019. https://www.deseret.com/american-family-survey-2018.

Disability. (2019). US Goverment Disability Programs. Erisim Tarihi:
07.07.2019. https://www.usa.gov/disability-programs.

Drug Abuse. (2018). Monitoring the Future Survey: High School and Youth
Trends. ErisimTarihi:02.07.2019.
https://www.drugabuse.gov/publications/drugfacts/monitoring-future-
survey-high-school youth-trends.

Duffin, E. (2019). Average number of own children under 18 in families
with children in the United States from 1960 to 2018. Erisim
Tarihi:01.07.2019.https://www.statista.com/statistics/718084/average-
number-of-own-children-per-family/.

303



Omer Faruk Cantekin

Economy Watch. (2019). US Economic Structure. Erisim Tarihi:
26.06.2019.
https://www.economywatch.com/world_economy/usa/structure-of-
economy.html.

FBI. (2018). 2017 Crime Statistics Released. Erisim Tarihi: 07.07.2019.
https://www.fbi.gov/news/stories/2017-crime-statistics-released-
092418.

Financial Security. (2019). US Government Accountiblity Office: Financial
Security for Older Americans. Erigim Tarihi: 07. 07. 2019.
https://lwww.gao.gov/key _issues/financial_security_for_older_america
ns/issue_summary#t=0.

Ghandour, R. M., Sherman, L. J., Vladutiu, C. J., Ali , M. M., Lynch, S. E.,
Bitsko, R. H., et al. (2019). "Prevalence and treatment of
depression, anxiety, and conduct problems in US children". The
Journal of Pediatrics, 206, s5.256- 267.

Gramlich, J. (2019). 5 facts about crime in the U.S. Erisim Tarihi:
07.07.20109. https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/03/5-
facts-about-crime-in-the-u-s/.

Health. (2019). National Center for Health Statistics: Health, United States,
2017. Erisim Tarihi: 07.07.2019.
https://www.cdc.gov/nchs/hus/contents2017.htm#045.

Humanium. (2019). Main problems faced by children in the United States of
America. https://www.humanium.org/en/united-states-of-america/.

Kopowitz , C. F., & Pope , J. C. (2018). The American Family Survey: 2018
Summary Report.

Kraus, L., Lauer, E., Coleman, R., & Houtenville, A. (2018). 2017 Disability
Statistics Annual Report. Durham: NH: University of New
Hampshire.

Lexington Law. (2019). Important Welfare Statistics for 2019. Erigsim Tarihi:
26.06.2019.  https://www.lexingtonlaw.com/blog/finance/welfare-
statistics.html.

Lumen. (2019). Issues in the US Education System. Erisim Tarihi:

08.07.20109. https://courses.lumenlearning.com/boundless-
sociology/chapter/issues-in-the-u-seducation-system/.

304



Amerika Birlesik Devietleri'nde Sosyal Hizmet Uygulamalar:

Lynch, M. (2017). 18 Reasons the U.S. Education System is Failing. Erisim
Tarihi: 08.07.2019. https://www.theedadvocate.org/10-reasons-the-u-
s-education-system-is-failing/.

McFarland, J., Hussar, B., Wang, X., Zhang, J., Wang, K., Rathbun, A., et
al. (2018). The Condition of Education 2018 (NCES 2018-
144). Washington, U.S. Department of Education: DC: National
Center for Education Statistics.

Menard, A. (2017). Elderly Health Issues. Erisim Tarihi: 07.07.2019.
https://www.acls.net/elderly-health-issues.htm.

NAN. (2019). Guide to Long Term Care Planning: About the National

Aging  Network. Erigim Tarihi: 07.07.2019.
https://www.longtermcarelink.net/eldercare/area_agencies_on_aging.h
tm.

NCES. (2017). National Center for Education Statistics: Expenditures.
Erisim Tarihi: 26.06.2019.
https://nces.ed.gov/fastfacts/display.asp?id=66.

NCES. (2019). National Center for Education Statistics: Educational
Attainment. Erisim Tarihi: 26.06.2019.
https://nces.ed.gov/fastfacts/display.asp?id=27.

NGC. (2019). National Gnag Center. Erisim Tarihi: 07.07.2019
https://www.nationalgangcenter.gov adresinden alindi

NIH. (2019). Social Isolation, Loneliness in Older People Pose Health Risks.
https://www.nia.nih.gov/news/social-isolation-loneliness-older-
people-pose-health- risks.

Pardue- Spears, C. (2018). Common Problems Faced by the Elderly in the
US. Erisim Tarihi: 07.07.2019.
https://www.familymattershc.com/common-problems-for-elderly/.

Personal Care. (2018). Early Release of Selected Estimates Based on Data
From the 2018 National Health Interview Survey: Personal Care
Needs. Erigim Tarihi: 07. 07.2019.
https://www.cdc.gov/nchs/nhis/releases/released201905.htm#12.

PEW. (2015). Parenting in America. Erisim Tarihi: 01.07.2019.
https://www.pewsocialtrends.org/2015/12/17/parenting-in-america/.

305



Omer Faruk Cantekin

PEW Research Center. (2019). Religous Landscape Study. Erisim Tarihi:
26.06.2019. https://www.pewforum.org/religious-landscape-study/.

Senior. (2019). Expert Insight on Government Aid Programs for the Elderly.
Erisim Tarihi:07.07.2019.
https://www.seniorliving.org/research/government-aid/.

SSWAA. (2019). Role of School Social Worker. Erisim Tarihi:08.07.2019.
https://www.sswaa.org/school-social-work.

Trading Economics. (2019). Economic indicators. Erisim Tarihi: 26.06.2019.
https://tradingeconomics.com/indicators

Trump, D. (2018, 03 7). Federal Interagency Council on Crime Prevention
and Improving Reentry The White House.
https://www.whitehouse.gov/presidential- actions/federal-
interagency-council-crime-prevention-improving-reentry/.

US Dept. Justice. (2019). Office of Justice Programs: Office of Juvenile
Justice and Delinquency Prevention. Erigim Tarihi: 02.07.2019.
https://www.ojjdp.gov/ojstatbb/.

usa gov. (2019). Government Benefits. Erisim Tarihi: 01.07.2019.
https://www.usa.gov/benefits.

USBC. (2017). Income and Poverty in the United States. Erisim Tarihi:
01.07.20109.
https://www.census.gov/library/publications/2018/demo/p60-
263.html.

USCB. (2019). United States Census Bureau, Population Estimates. Erisim
Tarihi:26.06.2019.https://www.census.gov/quickfacts/fact/table/US/P
ST045218%#.

WA. (2019). The Most Spoken Languages in America. Erisim Tarihi:
26.06.2019 https://www.worldatlas.com/articles/the-most-spoken-
languages-in-america.html.

Extended Abstract

Some of the problems individuals face when becoming part of social
life and the solutions offered to these problems are of universal character,
while some others are culture-specific. Detailed description in terms of
certain parameters is necessary to understand the problems and practical
solutions suggested for these problems. In this way, cross-cultural
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similarities and differences can be understood and opportunities to learn
from other cultures may emerge.

Social work as a profession symbolizes the effort enable the individual
to actively participate in the society. Historical and cultural heritage of
societies can be counted as one of the primary factors that shape the
individual members’ attitude towards life, perception, understanding and
patterns of behavior. Thus, some of the problems that individuals encounter
when participating in social life and the micro and macro solutions to these
problems are culture-bound and some others are culture-independent
(universal).

To describe the social structures, basic problems concerning social
work services and the solutions produced to these problems contributes to
social work literature in several aspects. For example, it can pave the way for
investigating the contents of the cross-cultural problem areas; it can help
identify cross-cultural differences; it may lay the foundations for
comparative analyses regarding social problems and ways to deal with them.

This study aims to present a general picture of the current social
problems and solutions produced in the United States, where social work
practices and delivery is relatively more institutional and organized. In this
context, first, the sociodemographic structure of the US is examined with
reference to the latest data. Next, the problems concerning family, poverty,
childhood and youth, old age, delinquency, disability, education and
unemployment. Then basic information with regard to the welfare programs
developed and maintained by the government to cope with the challenges
caused by the social problems is presented. The study contributes
significantly to the literature in that it depicts the country profile of the social
work services in the US.

In the context of USA, family emerges as an institution with a
changing definition and function. The rates of divorce, remarriage and
cohabiting are on the increase, while the number of families with both
mother and father is on the decrease. The main problems the American
family experiences are classified as economic problems, cultural problems,
and problems caused by the structure and stability of the family. To support
the family, US government offers these services: early childhood and child
care services, educational services, employment and training services for
both adults and the youth, healthcare services for families, accommodation
(for lower income families), short-term care services, services for the
disabled children and the youth, and family planning services.

Another problem in the field of social work services is poverty.
Among the leading causes of poverty experienced by people at the age of
employment are illness or disability, receiving education, familial reasons,
early retirement and unemployment. The US Federal Government pours
money into states’ budgets for certain welfare programs, especially for lower
income families. The leading welfare programs for this purpose are The
Supplemental Nutrition Assistance Program- SNAP, Medicaid and The
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Children's Health Insurance Program-CHIP, The Low Income Home Energy
Assistance Program-LIHEAP, Welfare or Temporary Assistance for Needy
Families-TANF and Supplemental Security Income-SSI and unemployment
insurances.

Another problem in the field of social work services is old age. The
main problems encountered by the elderly are physical and mental health
problems, the cost of healthcare services and care in the nursing home,
financial security, losing close relatives, social isolation, loneliness and elder
abuse. The programs for the elderly are accommodation support, healthcare
support (Medicare and Medicaid), nutrition support, including the food
service for the elderly living alone, professional training and employment

programs.
Crime and delinquency are among the important problems social work
deals with in every society. The rates of violent and property crimes

are on the decrease, varying from region to region. On March, 7, 2018 an
order was issued with the title “Federal Interagency Council on Crime
Prevention and Improving Reentry” and makes the cooperation compulsory
among The Department of the Treasury, The Department of the Interior, The
Department of Agriculture, The Department of Commerce, The Department
of Labor, The Department of Health and Human Services, The Department
of Housing and Urban Development, The Department of Education, and The
Department of Veterans Affairs.

Disability is one of the problems that profoundly influences US
society. 61 million American adults (26% of the total population) live with a
form of disability. Federal state-directed welfare programs for the disabled
are accommodation, employment, transportation, healthcare, education,
justice, programs for veterans, and general life support services.

The main problems encountered in the US education system can be
listed as insufficient parental participation in the education of their children,
frequent closing of schools, crowded classrooms, disadvantages caused by
technology, lack of variety in the programs offered for pupils with gifted
pupils, outdated teacher education practices, lack of innovation in teacher
education, susceptibility of the dropout students to crime, inequality in
education, academic achievement being far from the desired level, school
security, decreased status of teaching profession, and insufficient services for
the disabled students.

Finally, the definition and functions of the American family have
changes, which has brought about new social problems. Hence, new
programs and services to support the family seem to be necessary. Another
important point is to increase the active participation of the vulnerable
groups in the social and cultural life and enhance their well-being, so that
social integration and solidarity could be realized.
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