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ORGUT IiKLiMIiNIiN YENILIK PERFORMANSI UZERINE ETKISI:
MEDIKAL SANAYi SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA”

Derya Giil OZTURK ™
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Sosyal, ekonomik ve teknolojik agidan hizli degisim ve doniigiimlerin
yasandigr giiniimiizde isletmeler olduk¢a sert rekabet kosullarinda varlhiklarim
siirdiirmeye calismaktadirlar. Isletmelerin  bu kosullarda varliklarini  devam
ettirebilmeleri ve farklilik yaratarak rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in yeniligi
tesvik eden bir drgiit iklimi ve etkin bir yenilik performansi saglamalar
gerekmektedir. Bu noktada saghk alanmina yonelik iiretim yapan medikal sanayi
sektorii gerek kullanilan teknoloji ve otomasyon gerekse yeniliklerin takibi icin
yapilan arastirma geligtirme harcamalart ile bolgesel rekabet agisindan onemli bir
yvere sahiptir. Bu nedenle, bu c¢alismanin amaci, medikal sanayi sektoriinde
calisanlarin  alguadiklart orgiit ikliminin yenilik performansi iizerine etkisini
incelemektir. Bu arastirmada veriler Samsun ilinde medikal sanayi sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan 209 isgorenden elde edilmistir. Kolayda
ornekleme yonteminin kullamildigi ¢alismada verilerin analizi icin t testi, faktor
analizi ve regresyon analizi yapilmistir. Arastirmanmin bulgularina gére oOrgiit
iklimini olusturan iki boyuttan yénetim destegi ve o&diiliin yenilik performansi
tizerinde etkili oldugu, otonominin ise yenilik performanst iizerine bir etkisinin
olmadigr belirlenmistir. Ayrica, ¢alisanlarin demografik ozellikleri ile orgiit iklimi
ve yenilik performansi algilart agisindan farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Iklimi, Yenilik Performansi, Yonetim Destegi, Otonomi,
Odiil

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CLIMATE ON
INNOVATION PERFORMANCE: A RESEARCH IN THE MEDICAL
INDUSTRY SECTOR

Abstract
Business enterprises are trying to survive in fierce competition conditions in
today’s social, economic and technological aspects of rapid changes and
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transformations. In order to maintain their existence under these conditions and to
gain competitive advantage by making a difference, enterprises must provide an
organizational climate that promotes innovation and an effective innovation
performance. At this point, the medical industry sector that produces for the health
field has an important place in terms of regional competitiveness both technology
and automation usage and research and development expenditures for the following
of innovations. Therefore, the aim of this study is to investigate the effect of
organizational climate perceived by employees in medical industry sector on
innovation performance. In this study, data were obtained from 209 employees
working in the medical industry in Samsun. Convenience sampling method was used
and t test, factor analysis and regression analysis were performed for data analysis.
According to the findings of the research, it was determined that management
support and reward which were two dimensions of organizational climate had an
effect on innovation performance, whereas autonomy was not effective on
innovation performance. Besides, it was determined that there were differences in
terms of employees’ demographic characteristics and organizational climate and
innovation performance perceptions.

Keywords: Organizational Climate, Innovation Performance, Management Support,
Otonomy, Reward.

Giris

Orgiitsel davrams literatiiriinde rgiit iklimi konusunda bircok ¢aligma
yapilmis ve Orgiit iklimi baz1 aragtirmacilara gore orgiitiin iiyeleri arasindaki
etkilesimden kaynaklanan ortak bir algi olarak ifade edilirken bazi
arastirmacilara gore ise Orgiitiin bir niteligi, oOrgiitteki yasami karakterize
eden bir tutum, duygu ve davrams toplulugu olarak ifade edilmistir. Orgiit
iklimi bir oOrgiiti digerlerinden farkli kilan Orgiitte calisanlar tarafindan
algilanan psikolojik atmosferdir. Orgiitsel siiregler baglanminda ise iklim,
orgiit faaliyetlerinin sonuglarin etkileyen bir degisken olarak tanimlanmistir
(Litwin & Stringer, 1968; Schneider, 1975; Ekvall, 1996: 105).

Orgiitsel siireclerde ve islemlerde kullanilan farkli tiirde insan, para,
makine vb. kaynaklara sahip olan Orgiitlerde ortaya c¢ikan iklimin kalite,
yenilik, esenlik, verimlilik, is tatmini ve karlilik iizerinde 6nemli bir etkisi
bulunmaktadir. Orgiit iklimi psikoloji ve calisanlarin o6rgiit icindeki
davraniglarimi  etkileyen faktorlerle iligkili oldugundan yaraticilik ve
motivasyon gibi yeniligi tesvik eden ya da engelleyen unsurlar1i da
icermektedir (Ozbag, 2012: 148). Bazi arastirmacilar tarafindan orgiit
ikliminin alt boyutu olarak degerlendirilen yenilik karmasik bir yapiya
sahiptir ve gesitli bireysel, orgiitsel ve baglamsal faktorlerin benimsenmesini
etkilemektedir (Koys ve DeCotiis, 1991; Moran ve Volkwein, 1992).
Bununla birlikte yenilik, giiniimiiziin hizla degisen ve gelisen teknolojik ve
ekonomik kosullara sahip rekabet¢i ortaminda oOrgiitlerin uzun vadeli
bagarisin1 etkileyen anahtar faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir.
Orgiit iklimi yaraticilik ve yeniligin gelistirilmesi i¢in oldugu kadar orgiitler
icin hayati 6neme sahip yenilik performansinin artiritlmasinda da 6nem tegkil
etmektedir. Orgiit icinde c¢alisanlarin kendilerini ifade edebildigi, isleri
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tizerinde kontrole sahip olabildigi, destekleyici bir orgiit ikliminin varlig

calisanlarin performansini ve is tatminini artiracaktir (Cekmecelioglu, 2005:
24).

Orgiit ikliminin yenilik performansina etkisini incelemek amactyla
yapilan bu calisgmada oOncelikli olarak literatiir gozden gecirilmis ve
degiskenler hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra sirasiyla degiskenlerle
ilgili yapilan c¢alismalar aktarilarak arastirmanin yontemi hakkinda bilgi
verildikten sonra bulgular sunulmustur. Yapilan ¢alismada kolayda
ornekleme yontemi kullanilmis ve medikal sanayi sektoriinde ¢alisanlarin
algilarma gore Orgiit ikliminin yenilik performanst {izerindeki etkisi
incelenmistir. Verilerin analizinde t testi, faktdor analizi ve regresyon
analizinden yararlanilmistir. Arastirmanin bulgularina gore orgiit iklimini
olusturan iki boyuttan yoOnetim destegi ve Odiiliin yenilik performansi
tizerinde etkili oldugu, otonominin ise yenilik performansi {izerine bir
etkisinin olmadigi belirlenmistir. Ayrica, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri
ile orgiit iklimi ve yenilik performansi algilart agisindan farkliliklar oldugu
belirlenmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi kavrami o6zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra
arastirmalara konu olmus, 1960 yilindan itibaren arastirmacilar tarafindan
yogun ilgi gérmiistiir. Bu ilginin sebebi orgiit iklimi kavraminin orgiitlerin
kisiler tizerindeki etkilerinin ve insan davramiglarinin gesitli boyutlariin
incelenmesinde ve anlasilmasinda olduk¢a 6nemli bir kavram olmasidir.
Kelime kokeni olarak Yunancadan gelen iklim sozciigii egilim (temayiil)
anlami da tagimaktadir. Nem, 1s1 ve basing gibi kavramlar1 da kapsayan
sozciik ayn1 zamanda orgiite dahil olan bireylerin orgiit ¢evresini ifade etme
seklini de igermektedir (Bilgen, 1976: 21).

Orgiit iklimi ¢esitli ¢alismalarda farkli sekillerde tanimlanmustir.
Tagiuri vd. (1968), orgiit iklimini hava, ¢evre, kiiltiir, ortam ve duygu
kavramlar1 ile es anlamli olarak ele almis ve boyle kavramlarin orgiit
icindeki kalite ve 6zellikle bireylerin yasantilarini yansittigini belirtmislerdir.
Tagiuri vd. orgiit iklimi kavraminin birey ya da grubun benzer gorev veya
sorunlarla karsilastiginda benzer tepkileri verecegini agiklamada sikca
kullanildigini ifade etmislerdir. Deci vd. (1971) 6rgiit iklimini, orgiit {iyesi
bireylerin davranigini etkileyen ve onu diger orgiitlerden ayiran karakteristik
ozellikler olarak tanimlanugtir. Ote yandan orgiit iklimi birgok yazar
tarafindan ortak algi olarak da ifade edilmektedir. Farkli hiyerarsik
seviyedeki kisiler ortak deneyimler yasamakta ve bu deneyimler sonucunda
ortak bir alg1 olusmaktadir (Schneider ve Reichers, 1983).

Pritchard and Karasick (1973) tarafindan Orgiitiin psikolojik iklimi
olarak nitelenen Orgiit iklimi bireylerin tutumlarimi anlama ve Orgiitsel
davranisi analiz etme konusundaki 6nemi nedeniyle sayisiz incelemeye konu
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olmustur. Gilmer (1961) orgiitsel oOzelliklerin bireylerin isyerindeki
davranislarin etkiledigini ileri stirmiistiir.

Litwin ve Stringer (1968) tarafindan ¢alisma ortaminin 6lgiilebilir bir
dizi ozelligi olarak tanimlanan Orgiit iklimi, Forehand ve Haller (1964)
tarafindan orgiitii diger oOrgiitlerden ayiran, zamana dayanan, ¢alisanlarin
orgiit icindeki davranislarini etkileyen ve orgiitli tanimlayan 6zellikler olarak
ifade edilmistir (Forehand ve Haller, 1964: 362; Litwin ve Stringer, 1968:
29).

Arastirmalardan da anlasilacagi {izere Orgiitleri pek c¢ok agidan
etkileyen ve orgiitiin yenilikgiliginde 6nemli bir rol oynayan Orgiit iklimi
basarili bir yenilik performansi uygulamasi i¢in oldukca 6nemlidir (Sethibe
ve Steyn, 2016:1).

1.2. Yenilik

Yenilik genellikle Ingilizcedeki “Innovation” kelimesinin karsiligi
olarak veya “inovasyon” kelimesinin es anlamlisi olarak kullanilmaktadir.
Tiirk Dil Kurumu yeniligi “’yeni olma durumu veya yeni olan bir seyin
ozelligi, eskimis, zararli veya yetersiz sayilan seyleri yeni, yararli ve yeterli
olanlariyla degistirme’’ olarak tanimlamistir (TDK, 2019). Yenilik, sosyal,
ekonomik ve toplumsal yonii olan karmasik ve sonsuz bir siire¢ olarak;
yonetim, ekonomi, teknoloji ve girisimcilik gibi birgok faaliyeti igeren bir
kavramdir.

Yenilik kavrami bir¢ok arastirmacinin ilgi alanina girmis ve degisik
tanimlar1 yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar tabloda verilmistir.

Tablo 1: Yenilik (inovasyon) Kavramina Iliskin Tanimlar

Yazar Tamm

Joseph Schumpeter (1930) Yeni bir {iriinlin tamitimi veya mevcut bir
iriinde yapilan degisiklikler, endiistriyel bir
alanda yeni bir inovasyon siireci, yeni bir
pazar kesfi, hammadde ile yeni tedarik
kaynagi gelistirme ve Orgiitteki  diger

degisimlerdir.
Peter Drucker (1954) Orgiitiin iki temel fonksiyonundan biridir.
Howard and Steth (1969) Oyle ya da boyle orgiite yeni olan, aliciya

sunulan yeni bir dgedir.

Mohr (1969) Bir  orgitte  uygulanan  belirli  yeni
degisikliklerin derecesidir.

Damanpour ve Evan (1984) Ozel gereksinimleri ve belirli bir galismanin
karakteristigini  yansitmak  ig¢in  ¢esitli
bi¢imlerde tanimlanan genis  kullanim
konseptidir.

Kenneth Simmonds (1986) Yenilikler sunlart igeren yeni fikirlerdir: yeni
trtinler ve hizmetler, mevcut trlinlerin yeni
sekilde kullanimi, mevcut iriinler i¢in yeni
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pazarlar ve yeni pazarlama metotlari.

Kenneth Simmonds (1986) Temel yaratici siiregtir.

Damanpour (1991) Yeni fikirlerin  bir firma tarafindan
benimsenmesi ve gelistirilmesidir.

Kaynak: (Popa vd., 2010)

Yenilik, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis
iligkilerde yeni veya Onemli derecede iyilestirilmis bir liriin (mal veya
hizmet) veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir oOrgiitsel
yontemin gerceklestirilmesidir (OECD ve Eurostat, 2006). Yenilikgilik ise,
orgiitlerin gevrelerindeki degisimlere uyum saglamasi, etkin ve verimli
faaliyetlerde bulunarak orgiit icin bir deger yaratmasi, performanslarim
artirmast ve rekabet avantaji saglamasi gibi konularda orgiitlere yardimci
olan bir aragtir. Orgiitler yenilikcilik sayesinde kendi ihtiyaclarina ve
firsatlara gore teknolojik degisimler ve is modellerini kullanarak kendi
sektorlerinde yeni alanlar yaratabilmektedirler. Yenilikgilik, yalnizca orgiit
icerisinde meydana gelen olaylardan degil, cevresel sartlar ve pazar
ihtiyaglarini da g6z 6niinde bulundurarak pazarlanabilir sonuglar elde edilen
siireglerden de meydana gelmektedir. Cevre lizerindeki etkinligiyle birlikte
genelde pazar odakli olan yenilikgilik ticari hale geldiginde ve ekonomik bir
deger olusturdugunda bir anlam ifade etmektedir. Yenilikgilik, orgiit kiiltiiri,
performans, orgiit bliylikligili, orgiit yasi, orgiit sermaye yapist ve Orgiitiin
icinde bulundugu sektor gibi unsurlardan etkilenmektedir. Drucker (1998),
yenilikgiligin Orgiitiin ihtiya¢ ve amaclarina yonelik sistematik ve disiplinli
bir yaklasim gerektirdigini ifade etmekte ve yenilikgilik ile yeni kaynaklarin
yaratilmast ya da mevcut kaynaklarim kullanim kapasitesinin artirilmasi
yoluyla refah yaratilabilecegini belirtmektedir (Drucker, 1998: 21).

1.3. Yenilik Performansi

Rekabet avantajinin gostergelerinden biri olarak da degerlendirilen
yenilik performansi Alegre ve Chiva (2008) tarafindan yenilik verimliligi ve
yenilik etkinliginden olusan iki boyutlu bir yap1 olarak tanimlamaktadir.
Yenilik verimliligi basar1 derecesi i¢in harcanan emekleri olcerken yenilik
etkinligi yeniligin basar1 derecesini Ol¢mektedir. Caligmalarda genellikle
bagimli degisken olarak ele alinan yenilik performansi, 6grenme odaklilik,
orgilitsel Ogrenme, liderlik ve stratejik oryantasyonlar gibi konularla
iligkilendirilmistir (Alegre ve Chiva, 2008: 316).

Hagedoorn ve Cloodt (2003), yenilik performansini dar ve genis
anlamda olmak {izere farkli sekillerde tanimlamiglardir. Dar anlamda yenilik
performansi, sirketler i¢in gercek anlamda piyasaya sunduklari buluslarin
diger bir deyisle piyasaya sunulan yeni iiriinlerin, yeni siire¢ sistemlerinin ve
yeni cihazlarin oranini ifade etmektedir. Bu durumda yeni iiriin duyurulari
yenilik performansinin bir gostergesi olarak uygulanabilmektedir. Genis
anlamda yenilik performansi ise, bir fikrin kavranmasidan bulusun piyasaya
sunulmasina kadar ki siiregte basariyr gosteren arastirma gelistirme, patent
ve yeni iriin gibi performans Olgiitlerini kapsamaktadir. Bu genis yenilik
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performansi bu nedenle arastirma gelistirmeden patentlemeye ve yeni {iriin
tanitimina kadar olan tiim asamalardaki 6l¢iimleri kapsamaktadir. Bir diger
deyisle genis anlamda yenilik performansinin bu tanimi hem yeniligin teknik
yonlerine hem de yeni {irlinlerin piyasaya sunulmasina odaklanirken,
potansiyel ekonomik basarisini hari¢ tutmaktadir (Hagedoorn ve Cloodt
2003: 1368).

Yenilik performansi, yeniligin isletmenin performansina ve
rekabetciligine olan etkisini belirlemeyi amaglamaktadir.  Yenilik
performansi belirlenirken isletmenin gerceklestirmis oldugu yenilikler
yaninda gelecekte gerceklestirebilecegi potansiyel yenilikler ve fikirler de
gdz Oniinde bulundurulmahdir. Orgiitlerde/isletmelerde ortaya ¢ikan
yenilikler yaratma ya da uyarlama yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. Yaratma
yoluyla meydana gelen yenilikler igletmelerin kendileri kullanmak iizere
veya bagka igletmelere satig yapmak icin yenilik siirecinin sonunda ortaya
¢ikan yeni Uriin, hizmet, program veya teknolojidir. Uyarlama yoluyla
meydana gelen yenilikler ise yenilik siireci sonundaki iiriin, hizmet veya
teknolojinin bagka bir orgiit tarafindan satin alinip kendine gore uygulanmasi
ile gergeklesmektedir (Damanpour ve Gopalakrishnan, 1998: 5).

1.4. Orgiit Iklimi-Yenilik Performans: iliskisine Yonelik

Yapilan Calismalar

Orgiitii digerlerinden ayiran, calisanlarin davramslarini etkileyerek
performans ve verimlilik artis1 saglayan orgiit iklimi ve isletmelerin ya da
orgiitlerin hayatta kalabilmesi ve rekabet avantaji saglamasinda 6nemli bir
unsur olan yenilik performansiyla ilgili literatiirde ¢esitli degiskenlerle
yapilan ¢alismalar yer almaktadir. Bu ¢aligmalardan bazilari su sekildedir:

Naktiyok (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada Kobinet veri tabanina
kayitl, 100 ve lizeri sayida calisan1 olan 319 &zel isletmede orgiitlerin
yenilik yonelimlerinin ve orgiitsel faktorlerin, orgiitlerin yenilik yonelimi
iizerindeki etkileri incelenmistir. Calisma sonucunda orgiitlerin yenilik
yonelimini etkiledigi diisiiniilen orgiit ici faktorlerden orgiit yapisi, risk alma,
kaynak varligi, yonetsel destek ve 0diil ve tesvik sistemi boyutlart ile
orgiitlerin yenilik yonelimi arasinda pozitif yonlii ve énemli bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Suliman (2001), c¢alisanlarin yenilikgiligini etkileyen ¢alisma
ikliminin roliinii inceledigi calismasimin sonucunda pozitif bir yenilik
ikliminin yaninda performans ve oOrgiitsel ddiillerin de 6nemli oldugunu,
odillendirilen g¢alisanlarin yenilik konusunda daha istekli olduklarini ifade
etmistir. Arastirmact ayrica, ¢alisanin is motivasyonu, dagitimsal adalet,
yOnetim tarzi, karar verme politikasi, psikolojik sézlesme, calisan iliskileri,
adalet ve Uretim baskist gibi faktorlerin ¢alisanlarin  yenilikgiligini
etkiledigini tespit etmistir (Suliman, 2001: 56) .

Cekmecelioglu (2007), yaptigi calismada orgiit ikliminin ig tatmini ve
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini incelemistir. Calisma sonucunda
yaraticiligr destekleyen bir 6rgiit ikliminin is tatmini ve isten ayrilma niyeti
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tizerinde bazi etkileri oldugunu belirlemistir. Yaraticiligin pozitif olarak
desteklendiginin algilandig1 bir iklimde is tatmininin arttig1 ve isten ayrilma
niyetinin azaldig: ifade edilmistir. Calisanlarin yaratici fikirlerinin orgiitiin
en alt seviyesinden en iist seviyesine kadar cesaretlendirildigi, fikirlerin adil
olarak degerlendirildigi, risk almanin cesaretlendirildigi, katilimci ve is
birligine dayali bir orgiit yapisinin oldugu bir 6rgiit ikliminde is tatmininin
pozitif, isten ayrilma niyetininse negatif yonde etkilendigi saptanmistir.
Ayrica igin iddiali olmast ve takim destegi de is tatminini pozitif yonde
etkileyen degiskenler olarak belirtilmistir.

Degirmencioglu (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, KOBI’lerin
orgiitsel becerilerinin yenilikgilik performansina etkisini arastirmistir.
Calisma sonucunda ii¢ temel oOrgiitsel beceri faktoriinden iist yOnetim
desteginin KOBI’lerin yenilik¢ilik performans: iizerinde en etkili faktor
oldugu, ayrica yenilik¢i orgiit kiltliri ve Orgiitiin biirokrasi ve hiyerarsi
seviyesi faktorleri yenilikgilik performansit iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir.

Iscan ve Karabey (2007), yaptiklar1 calismada 6rgiit iklimi ile yenilige
destek algis1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirmacilarin 174 kisiye
uyguladiklar1 anket c¢aligmasi sonucunda c¢aligsanlarin yonetici destegi,
bagdasiklik ve tarafsizlik algilar arttik¢a yenilige destek algilarinin da arttigi
ifade edilmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin is yikii baskis1 algilar arttikga
yenilige destek algilarinin azaldigr belirtilmistir. Ayrica ¢alismada kontrol
degiskeni olarak ele alinan demografik ozellikler (cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, kidem ve ¢aligilan boliim) ile ¢alisanlarin 6rgiit iklimine ve yeniligin
desteklenmesine iliskin algilar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu
belirtilmistir.

Tutar ve Altinéz (2010), orgiit ikliminin isgéren performansina olan
etkisini belirlemek amaciyla Ostim imalat isletmelerinde bir c¢aligma
yapmiglardir. Arastirma sonucunda tstiin destegi, tarafsizlik, bagdasiklik ve
takdir boyutlartyla oOrgiitsel iklimin anlaml bir iliski icinde oldugu
belirlenmigtir.

Ozbag (2012), orgiit ikliminin yenilige destek algis1 iizerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Calisma sonucunda
orgiit ikliminin orgiitsel cesaretlendirme, yonetimin destegi, iletisim, katilim
esnekligi, otonomi ve takim destegi gibi alt boyutlarinin yenilige destek
algisin1 olumlu ydnde etkiledigi tespit edilmistir. Arastirmaci tarafindan
yenilikg¢ilik niteligini 6n plana ¢ikaran orgiitlerin ¢alisanlar1 yaraticiliklarim
kullanmaya 6zendiren uygun is ortamu hazirlamasi ve bunu destekleyecek
yonetim uygulamalarinin faydali olabilecegi belirtilmistir. Bununla birlikte
yapilan arastirma bulgular1t géz Oniinde bulundurularak oOrgiit ikliminin
isgdrenler iizerindeki olumlu motivasyonel etkileriyle yenilik ¢aligmalarini
destekleyebilecegi belirtilmistir.

Naranjo-Valencia ve ark. (2015), yaptiklar1 calismada Ispanyol
sirketlerindeki  Orgiit kiiltiirii, yenilik¢ilik ve performans arasindaki
baglantry1 arastirmuslardir. Ornek olarak endiistriyel sirketler segilmistir.

341



Derya Giil Oztiirk

Sonuglar orgiit kiiltiirli tarafindan desteklenen degerlere gore Orgiit
kiiltiiriiniin  girket performansinda oldugu gibi yenilik¢iligi de tesvik
edebilecegini ya da kiiltiirin destekledigi degerlere bagli olarak ikisi i¢in de
engel teskil edebilecegini gdstermistir. Ozellikle adhokratik kiiltiiriin en iyi
yenilikgilik ve performans belirleyicisi oldugu bulunmustur. Bu sonuglara
dayanarak, yenilik¢iligin Orgiit kiiltiirii ve performansin belirli tiirleri
arasindaki iligkiye aracilik ettigi sonucu elde edilmistir.

Ren ve Zhang (2015), yaptiklar1 calismada stres kaynaklari ve
yenilik¢i oOrgiit ikliminin ¢alisanlarin yenilik¢i davranislart iizerindeki
etkilerini incelemislerdir. Veriler Cin’in dort sehrinden 282 calisandan elde
edilmistir. Sonuglar stres kaynaklarimin niteliginin ¢alisanlarin fikir iretimini
ongdrmek icin onemli oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle ¢alisanlarin
meydan okuma olarak degerlendirdigi stres kaynaklari fikir tiretimiyle
pozitif olarak iligkili olurken, ¢alisanlarin engel olarak degerlendirdigi stres
kaynaklar1 fikir {iretimiyle negatif olarak iligkili bulunmustur. Ayrica
engelleyici stres kaynaklar1 yenilik¢i orgiit iklimi ve yenilik¢i davranmiglar
arasindaki iliskiyi 1liml1 hale getirmistir. Yenilik¢i orgiit ikliminin yenilik¢i
davranig lizerindeki yararl etkileri fikir uygulamasi i¢in zayiflamistir ve
engelleyici stres kaynaklariyla karsi karsiya kalindiginda tamamen ortadan
kaybolmustur.

Temiz (2016) tarafindan yapilan ¢alismada destekleyici orgiit iklimi
ve psikolojik sermayenin yenilik¢ilik egilimine etkisi incelenmistir.
Arastirma sonucunda psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan umut ile
0z yeterliligin yenilik¢ilik egilimi iizerinde ayni yonlii bir etkisi oldugu
goriiliirken, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan iyimserlik ve
psikolojik dayanikliligin yenilik¢ilik egilimi tizerinde etkisinin olmadigi
belirtilmistir. Buna ek olarak destekleyici orgiit iklimi boyutlar1 olan
yonetim tutarlilign ve yeterliligi, c¢alisan bagliligi, koordinasyon ve
dayanisma ve miisteri odaklilik boyutlarinin tamami {izerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢alisma ile destekleyici orgiit
ikliminin  yenilikgilik egilimi tiizerine anlamh etkisi oldugu ortaya
konulmustur.

Iraz ve Altmisik (2016), yenilik ve yaraticilik performansini etkileyen
faktorleri, orgiit i¢i faktorlerle sinirlayarak incelemek amaciyla bir kamu
kurumunda bir ¢alisma yapmuglardir. Bu ¢alismanin sonuglara gore;
yenilik odaklilik ve proje iiretme, bilgi paylasimi ve iletisim, hedef odaklilik
ve tamamlayici yetenekler ve takim ruhu, hem yenilik hem de yaraticilik
performansint pozitif, bilirokratik yap1 ise negatif olarak etkiledigi
bildirilmistir. Yaraticiligi gelistirme inisiyatif kullanma ile tepe yonetimi
destegi ve motivasyonun, yenilik ve yaraticilik performans: iizerinde bir
etkisi tespit edilmedigi ortaya konulmustur. Ayrica, ¢alisma sonucunda,
kamu kurumunda hizmet veren Kkisilerin firsat verilmesi halinde
yaraticiliklarini sergileyebilecekleri, yeni fikirler iiretebilecekleri, tirettikleri
bu fikirlerin uygulanmasina yonelik plan ve program gelistirebilecekleri
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kanaatine ulagilmustir. Ancak katilimcilarin makul hatalarin tolere edilip
edilemedigi konusunda agir basan yargilar1 tespit edilememistir.

Shanker ve ark. (2017), yaptiklar1 ¢calismada yenilikei orgiit iklimi ile
orgiit performans: iligkisinde yenilik¢i is davraniginin aracilik roliini
incelemiglerdir. Malezya’da ¢alisan 202 yoneticiye uygulanan anket
calismas1 sonucunda yenilik¢i orgiit iklimi ve orgiit performansi arasinda
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica yenilik¢i orgiit ikliminin
yenilik¢i i davranigt ilizerinde olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu
saptanmistir. Calismanin bir diger sonucu olarak yenilik¢i is davranisi
sergileyen calisanlarin 6rgiit performansinin gelismesine katkida bulundugu
belirlenmistir.

Luo ve ark. (2018), yaptiklar1 calismada disa doniikliik ve calisanlarin
yenilik¢i davraniglar1 arasindaki iliskiyi yenilik¢i Orgiit ikliminin aracilik
etkisi ile aciklamayr amaglamiglardir. Yapilan arastirma ic¢in Cin’in iig¢
sehrinde farkli sirketlerde c¢alisan 300 kisiye anket uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda yenilik¢i orgiit ikliminin her bir boyutu ve disa doniikliik ile
calisanlarin yenilik¢iligi arasindaki aracilik etkisi incelenmistir. Yapilan
analizler sonucunda, disa doniikliigiin g¢alisanlarin yenilik¢i davraniglart
iizerinde olumlu etkileri oldugu ortaya ¢ikmus, yenilik¢i orgiit ikliminin bes
boyutunun ¢alisanlarin yenilikgi davraniglar1 tizerinde olumlu etkiler
gosterdigi ve yenilik¢i orgiit ikliminde kaynak desteginin disa doniiklik ve
calisanlarin yenilik¢iligi arasindaki iliski {izerinde aracilik etkisi oldugu
ortaya ¢gikmustir.

Literatiirde yer alan c¢alismalar dogrultusunda belirlenen arastirma
hipotezleri su sekildedir:

H1 : Orgiit ikliminin yenilik performans: iizerinde pozitif ve anlaml
etkisi vardir.

H1a: Yonetim deste§inin yenilik performansi iizerinde pozitif ve
anlaml etkisi vardir.

H1p: Otonominin yenilik performansi tizerinde pozitif ve anlamli
etkisi vardir.

H1c: Odiiliin yenilik performansi iizerinde pozitif ve anlamli etkisi
vardir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan literatlir incelemesi ile Orgiitleri birbirinden ayiran ve
calisanlarin davraniglarini etkileyen orgiit ikliminin yenilik, yaraticilik, is
tatmini, duygusal baglilik ve orgiitsel vatandashk gibi orgiitsel siiregleri
etkileyen kavramlar ile iligkisini ortaya koyan ¢aligmalar aktarilmistir. Bu
calismanin amaci Samsun Organize Sanayi bolgesinde medikal sanayi
sektoriinde calisanlarin algilarina gore Orgiit ikliminin yenilik performansi
iizerine etkisi olup olmadigim1 belirlemektir. Literatiire bakildiginda
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dogrudan oOrgiit ikliminin yenilik performansina etkisini arastiran
caligmalarin sinirh sayida oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin bulgular1 ve
yontemi ile literatiire ve arastirmacilara katki saglamasi diistintilmektedir.

2.2. Orneklem ve Veri Toplama Araci

Arastirmanin evrenini Samsun Organize Sanayi Bolgesinde medikal
sektoriine yonelik iiretim yapan isletmeler olusturmaktadir. Samsun medikal
sanayi, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan desteklenen kiime destek
programina dahil edilmistir ve bolgesel acidan biiyiilk 6neme sahiptir.
Medikal sanayi sektorii kullanici, kategori, model, uygulama, kullanim
gibi pek cok acidan dnemli farkliliklar gostermekte ve 300 binin iizerinde
riin gesidi sunmaktadir (Kiper, 2013: 25). Saglik alanina yonelik tiretim
yapan medikal sanayi sektorii gerek kullanilan teknoloji ve otomasyon
gerekse yapilan arastirma gelistirme harcamalari acisindan yenilik¢i bir
endiistri olmasindan dolay1 ¢alisma bu sektdrde yapilmistir. Arastirmanin
evrenini olugturan medikal sanayi sektoriinde faaliyet gosteren 44 firmada
1134 c¢alisan bulunmaktadir (OKA, 2012:115). Kolayda 6rnekleme
yonteminin kullanildigi ¢alismada Samsun medikal sanayi kiimelenme
dernegine iiye olan isletmelerde iiretim basinda birebir emek harcayan 250
calisana anket uygulanmistir. Geri donen anket formlarindan 209 tanesi
kullanilabilir durumdadir. Anket formunun birinci boliimiinde ¢alisanlarin
demografik ozellikleri, ikinci boliimiinde orgiit iklimi, {iglincli boliimiinde
ise yenilik performans: ile ilgili ifadelere yer verilmistir. Orgiit iklimi
Olceginde katilimcilarin yonetici destegi, otonomi ve 6diil ile ilgili ifadelere
yanit vermesi istenmistir. Yenilik performansi 6lgeginde ise katilimcilarin
son ii¢ yila gore calistiklar1 firmayr sektordeki diger firmalara gore
degerlendirmeleri istenmistir. Hornsby, Kuratko ve Zahra (2002) tarafindan
gelistirilen orgiit iklimi Olgegi, yoOnetim destegi, otonomi ve &diil
boyutlarindan olusmaktadir. Yenilik performansi dlgegi i¢in Neely ve Hii
(1998), Qian ve Hii (2001) ve Hagedoorn ve Cloodt (2003)un
caligmalarindan yararlanilarak Kayhan (2005) tarafindan gelistirilen olcek
kullanilmistir. Veriler SPSS 21.0 programinda t testi, faktor analizi ve
regresyon analizi yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Degiskenlerin
Olciimii icin kullanilan 5°li Likert tipi 6l¢ek; 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum ve 5-
Kesinlikle Katiliyorum ifadelerinden olusmaktadir. Orgiit iklimi yonetimin
tesviki, yoOneticilerin is yapma tarzi, maddi destek ve kaynak kullanim,
calisanlarin Ozgiirliik algisi, ¢alisma metodlar1 konusundaki serbestlikleri,
odiil ve takdir durumunu igeren sorularla degerlendirilmistir. Yenilik
performansi ise yeni iiriin ve hizmetlere dair fikir ve projeler, pazara siiriilen
iiriinler, is, siire¢ ve yontemlere dair yenilikler, yeni {iriin ve hizmetlerin
kalitesi, iiretim maliyetleri ve iiretim hizi, patentli veya patent alinabilir
iirtinler ile ilgili sorularla degerlendirilmistir.
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2.3. Bulgular

Luthans vd. (1987)’e gore cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu ve hizmet siiresi gibi faktorler demografik faktorler olarak ele
alinmaktadir (Luthans vd. 1987). Yapilan ¢alismada katilimcilarin cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu, igletmedeki pozisyonlari ve gorev
siireleri hakkinda elde edilen veriler frekans ve ylizde olarak Tablo 1°de yer
almaktadir.

Tablo 2: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ozellikler Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 14 6,7
Erkek 195 93,3
Yas <20 13 6,2
21-29 103 49,3
30-39 73 34,9
40-49 19 9,1
>50 1 0,5
Medeni Durum Evli 107 51,2
Bekar 102 48,8
Egitim Durumu Ortadgretim-Lise 157 75,1
Onlisans-Lisans 50 23,9
Lisansiistii 2 1
Pozisyon Ofis Personeli 27 12,9
Isci 172 82,3
Miidiir Yrd. 3 1,4
Muidiir 4 1,9
Diger 3 14
Gorev Siiresi <1 yil 61 29,2
1-5 yil 94 45
6-10 y1l 39 18,7
11-15 g1l 9 4,3
>15 yil 6 2,9
Toplam 209 100

Tablo 2’ye gore katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimina
bakildiginda % 6,7’sinin kadin, % 93,7’sinin erkek oldugu belirlenmistir.
Yas gruplarina gore katilimcilarin % 49,3 ile yaklasik yarisinin 21 ile 29 yas
arasindaki calisanlardan olustugu belirlenmistir. Yine katilimcilarin medeni
durumlarina goére dagilimina bakildiginda; %51,2’sinin evli (107 kisi),
%48,8’inin (102 kisi) bekar oldugu belirlenmistir. Katilimecilarin egitim
durumlarina bakildiginda %75,1’inin (157 kisi) ortadgretim veya lise, %
23,9’unun o6n lisans veya lisans ve % 1’inin (2 kisi) lisansiistii egitim
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diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin pozisyonlarina gore
dagilimlarina bakildiginda %12,9’unun (27 kisi) ofis personeli, %82,3 iiniin
(172 kisi) is¢i, % 1,47lnin (3 kisi) miidiir yardimeisi, % 1,9’unun (4 kisi)
miidiir, % 1,4’liniin (3 kisi) diger pozisyonlarda ¢alistig1 goriilmektedir. Son
olarak katilimcilarin hizmet siirelerine gore dagilimi incelendiginde,
katilimeilarin %29,2’unun (61 kisi) 1 yildan az, %45’inin (94 kisi) 1 veya 5
yil, % 18,7’sinin (39 kisi) 6 veya 10 y1l, % 4,3liniin (9 kisi) 11 veya 15 y1l,
% 2,9 (6 kisi) 15 yil veya daha fazla siiredir isletmede calistiklart

gorlilmektedir.
Tablo 3: Orgiit iklimine iliskin Bulgular
Orgiit Iklimi Ort. | St.S | Faktor
Yiikii

Firmamizda bireyin kendi fikirlerini gelistirmesi, | 3,66 | 0,94 0,698
kurumun gelismesi i¢in cesaretlendirilir.
Ust yonetim fikir ve Onerilerimize dikkat eder, ilgi | 3,57 | 1,08 0,814
gosterir.
Yeni ve ilerici fikirlerin gelistirilmesi genellikle tesvik | 3,56 | 1,00 0,822
edilir.
Kendilerine ait yenilik¢i fikirlere sahip c¢alisanlarin | 3,57 | 1,04 0,833
bunlar1 hayata gecirmelerine yonetim destek olur.
Ust yoneticiler, gelecek vaat eden yeni fikirlerin | 3,43 | 1,09 0,801
olusumunu kat1 kural ve yontemlerle baltalamazlar.
Ust yoneticilerimiz is yapis tarzlar agisindan | 3,48 | 1,09 0,796
yenilikgidirler.
Yeni proje fikirlerini hayata gegirmek isteyenlere | 3,26 | 1,17 0,817
genellikle parasal destek saglanir.
Yenilik¢i proje ve fikirleri desteklemek i¢in ayrilmig | 3,26 | 1,14 0,829
kurum i¢i mali kaynak imkani1 mevcuttur.
Yonetimimiz bazilarinin  basarisiz  olma ihtimali | 3,29 | 1,12 0,837
yiiksek bile olsa yeni projeleri destekler.
Iyi bir fikre sahip bir calisan, fikrini gelistirmek icin | 3,31 | 1,09 0,790
sik sik serbest birakilir.
Farkli bolimde c¢alisanlarin yeni proje fikirleri | 3,40 | 1,09 0,732
hakkinda konusmak igin bir araya gelmelerine destek
verilir.
isimle ilgili kararlar verirken kendimi ozgiir | 2,61 | 1,10 0,817
hissediyorum.
Isimde hata yaparsam cok sert cezalandirilirim diye bir | 2,67 | 1,09 0,851
kaygim yok.
Bu firma kendi yargilarimi ve yontemlerimi | 3,37 | 1,09 0,834
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kullanmam i¢in 6zgiirliik saglar.

Isimin nasil yapilacag1 benim sorumlulugumdadir. 335 | 1,11 0,823

Her giin temel ve rutin goérevleri yapmak igin farkli | 3,31 | 1,16 0,776
¢alisma metotlar1 kullanmakta 6zgiir birakiliyorum.

Aldigim ya da alacagim odiiller is performansima | 3,35 | 1,16 0,850
baglhdir.

Eger isimi iyi yapiyorsam amirim is sorumlulugumu | 3,29 | 1,15 0,750
arttiracaktir.

Calisma performansim ozellikle iyiyse amirim bana | 3,15 | 1,16 0,869
6zel ddiiller verecektir.

Isimde basaril1 olursam takdir edilecegimi biliyorum. 3,16 | 1,16 0,879

Tablo 3’te katilimcilarin orgiit iklimi algilarina iligkin bulgular yer
almaktadir. Calisanlarin, “’Firmamizda bireyin kendi fikirlerini gelistirmesi,
kurumun gelismesi i¢in cesaretlendirilir’’(3,66 +0,94), “Firma kendi
yargilarimi ve yontemlerimi kullanmam i¢in 6zgiirliik saglar’” (3,37 £1,09),
“Aldigim ya da alacagim odiiller is performansima baghdir’” (3,35+1,16)
yargilarina daha ¢ok katildiklari; “’Yeni proje fikirlerini hayata gecirmek
isteyenlere genellikle parasal destek saglanir.”” (3,26 £1,17) ve *’Isimle ilgili
karar verirken kendimi Ozgilir hissediyorum.”” (2,61£1,10) ve “’Calisma
performansim iyiyse amirim bana 6zel ddiiller verecektir’” ifadelerine diger
ifadelere gore daha az katildiklar1 belirlenmistir. Tanimlayici faktor analizi
sonucuna gore ise orgiit ikliminin ti¢ boyut ile agiklandig1 belirlenmistir. Bu
faktdriin toplam varyansi agiklanma oram1 % 66’dir. Orgiit iklimi dlgegine
iligkin cronbach alfa degeri ise, 0.89 degeri ile yiiksek derecede giivenilir bir
degere sahiptir. Ayrica, Orgiit iklimi i¢cin KMO degeri 0.930 olarak
hesaplanmig, 0.50’den biiyiik olan bu deger drneklemin faktor analizi igin
uygun oldugunu gostermistir. Bununla birlikte Bartletts kiiresellik testine ait
deger y2= 3090,533 ve p<0.05 (p=0.00) bulunarak verilerin faktor analizine
uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Yenilik Performansina fliskin Bulgular

Yenilik Performansi Ort. St.S Faktor
Yiikii

Firmamiz son ii¢ yil dikkate alindiginda yeni | 3,29 1,022 0,697
iriinleri rakiplerinden daha Once pazara
sunmay1 basarmustir.

Firmamizin su anda pazara sundugu | 3,34 1,021 0,784
trliinlerin ¢cogu son ii¢ yilda {tretmeye
basladig tiriinlerdir.

Firmamizda son ii¢ yilda gelistirilen yeni | 3,44 0,984 0,874
iriin ve hizmetlere dair fikir ve projeler
sayica goktur.
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Firmamizda son {i¢ yilda gelistirilen is, siire¢ | 3,50 1,01 0,869
ve yontemlerine dair yenilikler sayica ¢oktur.

Firmamizin son {i¢ yilda gelistirdigi tiriin ve | 3,64 0,985 0,858
hizmetlerin kalitesi oldukga yiiksektir.

Firmamizin son {i¢ yilda gelistirdigi is, siire¢ | 3,51 1,061 0,824
ve yontemleri sayesinde iiretim maliyetleri
azalmigtir.

Firmamizin son ti¢ yilda gelistirdigi is, siireg | 3,60 1,065 0,846
ve yontemleri sayesinde {iretim hizimiz
artmustir.

Firmamizda son ii¢ yilda patent alinabilecek | 3,42 1,098 0,763
ya da patent alinmig yenilikler yapilmigtir.

Tablo 4’te katilimcilarin yenilik performansi algilarina iligskin bulgular
yer almaktadir. Calisanlarin, “’Firmamizin son {i¢ yilda gelistirdigi {iriin ve
hizmetlerin kalitesi oldukea yiiksektir.”’(3,641 £0,985), “’Firmamizin son {i¢
yilda gelistirdigi is, siire¢ ve yontemleri sayesinde tiretim hizimiz artmigtir.”
(3,6029 =£1,06) yargilarina daha g¢ok katildiklari; “’Firmamiz son ii¢ yil
dikkate alindiginda yeni iriinleri rakiplerinden daha 6nce pazara sunmayi
basarmistir.”” (3,29 +1,02) ve “Firmamizin su anda pazara sundugu
tiriinlerin ¢ogu son ii¢ yilda iiretmeye basladigr triinlerdir.”” (3,344+1,02)
diger yargilara gore daha az katildiklar1 belirlenmistir. Tanimlayict faktor
analizi sonucuna gore ise yenilik performansina iligkin ifadelerin tek bir
faktor ile agiklandigi belirlenmistir. Bu faktoriin toplam varyansi agiklanma
oran1 %81,43’tiir. Yenilik performansi dlgegine iligkin cronbach Alfa degeri
ise, 0.91 degeri ile yiiksek derecede giivenilir bir degere sahiptir. Ayrica,
yenilik performansi i¢in KMO degeri 0.872 olarak hesaplanmis, 0.50°den
biliyilk olan bu deger orneklemin faktér analizi ig¢in uygun oldugunu
gostermistir. Bununla birlikte Bartletts kiiresellik testine ait deger y2=
896,768 ve p<0.05 (p=0.00) bulunarak verilerin faktoér analizine uygun
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Regresyon Analizi: Yenilik Performansi

Bagimh Degisken RZ | ARZ | Bagimsiz B t Sig
Degiskenler

Yenilik Performans: | 448 | .440 érgiit .665  12.795 .000
Tklimi
Yonetim 446 6.091 .000
Destegi
Otonomi 074 976 .330
Odiil 227 3.104 .002
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Tablo 5’teki sonuglara gore orgiit iklimi ve boyutlarinin yenilik
performansi lizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Arastirmamizin
bulgularima gore bagimli degiskendeki toplam degisimin ne kadarinin
bagimsiz degisken tarafindan agiklandigim belirlemek igin kullamlan R’
degeri 0,44 bulunmustur. Arastirma i¢in olusturulan modelin anlamli olup
olmadigini incelemek amaciyla uygulanan ANOVA testinin sonucunda elde
edilen anlamhilik seviyesi (F degeri) 55,52 ve p=0,000 bulunmustur
(Coskun, 2015: 237). Elde edilen F degeri, F(=55,52 ve p<0,05) kurulan
modelin anlamli oldugunu ve bagimli degiskeni agiklamada katki sagladigini
gostermektedir. Bu degerlere gore arastirmanin <’Orgiit ikliminin yenilik
performansi tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir’” seklindeki H1 hipotezi

kabul edilmistir. Ayrica, tablo 4‘teki analiz tablosu incelediginde beta
degerinin (5=,66) pozitif oldugu goriilmektedir. Yani elde edilen bu degere
gore calisanlarin  Orgiit iklimi algilarindaki bir birimlik degisimin,
calisanlarin yenilik performanst algilarint %66 seviyesinde etkileyecegi
anlagilmaktadir. Regresyon katsayisinin anlamliligini ifade eden t degerine
bakildiginda (t=12,79), orgiit ikliminin ¢alisanlarin yenilik performansi
algilar1 iizerinde onemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Analizin
Durbin-Watson degeri 1.798 olarak hesaplanmistir ve bu deger
otokorelasyon olmadigini ifade etmektedir. Arastirma bulgulart oOrgiit
ikliminin yenilik performansina iligkin varyansin %44’{inii agikladigim
gostermektedir. Benzer sekilde yonetim destegi boyutu f =,44 t=6,09
degerleri ile yenilik performansini ,44 oraninda; 6diil boyutu ise f =22
t=3,1 degerleri ile ,22 oraninda etkilemektedir. Buradan hareketle
aragtirmamizin  diger hipotezlerinden “’YoOnetim desteginin  yenilik
performansi iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir’” seklindeki Hig
hipotezi p<0,000 ve *Qdiiliin yenilik performansi iizerinde pozitif ve
anlaml etkisi vardir’” Hic hipotezi p<0,002 igin kabul edilmistir. Bu
sonucglara gore yonetim destegi ve 6diil arttik¢a yenilik performansinin da
artacagl one siiriilebilir. Bununla birlikte f=,07 ve t=,97 degerlerine sahip
olan ’Otonominin boyutu ile yenilik performansi iizerinde pozitif ve anlamh
etkisi vardir .”> seklindeki H1p hipotezi p >0,33 i¢in reddedilmistir. Bu
sonugclar, isletmede calisan bireylerin kendi fikirlerini gelistirmesi igin tesvik
edilmesi, yeni projelerin desteklenmesi ve kaynak saglama, g¢alisanlarin
takdir edilmesinin ve performansin  &diillendirilmesinin  yenilik
performansini artirmada 6nemli bir rolii oldugunu gostermektedir. Bulgulara
gore calisanlarin kendilerini 6zgiir hissetmesi ve farkli ¢alisma metotlarini
kullanabilmelerinin otonomi boyutu {lizerinden yenilik performansina az da
olsa bir katkis1 olacag: diisliniilmektedir.

Sonug¢

Isletmelerin sosyal ve ekonomik agidan biiyiime ve gelismesi,
stirdiiriilebilirligi ve rekabet avantaji elde edebilmesinde Onemli bir yere
sahip olan yenilik performansi fikir ya da projelerin ortaya konulmasindan
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ticarilesmesine kadar olan siireci icermektedir. Yenilik performansi medikal
sanayi sektoriinde kullanilan yiiksek teknoloji ve otomasyon ve {iriin
gelistirme acisindan biiylik Onem tasimaktadir. Yenilik performansi
degerlendirmesi isletmelere gore farklilik gostermekle birlikte bu calismada
yenilik performans1 katilimcilardan elde edilen yeni iriin duyurulari,
gelistirilen is, siire¢ ve yontemler, arastirma ve gelistirmeye yonelik girdiler
ve alinan patent miktarina yonelik veriler agisindan degerlendirilmistir. Bu
caligmada oOrgiit ikliminin yenilik performanst {izerindeki etkisi
arastirllmigtir. Calisanlarin davraniglarini etkileyen bir gii¢ olan ve orgiitiin
psikolojik atmosferi olarak da ele alinan o6rgiit iklimi ise yoOnetici destegi,
otonomi ve 0diil boyutlar1 acisindan ele alinmistir. Burada amag, yenilik
performansini iyilestirecek orgiit iklimi faktorlerini belirleyerek ilgili alana
katkt saglamaktir. Verilerin elde edilmesinde literatiir incelemesinden
yararlanilarak hazirlanan anket teknigi kullanilmistir. Caligma bulgularina
gore katilimcilarin yaklagik yarisinin evli (%51,2) ve 21-29 yas araliginda
oldugu (% 49,3), cogunlugun erkek c¢alisanlardan olustugu (%93,3),
ortadgretim veya lise egitim diizeyine (%75,1) sahip olduklari, %45’inin 1-5
yillik hizmet siiresine sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Degiskenler arasindaki etkileri belirlemek amaciyla Sekil 1°de verilen
model kurgulanmis bu modele iliskin Tablo 4’te verilen regresyon degerleri
incelenmistir. Yapilan analizlere gore arastirma hipotezlerinden H1, Hyg ve

H1c hipotezleri kabul edilmistir. Orgiit iklimi, ydnetim destegi ve odiil

boyutlarinin yenilik performansi iizerinde pozitif yonde anlamli etkileri
oldugu, orgiit iklimi boyutlarindan otonominin yenilik performansi iizerinde
herhangi bir etkisinin bulunmadig1 belirlenmistir. Aragtirmada elde edilen
bulgular daha 6nce yapilan ¢alismalar (Suliman, 2001; Naktiyok, 2007;
Iscan ve Karabey, 2007; Ozbag, 2012; Tutar ve Altndz, 2010) ile
ortiismektedir. Medikal sanayi sektdriiniin {iniversite-sanayi isbirligi veya
ilgili kuruluslarla yapacagi ortak caligmalar bolgesel agidan rekabet avantaji
olustururken sektoriin yenilik performansina da katki saglayacaktir. Bunun
yani sira yoneticilerin Orgiit icerisinde saglayacagi degisime ve yeniliklere
acik, iki yonlii iletisim ve galisanlarla yapacaklari fikir aligverisleri sayesinde
katilimer yapi gelisecek, boylelikle galisanlarin farklilarindan yararlanilarak
oOrgiitiin performans ve verimlilik artigina katki saglanacaktir. Bu baglamda
calismanin sonucuna gore, Orgilit iklimi boyutlarindan yonetim destegi
arttiginda ve calisanlar ddiillendirildiginde yenilik performansi artmaktadir.
Yapilan caligmanin sadece Samsun ilinde arastirmanin yapildigi
isletme ve katilmcilarin ozellikleri ile smirli olmast ve Orneklem
biiyiikliiglinden dolay1 arastirmada elde edilen sonuglarin tim endiistriye
yonelik genellenmesi miimkiin degildir. Bu nedenle daha kapsamh
caligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, ¢aligma sonucunda elde
edilen bulgulara gore bundan sonra yapilacak ¢aligsmalarda farkli degiskenler
ele alinabilir, farkli demografik ozelliklere sahip katilimcilarin algilarina
gore oOrgiit ikliminin yenilik performansina etkisi incelenebilir. Ayrica,
yenilik performansinin 6nemli oldugu sektorlerde (bilisim, otomotiv,
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savunma sanayi vb.) farkli katihmecilarla yapilacak benzer galigmalar ile
daha genellenebilir sonuglar elde edilebilir.
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Extended Abstract

Nowadays, it is becoming increasingly difficult for businesses to
survive and gain competitive advantage in the face of factors such as fierce
competition brought by globalization, changing customer demands and
uncertainty. In order to survive and gain a competitive advantage under these
conditions, businesses need to provide an organizational climate that
promotes innovation and an effective innovation performance.
Organizational climate has been the subject of research especially after
World War 1l and has received great interest from researchers since 1960.
Organizational climate, which makes organizations different from each other
and is defined as the psychological climate of the organization, is considered
as a variable that affects the results of organizational activities as well as
understanding the attitudes of individuals. Innovation performance, which
has an important role in the social and economic growth and development,
sustainability and competitive advantage of the enterprises, includes the
process from the presentation of ideas or projects to the commercialization.
In this context, a successful innovation performance in an organizational
climate where employees feel the support of management, have control over
their work and are rewarded, has great importance for enterprises to gain
competitive advantage and to sustain their lives. While these cases vary by
sector, the medical industry sector provides important contributions in
regional competitive advantage through various collaborations and cluster
support programs with ministries and universities. At this point, the medical
industry sector that produces for the health field has an important place in
terms of regional competitiveness regarding both technology and automation
usage and research and development expenditures for the following of
innovations. Therefore, the aim of this study is to investigate the effect of
organizational climate on innovation performance perceived by employees
in medical industry.

In this study, convenience sampling method was used and data were
obtained from 209 employees working in the medical industry in Samsun. In
the first part of the questionnaire, the demographic characteristics of the
employees, in the second part the organizational climate and in the third part
the statements about the innovation performance were given. At the
organizational climate scale, the participants were asked to respond to
statements that include management support, the promotion of management
for autonomy and award, managers work style, financial support and use of
resources, employees' perception of freedom, their freedom in working
methods and awards and appreciation. On the innovation performance scale,
the participants were compared to the other firms in the sector in terms
of ideas and projects on new products and services, products put on the
market, innovations in business, processes and methods, the quality of new
products and services, production costs and production speed, patented or
patentable products. The organizational climate scale developed by Hornsby,
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Kuratko and Zahra (2002) consists of management support, autonomy and
reward dimensions. Innovation performance scale was developed by Kayhan
(2005) using Neely and Hii (1998), Qian and Hii (2001), and Hagedoorn and
Cloodt (2003). Data were analyzed using t test, factor analysis and
regression analysis methods with SPSS 21.0. According to the findings of
the study, approximately half of the participants were married (51.2%) and
were between the ages of 21-29 (49.3%), the majority of them were male
(93.3%), and they had secondary or high school education (75.1%) and 45%
of them have 1-5 years of experience. Besides, it was determined that
management support and reward which were two dimensions of
organizational climate had an effect on innovation performance, whereas
autonomy was not effective on innovation performance. As well, it was
determined that there were differences in terms of employees' demographic
characteristics and organizational climate and innovation performance
perceptions.

These results show that encouraging individuals to develop their own
ideas, supporting new projects and funding and appreciation of employees
and rewarding performance play an important role in improving innovation
performance. According to the findings, it is thought that the fact that
employees feel free and use different working methods will contribute to
innovation performance through autonomy dimension. In addition, the
further cooperation with medical industry sector and related institutions (e.g:
universities, ministries, chamber of commerce and industry, ...) that will
create a competitive advantage regionally and will contribute to the
innovation performance of the sector.

Since this study is limited only to the characteristics of the enterprises
and participants in Samsun and due to sample size it is not possible to
generalize the results of this study for the whole industry. Therefore, more
comprehensive studies are required. In this context, according to the findings
obtained from the study, different variables can be considered in the studies
to be conducted in the future, and the effect of organizational climate on
innovation performance can be examined according to the perceptions of
participants with different demographic characteristics. In addition, more
generalizable results can be achieved through similar studies with different
participants in sectors (informatics, automotive, defense industry, etc.)
where innovation performance is important.
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