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Ozet: Bu calismada, temel benlik degerlendirmesinin glic izlenim algis1 tizerindeki etkisinde duygu
dlizenlemenin aract roliiniin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bireylerin temel benlik
degerlendirmesi algilari, sosyal bilissel kuram cercevesinde, duygu dtizenlemeyi saglamada 6nculik
eden kaynaklar arasinda gortilmektedir. Bireylerin temel benlik degerlendirmesi sayesinde
kendilerine yonelik degerlendirmeleri arttikca ne yapip ne yapamayacaklar: konusunda fikir sahibi
olacaklar1 yani 6z yeterlilik inanclarinin gelisecegi ve bu sayede duygularini olumlu veya olumsuz
yonde duzenleyebilecekleri distntlmektedir. Bununla birlikte bireylerin gli¢c izlenimlerini nasil
algiladiklar1 kendilerini nasil tamimladiklarina bagh olarak degisebilmektedir. Bireylerde anlam
olusturabilen gic izleniminin fiziksel kaynaklara dayali bir gii¢ izlenim algisina nazaran daha etkili
olabilecegi duistinulmektedir. Buradan hareketle, 6z yeterlilik, 6zgliven ve 0Ozsaygi inanclarinin
katalizor etkisiyle, calisanlarin temel benlik degerlendirme algilar1 arttikca, duygu dtizenleme
yeteneklerinin de artacagi bunun sonucunda gli¢ izlenim algilarinin icsel kaynaklara dayanacagi
dustintlmektedir. Arastirmanin 6rneklemi Sinop ilindeki 261 calisandan olusmaktadir. Tanimlayici
nicel arastirma yontemi cercevesinde 5’1i Likert tipi oOlcekler kullanilmistir. Kesitsel tarama
cercevesinde yliz ylze anket yontemi ile toplanan verilerin analizleri icin istatistik paket programlari
kullanilmistir. Analiz sonugclarina gére temel benlik degerlendirmesinin gli¢c izlenim algisi tizerinde
duygu duzenleme gizli degisken oldugu durumda etkisi %57 iken (B= 0,573, p<0,01), duygu
diizenlemenin  iliskiden c¢ekildigi durumda bu etki %29a dusmekte fakat iligki
anlamsizlagsmamaktadir (= 0,296, p<0,01).
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Abstract: In this study, it is aimed to reveal the mediation role of emotion regulation on the relationship
between core-self-evaluation and personal sense of power. Core-self-evaluation perceptions of

employees are seen among the sources leading to emotion regulation within the framework of
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social cognitive theory. It is thought that employees will have an idea about what they can and
cannot do as their assessments towards themselves increase by means of core-self-assessment, in
short their self-efficacy beliefs will develop and thus, they can organize their feelings in a positive or
negative way. Besides their thoughts of personal sense of power depends on how they define
themselves. Making sense on members of organization is seen as more powerful than a power
depends on physical resources. From this point of view, with the catalytic effect of self-efficacy,
self-esteem and confidence beliefs, it is thought that as the core-self-evaluation perceptions of the
employees increase, the emotion regulation will increase. Through this personal sense of power is
thought depends on internal resources than physical resources. In this context, firstly, the
conceptual framework for the concepts of core-self-evaluation, emotion regulation and personal
sense of power is given, and then findings and results are presented for the survey application in
the research section. The sample of the study consists of 261 employees in Sinop province. A 5-
point Likert-type scale was used within frames of descriptive quantitative research method.
Package programs were used to analyze of the data collected by the face-to-face survey method in
cross sectional method. According to the results of analyses; the total effect on the personal sense
of power is observed as % 57 (B= 0,573, p<0,01) and the direct effect decreased to % 29 with

keeping its significance when emotion regulation is in mediation role (3= 0,296, p<0,01).
Keywords: Core-Self-Evaluation, Emotion Regulation, Personal Sense of Power, Self-Efficacy Theory
1. GIRIS

Guc¢ kavrami insanoglunun varolusundan beri sosyal hiyerarsinin belirleyicisi oldugu icin
giderek toplumun hemen hemen her alaninda bircok arastirmaya konu olarak tanimlanmaya
calisiimaktadir. Isletme alaninda liderlik calismalann gic kavrami ve kullanimiyla
iliskilendirilmektedir (Tannenbaum, 1962, s.239). Temel liderlik tanimlamalarinin tamaminda
glic tanimlamalarinin etkisi gortilmektedir. Hatta liderlik stirecinde kaynaklarin ve ciktilarin
kontrold liderin gliciintin fonksiyonuyla saglanmaktadir (Galinsky, Deborah, Gruenfeld, ve Joe,
2003, s.453). Isletme, yénetim organizasyon ve 6zellikle 6rglitsel davranis alaninin temel
basliklarindan biri olarak giic ve izlenim algisinin belirleyenleri giderek daha fazla ilgi
cekmektedir. Toplumun diger alanlarinda oldugu gibi isletme alaninda da gictn hiyerarsiyi
belirledigi dtstnultrse glicin belirleyenleri tizerine daha kapsamli calismalarin yapilmasi

zorunluluk olmaktadair.

Isletmelerde liderlerin glictinlin etkisi, kaynagini dayandirdig faktérlere gore degisebilmektedir.
Alan yazinda guc¢ digerlerini etkileme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (French ve Raven,
1959, s.263). Aym fiziksel kaynaklara sahip isletmelerin performanslarinin farkhihig
karsilastinildiginda fiziksel kaynaklara dayali olmayan bir etkileme gliciinlin ¢alisanlarda anlam
olusturabildigi ve daha uzun O6murli oldugu ve bundan dolay:r performans uzerinde etkili
olabilecegi diisintlmektedir (Jones ve York, 2016, s.6). Ctunku fiziksel kaynaklar olarak gortilen
yasal konum, 6dullendirme, cezalandirma vb. faktorlere dayali bir gliciin bu kaynaklar ortadan
kayboldugunda kaybolacagi dustnulebilir. Digerleri Utizerinde baglihk, sadakat ve aidiyet
duygusu olusturabilen, icsel kaynaklara dayali bir glic algisinin daha etkili olabilecegi
dustntlmektedir (Goodstadt ve Hjelle, 1973, s.191). Bireyin gli¢ izlenim algisinin ise benligine

yonelik degerlendirmelerle sekillenebilecegi diistintilmektedir.

Bireyler glnltik yasamlarinda bazen kendilerinden beklenmeyen isler yapmaktadir.
Davraniglarin belirleyicisi olan tutum ve duygularin anhk degisiminden dolayr bireylerin
istemeden yaptiklar1 bircok davranistan sonra pismanlik duydugu bilinmektedir (Gross ve John,

2003, s.349). Beklenmedik davranislarin arkasindaki degisken guduler davranislar
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sekillendirmektedir. Her on insandan dokuzunun gun i¢inde duygularindaki degisimden dolay1
beklenmedik davranislar sergiledigi iddia edilmektedir (Gross, 1998, s.224). Bunun yaninda
bireyler duygularin davranis ve sdylemler yoluyla disa vurumunda cocukluktan sonra farkh
diizenleme mekanizmalar1 gelistirerek davraniglarini kontrol altina almaya calisirlar.
Davranislar ve belirleyenleri tizerindeki bireyin bu kontrol cabasi bireylerin psikolojik ve
fizyolojik saghigini da etkilemektedir. Psikolojik saglhigin duygusal tepkilerin dlizenlenmesiyle
iliskisi yaklasik bir asirdir calismalara konu olmaktadir. Seligman ve digerleri (2013) 6zellikle
pozitif psikoloji calismalarinda duygusal dtzenleme icin biligsel stratejilerin etkin olarak
kullanilabilecegini iddia etmektedir (Seligman, Railton, Baumeister, ve Sripada, 2013, s.120).
Bu calismalarda bilissel stratejilerin bireylerin depresyon ve tiilkenmislik yasamalarinda etkin
oldugu ortaya konulmaktadir.

Duygularin ginlik hayattaki olumlu veya olumsuz etkisi géz 6ntinde bulunduruldugunda,
duygusal isleyisin dliizenlenmesi daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu kapsamda duygular,
yasanmisliklar kadar 6nem arz etmektedir. Ctinkti duygular aktifken, bireylerin dogal uyum
durumlarini desteklemekte ve 6nemli kararlarini yénlendirebilmektedir (Greenberg, 2010, s.2).
Duygular, hayatimizda bircok karar ve davranis Uzerinde etkili olabildigi gibi, kisilerarasi
iligkileri etkileyebilir ve kisisel islevselligin de artmasina neden olabilir. Bu sebeple duygu
diizenleme hayatin erken dénemlerinde 6grenilmesi gereken 6nemli bir yetenektir (Macklem,
2010, s.8; Shiota ve Kalat, 2012, s.136; Shoutham-Gerow, 2014, s.155). Duygusal isleyisin
nasil calistigini anlamaya gayret etmek, gecmisten giinimuze bilim insanlari acisindan ilgi
odagi olmustur. Gintimuzde ise duygu dtizenleme, oldukca 6nemli bir yasamsal beceri olarak

bircok psikoterapi teorisine iliskin bilimsel ¢alismalarda yerini almaktadir (Totan, 2015, s.154).

Duygu diizenleme, bireylerin duygularina yén vermek maksadiyla ortaya koyduklar: aktif caba
ve gayretlerden olusmaktadir (Koole, 2010, s.129). Duygu duzenleme yeteneklerini etkin bir
sekilde kullanan bireylerin, duygularini anlayabilme, taniyabilme, hissedebilme yetenekleri de
yuksek dtizeydedir ve bu bireyler olumlu duygularini artirabilme, olumsuz duygularini da
azaltabilme yetenegi gostermektedirler (Astin, 1997, s.98; Goodall, Trejnowska, ve Darling,
2012, s.625; Hartman, 2010, s.29; Teper, Segal, ve Inzlicht, 2013, s5.450-451). Dolayisiyla
bireylerin sahip olduklari duygulara y6n verebilmesi ve onlarin degismesini saglayabilmesi icin
ilk olarak duygularinin farkinda olmasi ve kendini tanimasi yani temel benlik degerlendirmesi
yoluyla neyi yapabilip neyi yapamayacagini ve olumlu-olumsuz yoénlerinin neler oldugunu

bilmesi gerektigi distintlmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Temel Benlik Degerlendirmesi

Orgiitsel davranis alaninda, kisilik ile iliskilendirilen yapilardan biri olarak bireysel ézellikler
konulu arastirmalarda 6ne ¢ikan Temel Benlik Degerlendirmesi (TBD) kavrami, Judge, Locke, ve
Durham (1997) tarafindan gelistirilmis ve literatlire kazandirilmistir (Guarbtz, Erkus, ve Sigri,
2010, s.70; Stral ve Tozkoparan, 2013, s.67). Bireylerin kendileri, diger bireyler ve icinde
bulunduklar: cevre ile ilgili beceri ve yeteneklerini psikolojik acidan degerlendirmeleri (Judge,
Locke, ve Durham, 1997, s.152) seklinde ifade edilen TBD, daha genis bir bakis acisiyla, bireyin
kendisine olan inanci, kendisine ve digerlerine besledigi gliveni, yasadigi cevre ile iligkileri,
amagc, hedef ve beklentileri, olaylar karsisindaki algt ve tutumlar: gibi hemen hemen hayatin
tamamu ile ilgili bakis acisina ve davranislarina etki eden temel dinamiklerin degerlendirilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Judge, Locke, Durham, ve Kluger, 1998, s.18). TBD birey acisindan

olumlu uc¢tan olumsuza giden bir skalada cesitlenmektedir (Judge, Bono, Erez, ve Locke, 2005,
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s.258). Bircok birey TBD’nin kendi tutum ve davranislarina etki ettigini fark etmese bile, glinltik
yasamda yaptigi bircok degerlendirmede kendi benlik degerlendirmesinin etkisi altindadir
(Judge, Locke, Durham, ve Kluger, 1998, s.20) ve bu durum bireyin davranislari ve kararlar
lzerinde etki gostermektedir (Bono ve Judge, 2003, s.6). Literattire bakildiginda TBD’nin; 6z-
saygl, genel 6z yeterlilik, nevrotiklik ve kontrol odag: olmak tizere dort alt boyuttan olustugu
gortilmektedir (Judge, Erez, Bono ve Thoresen, 2003, s.303-304). Oz-saygi, bireyin kendisini
becerikli, degerli sekilde algilamasi (Coopersmith, 1967, s.24); genel 6z yeterlilik, bireyin
motivasyonunu, bilissel streclerini ve davranislarini yonetebilme ve yasamindaki olaylari
kontrol edebilme ile ilgili yeteneklerine yonelik algis1 (Judge ve digerleri, 1997, s.153);
nevrotiklik, bireyin karsilastigi olaylarin sonuglarina yénelik olumlu distnme yerine strekli
olarak olumsuz sonuclarla kars: karsiya kalacagini distinmesi (Grant ve Wrzesniewski, 2010,
s.109); kontrol odag ise, bireyin yasadigi olaylar1 yo6nlendirebilme glctine iligkin
degerlendirmeleri (Lefcourt, 1966, s.207) olarak tanimlanmaktadir.

Buchanan ve Huczynski (2004), bireyin TBD olusumunda kisisel ve cevresel olmak tzere iki
dinamigin etkisi oldugunu iddia etmektedir. Kisisel dinamik, bireyin kendisi ile ilgili izlenimi,
hedef ve beklentileri, bilgi, beceri ve deneyimlerine olan gliven ve inanci, duygu ve guduleri gibi
etkenlerden olusmaktayken, cevresel dinamik, bireyin baskalarinin kendisini nasil gérdtigtine
ve baskalarinin kendisinden beklentilerine iliskin algisindan olusmaktadir (Buchanan ve
Huczynski, 2004, s.89). Bununla birlikte, TBD, karsilasilan her durum ve kosulda farkl
bicimlerde olusabilmesi ydéntiyle diger kisilik 6zelliklerinden farklilasmaktadir. Ornegin bir birey
kendisini genel itibariyle zeki ve basarili olarak degerlendirebilir fakat belirli bir sinavdan
basariya ulasip ulasmayacagina olan inancinda o sinava ne kadar calistigi gibi daha dinamik,
daha ytizeysel ve kosula baglhi unsurlarin da o6nemli etkisi bulunmaktadir. Bu kapsamda
TBD’nin diger kisilik o6zelliklerine gére daha baglamsal ve degisken bir yapida oldugunu
sOylemek mumkun olabilir (Park ve Roedder, 2014, s.235). Sosyal biligsel kuram acisindan
degerlendirildiginde ise; TBD, motivasyon ve performans tUzerinde oldukca etkili olan 6nemli
bireysel degiskenlerden biri olarak gértilebilir (Bandura, 1986). TBD, bireylerin, tistlenmeyi goze
alacaklar1 risk ve zorluk dlizeyinin, bu zorluklarla basa cikabilmede gosterecekleri azim ve
gayretin ve sonuc olarak ortaya cikacak performansin artmasina sebep olan etkili bir unsurdur.
Bu baglamda, bireylerin bir isi basariyla sonuclandirabileceklerine olan inancinin basar: icin
kapasite ve yetkinliklerine iliskin sahip olduklar: algilardan olusacag: ifade edilebilir (Bandura
ve Wood, 1989, s.807).

TBD, is tatmini, yasam tatmini (Judge ve digerleri, 1998, s.17), is performans: (Judge ve Bono,
2001, s.80), motivasyon (Judge ve digerleri, 1998, s.19; Erez ve Judge, 2001, s.1270), is stresi,
liderlik (Best, 2003; Eisenberg, 2000), girisimcilik (Arslan ve Yener, 2015, s.283) ve oOrgutsel
baglilik (Kittinger, Walker, Cope, ve Wuensch, 2009, s.69) gibi o6nemli kavramlarla
iliskilendirilmektedir. Yapilan arastirmalar, TBD’nin is hayatinda oncelikle is tatmini olmak
lUzere, calisanlarin kisisel davranis ve is performanslari tizerinde, diger degiskenlere nazaran
daha gticla bir yordayici etkisi oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte kendilerini olumlu
olarak degerlendiren ve korku, kaygi, panik ve depresyonda hissetmeyen, i¢ kontrol odagina
sahip olan, yeteneklerine olan inanci ve 6z benlik degerlendirme algis1 ytuksek seviyede olan
calisanlarin TBD algilarinin da ytksek oldugu ve yaptiklar: isten tatmin diizeylerinin ytksek
oldugu, is performanslarinin nispeten daha ytksek oldugu, sira disi olaylarla ve stres,
zorlanma, depresyon gibi durumlarla bas edebilmede daha basarili olduklar1 yapilan
arastirmalarda ortaya ¢ikan 6nemli sonuclardir (Judge ve digerleri, 1998, s.31; Erez ve Judge,
2001, s.1277-1278; Gurbuz, Erkus, ve Sigri, 2010, s.71). Yapilan kuramsal aciklamalar ve

arastirma bulgularindan hareketle; TBD algisinin, bireylerin duygularini degerlendirme,
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degistirme ve etkileme yetenegini ifade eden duygusal diizenlemelerini de etkileyebilecegi
beklenmektedir.

2.2. Duygu Diizenleme

Pozitif zihinsel saglik tizerinde énemli katkis1 oldugu distintlen duygu diizenleme, duygularin
deneyimlenip aciklanmasini izleme, degerlendirme, degistirme ve etkileme becerisidir (McRae,
Misra, Prasad, Periera, ve Gross, 2009, s.253). Bir bagka ifadeyle duygu diizenleme, bireylerin
duygularinin dogal yapisini, siklik derecesini ve sUresini degistirebilecekleri stirecleri temsil
etmektedir. Duygu duzenleme kuramlari, bireylerin duzenlemeler yoluyla, duygulari
strdtirebileceklerini, artirabileceklerini ve azaltabileceklerini gostermektedir (Gross, 1998,
s.225; Parrott, 1993, s.280). John ve Gross (2004, s.1316)'un belirtmis oldugu tzere, duygular
cogunlukla faydalidir, fakat yikict olma durumlar: da bulunmaktadir. Duygulara ket vurmanin
fizyolojik sonuclar1 Uzerine yapilan calismalarda oOzellikle tizinti ve aglamaya ket vuran
bireylerin astim vb., sosyal iligkilerine ket vuran bireylerin tlser vb., kizginlik ve sinirlenmeye
ket vuran bireylerin hipertansiyon gibi hastaliklara maruz kalabilecekleri vurgulanmaktadir
(Gross, 1998, s.226). Bu stureclerin nasil calistigini aciklamak icin daha fazla calismanin
yapilmasina gerek duyulmaktadir. Gross (1998)'un gelistirmis oldugu duygusal dtizenleme
uyum modelinde duygularin birtakim i¢c ve dis duygu belirleyenleriyle olustugu iddia
edilmektedir. Bireyler i¢ ve dis degerlendirmeleriyle uyum saglamak icin birtakim davranissal,
deneyimsel ve fizyolojik duygusal tepkiler vermektedir. Bu sayede tehditleri bertaraf ederken
firsatlar1 da degerlendirmektedir. Bireyin yasadigi deneyimlerle bireyin duygularindaki son
durum sekillenir. Belirleyen odakli duygusal diizenleme modelinde girdiler degistiginde bireyin
duygularinda da degisimler olmaktadir. Durumsal faktorlerin degistirilmesiyle bireylerin bilissel
stireclerinde, duygularinda, tutumlarinda ve dolayisiyla davranislarinda degisiklik
olusturulabilir (Gross, 1998, ss.226-227). Yeniden degerleme durumunda duygular olusmadan
birey biligsel streclerle durumsal faktoérleri degerlendirerek duygularini sekillendirir. Biligsel
stireclerin  kullanimi bireyin sureclerden daha az =zarar gormesini ya da firsatlan
degerlendirmesini saglayabilir. Cikt1 odakli (Bastirma, Suppression) duygusal diizenleme olarak
adlandirilan suirecte birey icin biligsel stire¢ olusmus ve duygular da belirgin halde olup bunun
disa vurumunda birey caba godstermektedir. Bununla birlikte cikti odakli yani bastirma stireci
aslinda diger bireylerin tepkilerini de kontrol altina alma amaci tasiyabilir. Bireyin tim icsel
stireclerini disa yansitamadig icin bastirma stireci olumsuz psikolojik ve fizyolojik ¢iktilara yol
acabilir. Birey icinde yasadigini disari vuramadigi icin bireyleraras: iliskilerden kacabilir.
Duygusal dlizenleme modelinin iki bileseni Gross (1998, s.226)’un asagida sunulan modelinde

gorulmektedir.

Duygusal Diizenleme Modeli

Duygusal Tepki Egilimle

ri
Duygusal -Davramissal Duygusal
Belirleyenler ‘Deneyimsel Tepkiler
-Fizyolojik

Belirleyen Odakh Cikt1 Odakh (Response
(Yeniden Degerleme) Focused, Tepki)
Duygusal Duizenleme Duygusal Diazenieme

Sekil 1. Duygusal Dtizenleme Uyum Stire¢ Modeli

Kaynak: Gross, J. J. (1998). Antecedent and response focused emotion regulation: divergent
consequences for experience, expression and physiology. Journal of Personality and Social
Psychology, 74(1), 224-237
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Model iki farkhi bilesenin nasil isledigini ac¢iklamak icin kullaniglh bir ara¢ olarak islev
gormektedir. Yeniden degerlendirme stireci duygularin biligsel belirleyenleriyle sekillenir. Tepki
odakli yani bastirma odakl duygusal diizenleme modelinde duygularin disa vurumu ketlenir.
Dtizenleyici odaklar tepki odakli modelde davranisa odaklanir. Davranislarin disa vurumunda
ketlenerek davranislarin duygularla ayni dogrultuda olusmas: engellenir (Gross ve Levenson,
1993, s.970). Duygularin somatik belirtileri, kalp atislarinin dtismesi vb. etkiler etki odakl
duygusal dlizenleme surecinde azalir (Butler, Egloff, Wlhelm, Smith, Erickson, ve Gross, 2003,
s.49). Yapilan calismalara bakildiginda belirleyen odakli yani yeniden degerlendirme odakl
duygusal dtizenlemenin c¢ikti odakli yani baskilama odakli duygu diizenleme modeline gore
bireylerin iyi oluslar: tizerinde daha fazla etkisi bulunmaktadir (Gross ve John, 2003, s.350). Bu
bilgiler 1s1ginda ortaya cikan sonuclar bireyleraras: iligkilerde strateji olarak onerilmektedir.
Ornegin yeni birisiyle tanismak isteyen bireylerin beklentilerinin diismesi icin tanismadan énce
olumsuz makale ve yazilar okumas: Onerilmekte bu sayede iyi olus esigi dusutrtlerek
tanismadan memnuniyet duymas: saglanabilir (Kalokerinos, Greenaway, ve Denson, 2014,
s.274). Cikt1 odakli duygu duzenleme acisindan Ozellikle mtisabaka kazanan yarigsmacilarin

duygularini kontrol altina alarak daha samimi bir izlenim yarattig1 érnek olarak sunulabilir.

Duygusal duzenleme sUrecinin sonucunda bireylerin kendilerini sucladiklari, pismanlik
duyduklari, kizginhik yasadiklari, diustik 6zgliven ve 6zsaygl yasadiklari durumlar da ortaya
cikmaktadir. Bunun yaninda baskilama stirecinin sonunda olumsuz davranislar olarak alkol ve
uyusturucu kullanma, kendine fiziksel olarak zarar verme, sosyal ortamlardan kacinma, fiziksel
ve soOzel agresiflik, strekli sosyal medya kullanimi gosterilebilir. Bu cercevede duygularin
duzenlenmesi i¢in saghikl stratejiler disindaki stratejilerin kullanilmas: duygu ditizenleyememe
durumu olarak da tanimlanmaktadir. Cinkti duygulan gereginden fazla etkileyecek sekilde
yasayan bireyler bunun altindan kalkmak icin yukarida ifade edilen yollara basvurabilir. Kisir
duygusal dongl olarak adlandirilan bu strecte bireyin stirecleri dogru yorumlayamamasindan
dolay1 yanhs duygular ortaya cikmaktadir. Ornek vermek gerekirse bireyin stirekli yakin iliskide
oldugu bir arkadasinin uzun bir stiredir aramamasi bireyi yanlis bir davranista bulunmus olma
dustncesine itecektir. Birey kendi kendini suclayarak davranislarini irdelemeye baslayacaktir.
Bu ilk yanlis degerlendirmeler bireyi rahatsiz edecektir. Sonucta birey bu dtistinceyi kafasindan
atmak icin farkl stratejilere yonelecektir. Arkadasiyla olan iliskisinde olumsuz degerlendirmeler
daha da buyuyerek kronik hale gelecektir. Arkadasinin ¢ok yogun veya mesgul olabilecegi
aklina gelmeyecektir. Kendini suclayip kendine kizabilecektir. Fiziksel olarak bu durum hormon
salgilanmasini etkileyerek birey kendini daha bitkin ve yorgun hissedecektir ya da degersiz
hissedecektir. Bu kisir dongtiyti kirmak icin dinlenme, tatil yapma, spor yapma vb. aktiviteler
onerilmektedir (Gross, 1998, ss.230-233; Gross ve John, 2003, ss.349-350; John ve Gross,
2004, ss.1304-1305).

2.3. Gii¢ izlenim Algis1

Alan yazinda yapilan calismalarin bir kisminda gii¢ izlenim algisi liderlerin insan kaynaklari,
fiziksel kaynaklar, sosyal aglar ve diger kaynaklar tizerindeki kontrol algisi olarak tanimlanirken
bir kisminda ise yasal gli¢, 6diullendirme glicli, cezalandirma glicli, uzmanlik glicti ve karizma
gtici (French ve Raven, 1959, ss5.262-263) olarak siniflandirilmistir. Konumlarindan dolay:
bireylerin kaynaklar tUzerindeki kontrol algisiyla sekillenen gli¢, oOrgltsel davranis
calismalarinda bireyin diger bireyi etkileme kapasitesi olarak tanimlanmistir (Galinsky ve
digerleri, 2003, s.454). Alan yazinda resmi kontrol sahibi ydnetici olarak tanimlanirken bireyleri
belirlenen amaclar dogrultusunda yénlendiren kisi lider olarak tanimlanmaktadir. Orgit

yasaminda 6nemli kaynaklar tizerinde yasal olarak kontrol glicti olan bireylerin ¢cogu zaman bu
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gugclerini ydénlendirme amaciyla kullanamadiklar: gériilmektedir. Dolayisiyla kaynaklar tizerinde
yasal kontrol glictine sahip bireylerin kisileraras: iliskilerde yeterli etkiye sahip olamadiklar:
durumlarla karsilasilmaktadir. Bundan yola cikarak basarili ve basarisiz isletmelerin temel
farkinin liderlik faktérii oldugu soéylenebilmektedir. Bircok yéneticinin ¢aligsanlarini etkilemek
icin fiziksel motivasyon kaynaklari tizerindeki kontrolinti kullanma yoluna gittigini liderlik
davranisinin temelini olusturacak o6zdeslesme ve aidiyet duygularini kuramadiklar1 ve bu
yuzden basarisiz olduklar iddia edilmektedir (Raven ve Kruglanski, 1970, s.71). Yéneticilerin
motivasyon saglamak icin fiziksel kaynaklar tzerindeki kontrol gictinti kullanma
davranislarinin 6zsaygi ve Ozgliven eksikliginden kaynaklandigi da iddia edilmektedir
(Goodstadt ve Hjelle, 1973, s.190). Baz1 yoneticilerin 6rgtit iyelerinin ruhlarina dokunabildigi,
onlarda anlam olusturabildigi, 6rgttle kalic1 baglar kurabildigi gértaltirken bir kisim y6neticinin
ise glcini konumundan ve dolayisiyla fiziksel kaynaklar tzerindeki kontroliinden aldig:
gozlenebilmektedir (Fast ve Chen, 2009, s.1407). Yéneticilerin glg¢lerine ydnelik algi, 6zsaygi,
o6zgliven duzeylerinin 06rglit uyelerini etkilemek icin fiziksel kaynaklara veya psikolojik
motivasyon araclarina yonelmelerini etkiledigi dtistintlebilir. Yoneticilerin gliclerine yo6nelik
izlenim algilarini nereye dayandirdiklarini ortaya koymak i¢in kendilerini nasil tanimladiklarini
ortaya koymak gerekir. Bununla birlikte 6rgtit tiyelerini etkilemek icin onlarda 6rgtitsel baghlik,
aidiyet, sadakat duygularini olusturabilen yoneticilerin gtclt yoneticiler olduklar1 da
dustntlebilir (Bugental ve Lewis, 1999, ss.51-52). Clunku fiziksel kaynaklara dayali bir gl¢
algisinin 6mrinin de fiziksel kaynaklarla sinirli oldugu dustntlebilir. Yoéneticilerin glictnt
gozlemlemek icin onun kisilerarasi iligkilerini gézlemlemek gerektigi iddia edilmektedir (Thibaut
ve Kelley, 1959, s.290). Gu¢ French ve Raven (1959, s.259) tarafindan digerlerini etkileme
kapasitesi olarak tanimlanirken potansiyel enerji olarak goértlmus, etkinin ortaya cikmasi ise
kinetik enerji olarak gortlmusttir. Yoneticilerin kendilerine yonelik bilissel algilarinin giic
izlenim algilarini etkileyebilecegi duistintilerek temel benlik degerlendirmelerinin gii¢ izlenim
algilar1 tzerinde etkili olabilecegine iliskin bu arastirma modeli ortaya konulmustur. Guc
izlenim algis1 calismalar1 ilk olarak cocuklarda 6zellikle ebeveyn ve bakicilarin etkileme
kapasitesinin kaynaklarini ortaya koymak icin yapilmis olmasina ragmen gintmuz isletme
diinyasinda da giderek artmaktadir. Orgiit tiyelerinin davranislari incelendiginde istikrarli ve
etkili davranislarin benlik tanimlamalarina, lideri kabullenmelerine veya reddetmelerine gore
degisebildigi arastirmalarda ortaya konulmaktadir (Leary, Tambor, Terdal, ve Downs, 1995,
s.520).

Bireylerin guliclerine yonelik izlenim algisi dayaniklilik, 6zgliven, 6zsaygi, disa donukluk ve

psikolojik sagliklar: tizerinde etkili olabilmektedir (Marmot, 2004, s.62).
2.4. Sosyal Bilissel Kuram

Sosyal Ogrenme Kurami alan yazina ilk kez Bandura (1977, s.195) tarafindan kazandirilmis
olup kuram cercevesinde o6zellikle 6z yeterlilik tanimlamalar:i alan yazinda bircok calismaya
konu olmustur. Oz yeterlilik, bireylerin gelecege yénelik durumlar1 yénetebilmeleri icin ihtiyac
duyduklari hareket ve davranis sekillerini planlama ve gerceklestirme ile ilgili kendi becerilerine
iliskin inanclar1 olarak aciklanmaktadir (Bandura, 1977, s.194). Oz yeterlilik inanclari,
bireylerin davranis ve motivasyonlarinin énemli bir parcasini olusturmasinin yaninda, onlarin
yasamlarina yon verebilecek eylemlere de etki etmektedir. Oz yeterlilik kuraminin ana prensibi,
bireylerin kendilerini yeterli olarak algiladiklar1 davraniglari gerceklestirme olasiliklarinin ve
performanslarinin ytksek, yeterli gérmedikleri davranislari gerceklestirme olasiliklarinin ve
performanslarinin ise dustik oldugu seklindedir (Arseven, 2016, s.67). Literatiirden hareketle,

duygusal duizenleme kavramini ve temel benlik degerlendirmesi ile iligkisini 6z yeterlilik kurami
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(Bandura, 1977, s.193) ile agiklamak mumkiin olabilir. Oz yeterlilik kurami gercevesinde;
bireylerin bir isi gerceklestirme konusunda kendi yeteneklerine olan inanclari, onlarin
kendilerini nasil goérdukleri ve degerlendirdiklerini ifade eden temel benlik degerlendirmeleri
yoluyla sekillenebilir. Bu sayede olusan 6z yeterlilik inanglar: ise bireylerin neyi yapabilip neyi
yapamayacaklari konusunda bir fikir yGrttmelerini saglayarak, davranislarin ve distncelerin
arkasindaki duygularini diizenlemelerini saglayabilir.

Oz yeterlilik kavrami, hem benlik saygisi ve benlik kavramlan ile birtakim farkliliklara hem de
bu kavramlarla yakin iliskilere sahiptir. Benlik kavrami, daha genel bir kavramdir ve o anki
duruma 6z yeterlilige goére daha az bagimhdir (Pajares, 1996, s.560). Temel olarak benlik
kavrami 6z yeterliligi de kapsamaktadir. Oz yeterlilik ise, belirli bir alan ve goreve iliskin
o6zellesmis bir inanc¢ seklidir. Bu sebeple benlik kavramina nazaran daha dar bir kapsama
sahiptir. Oz yeterlilik kurami, bireyin belirli bir durum karsisindaki 6znel algisinin, bireyin o
duruma iliskin nasil davranista bulunacagna iliskin en iyi 6nciil etken oldugunu 6ne
strmektedir (Schunk, 1991, s.208). Bununla birlikte, Bandura (1989a, ss.1176-1777), 06z
yeterliligin olusmasini saglayan temel etkenlerin, bilissel stirecler, duygusal stirecler ve denetim
stireci oldugunu vurgulamaktadir. Tim bunlardan hareketle, TBD’nin icinde barindirdigi 6z-
saygl, O0z-yeterlilik, nevrotiklik (duygusal denge) ve kontrol odag: alt boyutlarina bakildiginda bu
boyutlarin; bilissel, duygusal ve denetim streclerini olusturduklarini, bu kapsamda TBD’nin 6z

yeterliligin olusmasina 6nctltik eden bir degisken oldugunu séylemek mtimkulin olabilir.

Bireylerin birtakim zorluklarla bas edebilmek icin gereken davraniglari ne kadar iyi
sergileyebildiklerine yonelik yargilar iceren 6z yeterlilik, kapasite ve 6zel performansa yonelik
inanclarla ilgili degildir, fakat, belirli durumlarla mtuicadelede ve buna yén verebilmede,
kabiliyetlerini uyumlu hale getirmek icin bireylerin yapabileceklerine dair inanci temsil
etmektedir (Snyder ve Lopez, 2002, s.277). Bu sebeple, bireylerin inan¢ ve yargilarinin
incelenmesi, onlarin davranislarini aciklamaya ve anlamaya yardim edebilmektedir. Dolayisiyla
bireylerin duygu diizenlemelerinde 6z yeterlilik inanclarinin énemli bir yere sahip oldugunu ve
duygu dtizenlemelerinin 6z yeterlilik diizeylerine dayandigini ifade etmek muimkiin olabilir. Oz
yeterlilik, davranisi baslatan (Bandura, 1989b, s.729), motivasyonu ve devamliligi arttiran
(Bouffard-Bouchard, 1990, s.354) ve bu sayede performans gosterilmesine ve bunun
arttirllmasimma katki saglayan bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte 6z yeterlilik inanci,
yetenek, bilgi ve beceri gibi diger degiskenlerde aracilik roli oynayarak ve bu degiskenleri
bagdastirarak, etkin bir bicimde bir arada islemelerini saglamaktadir (Pajares ve Miller, 1994,
s.194; Teti ve Gelfand, 1991, s.919). Dolayisiyla, 6z yeterlilik, yeni bir beceri kazanilmas1 veya
bir 6grenme gerceklestirilmesinde ve bunlarin uygulamaya gecirilmesinde 6nemli bir isleve
sahiptir.

Bandura (1977, s.195), 6z yeterlilik kavraminin katalizér olarak diger benlik kavramlari ve
davranisin uygulamaya gecirilmesinde rol oynadigini éne stirmektedir. Konuya iliskin yapilan
bazi calismalar (Pajares ve Miller, 1994, s.193; Pajares ve Valiante, 1997, s.353; Randhawa,
Beamer, ve Lundberg, 1993, s.43) Bandura’nmin bu goértisint destekler nitelikte olup 06z
yeterliligin bilissel gérev performansi tizerinde olumlu katkilarda bulundugu belirtilmektedir. Oz
yeterlilik yoluyla olusacak olumlu algilarin TBD ile duygu diizenleme arasinda katalizér gorevi
gorerek, bireylerin duygu dtizenlemelerinde yonlendirici bir rol oynayacagi distintlmutstir. Bu
baglamda yuksek diizeyde TBD, 6z yeterlilik kurami cercevesinde degerlendirildiginde bireylerin

duygu diizenlemelerinin olumlu yénde sekillenmesinde katki: saglayici bir rol oynayabilir.

Diger yandan sosyal bilissel kuram cercevesinde bireylerin yasamlarindaki surecleri etkileme

konusunda aktif olarak rol oynadiklar1 ve istendik sonuclar elde etmek icin proaktif
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davranabildikleri iddia edilmektedir (Bandura, 1999, s.156). Bandura (2001, s.1) yaptig1
calismalarda bireyin yasamindaki stirecleri etkileme dinamikleri olarak yonelim, niyet, 6nceden
distinme ve Onsezi, 0z-dlzenleme ve Oz-yansitma araclarini kullandigini iddia etmektedir.
Sosyal biligsel kuram c¢ercevesinde bireyin duygulari Uzerindeki 6z yeterlilik gdstergesinin
duygularini kontrol ve dtizenleme dtizeyi oldugu soylenebilir (Alessandri ve digerleri, 2018, s.3-
4). Sosyal bilissel stireclerle bireyin cevresel faktérlere ragmen duygu ve davranislarini, niyet,
amag, Onsezi vb. slrecler dogrultusunda dtizenleyerek yonlendirebilecegi iddia edilmektedir
(Bandura, 1997, s.192). Birey disindaki faktérlerden kaynaklanan olumsuz faktorlerin bireyin
sosyal bilissel degerlendirmeleriyle olusturdugu 6z yeterlilik algisiyla ortadan kaldirilabilecegi,
olumsuz duygu durumundan siyrilarak motivasyonunu arttirabilecegi gézlenmistir (Alessandri
ve digerleri, 2014, s.25-26). Oz yeterlilik algisiyla kizginlik, 6fke, nefret gibi duygularin olumsuz
etkilerinin de bertaraf edilebilecegi iddia edilmektedir (Caprara ve digerleri, 2008, s.228).
Bireylerin TBD cercevesinde sahip olduklar: 6z yeterlilik algisiyla degisken ve olumsuz faktorlere
kars:1 moral ve motivasyonlarini yutkseltebilecekleri, strese kars: koyabilecekleri ve coskularini
surdurebilecekleri de iddia edilmektedir (Consiglio, 2013, ss.23-24).

Sosyal Biligsel kurama dayandirilan bu calismada temel benlik degerlendirmeleri arttikca
bireylerin duygu dtizenleme davranislarinin artabilecegi ve gliclerini dayandirabilecekleri icsel
kaynaklara yénelebilecekleri diistintilmektedir. Ozellikle liderlerin sosyal biligssel isleme
algilarinin yliksek oldugu durumlarda temel benlik degerlendirmesinin yliksek ve bu sayede
duygu dtizenleme yeteneklerinin de ytiksek olabilecegi dustintilmektedir. Duygu dizenleme
yetenegi yliksek bireylerin bunu kullanarak diger bireyleri icsel kaynaklara dayali bir
motivasyon sureciyle etkileyebilecegi ve glic izlenim algisi olusturabilecegi distunutlmustur.

Buradan hareketle asagidaki sekilde modellenen arastirma modeliyle Hipotez: olusturulmustur.

Hi: Duygu dtizenleme temel benlik degerlendirmeleri ve gii¢c izlenim algisi arasinda araci rol

oynamaktadir.

Duygu Diizenleme

Temel Benlik
Degerlendirmeleri

Giig izlenim Algisi

Sekil 2. Arastirma Modeli

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Sinop OSB'de bulunan 57 irili ufakli isletmede genelde Sinop ve ilcelerinden gelen calisanlar
arastirmanin o6rneklemini olusturmakta olup calisan personele birebir ulasilarak ylz yulze
yapilan anketlerle veri toplanmistir. Sinop Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren farkli
sektorlere ait Uretim isletmelerinde calisan evren icinde ulasilan 500 kisiye ytz ylize anket
yontemi yoluyla uygulanan anketlerden 261 tane anket degerlendirme icin uygun bulunmustur.
Orneklemin %48’ kadin (97 kisi) olup kadinlarin %330 (66 kisi) 18-25 yas araligindadir.
Orneklemin 199 kisisi erkek olup erkeklerin %23’ (47 kisi) 18-25 yas araligindadir.
Orneklemin 10 kisisi 50 yas ve Uzeridir. Igsletme sahipleriyle birebir gériismeyle izin alinarak

genelde arastirmacilar sahsen ylz ylize gérismustir. Geri donlis oraninin diistik olmasinin
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sebebi tamamen goéonulli katilimin tercih edilmesidir. Konusmanin basinda bu vurgulanmistir
ve katilmak isteyen bireyler arastirmaya dahil edilmistir. Bunun yaninda ylz ylze anket
yapilirken tablet bilgisayarda online giris saglanmistir. Bu stirecte katiimciyla ayni ortamda
bulunulmus olup cevaplarina hi¢ bir sekilde bakilmadan anketi bilgisayar tizerinde doldurmasi
saglanmistir.

3.2. Veri Toplama Araclar1 Gecgerlik ve Giivenirlik Sonuclar:

Calisanlarin temel benlik degerlendirmeleri algilarini 6l¢mek icin Judge ve digerleri (2003)
tarafindan gelistirilmis “Temel Benlik Degerlendirmesi Olcegi’nin, Kisbu (2006) tarafindan
Tarkce’ye uyarlanmis formu kullanilmistir. Duygu diizenleme algisini 6lcmek icin ise, Gross ve
John (2003) tarafindan gelistirilmis olan ve Totan (2015) tarafindan Turkce gecerlik ve
glivenirlik testi yapilan “Duygu Duzenleme Olcegi” kullanilmistir. Temel Benlik
Degerlendirmeleri Olcegi, Oz Saygi, Genel Oz Yeterlilik, Nevrotiklik ve Kontrol Odag1 olmak tizere
4 alt boyut ve 12 maddeden olusurken, Duygu Duizenleme Olcegi, Biligsel Yeniden Degerleme ve
Etkileyici Bastirma olmak tizere 2 alt boyut ve 10 maddeden olusmaktadir. Gug¢ izlenim algisini
O6lcmek icin Anderson ve digerleri (2012) tarafindan gelistirilmis olan, Aydin ve Cag (2017)
tarafindan Tirkce’ye uyarlanan 8 maddeli “Gti¢ izlenim Algis1 Olgegi” kullanilmistir.

Tablo 1. Olceklerin Gecerlik ve Glivenirlik Sonuclari

Aciklama Sayisi,

KMO Barlett Giivenirlik

Olgek Ad: Kiiresellik Testi Madd:e Sayisi, Sonugclarn
Faktor Sayis1
. %45,

TDZI?:rllfrf;lrﬁeleri 0,905 (p<0,01) 12 Madde, 0,79
E 4 Faktor
%41,

Duygu Dtizenleme 0,939 (p<0,01) 10 Madde, 0,71
2 Faktor
%47,

Gti¢ Izlenim Algisi 0,895 (p<0,01) 8 Madde, 0,81
1 Faktor

Tablo 1'den de goriilecegi tizere arastirmada kullanilan dlceklerin gtivenirlik diizeyleri esik deger
olan 0,70 Cronbach Alpha degerinden yUksektir. Arastirmada kullanilan 6l¢cekler her ne kadar
daha 6nceden uyarlanmis ve farkli calismalarda kullanilmigsa da Sinop'ta bu ttr calismalar
gecmiste cok nadir veya hic yapilmadig: icin 6rneklemin psikososyal 6zelliklerini ve 6lceklerin
orijinali veya uyarlanan versiyonuyla uyumunu ortaya koymak icin tekrar yapilmistir. Ac¢iklayici
faktor analizi yapmadan 6nce verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini kontrol etmek icin
KMO barlett kuresellik testinin yapilmas: gerekmektedir (Field, 2000). Bu test sonucu elde
edilen degerlerin en az 0,50 degerinden yuksek olmas: istense de arzu edilen 0,80 esik
degerinden ytliksek olmasidir. Sonuclara bakildiginda Gtic Izlenim Algis1 Olcegi (KMO Barlett
Testi= 0,895) hari¢ diger 6lceklerin 0,90 esik degerini astigi gértilmektedir. Bununla birlikte,
Temel Benlik Degerlendirmesi Olgeginin en yiiksek madde faktér yuka 0,624, en disiik madde
faktér yiikii 0,410; Duygu Duzenleme Olgeginin en ytiksek madde faktér ytikti 0,662, en distk
madde faktér yuiki 0,333; Giig Izlenim Algis1 Olgeginin ise en ytiksek madde faktér yiika 0,621,
en dustuk madde faktér yuku 0,422 seklindedir. Aciklayici faktdér analizi sonuclarina
bakildiginda her Tt¢ oOlgegin de orijinal veya uyarlanan versiyonuyla uyumlu oldugu

gortlmektedir.
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3.3.Arastirma Bulgulan
3.3.1. Degiskenler Arasindaki Iligki

Bulgularin analizinde guvenilir ve gecerli iliski testi icin tercih edilen pearson korelasyon testi
uygulanmis olup, elde edilen sonuclar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki iliski Diizeyi ve Yoén1i, Ortalama ve Standart Sapmalar

TBDOrt DDOOTrt GiAoOrt

Pearson Korelasyon 1 0,493 0,428

TBD Kareler Toplami 53,825 31,789 30,876
Kovaryans 0,207 0,122 0,119

Pearson Korelasyon 1 0,528

Dy . Kareler Toplami 77,358 45,691
Kovaryans 0,298 0,176

Pearson Korelasyon 1

Gii¢ izlenim Kareler Toplami 96,675
Algis1 Kovaryans 0,372
Ortalamalar 2,283 2,324 2,366

Anlamhilik (iki Kuyruklu) 0,000 0,000 0,000

*=0,01 hata payinda anlaml, *= 0,05 hata payinda anlaml oldugunu gosterir.

Tablo 2’ye gore, pearson korelasyon test sonuclarina bakildiginda %171lik anlamhilik dizeyinde
temel benlik degerlendirmesinin duygu duzenleme ve glic izlenim algilar1 ile arasinda
istatistiksel olarak anlaml orta diizeyde olumlu bir iliski, duygu dtizenleme ve gli¢ izlenim algis1
arasinda orta duizeyde istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir iliski gézlenmistir. Korelasyon
testinde ortaya c¢ikan bu sonuclar arastirma modelinin testi icin regresyon yapilabilecegini

gostermektedir.
3.3.2. Aracilik Test Sonuclar1

Duygu duizenleme algisinin temel benlik degerlendirmesi ve glic izlenim algis1 arasindaki iliskide
aracilik etkisini 6lcmek icin SPSS 22’ye entegre olarak kullanilabilen ve glivenilir sonuglar veren
Hayes (2018)’in Process 3.0 makrosu kullanilmistir. Process 3.0 makrosu Baron ve Kenny
(1986)’nin aracilik ve duizenleyicilik testlerine iligkin gelistirmis oldugu arastirma asamalarini
kullanarak kullanicilara fonksiyonel ciktilar sunmaktadir. Analiz sonugclarina gore temel benlik
degerlendirmesinin gli¢ izlenim algisi tizerinde duygu dtizenleme gizli degisken oldugu durumda
etkisi %57 iken (B= 0,573, p<0,01), duygu dtizenlemenin iliskiden cekildigi durumda bu etki
%29’a dusmekte fakat iliski anlamsizlasmamaktadir (3= 0,296, p<0,01). Etkinin dusmesiyle
birlikte iligki de anlamsizlassayd: tam aracilik etkisinden s6z edebilmek mimktin olabilecekti.
Bu sartlarda etki dustigt icin kismi aracilik etkisinden s6z edilebilmektedir. Toplam etki
duizeyinde bagimli degisken (gli¢ izlenim algisi) Uzerindeki degisimin %18,30 temel benlik
degerlendirmesi tarafindan aciklanabilirken, dogrudan etki durumunda gli¢c izlenim algisi
lUzerindeki degisimin %31’inin duygusal diizenleme tarafindan belirlendigi gézlenmistir (Tablo
3).
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Tablo 3. Aracilik Testi Sonuclari

Bagimli Degisken = Giic izlenim Algis1

R R2 MSE F dfl Df2 P
0,56 0,37 0,256 59,68 2,00 258,00 00
Dogrudan Etki
Katsay1 Sta.Hata T P LLCI ULCI
Sabit 0,60 0,17 3,46 0,00 0,25 0,94
TBD 0,30 0,07 3,74 0,00 0,14 0,45
DuyguDiiz 0,47 0,06 7,08 0,00 0,33 0,59

Toplam Etki
Bagimli Degisken = Giic izlenim Algis1

R R2 MSE F df1 Df2 p
0,43 0,18 0,30 58,09 1,00 259,0 0,00
Katsay1 Sta.Hata T P LLCI ULCI
Sabit 1,05 0,17 6,03 0,00 0,71 1,40
TBD 0,57 0,07 7,62 0,00 0,42 0,72

TBD= Temel Benlik Degerlendirmeleri, DuyguDiiz= Duygu Diizenleme

4. SONUC VE ONERILER

Oz yeterlilik kurami cergevesinde c¢alisanlarin temel benlik degerlendirmelerinin duygu
diizenleme Uzerindeki etkisinin incelendigi bu calismada ortaya konulan 6nermelerin kismen
dogrulandigini sdylemek mumkundtr. Aracilik testinde araci degisken iliskiden cekildiginde
bagimsiz degiskenin bagimh degisken Uzerindeki etkisi azalmakla birlikte
anlamsizlasmamaktadir (Toplam etki f= 0,573, p<0,01 dogrudan etki p= 0,296, p<0,01).
Dolayisiyla tam bagimsizlik etkisinden bahsetmek mimkun degildir. Bandura'nin sosyal biligsel
kuraminin da destekleyici bir kuram olarak kullanilmasi mimkin olup hem 6z yeterlilik
kuraminin hem de Sosyal Bilissel Kuramin bireye proaktif bir rol yukledigi Bandura'nin
arastirmalarinda gértlmektedir (Bandura, 1997). Bu literatiirden yola cikilarak bireyin TBD ile
duygularini diizenleyebilecegi (Alessandri ve digerleri, 2018, s.5) dlstincesiyle olusturulan bu
modelde c¢ikan sonuclarin kismi aracilik etkisini gostermesi kurulan hipotezi kismen

dogrularken konunun ileri seviyede arastirilmasini gerekli kilmigtir.

Literatiirden hareketle, duygusal diizenleme kavramini ve temel benlik degerlendirmesi ile
iligkisini 6z yeterlilik kurami ile agciklamak mtmktndutr. Bu calismada literattirti daha da ileriye
gotliren bir katki yine 6z yeterlilik kuram1 ¢ergevesinde gui¢ izlenim algisinin da sonug¢ degiskeni
olarak dustnulmesidir. Bireylerin gli¢ izlenim algisinin kaynaklarinin digsal oldugu durumlarda
yani konuma ve fiziksel kaynaklara dayali glic izlenim algisinin olustugu durumlarda
etkinliginin diisecegi arastirmalarda ortaya konulmaktadir (Anderson, John, ve Keltner, 2012,
s.318-319). French ve Raven (1959, s.263)’in calismasina gore yasal glg, zorlayici gug,
uzmanlik giicl, karizmatik giic ve bilgi glict gibi kaynaklara dayali glic bu calismada liderin
icsel kaynaklarina dayali olarak ele alinmigtir. Bu calismada da 06z yeterlilik kurami
cercevesinde; bireylerin bir isi gerceklestirme konusunda kendi yeteneklerine olan inanclari,
onlarin kendilerini nasil gordtkleri ve degerlendirdiklerini ifade eden temel benlik
degerlendirmeleri yoluyla sekillendigi ve TBD’nin bireylerin neyi yapabilip neyi yapamayacaklari
konusunda bir fikir yUrGtmelerini saglayarak, duzenlemeler yoluyla duygularin
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surdurtlebilecegi, yon degistirebilecegi veya azaltiip arttirilabilecegini ifade eden duygu
diizenlemeleri tizerinde etkili oldugu ve bdylece glic izlenim algisinin da artacag goézlenmistir.
Literattirde yapilmis olan cesitli arastirma sonuclarinin da bu calismadaki arastirma problemine
yonelik degiskenler arasinda ortaya c¢ikan etki ve iliskiyi destekler nitelikte oldugu
gortlmektedir.

Dou ve digerleri (2016), orneklemini 1108 ergenden olusturduklar1 calismada iki model
kapsaminda hem diizenleyici duygusal 6z yeterliligin temel benlik degerlendirmesi ile depresif
belirtiler arasindaki iliskide arabuluculuk roliinii hem de temel benlik degerlendirmesinin
dtizenleyici duygusal 6z yeterlilik ile depresif belirtiler arasindaki iligkide arabuluculuk roltint
incelemislerdir. Arastirmadan elde edilen sonuclar kapsaminda, temel benlik degerlendirmesi,
negatif duygularin diizenlenmesi ve pozitif duygularin aciga cikarilmasinda 6z yeterlilik algisi ile
depresif belirtiler arasinda istatistiksel olarak anlaml iliskiler oldugu goértlmusttir. Bununla
birlikte temel benlik degerlendirmesi ile dtizenleyici duygusal 6z yeterliligin birbirleri tizerinde
pozitif yonla istatistiksel olarak anlaml etkilerinin oldugu, bu degiskenlerin depresif belirtileri
negatif yonlti ve istatistiksel acidan anlaml olarak etkiledikleri ve her iki ayri model icin de

arabuluculuk roliintin olustugu goézlenmistir (Dou ve digerleri, 2016, s5.396-397).

Demirtas (2012) tarafindan pedogojik formasyon egitimi alan 6grencilerde duygu duzenleme
stratejileri ve benlik saygisinin mutlulugu yordayiciliginin arastirildig: calismada bilissel yeniden
degerleme ile benlik saygisinin alt boyutlar: kendini sevme ve 6z yeterlilik arasinda pozitif yonlt
anlamh iligki tespit edilmistir (Demirtas, 2012, s.495). Ote yandan Nezlek ve Kuppens (2008)
tarafindan, benlik saygisi ile duygu dlizenleme stratejileri arasindaki iliskinin incelendigi bir
arastirmada bireylerin giinltik yasamdaki duygularini nasil dtizenledikleri ile bu dtizenlemelerin
gunlik duygusal deneyimler ve psikolojik uyarimlar arasindaki iliskiler ortaya cikarilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular kapsaminda; pozitif duygu, benlik saygisi ve psikolojik
uyarimdaki artis ile yeniden degerlendirme stratejileri arasinda pozitif yonlt anlaml iliskiler
gozlenmistir (Nezlek ve Kuppens, 2008, 569-570). Bununla birlikte, Yalcinkaya-Alkar (2017,
s.4-5) tarafindan farkl cesitteki bilissel duygu diizenleme stratejileri ile depresyon arasindaki
iliskide benlik saygisinin aracilik rolintn incelendigi arastirma bulgulari, bilissel yeniden
degerlendirme stratejilerinin uygulanmasi ve ytuksek seviyedeki benlik saygisi ile duistik seviyede

depresyon bildirimi arasinda anlaml iligkiler oldugunu ortaya cikarmistir.

Arastirma sonuglarinin teyit ettigi baska bir calismada ise Anderson ve digerleri (2012), 1141
katilimciyla ve 9 farkli 6rneklem seti kullanilarak gli¢ izlenim algisinin sosyal baglamlardaki
tutarhiliglt arastirnlmistir. Bu genis capl arastirmadan elde edilen bulgulara gére gli¢c izlenim
algis1 ile kontrol odagi, 6z saygi, disadénuklik ve duygularin harekete gecirilmesi arasinda
pozitif yonlti ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler tespit edilmisken glc¢ izlenim algis: ile
duygularin bastirilmas: ve nevrotiklik davranislari arasinda istatistiksel olarak anlamli fakat

negatif yonlu iligkiler oldugu géralmustir (Anderson ve digerleri, 2012, ss.335-336).

Literatirde yer alan calismalar 1siginda bu calismanin sonuclari degerlendirildiginde,
calisanlarin temel benlik degerlendirmeleri sayesinde belirleyen odakli duygusal diizenleme
formunun bilissel formlarinda duygular olusmadan belirleyenler ayarlanabilir ve duygular buna
gore sekillenebilir. Bu yolla digerlerinin davraniglarinda etki olusturabilecek davranis ve iliski
formlarn gelistirilebilir. Bu olumlu oldugunda digerlerinin davranislar: tizerinde etki kapasitesi
olusacagindan guc izlenim algisi olumlu olarak sekillenebilir. Belirleyen odakli yani yeniden
degerleme surecinin yasandigi formda stresli durumlarda bireyler stres belirleyenlerini
degistirerek stresin olusmasini engelleyebilir. Duygusal tepki egilimlerinin olusma ihtimalini

azaltmak icin belirleyenler degistirilebilir. Duygusal dlizenleme sulrecinin sonucunda bireylerin
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kendilerini suc¢ladiklari, pismanhk duyduklari, kizginlik yasadiklari, distk ézglven ve 6zsaygl
yasadiklar1 durumlar da ortaya cikmaktadir. Ozellikle giic izlenim algisinin belirleyenleri olarak
dzgliven ve dzsaygl etkin rol oynayabilir. Ozgliven ve ézsayginin olumlu oldugu durumlarda giic
izlenim algisinin da olumlu gelisebilecegi diistintlebilir. Birey icinde yasadigi duruma uyum ve
kendini koruma maksadiyla duygusal diizenleme suUrecini yasarken yukarida ifade edilen
sonuclarla da karsilasabilir. Bireyin baskilama streci sonunda yasayacagl sonuclardan en
olumsuzu belki de kendine zarar verme davranisi olarak goésterilebilir. Kendini alkole ve
uyusturucuya verme ya da farkli olumsuz davranigslara yonelme, sosyal ortamlardan kacinma,
fiziksel ve soOzel agresiflik, stirekli sosyal medya kullanimi yine baskilama strecinin sonunda
ortaya c¢ikabilecek muhtemel davranislar olabilir. Yapilan yeni c¢alismalarda akran ve
arkadaslarla konusma, spor yapma, gtinlik tutma veya kitap yazma, terapi, uyku, tatil ve iyi
seyler diistinme farkh stratejiler olarak 6nerilmektedir.

Literattirde yapilan caligmalara bakildiginda gli¢ izlenim algisinin kisileraras: etkilesim ve
diyalogla sekillenebilecegini ortaya koyan bircok calismada 6zsaygi ve 6zgliven nadiren telaffuz
edilmistir. Oysa etkilesim ve diyalog bes faktorla kisilik siniflandirmasinda disa doéntklukle
iliskilendirilmektedir. Disa doénuklik konulu caligmalara bakildiginda 6zgliven ve Ozsaygl
faktorlerinin iligkisi gértilebilmektedir. Buradan hareketle olusturulan bu arastirma modelinde

anlamli sonuclarin ¢ikmasi konuyu farkl érneklemlerle zenginlestirmeyi gerekli kilmaktadir.

Calismanin kisitlari arasinda, arastirma verilerinin sadece Sinop ili ile sinirlandirilmis olmasi ve
tim Turkiye'deki diger orgtt yapilari ve calisan profilleri acisindan genelleme yapilamamasi
olarak gosterilebilir. Calismanin genellenebilir olmasini arttirmak amaciyla, verilerin analizi
sonucunda elde edilen bulgular ve dogrulanan yapinin, gelecek arastirmacilar tarafindan farkh
sektor ve farkli bolgelerde daha genis 6rneklem gruplarina uygulanmasi, yapinin sinanmasi ve
hangi oranda degisim gosterdiginin ortaya cikarilmasi, literatiire katki acisindan son derece
6nem arz edecektir. Bununla birlikte, gli¢ izlenim algisinin kavramsal ve kuramsal ¢ercevesinin
genisletilmesi amaciyla, temel benlik degerlendirmesi ile arasindaki etkide aracilik rola
oynayacak farkli degisken arastirmasina ve diger orglitsel davranis ciktilan ile iligkilerine
yonelik gelecek calismalar da oldukca katki saglayici olacaktir. Arastirmada kullanilan
Olceklerin uyarlamadan ziyade kultirimuziin psikososyal ozelliklerine uygun bir sekilde

yeniden tasarlanip gecerlik ve gtivenirlik calismalarinin yapilmasi bir diger 6neridir.

Isletme ve 6rgltlerimizin degisken ve esnek c¢evrede stirdurtilebilir rekabet avantajini
saglamalar1 giderek gliclesmekte liderlik ve glic basliklar1 hemen hemen her alanda telaffuz
edilir hale gelmektedir. Fiziksel, insan ve diger kaynaklarin heba olmasina neden olan buyuk
kayiplar her alanda karsimiza cikmaktadir. Bu ve bunun gibi glic ve belirleyenlerini ortaya
koyan calismalarin yayginlasmasinin bu problemlerin ortadan kaldirilmasi i¢cin etkin rol

oynayabilecegi distintilmektedir.
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SUMMARY
Introduction

In this study, the mediation role of emotion regulation on the relationship between core-self-
evaluation and personal sense of power is examined. Core-self-evaluation perceptions of
employees are seen among the sources leading to emotion regulation within the framework of
Self-Efficacy Theory. It is thought that employees will have an idea about what they can and
cannot do as their assessments towards themselves increase by means of core-self-assessment,
in short their self-efficacy beliefs will develop and thus, they can organize their feelings in a
positive or negative way. Besides their thoughts of personal sense of power depends on how they
define themselves. Making sense on members of organization is seen as more powerful than a
power depends on physical resources. From this point of view, with the catalytic effect of self-
efficacy, self-esteem and confidence beliefs, it is thought that as the core-self-evaluation
perceptions of the employees increase, the emotion regulation will increase. Through this
personal sense of power is thought depends on internal resources than physical resources. In
this context, firstly, the conceptual framework for the concepts of core-self-evaluation, emotion
regulation and personal sense of power is given, and then findings and results are presented for

the survey application in the research section.

Core self-evaluation (CSE) is defined as the personal assessments of individuals towards their
self in different domains of life. CSE of a individual could not be observed openly but through
four personality traits which are also called dimensions of CSE. Self-esteem, generalized self-
efficacy, neuroticism and locus of control are suggested as the indicators of CSE of an
individual. These four traits are called CSE traits in psychology literature. Also according to
these four traits the level of CSE is established (positive for high traits, negative for low traits).
Emotion regulation is seen as a capability which can be gained through some experiences and
personal evaluations. According to the positive psychology literature which tackles emotion
regulation individuals can establish or revise their emotions in order to get positive feelings. To
regulate emotions a person will require some evaluations and, in this research, we assume that
through CSE and its 4 high order traits (Self-esteem, self-efficacy, neuroticism, locus of control)
individuals can get capability of regulating their emotions. Personal sense of power is thought to
depends on internal or external resources according to the literature. Especially external
resource based personal sense of power is seen short lasting since it was established through
official position or statues. Individuals who have external resource based sense of power will use
physical resources like award and sanction authority or money to motivate employees. Besides

individuals who act with internal resources try to make sense through emotions.

Bandura’s social cognition theory is used to explain this mediation relationship among these

variables since it explains personal self-evaluations through their efficacies.
Method

The sample of the study consists of 261 employees in production unit of private factory in Sinop
province. 5-point Likert-type scales were used in the survey. SPSS 22.0 and Process 3.0
package programs were used to analyze of the data collected by the face-to-face survey method.

Google Drive Applications are used in face to face survey.

According to the reliability analyses Cronbach Alpha reliability test results are observed as 0,79
for CSE, 0,71 for emotion regulation, 0,81 for personal sense of power instruments. According

to the validity tests CSE is explained through 12 items and 4 factors with %45 explanation rate,
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emotion regulation is explained through 10 items and 2 factors with %41 explanation rate,
personal sense of power is explained through 8 items and 1 factor with %47 explanation rate.

Findings, Discussion, Suggestion

According to the Pearson correlation tests positive and significant relation is observed between
CSE and emotion regulation (R=0,493**) and personal sense of power (R=0,428**). Also positive
and significant relation is observed between emotion regulation and personal sense of power
(R=0,528%**).

As a result of the research findings; partial mediation effect of emotion regulation on the
relationship between core self-evaluation and personal sense of power is observed (Direct Effect,
B=0,296, R2= 0,316, p<0,01; (Total Effect, $=0,573, R2= 0,183, p<0,01).

Although it is thought emotion regulation is predicted by CSE and through this personal sense
of power is established we could not see full mediation in this relation. But effect size is

decreased highly.

It is possible to say that the propositions put forward in this study where the effect of core- self-
evaluations of employees on emotion regulation were examined within the framework of Self-
Efficacy Theory were partially confirmed. In mediation test, when the mediator variable is
withdrawn from relation, the effect of the independent variable on the dependent variable
decreases but does not become meaningless. Therefore, it is not possible to speak of the effect of
full independence. From the literature, it is possible to explain the concept of emotion regulation
and its relationship with core-self-evaluation through Self-Efficacy Theory. In this study, a
further contribution to the literature is to accept the personal sense of power as a result variable

within the framework of Self-Efficacy Theory.
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