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Oz

Okullarda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bu
hizmetleri yiriiten psikolojik danismanlarin beklentilerinin giincel ve kapsamli bir sekilde
belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu arastirmanin amaci, rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin yiiriitiilmesi siirecinde psikolojik damismanlarin okul yoneticileri ve 6gretmenlerden
beklentilerini saptamaktir. Calismanin amacina ulasmak icin nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Calisma grubunu Corum ilinde ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 48 psikolojik danisman
olusturmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde amaghi drnekleme yontemlerinden 6l¢iit drnekleme
kullanmilmistir. Aragtirmanin verileri, arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme
formlar1 ile toplanmistir ve nitel analiz yontemi olan betimsel analiz ile ¢dziimlenmistir. Analiz
sonuglarina gore; psikolojik danismanlar, rehberlik hizmetlerinin gerektirdigi fiziki sartlarin
yoneticiler tarafindan saglandigini, yoneticilerin rehberlik hizmetleri disinda farkli is taleplerinde
bulunduklarin belirtmislerdir. Psikolojik danismanlar yoneticilerden genel olarak yapilan ¢alismalara
destek olmalarini, alan hakkinda bilgi sahibi olmalarimi ve meslekle ilgili yanhs algilarim
degistirmelerini beklemektedirler. Psikolojik danismanlarin diger Ogretmenlerden en Onemli
beklentileri ise O0gretmenlerin rehberlik servisiyle is birligi halinde olmalar1 ve alanla ilgili sahip
olduklar1 yanlis algiyr degistirmeleridir. Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi gozden gecirilerek
psikolojik danismanlarin gorevleri netlestirilmelidir. Yoruma acik ifadelerin kaldirilmasi noktasinda
calismalar yapilmalidir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik danisma ve rehberlik, psikolojik danisman, beklenti

Abstract

It is necessary to determine the expectations of the counselors in an up-to-date and comprehensive
way in order the counselling services at schools can be conducted effectively. The purpose of the
present study is to identify the expectations of the counsellors from the school administrators and
teachers in the process of execution of the Guidance and Psychological Counselling services.
Qualitative research method was used for attaining the purpose of the study. The study group was
composed of 48 counsellors in service at primary schools, secondary schools, and high schools in
Corum province. Scale sampling, a purposive sampling method, was used in identifying the
participants. The research data was collected by semi-structured interview forms developed by the
researchers. Accordingly collected data was analyzed by descriptive analysis, a qualitative analysis
method. Counsellors stated that the administrators provided them with physical conditions required
for the guidance services, and that the administrators delegated different jobs other than the guidance
services. Counsellors generally expected the administrators to support the ongoing activities, to be
informed about the field, and to change their misperceptions regarding the field. The most important
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expectation of the counsellors from the other teachers was that the teachers would collaborate with the
guidance service and change their misperception regarding the field. The Guidance Services
Regulation should be revised and the tasks of the counsellors should be clarified. Efforts should be
shown with an aim to remove the open ended, ambiguous expressions.

Keywords: Psychological counselling and guidance, counsellor, expectation

Giris

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin amaci, bireylerin etkin, basarili, yaratict ve
mutlu olmalarmi saglamak; toplumsal-ruhsal gereksinimlerini karsilamak ve bireyin kendini
tanimasina, kendi giiglerine giivenmesine yardimcr olmaktir (Bakircioglu, 2000, s. 4-9). Elli yih agskin
bir gecmisi bulunan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri genelde egitim alaninda uygulanmakla
birlikte son yillarda adalet, saglik ve endiistri hizmeti veren kurumlarda da yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir (Yesilyaprak, 2008). Egitim alaninda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri,
egitim siirecinin bir pargasi olarak degerlendirilir ve 6grencilerin kisisel, sosyal, mesleki ve akademik
basarilarinin artirilmas: yoniinde hedefler belirler (Beesley ve Frey, 2006). Egitim alaninda istihdam
edilen psikolojik danismanlar, basta unvan sorunu olmak {izere uygulamada diger ogretmenlerin
karsilastigindan ¢ok daha fazla sorunlarla karsilasirlar (Burnham ve Jackson, 2000; House ve Hayes,
2002; McMahon, Mason ve Paisley, 2009; O’dell, Rak, Chermonte, Hamlin ve Waina, 1996; Stockton ve
Giineri, 2011). Ornegin baz1 gériisler ‘psikolojik danisman’ unvanimin psikolojik danismanlarin diger
Ogretmen ve yoOneticiler tarafindan meslektas olarak kabuliinii ve aralarindaki iletisimi
kolaylastirdigin1 savunurken; bazi goriisler de bu unvamin alanin kendi mesleki degerlerini
yaratmasina engel oldugunu savunur (Akkoyun, 1995; Ozgiiven, 1990; Poyraz, 2006). 10/11/2017 tarihli
ve 30236 sayili “Milli Egitim Bakanligi Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi” ile “rehber 6gretmen-
psikolojik danisman” unvani yerine ‘rehberlik 6gretmeni’ unvaninin kullanilmasina karar verilmistir.
Ancak bu calisma yeni yonetmelik yiiriirliige girmeden 6nce tamamlandigindan kavram kullaniminda

bir degisiklik yapilmamustir.

Psikolojik danisma ve rehberlik alani ile ilgili yapilmis arastirmalar (Giivendi, 1980; Hatunoglu
ve Hatunoglu, 2006; Yiiksel-Sahin, 2008) PDR hizmetlerinde yeterlilik ve etkililigin saglanamadigina
ve bu konuda mevzuat ve uygulamaya yonelik pek ¢ok sorunun bulunduguna dikkat ¢cekmektedir.
Ozellikle sorunlar uygulamaya, ortam ve kosullarin yetersizligine, 6zlitk haklar1 ve etik kurallarin
belirsizligine (Can, 2010), 6gretmen basimna diisen 6grenci sayisinin fazlaligina (Bakioglu ve Gayik-
Asyali, 2005), problemlerin hemen ¢oziilecegine yonelik inanglara (Tan, 1990), psikolojik
danismanlarin alan dis1 proje, komisyon ve seminerlerde gorevlendirilmelerine (Avcy, 2010), ¢alisma
saatlerinin belirsizligine, ortak bir rehberlik anlayisinin olmamasma (Ozyiirek, Korkut-Owen ve

Owen, 2007), yonetici-Ogretmen desteginin yetersizligine ve psikolojik damismanlarin mesleki
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tiikenmisliklerine (Yiiksel-Sahin, 2008) yonelik olarak siralanmaktadir. Bu c¢alisma, sorunlar
siniflamasinda yer alan “yonetici ve Ogretmen desteginin yetersizligi” konusuna odaklanmay: ve
psikolojik danismanlarin yonetici ve &gretmenlerden beklentilerini yonetsel baglamda saptamayi

hedeflemektedir.

30236 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Milli Egitim Bakanligi Rehberlik
Hizmetleri Yonetmeliginin, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin niteligini géz ard ettigi ve
rehberlik hizmetlerinin meslek ilkeleriyle celisen diizenlemeler igerdigi yoniinde elestiriler mevcuttur.
Ornegin yonetmelik adinda ‘psikolojik danisma’ kavraminin yer almamasi, icerikte yeterince
deginilmemesi ve rehberlik 6gretmeninin hangi alandan ve hangi egitim kademesinden mezun olmasi
gerektigi konusunda herhangi bir ibarenin bulunmamasi en ¢ok elestirilen konulardandir. Ayrica eski
yonetmelikte yer alan ‘psikolojik danismanlara verilemeyecek gorevler’ maddesi kaldirilmis, ndbet ve
belleticilik gorevleri psikolojik danmisman gorevleri kapsamina alimmustir. Yonetmelikte yapilan
diizenlemelerle bir¢ok konuda degisiklikler yapilmis olmasina karsin, degisikliklerin bu arastirmayla
saptanan sorunlari ¢oziimlemekten uzak, sorunlar1 daha da keskinlestiren maddeler igerdigi

sOylenebilir.

Alanyazinda 6grenci, 6gretmen ve yoneticilerin psikolojik danismanlardan beklentilerini ele
alan calismalar (Akin, 2007; Clark ve Amatea, 2004; Peker, 2008) bulunmasma karsin, psikolojik
danismanlarin beklentilerini belirlemeyi amaclayan arastirmalar sinirhdir (Aktepe, 2008; Tatlilioglu,
1999). Psikolojik damismanlarin beklentilerinin saptanmasi ile okuldaki rehberlik hizmetlerinin
uygulanmasi stireciyle ilgili yonetsel sorunlarin farkl: bir bakis acisiyla daha iyi analiz edilebilecegine
ve sorunlarin ¢dziimiine yonelik daha saglikli Onerilerin gelistirilecegine inanilmaktadir. Yonetmelik
degisikligi ytriirliige girmeden Once tamamlanmis olan bu arastirmanin kendi amaclarmni
gerceklestirmek disinda, yeni yonetmeligin neden olacag olas1 durumlarin tartisilmasi icin uygun bir

zemin olusturacagina da inanilmaktadir.
Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Psikolojik danismanlarin, rehberlik hizmetlerinin gerektirdigi fiziksel sartlarin saglanmasi
konusunda yoneticilerden beklentileri nelerdir?

2. DPsikolojik danmigsmanlarin, yillik programlarin, yiiriitme planlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi konusunda yoneticilerden beklentileri nelerdir?

3. DPsikolojik damigmanlarin, gorevlerinin kapsami disinda oldugunu diistindiikleri isler
konusunda
a) Yoneticilerden beklentileri nelerdir?

b) Ogretmenlerden beklentileri nelerdir?
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4. Psikolojik danismanlarin, is birligi konusunda 6gretmenlerden beklentileri nelerdir?

Yontem

Bu arastirma ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan psikolojik danismanlarin, okul
yOneticilerinden ve Ogretmenlerden beklentilerinin belirlemesine iliskin durum tespiti niteliginde
betimsel bir ¢alismadir. Calismada nitel arastirma teknigi kullanilmistir. Nitel arastirmalar, dogal
ortamda meydana gelen olgu, olay ya da davranislar iizerinde yogunlasarak (Biiyiikoztiirk vd., 2014,
s. 241) bu olgu, olay ya da davramislari anlamay1 ve yorumlamay1 kolaylastirmakta, derinlemesine
kesif yapma olanag1 saglamaktadir (Karatas, 2015). Yildirim ve Simsek (2016)'in belirttigi {izere nitel
arastirma, “gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullamldigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
aragtirma” olarak tanimlanabilir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Corum ilinde MEB’e bagh
devlet okullarinda 12 ilkokul, 24 ortaokul ve 12 lise de gorev yapan toplam 48 psikolojik danisman
olusturmaktadir. Katilimcilarin 28'i kadin, 20’si erkektir. Psikolojik danismanlarin 18’i 6-10 y1l, 12’si 1-5
yil, 9u 17-22 yil, 8'i 11-16 y1l ve 1 tanesi 23 yil ve {izeri kideme sahiptir. Ogretmenlerin 36’s1 Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Boltimii, 3'ii Egitimde Psikolojik Hizmetler Boliimii, 3'ti Egitim Programlar:
ve Ogretimi Boliimii, 2’si Egitim YOnetimi ve Planlamasi Boliimii, 2’si Sosyoloji, 1 kisi Felsefe, 1 kisi
Halk Egitim Boliimii mezunudur.

Katilimcilarin ~ belirlenmesinde amaghh  Ornekleme yontemlerinden dlgiit Ornekleme
kullanilmistir. Olciit 6rnekleme yonteminin esast onceden belirlenmis bir dizi Olgiitii karsilayan
durumlarin ¢alisiimasidir. Olgiit veya olciitler aragtirmaci tarafindan olusturulabilir ya da énceden
hazirlanmis Slgiitler listesi kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.119). Anaokullarinda psikolojik
danisman normunun kaldirilmasi, 6zel egitim, yaygin egitim ve mesleki ortadgretim kurumlarinin
farkli egitim faaliyetleri ytiiriitmeleri sebebiyle arastirma kapsami1 disinda birakilmis ve sadece ilkokul,
ortaokul ve genel ortadgretim kurumlarinda calisan (Anadolu Liseleri, Fen Liseleri, Sosyal Bilimler
Lisesi, Glizel Sanatlar ve Spor Liseleri) psikolojik danismanlar arastirma kapsamina alinmistir. Calisma
grubunu Corum ili merkez ve merkez ilgelerde (Oguzlar, Osmancik, Sungurlu, Ugurludag, Alaca,
Bayat, Bogazkale, Dodurga, Iskilip, Kargi ve Mecitdzii) en az bir yil siireyle gdrev yapmis olan

psikolojik danismanlar olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglar
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Arastirmada veri toplamak amaciyla yari yapilandirilmis bir goriisme formu gelistirilmistir.
Formun gelistirilmesi siirecinde 6ncelikle kapsamli bir yazin taramasi yapilmis, ardindan arastirmaci
tarafindan Corum ili Sungurlu il¢esinde bir ortadgretim kurumu, bir ortaokul ve bir ilkokulda ¢alisan
3 psikolojik danismanla 6n uygulama gerceklestirilmistir. Daha sonra bir taslak goriisme formu
hazirlanmis ve uzman goriisiine sunulmustur. Uzmanlardan gelen oneriler dogrultusunda taslaga son
hali verilmistir. Goriisme formu katilimcilarin cinsiyet, kidem, gorev yapilan okul tiirii sorularin ve
arastirma sorularinin yer aldig: iki boliimden olusmaktadir. Veri toplama aracinin gelistirilmesinden
sonra arastirmaci tarafindan forma bagh kalmarak yiiz ylize goriismeler gerceklestirilmistir.
Gortismede gonilliiliik esast dikkate alinmistir. Goriismeler, psikolojik damismanlardan randevu
almarak kendilerini daha rahat hissettiklerini belirttikleri rehberlik servislerinde gerceklestirilmistir.
Gortismelerin rehberlik servislerinde yapilmasi ve &nceden randevu alinarak gergeklestirilmesi
goriismelerin kesilmesini onlemistir. Boylelikle katiimcilarin ilgili konuya odaklanmalar1 ve farklh
uyaricilara yonelmemeleri saglanmistir. Giiven ortami saglamak amaciyla gortismenin amact
psikolojik danigsmanlara agik bir sekilde ifade edilmistir. Goriismede katilimcilarin kimliklerinin sakli
tutulacag1 vurgulanmistir. Arastirmaci goriismeler esnasinda katilimciy: yonlendirmemeye calismus,
yanit gelmedigi durumlarda soruyu farkli sekillerde sorarak katiimcidan bilgi almaya calismistir.
Gortismeler 15-45 dakika siirmdiistiir. Gortismeler not tutma seklinde kaydedilmis ve kisa siirede
yaziya dokiilmiistiir. Goriisme tarih ve saati goriisme formunda belirtilmistir. Arastirma sorular1 agtk
ve net bir bicimde katilimcrya sorulmus; not tutulduktan sonra metin katilimciya teyit ettirilmistir.

islem

Verilerin ¢oziimlenmesi asamasinda gizliligin saglanmasi icin psikolojik danigsmanlar (PD)
kisaltmasi yapilarak belirtilmis ve her katilimciya sira numaras1 verilmistir. Elde edilen veriler nitel
analiz yontemi olan betimsel analiz ile ¢6zlimlenmistir. Betimsel analizde veriler temalara gore
yorumlanabilecegi gibi goriisme siirecinde kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate alinarak da
yorumlanabilir. Betimsel analizde goriisiilen bireylerin goriislerini yansitmak amaciyla dogrudan
alintilara sik sik yer verilebilir. Bu analizde amag, bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmuis bir bi¢imde
okuyucuya sunmaktir. Veriler dnce agik bir bicimde betimlenir. Yapilan betimlemeler yorumlanir,
neden-sonug iligkileri irdelenir ve sonuglara ulasilir (Yildirnm ve Simsek, 2016, s. 239-240). Bu
arastirmada veriler, goriisme siirecinde kullanilan sorular irdelenerek ¢oziimlenmistir. Psikolojik
danismanlarin her bir soruya verdikleri yamtlar katilimci sira numarasina gore sirasiyla
kaydedilmistir. Arastirmaci toplamis oldugu verilerin analizi siirecinde egitim yonetimi ve denetimi
alaninda uzman iki 6gretim tiyesinin goriislerine basvurmustur. ki uzman, goriisme sorularina
verilen yanitlarin boyutlandirilmasinin uygun olup olmadigini karsilastirma yaparak kontrol etmistir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda psikolojik danismanlarin psikolojik damigsma ve rehberlik
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hizmetlerinin yiriitiilmesi siirecinde yoneticilerden ve 6gretmenlerden beklentilerine iliskin 6ne ¢ikan
goriisleri belirlenmistir. Bu goriisler tablolastirilmistir. Psikolojik danismanlarin beklentilerini temsil
eden goriisler dogrudan alintilar seklinde paylasilmistir. Bulgular irdelenerek sonuglara ulasilmistir.

Bulgular

1. Psikolojik Danismanlarin Fiziksel Sartlarin Saglanmasi Konusunda Yoneticilerden

Beklentilerine Yonelik Bulgular

Psikolojik danismanlarin fiziksel kosullarin saglanmasina iliskin okul yoneticilerinden
beklentileri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Psikolojik Danismanlarin Fiziksel Kosullarin Saglanmasina
Iliskin Okul Yoneticilerinden Beklentileri
Goriigler f
Yoneticilerin, fiziki kosullarin rehberlik hizmeti agisindan 16

Onemini bilmeleri

Rehberlik hizmetleri icin gerekli fiziksel sartlar1 (donanim/arag- 15
gerec¢) saglamalari

Rehberlik hizmetlerinin etkin bir sekilde yiriitiilmesi i¢in 13
uygun oda saglamalar1

Rehberlik alan1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 8
Yoneticilerin rehberlik hizmetlerine yonelik yanlis algilara 3
sahip olmamalar:

Rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi igin is birligi yapmalar1

Gorevlendirme gidilen okullarda yoneticilerin gerekli fiziki 1
sartlar1 saglamalar:

Yoneticilerin fiziki ortamlarin temizligine dikkat etmeleri 1

Tablo 1'de psikolojik danismanlarin, rehberlik hizmetlerinin gerektirdigi fiziksel sartlari
saglamalarina iliskin okul yoneticilerinden beklentileri sunulmustur. Tablo incelendiginde, psikolojik
danismanlarin yoneticilerden beklentileri; fiziki kosullarin rehberlik hizmeti agisindan Gnemini
bilmeleri (n = 16), rehberlik hizmetleri icin gerekli fiziksel sartlar1 (donanim, arag-gerec) saglamalar1 (n
= 15), rehberlik hizmetlerinin uygun bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in uygun oda saglamalar1 (n = 13),
rehberlik alan1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 (n = 8), yoneticilerin rehberlik hizmetlerine yonelik yanlis
algilara sahip olmamalar1 (n = 3), is birligi yapmalar1 (n = 3), gorevlendirme gidilen okullarda
yoneticilerin gerekli fiziki sartlari saglamalar1 (n = 1), yoneticilerin fiziki ortamlarin temizligine dikkat

etmeleridir (n=1).
Baz1 psikolojik danismanlarin konu ile ilgili ifadeleri asagida verilmistir.

“Eski yilara oranla ¢alisma sartlarumiz daha iyi durumdadir. Idarecilerden tek beklentimiz
yapilan calismalara destek olmalar1 ve gizlilik ilkesine saygr duyulmasidir. Daha uygun

calisma odasi icin gerekli malzeme (Bilgisayar, yazici, telefon vb.) temin edilmelidir.” (PD1o)
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“Okul yoéneticilerinin hizmetin geregi olan fiziksel sartlar1 saglamada imkdnlar: kisith
kalmaktadir. Ozellikle son yillarda il merkezinde gerekli sartlarin olusturulmas: anlaminda
okul yoneticilerin onceki yillara oranla ihtiya¢ duyulan mekdn ve malzeme konusunda daha
fazla imkdn sundugu gozlenmektedir. Temel anlayisin okullardaki rehberlik servislerinin de bir
biitiiniin parcast olmasi gerektigi mnoktasindan hareketle gerekli Onemin gosterilmesi

olmalidir.”(PD1s)

“Sadece PDR servisinin kullanacag1 cok amacli genis bir odaya ihtiyacimiz var. Ancak okulda
stnif sayist dahi yeterli degilken idareden boyle bir talepte bulunmak séz konusu olmuyor.
Boyle bir mekidn olmus olsa idarenin PDR servisinin hizmetine sunacagina

inantyorum.”(PDs)

Okulda fiziksel ortamimizin gayet iyi ve gerekli donanim malzemelerimizin yeterli oldugunu
diistiniiyorum. Okul yonetiminin de bu konuda olduk¢a yapici ve ¢oziimden yana egilimlerinin
oldugunu biliyorum. Bu konudaki beklentilerimin imkénlar Olciisiinde okul yonetimi
tarafindan  karsilandigimi  soyleyebilirim. Olursa yeni taleplerimizin de karsilanacag:

diisiincesindeyim. (PDz1)

2. Psikolojik Danismanlarin Yillik Programlarin ve Yiiriitme Planlarinin Hazirlanmasi ve

Uygulanmasi Konusunda Yoneticilerden Beklentilerine Yonelik Bulgular

Psikolojik damigsmanlarin, okulun rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin yiiriitiilmesi
i¢in yapilan yillik programlarin ve yiiriitme planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi siirecine iliskin
okul yoneticilerinden beklentileri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Psikolojik Darmismanlarin Yillik Programlarin ve Ydiriitme
Planlarinin Hazirlanmas1 ve Uygulanma Siirecine Yonelik Okul
Yoneticilerinden Beklentileri

Goriisler f
Yoneticilerin = rehberlik  planlariin  hazirlanmast  ve 13
yliriitiilmesi siirecinde destek olmalari/yardimci olmalari

Yoneticilerin  planlarin  hazirlanmasi  ve uygulanmast 9
siirecinde is birligi iginde olmalar1

Yoneticilerin rehberlik alan1 hakkinda bilgi sahibi olmalar: 6
Yoneticilerin planlarin ylriitiilmesinde 6
koordinasyon/esgiidiim saglamalar1

Yoneticilerin rehberlik hizmetlerinde yillik programlarin ve 6
yiiriitme planlarinin 6nemini bilmeleri

Yéneticilerin HIE almalari 2
Yoneticilerin rehberlik planlarinin uygulanma siirecini takip 2
etmeleri

Yoneticilerin saglikli iletisim kurmalar:

Yonetmeligin revize edilmesi
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Tablo 2 incelendiginde, psikolojik danismanlarin yillik programlarin ve yiiriitme planlarinin
hazirlanmasi ve uygulanmasia yonelik okul yoneticilerinden beklentileri; rehberlik planlarinin
hazirlanmas1 ve yiiriitiilmesi siirecinde destek olmalari/yardimcr olmalar1 (n = 13), yOneticilerin
planlarin hazirlanmasi ve uygulanmas: siirecinde is birligi icinde olmalari (n = 9), yOneticilerin
rehberlik alani hakkinda bilgi sahibi olmalari (n = 6), yoneticilerin planlarin yiiriitiilmesinde
koordinasyon/esgiidiim saglamalar1 (n = 6), yoneticilerin rehberlik hizmetlerinde yillik programlarin
ve yiiriitme planlarimin dnemini bilmeleri (n = 6), yoneticilerin HIE almalari (n = 2), yoneticilerin
rehberlik planlarinin uygulanma siirecini takip etmeleri (n = 2), yoneticilerin saglikli iletisim kurmalar1
(n = 1) ve yonetmeligin revize edilmesidir (n = 1). Bu konuya iliskin baz1 psikolojik danigsman goriisleri

asagida verilmistir.

“PDR hizmetleri programlarinin ve yiiriitme planlarimin hazirlanmasi, yonetmelige gore okul
miidiirii baskanli§inda ve komisyon iiyelerince yapilir. Fakat ¢alisti§im siire icerisinde boyle
bir ortak calisma olmadi. Yoneticilerden bu konuda beklentim, yonetmelikte belirtildigi gibi

koordineli bir sekilde bizlerle planlama ve uygulama yapmalaridir.” (PD1a)

“Okul yoneticilerinin yapilan plam desteklemesi ve yeterli imkiani sunmasi disinda beklentim

yoktur.” (PD2s)

“Genelde okulun ihtiyaglarina gore psikolojik damgmanlar cerceve plamnda diizenleme
yapwyor. Okulun ihtiyaclarimin  belirlenmesi asamasinda psikolojik damsmanlara destek

olmalar1 beklentilerim arasindadir.” (PDs4)

“Il merkezlerinde ve ilcelerde yillik programlar RAM tarafindan hazirlanan cerceve planlar:
ornek alinarak yapimaktadir. Bu plan ve programlar hazirlanirken idareden beklentimiz is ve

islemlerin yiiviitilmesinde destek olmalaridir.” (PDas)

“Genelde okul yoneticileri hazirlanan planlar: incelemezler. Sadece hazirlanip zamanminda
resmi yazismalarm yapilmasma bakarlar. Bu konuda daha fazla bilgi sahibi olmalari,

hazirlanmast ve uygulama siirecinde katki sunmalar: beklentimdir.” (PDa7)

3. Psikolojik Damismanlarin Gérev Disi is Talepleri Konusunda Yéneticilerden ve

Ogretmenlerden Beklentilerine Yonelik Bulgular

a) Psikolojik Damsmanlarin Gérevlerinin Kapsami Disinda Oldugunu Diistindiikleri Isler Konusunda

Yoneticilerden Beklentileri
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Tablo 3. Psikolojik Danismanlarin Gorevlerinin Kapsam: Disinda
Oldugunu Diisiindiikleri Isler Konusunda Yoneticilerden Beklentileri
Goriisler f
Yoneticilerin rehberlikle ilgili yanhs algilara sahip olmamalar 10
Yoneticilerin rehberlik alani hakkinda bilgi sahibi olmalar1

Psikolojik danismanlarin goérevlerinin netlestirilmesi

Yonetmeligin revize edilmesi

Yoneticilerin rehberlik hizmetlerine 6nem vermeleri
Yoneticilerin HIE/kurs almalart

Yoneticilerin isbirligi icinde olmalar1

= =N [N]O OV

Unvan sorununun giderilmesi

Tablo 3 incelendiginde, psikolojik danismanlarin yoneticilerden beklentileri; yoneticilerin rehberlikle
ilgili yanls algilara sahip olmamalar (n = 10), rehberlik alan: hakkinda bilgi sahibi olmalar1 (n = 7), psikolojik
danismanlarin gorevlerinin netlestirilmesi (n = 6), yonetmeligin revize edilmesi (n = 5), yoneticilerin rehberlik
hizmetlerine nem vermeleri (n = 2), yoneticilerin HIE/kurs almalari (n = 2), isbirligi icinde olmalar1 (n = 1),
unvan sorununun giderilmesidir (n=1).

Psikolojik danismanlarin gorev alanlar1 dist is talepleriyle karsilasmalarina yonelik
yoneticilerden beklentileri daha ¢ok yanhs algilara sahip olmamalar: ve alan hakkinda daha ¢ok bilgi
edinmeleri seklinde olmustur. Bu konuya iliskin bazi psikolojik damisman goriisleri asagida
verilmistir.

“Brangmun diginda zaman zaman yapti§im isler var. Fakat bu igler, okulu ve 63renciyi daha

yakimdan tamimama ve takip etmeme katki saglayan islerdir. Ama ¢ogu zaman sadece bos

derslere girmek benim gorevimmis gibi davramilmas: ve hatta zorunluymusum gibi muamele

edilmesi beni rahatsiz etmektedir.” (PDs)

“Okul yoneticilerim genelde alanim digt is taleplerinde bulunmaktadirlar. Ornegin Ggrenci
davramglarim  degerlendirme  kuruluna yaptirnmlarin  belirlenmesi  siirecine psikolojik
damgmanin dahil edilmesi ve rehberlik servisinin disiplin kurulu gibi algilanmast 6grenciyle
aramizda olmasy gereken giiven iliskisini yok etmektedir. Rehberlik servisinde goniilliiliik ve
bireyleri oldugu gibi kabul etmenin esas oldugunu, 63rencilerde istendik yonde davranis
degisikligi saglama yontemleri arasinda disiplin kurulunda ceza verme gibi bir yonteminin asla

bulunmadigim 6grenip farkindalik kazanmalarini isterim.” (PDa)

“Psikolojik damigmanli§in gorev tanmimi yonetmeliklerde bellidir. Ancak rehberlik calisma
alamimn fazla olmast ve is alanmmin simrlarimin genis olmast sebebiyle okul yoneticisinin talebi
olmasa da ister istemez farkli gorev ve misyon yiiklendigimiz zamanlar olmaktadir. Okul
yoneticileri bu genis calisma alaum kullanarak miidiiriin, miidiir yardimcisimin ve memurun

yapacag: ¢alismalar1 psikolojik danismana vererek suiistimal etmemelidir.” (PD7)
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“Gorev tanimim ile okulda benden beklenen gorevler arasinda eskiye oranla biraz daha uyum
oldugunu  diisiiniiyorum. Ancak genel olarak okul yoénetimlerinin gbrev tanumim
bilmediklerini diisiiniiyorum. Gorev alamm diginda taleplerle zaman zaman karsilasiyorum.
Cocuklarin sikdyet edildigi ve terbiye verildigi yer olarak rehberlik servisini algilamaktadirlar.
Yoneticiler, rehberlik 6gretmenini disiplin amiri gibi gormekten, bos ders 0gretmeni olarak

kullanmaya calismaktan vazgecmeliler.” (PDa9)

“Gorev tammumiz digindaki bircok is bizden bekleniyor. Ozellikle ilk atandigim yillarda
alakasiz birgok konuda is veriliyordu. Artik gérevim olmayan konular: dile getirdigim icin ya
da idarecilerin degismesi sebebiyle bu durum azaldi. Bu konuda yoneticilere egitimler
diizenlenebilir ama daha 6nemlisi yonetmeligimizde degisikliklerle desteklenmelidir.” (PD3z2)

b) Psikolojik Damismanlarin Gérevlerinin Kapsami Disinda Oldugunu Diisiindiikleri Isler Konusunda

Ogretmenlerden Beklentileri

Tablo 4.Psikolojik Danismanlarin Gorevlerinin Kapsami Disinda
Oldugunu Diisiindiikleri Isler Konusunda Ogretmenlerden

Beklentileri

Goriigler f
Ogretmenlerin rehberlikle ilgili yanlis algilara sahip 11
olmamalari

Ogretmenlerin rehberlik alan1 hakkinda bilgi sahibi 8
olmalari

i§birligi icinde olmalar: 6
Rehberlik hizmetleriyle ilgili calismalarda sorumlu 5
davranmalari

Iletisim kurmalar1 5
Yonetmelikte gdrev taniminin netlestirilmesi 4
BEP/Kaynastirma  uygulamalariyla ilgili  gorevleri 3
yapmalari

Rehberlik hizmetlerine 6nem vermeleri 1
Anlayishi davranmalari 1
Meslege sayg1 gostermeleri 1
Etik ilkelere dikkat etmeleri 1

Tablo 4 incelendiginde, psikolojik danismanlarin diger Ogretmenlerden beklentileri;
yoneticilerin rehberlikle ilgili yanlis algilara sahip olmamalar1 (n = 11), rehberlik alan1 hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 (n = 8), is birligi icinde olmalar1 (n = 6), rehberlik hizmetleriyle ilgili ¢alismalarda
sorumlu davranmalart (n = 5), iletisim kurmalari (n = 5), yOnetmelikte gorev tamimlarinin
netlestirilmesi (n = 4), BEP/Kaynastirma uygulamalari ile ilgili gorevleri yapmalar1 (n = 1), rehberlik
hizmetlerine onem vermeleri (n = 1), meslege saygi gostermeleri (n = 1), anlayish davranmalar1 (n = 1)

ve saygl gostermeleridir (n = 1).
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Psikolojik danismanlarin gorev alanlarinin disinda kalan is talepleriyle karsilasmalarina
yonelik 6gretmenlerden beklentileri daha ¢ok yanlis algilara sahip olmamalar1 ve alan hakkinda daha
¢ok bilgi edinmeleri seklinde olmustur. Bu konuya iliskin bazi psikolojik danisman goriisleri asagida
verilmistir.

“Beklentilerim, sorunlu 0grencilerle ozel olarak bire bir goriismeleri, sonrasinda c¢oziime

ulagilmadiysa velisi ile goriismeleri eer yine ¢oziim olmadiysa okul rehberlik servisine sevk

etmeleridir. Ancak 6grenci ile bire bir goriiserek ya da velisi ile irtibat kurarak ¢ozemeyecekleri

davramsg problemlerinde (fiziksel, duygusal ve cinsel istismar, intihar diisiincesi ya da girisimi,

madde bagimhili1, cocuu derinden sarsabilecek cesitli travmatik yasantilar, aileden bir

yakimin vefat etmesi, bosanmig ve parcalanmg ailelerin ¢ocuklari, anksiyete ve simav kaygisi,

obsesyonlar/takinti, panik atak, Ofke ndbetleri ve tedavi edilmesi gereken cesitli psikolojik

sorunlar...) gecikmeksizin rehberlik servisiyle irtibat kurmalar: gerekir.”(PDs)

“Ogretmenlerin bir kismu 6grencilerle ilgili her sorunun rehberlik 6gretmenini ilgilendirdigini
ve rehberlik 6gretmenlerinin her sorunun (6dev yapmuyor, silgisini kaybetmis vb.) muhatab
oldugunu diisiiniiyor. Bazi 6gretmenler rehberlik 6gretmenini joker gibi diisiiniip rica etmek
yerine emir vermeye, okul idaresini kullanmaya ve yonlendirmeye calisiyor. Beklentim
egitimin bir ekip isi oldugu ve rehberlik 63retmenlerinin de farkli gorevleri oldugunu kabul

etmeleri.” (PD13)

“Gorev tammumda bulunan gorevler disinda herhangi bir is yapmak durumunda kalmiyorum.
Eger farkli bir is yapacaksam kendi istegimle 6grenci iletisimini gelistirmek adina yapiyorum.
Ogretmenlerimizin rehberligin onemli bir alan oldugunu kabul etmelerini, sadece agir
problemlerle degil, iletisimi kuvvetlendirmek, basartyr artirmak, davramsg degisikligi saglamak

amacryla bizlerle is birligi kurmalarini beklemekteyiz.” (PDzs)

“Rehberlik servisini disiplin servisi gibi goren, 6grencilerle ilgili gerekli calismalar1 yapmadan
direkt rehberlik servisine gonderen o63retmenler var. Rehberlik konusunda simif psikolojik
damismanlar: ve brang ogretmenlerinin kendilerine diisen vazifeleri yapmalarini, gerekli

evraklar: zamamimda hazirlamalarin beklemekteyiz.” (PDss)

“Ogretmenlerimizin rehberlik hizmetini sadece psikolojik damsmandan beklemeleri, kendi
iizerlerine diisen gorevleri yapmadan hemen damismana sevk etmeleri konusunda zorluklar
yasayabiliyoruz. Beklentim okul idaresi ile rehberlik hizmeti gorevlerinin birbirinden ayirt
edilmesi, her birimin kendi iizerine diisen sorumluluklar1 kendisinin yerine getirmesidir.”

(PDa1)

“Ogretmenlerden gorevlerimle tamamen alakasiz talepler geldigi cok oluyor. Gérev tamimimla

alakaly pek fazla talep gelmiyor. Kendi yontemleriyle ¢ozmeye calisiyorlar. Daha sonra veli
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sikdyetleriyle bas etmek zorunda kalryorum. Siirekli is birligi icinde olmak, alan hakkinda bilgi

sahibi olmak ve PDR hizmetleri yonetmeligini bir kez olsun okumalar: tek beklentim.” (PDas)

4. Psikolojik Danigsmanlarin Is Birligi Konusunda Ogretmenlerden Beklentilerine Yonelik
Bulgular

Tablo 5.Psikolojik Damgmanlarin s Birligi Konusunda
Ogretmenlerden Beklentileri

Goriisler f
Ogretmenlerin is birligi icinde olmalari 18
Ogretmenlerin yanlis algilara sahip olmamalar1 16
Ogretmenlerin rehberlik alani hakkinda bilgi sahibi 6
olmalar

Ogretmenlerin rehberlikle ilgili &nyargilara sahip 6
olmamalari

Iletisim halinde olmalar1 5
Rehberlik hizmetlerine 6nem vermeleri 4
Ogrencileri yakindan tanimalar1 4
Rehberlik  faaliyetlerine karst olumlu tutum 3
sergilemeleri

Rehberlik ders saatlerinin verimli kullanilmasi 3
Sorumlu davranmalari 3
Meslege saygi duymalar1 3
Duyarli davranmalari 2
Kendilerini gelistirmeleri 2
Rehberlik ¢alismalarinda siireklilik saglanmasi 2
HIE almalari 1
Rehberlik ¢alismalarina destek olmalar: 1
Etik ilkelere dikkat etmeleri 1

Tablo 5 incelendiginde, psikolojik danismanlarin diger 6gretmenlerden beklentileri; is birligi
icinde olmalar1 (n = 18), yanlis algilara sahip olmamalari (n = 16), rehberlik alan1 hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 (n = 6), rehberlikle ilgili dnyargilara sahip olmamalari (n = 6), iletisim halinde olmalar1 (n = 5),
rehberlik hizmetlerine énem vermeleri (n = 4), 6grencileri yakindan tamimalar1 (n = 4), rehberlik
faaliyetlerine karsi olumlu tutum sergilemeleri (n = 3), rehberlik ders saatlerinin verimli kullanilmas1
(n = 3), sorumlu davranmalar1 (n = 3), meslege saygt duymalar: (n = 3), duyarh davranmalar1 (n = 2),
kendilerini gelistirmeleri (n = 2), rehberlik ¢alismalarinda stireklilik saglanmasi (n = 2), HIE almalar1 (n

= 1), rehberlik ¢alismalarina destek olmalar1 (n = 1) ve etik ilkelere dikkat etmeleridir (n=1).

Bu konuya iliskin baz1 psikolojik danigsman goriisleri asagida verilmistir.
“Bazi 0gretmenlerin rehberlik servisini bir ceza mekanizmast olarak kullanmalarimdan
muzdaribim. Rehberlik bir ceza ya da 6diil degil, 6grencinin kendini rahatca ifade edebildigi bir

ortam olmalidir. O yiizden isbirligi noktasinda pek sorun yasamasam da rehberlik alanina
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yonelik bazi yanhs algilar bu is birligini sekteye ugratabiliyor. Ogretmenlerden beklentim

“rehberlik servisini” ceza yeri olarak gormemeleri.” (PD:)

“Brang 6gretmenleriyle is birligi konusunda yetersiz kaldigimi diisiiniiyorum. Ogretmenlerin
sadece kendi istedikleri durumda is birligine acik olmalar1 degil, siireklilik gosterecek sekilde is

birliginin yapilmasini bekliyorum.” (PD3)

“Swnif rehber 6gretmenleri ve brang 6gretmenlerinin d3rencileri tanimak, bilgi toplamak, bilgi
ve farkindalik kazandirmak b vrehberlik  hizmetlerinin  uygulanmasinda  gevseklik
gosterdiklerini hatta uygulamadiklarina sahit oluyorum. Beklentim, dgrencinin gelisiminde
etkisi olan tiim paydaslarim 0grenciyi her yonden tamimalari, gelisimini biitiinsel olarak ele

almanin énemini bilmeleridir.” (PDa4)

“Burada esas fonksiyon psikolojik damsmandadir. Psikolojik danisman kendini geri cekmeyip
ogretmenlerle iletisimini siirdiirdiigii takdirde okulda herhangi bir 6gretmenin ig birligi
yapmaktan kagmacagimi  diisiinmiiyorum. Ogretmenlerden  beklentilerim, is  birligini
siirdiirmeleri, iyi gozlem yapmalari, gercekten psikolojik damismaya ve rehberlige ihtiyag

duyan 63rencileri yonlendirmeyi ihmal etmemeleridir.” (PDs)

“Ogretmenler, psikolojik damismanx elinde sihirli degnegi olan bir giic olarak algilamaktadirlar.
Cocukla birkag sefer yapilan gériisme ile davranmsin hemen diizelecegini beklemek yanhstir. Bu
algilar ¢calismalar1 zorlastirmaktadir. Beklentim, rehberlik hizmetlerini aile ve 6gretmenlerin de
katildig1, gizlilik ve goniilliiliik esasina dayali hizmetler biitiinii olarak algilamalaridir.” (PDio)
“Meslege ilk bagladigim yillardan itibaren is birligine acik d3retmenlerle ¢calisti§im gibi, is
birligi yapmayan 6gretmen arkadaslarim da oldu. Ogretmen tavirlart ve alana bakis acist
yapilan  ¢alismalar:  ve almacak sonuglar1  etkilemektedir. Bu anlamda  o6gretmen
arkadaslarimdan onyargisiz ve is birligine dayali bir tutum bekliyorum.” (PD1s)

“Smf dgretmenlerinin cogunlugunun bu konuda istenilen is birligi icerisinde oldugunu
diisiinmiiyorum. Brang 63retmenleri bu konuda daha is birlik¢i. Beklentim; rehberlik servisinin

bir disiplin merkezi olarak diisiiniilmemesi.” (PDzs)

“Maalesef dgretmenlerin dnemli bir kismumin is birligine acik oldugunu séyleyemeyecegim.
Ciddi sayilacak oranda 6gretmenlerin psikolojik danisma ve rehberlik servisine karst olumsuz
bir bakis icinde olduklarini gozlemlemekteyiz. Ogretmenlerin rehberlik servisi ile is birliginin
onemini kavramalar: ve ozellikle rehberlik hizmetleri noktasinda iizerlerine diisen vazifeleri

yerine getivmeleri bizler agisindan énemli bir husus.” (PDss)
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“Birgok d3retmenimiz rehberlik servisini sikdyet mercii olarak kullaniyor. Rehberlik servisinin
ve psikolojik damgmanlarin gorevlerini hala bilmeyenler var. Ogretmenlerden beklentim sihirli
degnegim olmadigim kabullenmeleri.” (PDae)

Tartisma

Psikolojik danismanlarin yoneticilerle yasadiklar: sorunlar ve sorunlara yonelik beklentileri,
fiziksel sartlarin saglanmasi, programlarin ve planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi, gorev kapsami
disinda kalan yonetici is talepleri ile ilgili bulunmustur. Psikolojik danmismanlarin biiyiik bir
cogunlugu, rehberlik hizmetlerinin gerektirdigi fiziki sartlarin saglanmasi konusunda yoneticilerin
onceki yillara kiyasla daha dikkatli daha duyarli davrandiklarimi ifade etmislerdir. Bu bulgu
Hamameci, Murat ve Coban (2004) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglari ile 6rtiismezken, Siiriicii ve Yavuz
(2013) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglari ile ortiismektedir. Bulgular arasindaki farkliliklarin nedeni
evren ve Orneklem farklihg ile ilgili olabilecegi gibi, arastirma tarihleri ile de ilgili olabilir. Zira Hamamc,
Murat ve Coban'in (2004) calismalarimin, Siiriicli ve Yavuz'un (2013) ¢alismalarindan yaklasik 10 yil; bu
calismadan da yaklasik 15 y1l 6nce yapilmus olmasi, bu konuda yillar itibariyle iyilesmelerin oldugu seklinde
yorumlanabilir. Bu arastirmada psikolojik danismanlar bazi taleplerin kisith imkanlar nedeniyle okul
yonetimi tarafindan karsilanamadigini ifade etmislerdir. Ayrica rehberlik hizmetlerinde fiziki
kosullarin ne kadar 6nemli oldugu konusunda yoneticilerde bir farkindalik olusturulmasi gerektigine

dikkat ¢ekmiglerdir.

Psikolojik danismanlar genel olarak okul yoneticilerinin PDR hizmetleri ile ilgili yilik program
ve yilritme planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmas: siirecine katilmadiklar1 yoniinde goriis
bildirmislerdir. Hazirlik siirecinde yoneticilerin goriis bildirmeleri gerektigini ifade eden psikolojik
danismanlar, hizmetin siirdiiriilebilirligi agisindan yonetici desteginin ¢ok onemli oldugunu ifade
etmektedirler. Psikolojik danismanlarin yoneticiler ve 6gretmenlerden beklentileri yanlis algilara sahip
olmamalaridir. Psikolojik danismanlar en ¢ok bu konuya vurgu yapmuslardir. Yanlis algilarin daha ¢ok
Ogretmenlerin ve yoOneticilerin rehberlik alani hakkinda bilgi sahibi olmayislarindan ve rehber
Ogretmenlerin gorev tanimlarnin net olmayisindan kaynaklandigini belirtmislerdir. Genel olarak
psikolojik danismalar farkl is talepleriyle karsilasmalarindan ziyade &gretmenlerin ve yoneticilerin
yanlis algilara sahip olmalarinin onlar1 daha ¢ok rahatsiz ettigini vurgulamislardir. Ayrica psikolojik
danismanlar 6gretmenlerin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri servisiyle is birligine yonelik
egilimlerinin yeterli olmadig1 goriisiindedir. Tiirkiye'de psikolojik danismanlik alani kendi kimligini,
roliindi, iglevlerini tamimlamaya calismaktadir. Okullardaki rehberlik elemanlarmnin gorev belirsizligi
onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Stickel, 1990; Tan, 2012). Psikolojik danismanlar, 6gretmenlik
yapmadiklar i¢in okul yoneticileri ve 6gretmenler tarafindan daha az calisan ayricalikli personel olarak

algilanmaktadir. Yoneticiler de idari gorevlerin yerine getirilmesi icin baski uygulayabilmektedir (Stockton
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ve Glineri, 2011). MEB tarafindan yaymnlanan kurallar ve yonetmelikler okul danismanlarimn gorev ve
rollerini yeterince tamimlamamaktadir. Bakioglu ve Gayik Asyali (2005) tarafindan yapilan arastirma
sonuglan psikolojik danismanlarin en énemli sorunlar: arasinda, yoneticilerin rehberlik hizmetlerine yonelik
bilgi eksikliklerinin yer aldigimi ortaya koymaktadir. Ayrica psikolojik damismanlar, yoneticilerin rehberlik
hizmetlerine iliskin olumsuz ve ényargili bir yaklagim iginde olduklarin diisiinmektedirler. Ozabaci, Sakarya
ve Dogan (2008) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarina gore yoneticiler psikolojik damismanlardan yonetime
yardimal olmalarim beklemektedir. Can (2010) tarafindan yapilan arastirma sonuglarma gore de okul
yonetimi rehberlik calismalarina kars: ilgisiz davranmaktadir. Bu durum okul yoneticilerinin rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar, bu alanin 6nemini heniiz
kavrayamadiklar seklinde yorumlanabilir. Aydin, Arastaman ve Akar (2011) yaptiklar1 ¢alismada okul
yoneticilerinin psikolojik damismanlarin gorev kapsamini bilmedikleri ve kendilerine gorev alanlar1 disindaki
isleri yaptirmak istemelerinden kaynakli ¢atisma yasadiklarin ifade etmislerdir. Uluslararas: arastirmalarda
psikolojik danismanlarin gorev alanlarinin genisletildigine; danisman rollerinin netlestirilemedigine ve idari
gorevler konusunda yoneticilerin darusmanlardan yardim bekledigine vurgu yapilmaktadir (Bardhoshi ve
Duncan, 2009; Burnham ve Jackson, 2000; Fitch, Newby, Ballestero ve Marshall, 2001; House ve Hayes, 2002).
Ulusal baglamda psikolojik damismanlarin yoneticilerle iligkilerinde yasadiklari sorunlarm uluslararas:

baglamda yasanan sorunlarla benzerligi dikkat gekici bulunmustur.

Psikolojik danismanlara gore, yonetici ve 6gretmenlerin, yeterli rehberlik felsefe ve anlayisina
sahip olmamalari isbirliginin saglanamamasinda en 6nemli etkendir (Tan, 2012). Hamamci, Murat ve
Coban (2004) tarafindan yapilan calismada psikolojik damismanlar tarafindan okul yoneticileri ve
ogretmenlerin bilgi ve anlayis eksikligi icinde olduklari ifade edilirken; Aktepe (2008) tarafindan
yapilan calismada Ogretmenlerin, 6grenci sorunlariyla ilgili psikolojik damismanlarla is birligi
kurmaktan ¢ok, sorumluluktan kurtulma egiliminde olduklarini belirtmislerdir. Ayrica arastirmaya
gore dgretmenler, okul psikolojik danismanina yonlendirdigi 6grenci sorunlarinin hemen ¢oziilmesini
beklemektedir. Clark ve Amatea (2004) ¢alismalarinda okullardaki rehberlik hizmetleri ve psikolojik
danismanlarin calismalarina iligkin dgretmenlerin beklentilerini incelemislerdir. Ogretmenlerin ¢ogu
etkili bir okul ic¢in Ogretmenler, psikolojik damigsmanlar ve yoneticiler arasinda giiglii bir iligki
kurmanin, iletisim ve isbirliginin sart oldugunu belirtmislerdir. Tuzgdl Dost ve Keklik (2012)'in
yaptiklar1 arastirmada psikolojik danismanlar, yonetici ve dgretmenlerin PDR hizmetlerine iliskin
Onyargili tutumunun, bilgi ve is birligi eksikliginin ve gorev taniminin net olmayisinin rehberlik
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde 6ne ¢ikan zorluklar oldugunu belirtmislerdir. Bu arastirma sonuglar: da
diger arastirma sonuglar1 ile benzerdir. Yapilan aragtirma, okul psikolojik damgmani-6gretmenler-
yOneticiler arasindaki destek, iletisim, anlayis ve sayginin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin

kapsamli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in ¢cok 6nemli oldugunu bir kez daha ortaya koymustur. Arastirma
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sonuglarindan, psikolojik danismanlarmn, 6grencileri, velileri, okul personelini uygun damsmanlik rolleri
hakkinda egiterek meslegini tanitmak igin &nciiliik etmesi gerekliligi ortaya ¢kmustir.  Ogrendi
ihtiyaclarinin  karsilanmast agisindan kritik bir 6neme sahip olan, rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin etkin bir nitelik kazanabilmesi i¢in danisman-6gretmen-yonetici {igliisii arasinda etkin bir
igbirligi, iletisim ve koordinasyonun gerekli oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu sonuglar uluslararas:
baglamda yapilmis arastirma sonuglartyla da desteklenmektedir (Armstrong, MacDonaldStillo, 2010;
Breen ve Quaglia, 1991; Borders, 2002; Cisler ve Bruce, 2013; Clemens, Milsom ve Cashwell, 2009; Gysbers
ve Henderson, 1988; House ve Hayes, 2002; Shoffner ve Williamson, 2000; Williams ve Wehrman, 2010).

Sonug

Psikolojik damismanlar, rehberlik hizmetlerinin gerektirdigi fiziki sartlarin saglanmasi
konusunda yoneticilerin 6nceki yillara kiyasla daha destekleyici olduklarini ancak okul yoneticilerinin
PDR hizmetleri ile ilgili yillik program ve yiiriitme planlarinin hazirlanmas1 ve uygulanmasi siirecine
yeterli katki saglamadiklarini ifade etmektedirler. Psikolojik danigsmanlar, okul yoneticilerinin
rehberlik hizmetleri kapsaminda olmayan farkli is taleplerinde bulunduklarini, yoneticilerden
meslekle ilgili yanls algilarini degistirmeleri gerektigini belirtmektedirler. Cogu psikolojik danisman
farkl1 is taleplerini anlayisla karsiladiklarin, verilen gorevleri isteyerek yaptiklarini ancak bu durumun
suiistimal edilmemesi gerektigi goriisiindedir. Gorev tanimlarinin net olmayisi, unvan sorununun
bulunmasi, rehberlik ¢alisma alaninin genis olmasi gibi nedenlerin yoneticilerin farkl: beklentiler igine
girmelerine neden oldugunu belirtmislerdir. Diger 6gretmenlerin de rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri servisiyle is birliginin yeterli olmadigini, kendilerinden farkl is taleplerinde bulunduklarin
alan hakkinda yanls algilara sahip olduklarini belirtmektedirler. Okul psikolojik danismanlarin cogu
o0gretmenlerin farkli is taleplerinde bulundugu goériisiindedir. Bu taleplerden ziyade ogretmenlerin
yanlis algilara sahip olmalarinin onlar1 daha ¢ok rahatsiz ettigini dile getiren psikolojik danismanlar
cogunluktadir. Bu yonde psikolojik danismanlarin en biiyiik beklentisi yanlis algilarin giderilmesi
noktasindadir. Psikolojik danismanlar yanlis algilarin daha ¢ok yoneticilerin ve Ogretmenlerin

rehberlik alan1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan kaynaklandigin belirtmislerdir.

Bu sonuglar dogrultusunda; okul yoneticilerinin PDR hizmetlerinin niteligi hakkinda
bilgilendirilmeleri ve okul olanaklarinin daha etkin bir bi¢cimde kullanilmas: igin bilinglendirilmeleri
Onerilmektedir. Bunun igin yonetici ve oOgretmenlerin PDR ile ilgili kitap, dergi vb. yazih
dokiimanlardan yararlanmalari saglanmali; Milli Egitim Bakanliginin koordinasyonunda RAM’lar ve
iiniversiteler is birliginde yoneticiler ve 6gretmenlere psikolojik danisma ve rehberlik seminerleri
diizenlenmelidir. Psikolojik damismanlar okullarda konsiiltasyon (miisavirlik-danisma) ¢alismalarina

agirlik vermelidir. PDR hizmetleri ile ilgili olan yillik programlarin ve yiiriitme planlarinin yapilma ve
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uygulama siireglerine okul miidiirlerinin katilmalar1 ve ¢alismalar1 diizenli bir sekilde takip etmeleri
Onerilebilir. Arastirma kapsaminda yasa yapicilarla ilgili bir alt probleminin bulunmamasina karsin,
yasa koyucularin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri konusunda bilinglendirilmelerinin ve
yOnetmeligin yeniden gozden gecirilerek en az 25 yildir tartisilan sorunlari ¢dzmekten Ote yeni
sorunlarin dogmasia zemin hazirlayan gerceklige dikkat cekilmelidir. Psikolojik danigsmanlarin
gorevleri netlestirilmeli ve yonetmelikte yoruma acik ifadeler kaldirilmalidir. Psikolojik danisma ve
rehberlik uygulamalarinin tilke diizeyinde gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi saglanmalidir.
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Extended Summary

Counsellors’ Expectations From School Administrators and Teachers

The purpose of guidance and psychological counselling services is to ensure that individuals
are effective, successful, creative, and happy, to meet the individuals” social-psychological needs, and
to help the individuals with self-recognition and trusting in their own power (Bakircioglu, 2000, p. 4-
9). Although the Psychological Counselling and Guidance Services, with a fifty-year history in Turkey,
generally performed in the field of education, it has also been extended to such institutions that
provide justice, health, and industry services (Yesilyaprak, 2008). Compared to the other teachers, the
counsellors as employed in the field of education experience far more problems in practice, especially
the problem associated with the title (Burnham & Jackson, 2000; House & Hayes, 2002; McMahon,
Mason, & Paisley, 2009; O’dell, Rak, Chermonte, Hamlin, &Waina, 1996; Stockton &Gdineri, 2011).

There are limited studies in the relevant literature that aim to identify the expectations of the
counsellors, despite there are studies on the expectations of students, teachers, and administrators
from the counsellors (Akin, 2007; Clark &Amatea, 2004; Peker, 2008; Tatlilioglu, 1999). We believe that
the administrative problems associated with the conduct of the guidance services at school can better
be analyzed from a different perspective and healthier recommendations can be made towards the

solution of the problems by identifying the expectations of the counsellors.
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The present research is a descriptive study aiming to determine the current state as regards the
expectations of counsellors serving at primary schools, secondary schools, and high schools in Corum
province, from school administrators and teachers.

The study group of the research was comprised of a total of 48 counsellors serving at 12
primary schools, 24 secondary schools, and 12 high schools reporting to Ministry of National
Education (MoNE) in 2016-2017 educational year.

A semi-structured interview form was developed for data collection for the purposes of the
study. In the course of the form development process, first a literature review was made followed by a
preliminary application by the researcher on three counsellors serving at a secondary school and a
primary school in Sungurlu, Corum. Subsequently a draft interview form was developed and

submitted to expert opinion. The draft was finalized upon recommendations of the experts.

For the purpose of protecting the confidentiality during the analysis of data, the participant
counsellors were matched with the acronym of CT (counsellor teacher) and a rank number. The

accordingly obtained data were analyzed using descriptive analysis, a qualitative analysis method.

The counsellors’ expectations from the administrators are as follows: Administrators recognize
the importance of physical conditions for guidance services (n = 16), provide physical conditions
(equipment/tools and instruments) necessary for guidance services (n = 15), provide a suitable room
for the efficient conduct of guidance services (n = 13), are knowledgeable about the field of guidance (n
= 8),don’t hold wrong perceptions as regards the guidance services (n = 3), collaborate for the conduct
of guidance services (n = 3), provide required physical conditions at schools, where counsellors visit on

assignment (n = 1), and care about the cleanliness of the physical environments (n = 1).

The Counsellors’” Expectations from School Administrators about Development and
Implementation of Annual Programs and Execution Plans are as follows: administrators provide
support/assistance during the development and execution of guidance plans (n = 13), collaborate
during the process of plan development and implementation (n = 9), are knowledgeable about the field
of guidance (n = 6), provide coordination in execution of the plans (n = 6), recognize the importance of
annual programs and execution plans for the purpose of guidance services (n = 6), receive in-service
training (n = 2), follow up the implementation process of guidance plans (n = 2), establish healthy
relations (n = 1) and regulation should be revised (n=1).

The counsellors’ expectations from the administrators as regards the incidents, when they
incur to work assignments outside the scope of their job description were mostly the following:
administrators should not have wrong perceptions and have more information on the field. The

counsellors” expectations from teachers as regards the incidents, when they incur to work assignments
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outside the scope of their job description were mostly the following: teachers should not have wrong

perceptions and have more information on the field.

The expectations of the counsellors from the teachers as regards collaboration were generally
as follows: teachers collaborate with the counsellors, don’t have wrong perceptions, be knowledgeable

about the field of guidance, and don’t be biased towards the field.

The problems, the counsellors experienced with the administrators, and their expectations
with respect to such problems were associated with the provision of physical conditions, development
and implementation of programs and plans, and administrative off-duty work requests of the

administrators.

A great majority of the counsellors expressed that compared to the past years the
administrators were more careful and sensitive as regards provision of the physical conditions
required by the guidance services. The counsellors generally stressed that the school administrators
fail to participate in the development and implementation process of annual programs and execution
plans regarding the PCG services. Emphasizing that the administrators should present opinions in the
course of development, the counsellors insisted that administrative support is very important for the

sustainability of the service.

It is recommended that the school administrators are informed about the nature of PCG
services and their awareness is raised as regards the more efficient use of school means. To that end,
such printed documents as books and reviews of OCG should be made available to administrators and
teachers, and psychological counselling and guidance seminars should be organized in collaboration
with the RAMs and universities under coordination of the Ministry of National Education. It may be
recommended that the school principals are involved in the development and implementation
processes of annual programs and execution plans are regards PCG services and regularly monitor the

activities.
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