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Kadin Girisimciliginde “Bir Tik” Otesi: Kadin Dijital Girisimciler Uzerine
Nitel Bir Arastirma”
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Serpil KOSE™

Oz

Bu caliymamin amaci, girisimci kadinlarin dijital ortamlart girisimcilik aract olarak nasil
kullandiklarint ortaya koymaktir. Bu amagla kadin dijital girisimcilerle nitel arastirma tekniklerinden
gortisme teknigi ile veri toplanmistir. Arastirma sonuglar: katilimer kadinlarin en ¢ok yeteneklerini
degerlendirmek icin girisimci olduklarim, dijital girisimcilik araci olarak instagram ve facebook’u
tercih ettikleri ve bu dijital ortamlart daha ¢ok satis, siparis, reklam ve hedef kitlelere ulasmak igin
kullandiklar: gériilmiistiiv. Katilmcilarin dijital ortamlar igin algiladiklart en onemli firsat genis
kitlelere ulagma en onemli risk ise giivenlik riski olarak bulunmustur. Calismadan elde edilen sonuglar
girisimci olmak isteyen kadinlarin ve geleneksel girigimci olmakta zorlanan diger dezavantajli gruplarin
dijital girisimcilige yonelimleri a¢isindan 6nem tasimaktadwr. Calismanmin bulgulart mevcut dijital
girisimcilerin, hem kendilerini hem de diger girisimcileri kendi ifadeleri ile gorebilme, iistiinliik ve
zayifliklarini degerlendirebilme firsati saglamaktadir. Bu bulgular ayrica, literatiirde oldukca az sayida
calisma olan dijital girisimcilik ve ozellikle kadin dijital girisimciligi iizerine ¢alisma yapan
arastirmacilara da kaynak teskil edebilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kadin girisimciler, dijital girigimcilik, nitel arastirma.

“One Click” Beyond at Women Entrepreneurship: A Qualitative Research
on Women Digital Entrepreneurs

Abstract

The aim of this study is to put forward how entrepreneurial women use digital media as entrepreneurship
tools. For this purpose, data were gathered from women digital entrepreneurs through qualitative
research techniques. The results of the research showed that women are the entrepreneurs to evaluate
their talents, they prefer instagram and facebook as a digital entrepreneurship tool and they use these
digital media to reach more sales, orders, advertisements and target audiences. The most important
opportunity which participants perceive for the digital media is to reach large masses. The results
obtained from the study are important for women who want to be entrepreneurs and for other
entrepreneurs who have difficulty in becoming traditional entrepreneurs. The findings of the study
provide the opportunity for the digital entrepreneurs to evaluate themselves and other entrepreneurs
with their own expressions to evaluate their superiority and weaknesses. These findings could also be
the source of a number of studies in the literature, including digital entrepreneurship and in particular
women who work on digital entrepreneurship.

Keywords: Women entrepreneurs, digital entrepreneurship, qualitative research.
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1. Giris

Giliniimiizde bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler bir¢ok alanda oldugu gibi
ekonomik anlamda da degisimlere neden olmakta, is ortamlarint ve is uygulamalarini
degistirmekte ve doniistiirmektedir. Dijital girisimcilik de alanlardan birisidir ve tiim kesimler
icin yeni girisimcilik faaliyetleri ve firsatlar1 sunmaktadir.

Geleneksel girisimcilige gore hiz, maliyet, ulasilabilirlik ve kullanilabilirlik gibi
konularda avantajli olmas1 dijital girisimciligi daha cazip hale getirmekte ve giiniimiizde tiim
diinyada girisimcilik alaninda bilgi iletisim teknolojileri ve internetin kullanimini hizla
yayginlagmaktadir. Yazinda e-girisimcilik, online girisimcilik, dijital girisimecilik gibi
kavramlarla ifade edilen bu girigimcilik tiirinde {iriin gelistirme, tanitim, ticari iletisim gibi tiim
girisimcilik faaliyetleri bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla yiiriitiillmektedir.

Internetin girisimcilik faaliyetlerinde sundugu firsatlarin ve geleneksel girisimcilige
goreceli stlinliiglinlin farkina varilmasi bireysel ve kurumsal kullanimini arttirmaktadir. Bu
artisa bagli olarak potansiyel kadin girisimciler arasinda da 6zellikle sosyal medyanin cazip
hale geldigi ve kadin dijital girisimciligini arttirdig1 goriilmektedir.

Bu calismada interneti girisimcilikte kullanan kadinlarin dijital girisimcilige gecisinde
etkili olan faktorler, uyguladiklari stratejiler, internetin onlara sundugu firsatlar ve
karsilastiklar1 sorunlar incelenecektir. Bu kapsamda Isparta’da ikamet eden 5 kadin dijital
girigsimciyle acik u¢lu sorulardan olusan goriisme formlari araciligiyla veriler toplanmistir.

2. Girisimcilik ve Dijital Girisimcilik

Yazinda farkli disiplinlerin farkli yonlerine vurgu yapmasi nedeniyle bir¢ok girisimcilik tanimi
oldugu ve kavramin kisiler i¢in kullanildigi kadar isletmeler i¢in de kullanildig: goriilmektedir.
Isletmeler icin ele alindifinda girisimcilik; isletmelerin firsatlar1 belirleme, yeni deger
olusturma, bu degeri ticarilestirme, yeni pazar olusturma ve bu pazari yeni deger dogrultusunda
yonlendirebilme gibi nitelikleri nedeniyle pazara yon veren isletmeler olduklarimi ifade
etmektedir (Kiyan ve Ozer, 2011: 94- 97). Bu ¢alismada girisimcilik kavrami bilgi iletisim
teknolojilerini kullanan kadin girisimcileri ifade edecek sekilde kullanilacaktir. Bu kapsamda
girisimcilik; “bir firsati algilayan, gerekli kaynaklar1 bir araya getiren, riski iistlenen ve kari
hedefleyen kisi”dir (Esen ve Cetin, 2012: 73). Kirzner (1997) girisimciligi mevcut muhtemel
kaynaklar icinde tetikte olmak anlaminda kullanmistir, Kirzner’in tanimlamasinda girigimci,
var olan kar firsatlarini fark ederek harekete gecen kisidir
(http://www.kagider.org/docs/default-source/Raporlar-ve-Sunumlar/ankarada-kadin-
girisimcilik.pdf?sfvrsn=12, erisim tarihi: 16.08.2018). Girisimcilikte firsatlar1 algilama ve
yakalamaya dayal1 olan yaratici bir eylem ve bu eylemin sonunda daha 6nce var olmayan bir
seyin olusmasi sdz konusudur (Johnson, 2001: 138). Ifade edilen eylemleri gergeklestiren
kisiler de girisimci olarak isimlendirilmektedir.

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve internetin, dzellikle sosyal medyanin,
kullanim alanmin genislemesi girisimcilige yeni bir boyut kazandirmis ve dijital girisimciligin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Son yillarda daha fazla sayida arastirmaya konu olan ve
yazinda e-girisimcilik, online girisimcilik gibi farkli kavramlarla da ifade edilen dijital
girisimcilik, Avrupa Birligi Komisyonu (2015) tarafindan, yeni dijital teknolojiler gelistirerek
ve/veya bu teknolojiler icin yeni kullanim alanlar1 gelistirerek yeni girisimler yaratmak veya
mevcut isletmeleri doniistiirmek olarak tanimlanmaktadir (aktaran Zhao ve Collier, 2016:
2173). Baska bir tanimda dijital girisimcilik “yeni medya ve internet teknolojileri tarafindan
sunulan yeni girisim firsatlar1” n1 uygulamaktir (Davidson ve Vaast, 2010: 8). Dijital
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girigsimcilikte girisimci, girisimin bir kismint ya da tamamini1 geleneksel uygulamalar yerine
dijital olarak gerceklestirmektedir (Hair, Wetsch, Hull, Perotti ve Hung, 2012: 3). Dijital
girisimcilikte geleneksel girisimcilikten farkli olarak, girisimciler iiriinlerinin pazarlama ve
takip islerini dijital ortamlarda gergeklestirirler.

3. Girisimci ve Kadin Girisimci

En genel tanimiyla girisimci; “bir firsat1 algilayan, gerekli kaynaklar1 bir araya getiren, riski
iistlenen ve kar1 hedefleyen kisi” seklindedir (Esen ve Cetin, 2012: 73). Goriildiigli iizere
girisimci bir bireyin 6ncelikle risk alabilen bir yapiya sahip olmas1 gerekmektedir. Yani giristigi
isin olumlu ve olumsuz her tiirlii sonucunu kabul ederek isin sorumlulugunu alabilen bir yapiya
sahip olmasi gerekmektedir. Burada bahsedilen risk ve alinan sorumluluk bir¢ok faktorii
icermektedir. Girisimci, mevcut ekonomik yatirimlar1 yani sira kariyer firsatlarini, sosyal
statlistinii, aile iliskilerini, kisisel sagligin1 ve psikolojisini de riske etmektedir (Busenitz,
1999:326).

Girisimcilerin tagimasi gereken nitelikler i¢in yazinda daha ¢ok risk, belirsizlik, yenilik,
firsatlar1 yakalama ve tiim bunlari hayata gegirme kavramlari iizerinde durulmaktadir (Oztiirk,
2008: 20). Gluniumiiz girisimcilerinden beklenen niteliklere belirsizlik durumunda giicli
sezgilerle dogru kararlar verme, ¢ok yonlii diisiinebilme, digerler insanlardan farkli bir bakis
acistyla firsatlart gorebilme gibi birgok 6zellik daha eklenmistir.

Kadinlar diinyanin bir¢ok iilkesinde ekonomik yeteneklerini ortaya c¢ikaramamis
durumdadir. Dolayisiyla girisimcilik agisindan kadinlarin geri planda kaldigi goriilmektedir. Bu
durum sadece az gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in degil gelismis lilkeler i¢in de
gecerlidir. Yirminci yiizyilin sonuna dogru yavas yavas degismeye baslayan bu durum, kadin
girisimcilerin daha ¢cok adini duyurmaya baslamasi sonucunu dogurmustur (Bat1 ve Inel, 2015:
105).

Internetin dzellikle sosyal medyanin sundugu avantajlar, kadinlarin ekonomik yasamda
kendini daha fazla gostermesi icin firsatlar saglamistir. Kusay (2017: 27) yaptig1 arastirmada
sosyal medyanin kadin girisimcileri cesaretlendirmesindeki en onemli kistaslardan birisinin
diinyayr gozlerinin Oniine sermesi ve diinyanin her neresinde olurlarsa olsunlar biitiin
kullanicilar evlerinde agirlama ve misafir etme imkani tanimasi olarak belirtmistir. Kaplan ve
Haenlein (2009) sosyal medyayi; bloglar, igerik paylasim siteleri (Bookcroossing, Flickr,
Youtube vb), sosyal ag siteleri (MySpace, Facebook vb), sanal oyun diinyalar1 (Microsoft’s X-
Box and Sony’s PlayStation vb is birligi projeleri (wikipedia vb) ve sanal sosyal topluluklar
(Second Life vb) olarak siniflandirmaktadir (aktaran Kusay, 2017:24). Sosyal medya, diinya
capinda agin kullanicilar arasinda bilgi alisverisine yardimei olacak bir platformdur (Kaplan ve
Haenlin, 2010, aktaran Jogongo ve Kinyua, 2013: 216). Bu bilgi paylasim platformunun
kullaniminin kolay olmasi, {triinlerin pazarlanmast ve takip edilmesinin kolaylikla
yapilabilmesi bu sayede zamandan ve mekandan bagimsiz olarak alic1 ve saticinin karsi karsiya
gelebilmesi ve biitiin bunlarin yam1 sira sagladigi maliyet avantaji tim girisimcilik
faaliyetlerinin doniisiimiinii kaginilmaz kilmstir.

4. Yontem

Calismada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Calismada nitel arastirma yonteminin tercih
edilmesinin nedeni aragtirmaya katilan kadin girisimcilerin dijital girisimci olmalarini etkileyen
nedenlerin, internetin girigsimcilik faaliyetlerinde nasil kullanildiginin, sagladig1 avantajlar ve
karsilagtiklar1 sorunlarin  katilimcilarin  deneyimlerinden ve algilarindan yola c¢ikilarak
aciklanmaya calisiimasidir. Boylece katilimcilarin belirli 6lgeklerle sinirlandirarak oOlcege
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uygun hareket edip etmediklerini belirlemek yerine arastirma konusu, katilimcilarin kendi
ifadelerinden yola ¢ikarak ele alinabilmistir. Neergaard ve Ulhoi (2006), nitel aragtirma
yonteminin girisimcilik olgusunu anlamak i¢in daha uygun oldugunu, c¢ilinkii olgunun
derinlemesine analizine izin verdigini ve daha detayl1 bir sekilde temel aldigini iddia etmektedir
(aktaran Nawaz, 2018: 18).

Nitel arastirmalar, herhangi bir igerikte veya etkinlikte katilimcilarca olusturulan
anlamlar1 agiklamak ve anlamak igin kullanilir (Marrow ve Smith, 2000, aktaran Hos, 2012:
52). Denzin ve Lincoln (2005) “nitel arastirmacilar olgular1 dogal ortaminda calisirlar ve
bdylece olgular1 anlarlar veya insanlarin onlara ne gibi anlamlar yiikledigini yorumlarlar”
s0yleminde bulunmustur (aktaran Merriam, 2013: 13).

Arastirmanin amaci; “kadinlarin dijital ortamlar1 girisimcilikte nasil kullandiklarinin
ortaya ¢ikartilmasi” olarak belirlenmistir. Arastirma amacina bagli olarak 3 ana arastirma
sorusu belirlenmistir:

ASI. Kadinlarin (djjital) girisimci olma nedenleri nedir?
AS2. Kadin girisimciler dijital ortamlar1 nasil ve ne sekilde kullanmaktadir?
AS3. Kadin girisimcilerin algiladig: dijital risk ve firsatlar nelerdir?

Arastirmada dis gecerliligi arttirmak i¢in amagli 6rneklem yontemi kullanilmistir. Buna
gore girisimcilik faaliyetinde bulunan ve en az bir girisimcilik siirecini dijital ortamlarda
gerceklestiren 5 kadin girisimceiyle goriismeler yapilmistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler
Tablo 1’de verilmistir:

Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Veriler

Katilhmel Yas Egitim Durumu Medeni Durum Girisimcilik Siiresi | Is Alam

Katilimei 1 32 Lise Evli 1 yil Teraryum

Katilimer 2 48 Yiiksekokul Evli 6 yil Ev Yapimi Hamur Isleri
Katilimer 3 35 Lise Evli 3yl Taki

Katilime1 4 24 Lisans Bekar 4 yil Kege/El isi atolyesi
Katilimer 5 42 Lisans Evli 1lay Ev Yapimi Hamur Isleri

Buna gore katilimcilar 24-48 yas araliginda yer almaktadir. Katilimcilardan iki kisi lise,
iki kisi lisans, bir kisi yiiksekokul mezunudur. Katilimecilarin dordii evlidir ve girisimcilik
siireleri 1 ay ile 6 y1l arasinda degismektedir. Katilimcilardan ikisi ev yapimi hamur isi iretimi
yapmakta, biri teraryum, biri taki isleri digeri ise kege ve el isi ile ugragsmaktadir.

Katilimcilarla Agustos 2018°de yar1 yapilandirilmis goriisme formlari kullanilarak veriler
toplanmigtir. Goriisme formlar1 Word belgesine aktarilarak betimsel ve sistematik analiz
yapilmistir. Aragtirmanin analizinde Maxqda 18 pro nitel veri analiz programi kullanilmistir.
Nitel yontemle yapilan aragtirmalarda bu tiir programlarin kullanilmasinin giivenirligi arttirdig
bilinmektedir (Kus Saillard, 2010: 17). Veriler betimsel ve igerik analizi ile analiz edilmistir.
Betimsel analizde katilimcilarin goriislerini yansitmak amaciyla dogrudan alintilara yer verilir
(Yildirnm ve Simsek, 2006: 124). Betimsel analiz asamasindan sonra icgerik analizine
gecilmistir. Icerik analizinde amag kavramlarm ve iliskilerin ortaya ¢ikartilmasidir (Yildirim
ve Simsek, 2006: 227). Icerik analizi sistematik ve yorumlayici analiz béliimlerinden

98



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Arastirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Y1l:2019, 3(6): 95-106 Year:2019, 3(6): 95-106

olusmaktadir. Sistematik analiz kisminda betimsel analizde elde edilemeyen kodlar ve temalar
olusturulmustur. Bu amagla katilimcilarin goriismeleri bir ka¢ kez okunmus, ifadeler
kodlanmig, anlam ve iliski bakimindan birbirine benzeyen kodlar bir araya getirilerek temalar
olusturulmustur. Yorumlayici analiz kisminda ise elde edilen bulgular aragtirmacilar tarafindan
yorumlanmig ve yazinda yer alan bazi benzer arastirmalarin bulgulari ile karsilagtirilmistir. Bu
asamaya arastirmanin tartisma ve sonug boliimiinde yer verilmistir.

5. Bulgular

Arastirmada elde edilen bulgular daha 6nce ana hatlartyla belirlenen arastirma sorulari referans
alinarak sunulmustur. Ayrica her bir sorunun altinda temalarin ve kodlarin olugsmasina esas
teskil eden katilimci ifadelerinin bir kismina yer verilmistir.

AS1. Kadinlarin (dijital) girisimci olma nedenleri nedir?

Katilimcilara oncelikle is alanlarinin ne oldugu, onlar1 bu ise yapmaya iten nedenler
girisimcilige nasil basladiklar1 ve neler yasadiklari sorulmustur. Buna gore ifade sikligina gore
sirasiyla; yeteneklerin degerlendirilmesi, aile ekonomisine katki saglama, sayginlik kazanma
ve bos zamanlarin degerlendirilmesi nedenleriyle girisimei olduklar1 gériilmektedir (Tablo 2)

Tablo 2: Kadinlarin (Dijital) Girisimci Olma Nedenleri

Girisimci Olma Nedeni Belgeler | Yiizde Yiizde (gecerli)
Yeteneklerin Degerlendirilmesi 5 100,00 100,00
Ekonomik Katki Saglama 1 20,00 20,00
Sayginlik 1 20,00 20,00
Bos Zamanlarin Degerlendirilmesi 1 20,00 20,00
Kodlanmis BELGELER 5 100,00 100,00
Kodlanmamis BELGELER 0 0,00 -
ANALIZ EDILEN BELGELER 5 100,00 -

Bu tema ile ilgili baz1 katilimer ifadeleri su sekildedir:

K1: “...ayrica yeteneklerimi ortaya ¢ikararak kendi 6zgiivenimi pekistirdim, dolayisi ile severek yaptigim
iste basarili olabilecegime inandigim i¢in girisimeiligi segtim... “Kadinlarin ig hayatinda daha aktif rol almasi,
kendilerine ait gelirlerinin olmas1 gerektigini diisiindiim... hem gelecege saglam adimlarla ilerlemek hem de
sayginliginin artmast adina gerekli oldugunu diisiindiim”

K3: Birkag yakin arkadasima hediye yaptim, onlarin arkadaslari begenmis derken siparis gelmeye bagladi
bize de yap dedi birkag kisi ama parasini veririz bedava olmaz dediler, malzemesini alin yeter dedim, sonra is¢ilik
verdi birkag kisi baktim iyi gidiyor ben de ise ¢evirdim. Oyle oldu kendiliginden”

AS2. Kadin girisimciler dijital ortamlari nasil ve ne sekilde kullanmaktadir?

Kadin girisimcilere, girisimcilikte interneti nasil kullanmaya basladiklart ve
girisimciligin  hangi faaliyetlerinde interneti kullandiklar1 sorulmustur. Katilimcilarin
kullandiklar1 internet ortamlar1 ve hangi amaglarla kullandiklar1 Tablo 3 ve Tablo 4’te
sunulmustur.
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Tablo 3: Kadin Dijital Girisimcilerin Kullandiklar1 Dijital Ortamlar

Kullanilan Dijital Ortamalar Belgeler | Yiizde Yiizde (gecerli)
Instagram 5 100,00 100,00
Facebook 4 80,00 80,00
Twitter 1 20,00 20,00
Web Sitesi 1 20,00 20,00
Kodlanmis BELGELER 5 100,00 100,00
Kodlanmamis BELGELER 0 0,00 -
ANALIZ EDILEN BELGELER 5 100,00 -

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin tamaminin instagram sayfasinin oldugu ve
girigsimcilik faaliyetlerinde en ¢ok instagrami kullandiklar1 goriilmektedir. Bunu ifade sikligina
gore sirastyla, facebook, twitter ve web sitesi takip etmektedir. Bu konu ile ilgili olarak iki
bulgu daha elde edilmistir. Bunlardan ilki, kadin girisimcilerin instagramla birlikte farkli bir
dijital ortam1 daha kullandiklar1, digeri ise facebook kullanicisi olan katilimcilarin girisimeilik
faaliyetlerinde oOnce facebook’u kullanildiklar1 daha sonra instagramin kullanilmaya
baslanmasidir. Bu durum dort katilimei ig¢in de ayni sekilde olusmustur. Bu konudaki bazi
katilimc1 ifadeleri su sekildedir:

K1: “Boylece kendi iirettigim ve sattigim iriinlerin sosyal medyada (instagram, facebook, twitter) yer
almasi hem satis agisindan hemde siirdiiriilebilirlik agisindan ¢ok daha 6nem arz etmektedir

K2: “2012 yilinda web sitesi ile basladiginin yolculuga 2013 yilinda facebook, 2015 yilinda instagram ile
devam ediyorum

Katilimcilarin bu ortamlari nasil ve ne sekilde kullandiklar1 Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4: Kadin Dijital Girisimcilerin Gergeklestirdikleri Dijital Girisimcilik Faaliyetleri

Dijital Ortamlarin Kullanildig1 Girisimeilik Faaliyetleri Belgeler | Yiizde Yiizde (gecerli)
Siparis / Satig 5 100,00 100,00
Reklam 4 80,00 80,00
Hedef Kitleye Ulagsma 4 80,00 80,00
Bilgi Alis Verisi 2 40,00 40,00
Kodlanmus BELGELER 5 100,00 100,00
Kodlanmamis BELGELER 0 0,00 -
ANALIZ EDILEN BELGELER 5 100,00 -

Buna gore tiim katilimcilarin trettikleri riinlerin siparis ve satisini dijital olarak
gerceklestirdigi goriilmektedir. Bunun yami sira dijital ortamlarin sirasiyla, reklam, hedef
kitlelere ulasma ve bilgi aligverisi i¢in kullanildig: ifade edilmistir. Bununla ilgili bazi katilimci
anlatimlar1 su sekildedir:
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K2: “Internet ortaminda kendimi duyurmasimi ve yaptiklarimi gostermenin daha hizli ve kolay oldugunu
fark ettim”.

K3: “Bazen oradan mesajla siparis veriyorlardi. Bir siire dyle gitti. Sadece takilar i¢in takip edenler bile
oldu...Benimle benzer isleri yapanlar1 buldum onlarla fikir aligverisi yapiyorum, birbirimizden bazi seyleri
Ogreniyoruz”.

K4: “Atolye sayfam icin de instagram sayfam iizerinden fotograf paylasarak reklam yapmaya ihtiyacim
oldugunu diisiindiim”.

KS: “giintimiizde instagram adeta igletmenizin vitrini gibi, insanlarin sizi bulmasini ve pazarlamanizi ¢ok
daha etkili yapmanizi sagliyor...Internet evden pasta yaparken benim insanlara ulagmami sagladi, internetin veya
sosyal medyanin olmadig1 bir ortamda olsam sanityorum insanlara ulagmam ve onlarin bana ulasmasi ¢ok ¢ok zor
olurdu”.

AS3. Kadin girisimcilerin algiladig: dijital risk ve firsatlar nelerdir?

Arastirmanin ti¢iincii sorusu kadin girisimcilerin algiladigi dijital risk ve firsatlarin neler
oldugu idi. Bununla ilgili olarak katilimcilara dijital ortamlarin olumlu taraflarinin neler oldugu
ve olumsuz yonlerinin neler oldugu sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri
cevaplardan olusan dijital ortamlarin sundugu firsatlar Tablo 5’de, dijital ortamlarin tagidigi
riskler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 5: Dijital Ortamlarin Sundugu Firsatlar

Dijital Ortamlarin Sundugu Firsatlar Belgeler | Yiizde Yiizde (gecerli)
Genis Kitlelere Ulagma 5 100,00 100,00
Yenilikleri Ogrenme 2 40,00 40,00
Yeni Uriinler Tasarlama 2 40,00 40,00
Kolay Kullanim 2 40,00 40,00
Reklam 2 40,00 40,00
Maliyet Avantaji 1 20,00 20,00
Prestij/itibar 1 20,00 20,00
Kodlanmigs BELGELER 5 100,00 100,00
Kodlanmamis BELGELER 0 0,00 -
ANALIZ EDILEN BELGELER 5 100,00 -

Aragtirmaya katilan katilimcilarin tamami dijital ortamlarin sundugu en biiyiik firsatin
genis kitlelere ulagsma oldugunu ifade etmislerdir. Katilimeilarin soyledigi diger firsatlar
sirastyla; yenilikleri 6grenme, yeni {iriinler tasarlama, kolay kullanim, reklam, maliyet avantaji
ve prestij/itibar kazanma olarak olusmustur. Bununla ilgili baz1 katilimc1 ifadelerine asagida
yer verilmistir.

K1: “Girisimciligin konusu ile ilgili kendisine ait internet sitesi olmasi da yaptig1 ise profesyonel

yaklagimini gosterir... giinliik paylagimlarla hem {iretici hem de satici tarafinda yeniliklere agik olmak, hem de
alicilara yeni tirtinler sunabilmek adina paylasim yapmak gerekiyor”.

K3: “Bir de yaptiklarimin fotografin1 koymak en ucuz tanitim kolayca erisiliyor da”.

K4: “Internetin olumlu ¢ok fazla yonii var. En 6nemlisi gok iyi reklam yapilabiliyor”.
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KS: “Giiniimiizde instagram adeta igletmenizin vitrini gibi, insanlarin sizi bulmasini ve pazarlamanizi ¢ok
daha etkili yapmanizi sagliyor”.

Katilimeilarin dijital ortamlardan algiladigi riskler Tablo 6’da sunulmustur. Arastirmaya
katilan kadin girisimcilerden ikisi dijital ortamlarmn risk tasidigini ifade ederken ii¢ katilimci
dijital ortamlarin herhangi bir risk icermedigini sOylemistir.

Tablo 6: Dijital Ortamlarin Tasidig1 Riskler

Dijital Ortamlarin Tasidig1 Riskler Belgeler | Yiizde Yiizde (gecerli)
Givenlik Riski 2 40,00 100,00
Giincellemelerin Hizli Yeniligin Takip Giigliigi 1 20,00 50,00
Kodlanmis BELGELER 2 40,00 100,00
Kodlanmamis BELGELER 3 60,00 -
ANALIZ EDILEN BELGELER 5 100,00 -

Katilimcilarin ifade ettigi riskler giivenlik riski ve giincellemelerin takip edilme giicligi
olarak olusmustur. Katilimeilarin bu konudaki ifadeleri su sekildedir:
K2: “En sikintili durum islerimin yogunlugu nedeni ile giincellemeleri takip edememek o kadar hizli takip etmek

gerekiyor ki hizina yetisemiyorum... Hos olmayan bir siirii erisim istemeseniz bile sizi buluyor... Hackerler da sik sik faceyi
hackliyor”.

K4: “Olumsuz olarak sadece sunu sdyleyebilirim tiriinler tasarim oldugu igin telif hakki olmadiginda ¢alinabiliyor ve
genelde taklitlerine rastliyoruz”.

6. Sonuc

Kadin dijital girisimcilerin dijital ortamlar1 nasil ve ne sekilde kullandiklarini ortaya ¢ikartma
amaciyla yapilan bu caligmada Isparta’da ikamet eden 5 kadin girisimciyle goriismeler
yapilmistir.

Arastirmada elde edilen ilk bulgu kadinlari girisimci olmaya iten nedenlerin neler
oldugudur. Buna gore kadinlar yeteneklerini degerlendirmek, sayginlik kazanmak, ekonomik
katki saglamak ve bos zamanlarini degerlendirmek i¢in girisimci olmayi tercih etmektedirler.
Benzer sekilde Tasliyan, Hirlak, Ciftci ve Fidan (2016) yaptiklar1 arastirmada kadin
girisimcilerin en ¢ok maddi agidan rahat olmak, ekonomik bagimsizlik elde etmek ve
becerilerini degerlendirmek i¢in is kurma girisiminde bulunduklar1 sonucunu elde etmislerdir.
Ozyilmaz (2016)’da yaptig1 tez calismasinda kadilarin girisimci olma nedenlerinden en gok
kendi isinin patronu olma ve kendini kanitlama isteginin baskin oldugunu ifade etmistir.

Arastirmanin diger bulgusu kadinlarin girisimcilik faaliyetlerinde hangi dijital ortamlar
nasil kullandiklarinin ortaya c¢ikartilmasi idi. Buna gore kadinlarin en ¢ok instagrami
kullandiklar1 bunu sirasiyla, facebook, twitter ve web sitelerinin takip ettigi gorilmiistiir.
Arastirmanin bu konu ile ilgili diger bir bulgusu kadinlarin en az iki dijital ortami birlikte
kullanmasi ve facebook kullanicist kadin girisimcilerin 6nce facebook iizerinden ailesi, yakin
arkadaslar1 ve sosyal ¢evresi araciliiyla girisimcilik faaliyetlerine baslamas1 daha sonra talebin
artmasi ile “disaridan” kitlelere hitap etmeye baslamasi {lizerinde instagrama ge¢meleridir.
Aragtirmanin bu bulgusu Chan, Selvadurai, Hamid ve Nurdin (2015)’in Malezya’da 5 kadin
girisimci ile nitel goriisme yontemiyle yaptiklari ¢calismanin bulgulari ile drtiismektedir. Buna
gore kadinlarin aile, okul, eski i arkadaslar1 gibi takipgilerinin bulundugu facebook tizerinden

102



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Arastirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Y1l:2019, 3(6): 95-106 Year:2019, 3(6): 95-106

girisime basladiklari, isleri ilerledik¢e zaman iginde daha iyi iletisim kurmayi 6grendikleri
ayrica, miisterilerinin ticari tanitim, yenilik ve satislarini iyilestirme davraniglarin1 da okumay1
ogrendikleri ve bu durumun dijital girisimcilik faaliyetlerini etkiledigi sonucunu bulmuslardir
(s. 18). Calismanin kadinlarin kullandiklar1 dijital ortamlar ve bunlarin kullanima ile ilgili diger
bir bulgusu, girisimciligin siparis, satig, reklam, hedef kitleye ulasma ve bilgi aligverisinde
bulunma faaliyetlerinde kullanmalaridir. Benzer sekilde Kusay (2017) yaptigr calismada
kadinlarin daha genis kitlelere ulasmak i¢in sosyal medyadan yararlandiklarin1 ve bu noktada
Instagram’in kullaniminin kolay olmasi1 ve kullanicilarin paylasilan gorsellere Instagram
tizerinden daha hizli geri dondiikleri i¢in 6ncelikli olarak tercih ettiklerini sdylemistir.

Aragtirmanin diger bir bulgusu, dijital ortamlarin sagladig firsatlar ve tasidigi riskler ile
ilgili algilaridir. Buna gore kadinlar dijital ortamlar1 genis kitlelere ulagma, yeni iriinler
tasarlama, reklam, yenilikleri 6grenme, kolay kullanim ve maliyet avantaji firsatlar1 sundugunu
ifade ederken, giivenlik ve giincellemelerin takip edilememesini olumsuz yonleri olarak
belirtmislerdir. Vural ve Cavus (2017) dijital ortamlarin en az maliyetle, zaman ve hizdan
tasarruf saglanarak miisteri ile girisimcinin elektronik ortamda bir araya gelmesinin bir¢ok
avantaji da beraberinde getirecegini belirtmisler ve yaptiklar1 ¢alisma sonucunda dijital
girisimcilerin en ¢ok giivenlik ve mahremiyet konularmin 6nemini vurguladiklarini ifade
etmislerdir.

Calisma bulgularinda en biiyilk olumsuzluk olarak ifade edilen gilivenlik ve
giincellemelerin takip edilememesi konularinda “dijital kiimelenme”lerin olusturulmasi
onerilebilir. US Council on Competitiveness (2007) tarafindan “belirli bir sektordeki
birbirinden bagimsiz girisimlerin, kurum ve kuruluslarin ortak ¢ikarlar1 ¢ercevesinde belirli bir
cografi bolgede bir araya gelerek olusturduklari topluluk™ (aktaran Karadeniz ve Kulaksiz,
2018: 715) olarak tanimlanan kiimelenme, dijital girisimlerin rekabet¢i avantajlar elde etmesine
katki saglayacaktir. Elbette dijital girisimler s6z konusu oldugunda yukaridaki tanimda yer alan
“belirli bir cografi bolgede bir araya gelme” ol¢iitii farkli algilanmali ve tanimlanmalidir.
Yapilan yazin taramasinda ulusal yazinda “dijital kiimelenme” ile ilgili bir ¢aligmaya
rastlamlamamistir. Ileride yapilacak ¢aligmalarla kendi kiiltiir, yap1 ve siireg dzelliklerimize
uygun dijital girisimcilikte kiimelenme konusu ele alinabilir. Bu konuda yapilacak ¢aligmalarin
hem alan yazina hem de ¢ogunlukla faaliyet alan1 dar olan (kadin) dijital girisimcilerin,
uzmanlasma, deger zincirinde yer alan farkli aktorlere ulagsma, is birligi, giiven ve glivenlik
Konularinda rekabet giicliniin artmasina 6nemli katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica,
farkli kuruluslar tarafindan diizenlenen girisimeilik egitimlerinde, dijital ortamlarin girisimcilik
alan1 olarak nasil kullanilabilecegi, olas1 firsat ve tehditlerin neler olabilecegi, bunlarin nasil
yonetilebilecegi konular1 mutlaka yer almalidir. Bu durumun 6zellikle kadinlar ve diger
dezavantajli gruplar agisindan 6nem tasidigi diisiiniilmektedir. Bunun yanisira, kadinlarin dijital
teknolojilerdeki gelisme ve yenilikleri yakindan takip ederek bu gelismeleri girisimcilik firsati
olarak degerlendirilmesine ve miisteri beklentilerinin iizerinde faaliyette bulunmalarina
yardime1 olacaktir.

Calismanin 6zellikle dijital girisimcilige baslama, dijital ortamlarin kullanim alanlari,
riskleri gibi konularda yani dijital girisimciligin yapisi ve dogas1 hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmaya katki saglayabilecegi, boylece, basta kadmnlar olmak {izere, girisimci olmak
isteyen dezavantajli gruplara dijital girisimcilige yonelimleri agisindan yardimci olunabilecegi
diisiiniilmektedir. Internetin kullanimina paralel olarak dijital girisimcilik faaliyetlerinin de
artmasina ragmen Ozellikle ulusal yazinda kadin dijital girisimciligi tizerine sinirh sayida
calisma mevcuttur. Ulusal ve uluslararasi yazinda ise nitel aragtirma yontemi ve amagl
ornekleme ile verilerin toplandig1 ¢alisma sayisi oldukca azdir. Bu nedenle ¢alismanin yazina
kaynak teskil edebilecegi diisiiniilmektedir.
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Elbette her ¢alismada oldugu gibi bu calismanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir.
Oncelikle secilen yontemden kaynaklanan orneklem kisiti bulunmaktadir. Calisma simirh
sayida katilimcer ile yapilmak zorunda kalinmistir. Ayrica zaman ve katilimcilara ulasma
kisitlar1 calismanin diger kisitlarini olusturmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

“One Click” Beyond at Woman Entrepreneurship: A Qualitative Research on Woman
Digital Entrepreneurs

The developments in communication technologies and the expansion of the internet, especially
social media, increased the entrepreneurial dimension and caused the emergence of digital
entrepreneurship. Digital entrepreneurship, also referred to as diverse concepts such as e-
entrepreneurship and online entrepreneurship in the literature, is defined as the creation of new
ventures or transforming existing businesses by developing new digital technologies and / or
developing new usage areas for these technologies (European Commission, 2015). The fact that
it is more advantageous in terms of cost, speed, risk, use and accessibility than traditional
entrepreneurship makes digital entrepreneurship more attractive.

This attraction of digital entrepreneurship also positively affects woman entrepreneurs’
participation in economic process, and it is becoming widespread. The purpose of this study is
to reveal how women use digital media as an entrepreneurial tool. For this purpose, data were
collected via semi-structured interview forms from female digital entrepreneurs residing in
Isparta in August 2018. The data collected were recorded as a Word document and analyzed

105



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Arastirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Y1l:2019, 3(6): 95-106 Year:2019, 3(6): 95-106

descriptively and systematically. Maxqgda 18 pro qualitative data analysis program was used in
the analyses.

As a result of the research, it was found that women prefer to be entrepreneurs to evaluate their
abilities, to earn dignity, to make economic contribution and to evaluate their leisure time.
Women use mostly instagram in their entrepreneurship activities, followed by facebook, twitter
and web sites respectively. Another finding of this study is that women are using at least two
digital environments together. Firstly, facebook user women entrepreneurs start their
entrepreneurship activities via facebook, through family, close friends and social environment.
Then, with the increase in demand, they move to the instagrams with the “outsiders”.
Moreover, in the research it was seen that women used digital environments in order to enter
into order, sales, advertising, target audience and exchange of information. Participating women
entrepreneurs stated that digital environments present access to large audiences, designing new
products, learning advertising and innovations, cost advantage and easy usage opportunities.
However, they stated that unfollowing of security and updates are nagative aspects of digital
media.

The results are important for the entrepreneurial orientation of women and other disadvantaged
groups that are struggling to become traditional entrepreneurs. The findings of the study provide
the opportunity for current digital entrepreneurs to assess their own superiority and weaknesses,
both by themselves and by other entrepreneurs in their own expressions. In addition, a relatively
small number of digital entrepreneurship and researchers especially working on woman's digital
entrepreneurship can also constitute a source.
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