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Pazar Yénliiliik ve inovasyonun Performans Uzerindeki Etkisi:
Antalya’da Bir Arastirma”

= i DOI: 10.31006/gipad.638509 Hatice SIMSEK

Kiiresellesme ile birlikte isletmelerin rekabet c¢ercevesi genislemistir. Bu yiizden isletmelerin
surdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak icin,; birtakim degisiklikler yapmasi gerekmektedir. Pazar
yonliiliik; igletmelerin rekabet avantaji saglamasina katki saglayan onemli bir stratejik yaklasimdir.
Ancak degisen pazar sartlarinda bu strateji tek basina yeterli olmamakta, onu giiglendirecek daha baska
stratejilere ihtiva¢ duyulmaktadir. Bununla birlikte; inovasyon da isletmeler i¢in onemli bir strateji
haline gelmistir. Bu baglamda bu arastrmanin amac, isletmelerin inovasyona bakis agisint ve pazar
yonliiliigiin igletme performansina etkisini arastirmaktr. Bu kapsamda bir pilot arastirma yapilmistir.
Yapilan pilot arastirmada Isparta ilinde faaliyet gésteren isletmelerden veri toplanmistir. Bu ¢alisma
ise Antalya Organize Sanayii bolgesindeki cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler iizerinde
yvapilmustir. Literatiirde inovasyon ve pazar yonliiliigiin performans iizerinde pozitif etkisi oldugunu
tespit eden veya pazar yonliiliigiin ya da inovasyonun herhangi bir boyutuyla degerlendiren ¢alismalar
bulunmaktadir. Ancak inovasyon ve pazar yonliiliigiin kabul goren boyutlarini biitiinciil bir sekilde ele
alan ¢alismalarin yeterince olmamast nedeniyle, bu arastirma alana katki saglayacak bir ¢alisma
olmasi nedeniyle 6nem tasimaktadur.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, pazar, pazar yonliluk, inovasyon, performans.

The Effect of Market Orientation and Innovation on Performance: A
Research in Antalya

Abstract

With the globalization, the competitive framework of enterprises has expanded. So, to provide
sustainable competitive advantage to businesses; make some changes. Market orientation; It is an
important strategic approach that contributes to the competitive advantage of enterprises. However,
under changing market conditions, this strategy alone is not enough; further strategies are needed to
strengthen it. However; Innovation has also become an important strategy for businesses. In this
context, the purpose of this research is to investigate the perspective of the enterprises on innovation
and the effect of market orientation on the performance of the enterprise. In this context, a pilot study
was conducted. In the pilot study, data were collected from enterprises operating in Isparta province.
This study was conducted on the enterprises operating in various sectors in Antalya Organized
Industrial Zone. In the literature, there are studies that determine whether there is a positive effect of
innovation and market orientation on performance or evaluate any aspect of market orientation or
innovation. However, this research is important because it is a study that will contribute to the field,
since there are not enough studies that deal with the accepted dimensions of innovation and market
orientation in a holistic way.

Keywords: Marketing, market, market orientation, innovation, performance.

* Bu galisma Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda “Pazar Yénliiliik ve
Inovasyonun Performans Uzerindeki Etkisi: Antalya’da Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

** Doktora Ogrencisi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dals,

simsekhatice7 @gmail.com ORCID: 0000-0002-9466-729X.

107



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship

Aragtirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Y11:2019, 3(6): 107-128 Year:2019, 3(6): 107-128
1. Giris

Kiiresellesme, miisteri beklenti ve isteklerindeki degisim ve teknolojik gelismelere bagli olarak;
giiniimiizde rekabet kosullar1 giderek siddetli bir hal almaktadir. Isletmeler bu rekabet
ortaminda konumlarini korumak ve miisteri ihtiyag ve isteklerine cevap verebilmek igin bir
takim miisteri degeri yaratabilecek girisimlerde bulunmalilardir. Giiniimiizde rekabet avantaji
artik, bilgiye sahip olmaktan ¢ok bilgiyle ne yapildigina baglidir. Zira isletmelerin sahip oldugu
bilgiler veya bilgi kazanim yetenekleri, kiiresellesmenin unsurlarina bagl olarak gitgide daha
benzer hale gelmektedir. Bu durumda rekabet iistiinliigii elde etmenin temel yolu, bilgiyi dogru
islemek, isletme capinda etkin bigimde yaymak ve bu bilgiye iliskin en uygun tepkiyi
vermekten gegmektedir (Aydogan, 2012:13). Pazarlama literaturiinde bu izleme, analiz etme
ve tepki verme faaliyetlerine pazar yonliiliik adi verilmektedir (Ertokatli, 2007:12). Pazar
yonliiliik; 1990 yilinda Kohli ve Jaworski tarafindan “pazarlama kavraminin bir uygulamas1”
olarak tanimlanmistir (Oudan, 2006:27). Pazar yonliiliigiin temeli miisteri tatmini saglamaya
yoneliktir. Bagka bir ifadeyle; miisterilerin istek ve ihtiyaclarinin en iyi sekilde karsilanmasina
dayanan ¢abalar biitiintidiir. Bu bakis agisiyla; pazar yonliiliigiin pazarlama anlayisinin bir
unsuru oldugu sdylenebilir (Eren, 2003:60). Ruekert, pazar yonliiliigii; miisterilerden gelen
bilgileri elde etmek ve kullanmak; miisteri ihtiyaglarini kargilamak i¢in bir strateji gelistirilmek
ve nihayet miisteri ihtiyaglarina duyarli olmak suretiyle isletme stratejisinin uygulanmasi olarak
tanimlamistir. Bu tanimda temel olarak pazar yonliiliigiin isletme stratejileriyle yiriitiilmesine
vurgu yapilmaktadir (Verayangkura, 2000:38). Kohli ve Jaworski (1990), pazar yonliiliigi;
organizasyon genelinde, mevcut ve gelecekteki miisteri ihtiyag ve tercihleri ile ilgili bilgi
liretme ve yayma ve uygun cevabi verme olarak tanimlarken; Narver ve Slater (1990) pazar
yonliiliikkte {i¢ davramigsal bileseni ve iki karar kriterini incelemektedir. Pazar yonliiliik,
“isletmelerin mevcut ve gelecekteki miisterilerinin ihtiyaglarini karsilamaya iliskin pazar
bilgisinin; organizasyon genelinde iiretilmesi, departmanlar arasinda bu bilginin yayilmasi ve
organizasyon ¢apinda bu bilgiye tepki verilmesi" olarak tanimlanmaktadir (Kohli, Jaworski ve
Kumar, 1993:467). Pazar yonliiliik ayn1 zamanda tiiketici ve rakipleri anlamak icin; isletme
genelinde yonetici ve ¢alisanlarin katilimini1 gerektiren bir siiregtir (Galer, 2000:16). Pazar
yonliikk yalnizca pazarlama departmaninin sorumlulugunda olmamalidir. Bu siirecin karl
olabilmesi i¢in pazar yonliiliik siireci; pazarlama departmani diger departmanlarla, miisteri
ihtiyaclarin1 en iyi sekilde karsilama yoniinde koordineli olarak yiiriitilmelidir (Kohli ve
Jaworski, 1990:3). Pazar yonliiliikk su adimlardan olugmaktadir (Dwairi, 2004:34);

1. Mevcut ve potansiyel miisterilerin istek ve ihtiyaclarina karsilik olarak iiriin ve
hizmetlerin; tasarimi, ayarlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi,

2. Mevcut ve potansiyel miisterilerin istek ve ihtiyaglarina karsilik olarak; {iriin ve
hizmetlerin dagitimi, tamitimi ve fiyatlandirilmasi igin sistemlerin tasarimi,
ayarlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi,

3. Gelistirilen sistemlerin; pazar bolimlendirilmesi, {lirlin ve hizmet farklilastirilmasi
veya diger pazarlama tekniklerinde kullanilmasidir.

Isletmelerin faaliyetlerini devam ettirmede ve rekabet {istiinliigii saglamalarinda 6nemli
olan bir diger kavram da inovasyondur. Inovasyon, literatiirde, yeni fikirleri kullanarak veya
mevcut bilgileri ¢ok farkli yollarla uygulayarak ticari bir yarara doniistiiren 6nemli degisiklikler
yapma seklinde tanimlanmaktadir. En basit sekilde, bir fikri, satilabilir, yeni veya gelistirilmis
bir {irline donistirmek veya bir fikrin bulus asamasindan hayata gecirilmesi yani
somutlastirilmasi stirecidir (Eskiler, 2009:33). Organizasyonlar, ¢evresel degisikliklere ve
belirsizliklere kars1; sadece yeni teknoloji tireterek degil ayn1 zamanda hedeflerine ulasmak i¢in
faaliyet gosterdikleri organizasyon yapist i¢inde teknik veya idari degisiklikleri basarili bir
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bi¢imde biitiinlestirmelidir (Damanpour ve Evan, 1984:393). inovasyon, Latince bir sdzciik
olan ‘innovatus’ tan tiiremis “toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yoOntemlerin
kullanilmaya baslanmasi” anlamina gelmektedir (Celiktas, 2008:6). Baska bir tanima gore
Inovasyon, inovatif olarak kabul edilen bir diisiince, bir nesne veya bir uygulama bi¢iminin
bireyler veya kuruluslar tarafindan uygulanmasidir (Hobikoglu, 2009:100). Inovasyon; iiriin
veya siire¢ inovasyonu, radikal ya da artirnmli inovasyon, idari veya teknolojik inovasyon gibi
cesitli kategorilere ayrilabilir. Farkli ¢gesit inovasyonlarin 6nemi bir¢ok arastirmaci tarafindan
vurgulanmigtir. Ornegin, Miller ve Friesen dért boyuta odaklanmaktadir: Yeni iiriin veya
hizmet inovasyonu, iiretim yontemleri ve hizmet geri doniisii, kilit yoneticiler tarafindan risk
almak ve sira dis1 ve yeni ¢oziimler arayisi. Capon vd. ise orgiitsel yenilik¢ilik konularinda,
pazar inovasyonu, oncii stratejik egilim ve teknolojik gelismislik olmak {izere ii¢ boyutu kabul
etmistir (Wang ve Ahmed, 2004:304).

Bu agiklamalar 1s1¢1nda ¢alisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir; birinci béliimde pazar
yonliiliik kavramu, tiirleri, faydalari, ¢iktilar: gibi konular iizerinde durulmustur. ikinci béliimde
ise; inovasyon kavrami, tlirleri, faydalari, yonetilmesi, stratejisi gibi konular aciklanmustir.
Arastirma boliimiinde ise; pazar yonliiliik, inovasyon faaliyetleri ve isletme performansi
arasindaki iliski incelenmistir. Calisma kapsamina farkli sektorlerden hizmet ve iiretim
isletmeleri dahil edilmistir. Boylelikle karsilagtirmali analiz yapilmasi miimkiin olmustur.

2. Perakende Sektori

Calismaya konu olan pazar yonliiliik, inovasyon ve performans tiglii iliskisine iligkin literatiir
taramasi Tablo 1’ de incelenmistir. Literatlirde yapilan benzer ¢aligmalara yonelik ilk olarak
ama¢c ve yontem daha sonra da arastirma sonuglart Ozetlenmistir. Literatiirde benzer
caligmalarin 6zetinde goriildiigii lizere pazar yonliiliik, inovasyon ve performans ti¢lii iligkisinin
pozitif yonlii iligkisi oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada da bu ii¢ degisken arasinda pozitif iligki
bulunmustur. Cogu ¢alismada inovasyonun, pazar yonliiliikk ve performans iliskisine aracilik
ettigi goriilmistir.

Tablo 1: Literatiir Ozet Tablosu

Yazar Calisma

Bu caligma pazar yonlilikk-inovasyon-performans zincirleme iliskisini incelemek amaciyla yapilmustir.
Inovasyonun performans iizerinde pozitif ancak onemsiz etkiye sahip oldugu bulunmustur. Pazar
yonliiliigiin inovasyonu kolaylastirdig1 ve dolayisiyla bunun da performansa etkisi oldugu bulunmustur.

Han
Vd.
(1998)

Bu caligmada, kiigiik isletmeler icin pazar yonliiliigiin; iirlin inovasyonunda ve isletme performansi
Uzerinde bilesik etkisini aragtirmak igin bir model gelistirilmistir. Verileri test etmek i¢in, 152 giil
yetistiricisi kullanilmistir. Giil yetistiricilerin yenilikgiliginin, pazar yonliilik ve performans iizerinde
pozitif etkiye sahip oldugu bulunmugtur.

Meulenber

Verhees ve
g (2004)

Bu ¢aligma miisteri y&nliiliik, rakip yonliiliik ve fonksiyonlar arasi koordinasyon agisindan isvigre saat
endiistrisinin KOBI'lerinde yenilikgilik ve performans arasindaki baglantiyr inceler. Pazar yonliiliik
boyutlarindan Daha ¢ok miisteri yonliiligiin; her sirketin yenilik¢iliginde ve performansinda pozitif etkiye
sahip oldugu bulunmustur.

Tajeddini
Vd. (2006)

Caligsmada yeni iiriin gelistirme faaliyetleri ve yeni iiriin performansinda yetkinligin pazar yonlulik ve
orgiitsel performans arasindaki iligkide aracilik etkileri {izerine hipotezler gelistirilmistir. Ticarilestirme
faaliyetleri ve yeni iiriin performansinda yetkinligin araci rolleri igin 126 imalat firmasi iizerinde
yapilmustir. Isletme yoneticilerinin pazar yonlii aktivitelerle ilgilenmesinin yeni iiriin performansinin da
etkili olacagi bulunmustur. Orgiitsel performans iizerindeki pazar yénliiliigiin etkisinin ticarilestirme ve
yeni {irlin performansinda yetkinlik yoluyla kanalize edilebilecegi bulunmustur.

Langerak Vd.

(2007)
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Tablo 1 (Devam): Literatir Ozet Tablosu

Jiménez-Jimenez Vd.

(2008)

Bu galismanin amaci, deneysel olarak pazar yonliiliik, orgiitsel 6grenme, yenilik¢ilik ve performans
arasindaki iliskiyi incelemektir Hipotezler 744 isletmeden toplanan verilerle yapisal denklemler
modellemesi kullanilarak test edilmistir. Performans iizerinde, pazar yonliiliik ve orgiitsel 6grenmenin
etkisi tamamen inovasyon tarafindan aracilik ettigi bulunmustur. Calisma sonucunda; sirketlerin
performansini arttirmak i¢in daha yenilik¢i olmasi gerektigi; hem pazar yonliiliigiin benimsenmesi hem de
sirketin Orgiitsel 6grenme siireglerinin iyilestirilmesi inovasyon iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu;
inovasyonun pazar yonliilik ve oOrgiitsel 6grenme ve performans arasindaki iligkiye aracilik ettigi
gorilmiistiir.

Rapp Vd. (2008)

Bu aragtirmada iist yonetim ekibinin davraniginin hem pazar yonliiliik ve inovasyon iligkilerini hem de
performansin cesitli boyutlarini nasil etkileyebilecegini incelenmistir. Caligma 369 Belgika isletmesi
tizerinde yapilmistir. Sonuglar, teknolojik inovasyon ile iist yonetim takiminin katilimimm tliml roliinii
gostermektedir. Pazar yonliiliigiin, e-isletme inovasyonu ve misteri iliskileri performanst tizerinde 6nemli
dogrudan etkisi oldugu bulunmustur. Bunun da satislarin biiyiimesi ve is performansini kolaylastirdig:
gorilmiistiir.

Lin Vd. (2008)

Calismada pazar yonliilik, 6grenme yonliiliik girisimci yonlilikk ve yenilikgilik fonksiyonu; Teknoloji-
yogun igletmelerin anahtar bagar1 faktorleri olarak analiz edilmistir. Yapisal esitlik modeli kullanilmustir.
Veriler Tayvan inovasyon sirketleri de dahil olmak iizere 333 girisim sirketinden toplanmstir. Ogrenme
yonliliigiin pazar yonliillik ve yenilik¢ilik arasindaki iligkide tam bir arabuluculuk rolii oynadigi
bulunmustur. Pazar yonliliigiin, Orgiitsel Ogrenme vasitasiyla inovasyonu giiclendirebilecegi
savunulmaktadir

Carmen ve José

(2008)

Bu calisma, pazar yonliiliik ve miizelerin ekonomik ve sosyal performansi arasindaki baglantida,
teknolojik ve idari inovasyonun aracilik etkisinin kanitin1 sunmay1 amaglamaktadir. Caligma 276 miize
iizerinde yapilmistir. Pazar yonliiliik ve miizelerin ekonomik ve sosyal performanslart arasindaki pozitif
ve anlamli bir iliski bulunmustur. Pazar yonliiliik ve performans arasindaki iligki 6nemli olmasina ragmen,
gelismis performans icin en iyi yolun teknolojik ve organizasyonel inovasyon oldugu bulunmustur. Bu
caligma, inovasyonlarin pazar yonliiliik ve performans iliskisinde aracilik etkisine sahip oldugunu
kanitlamigtir.

ve

Ledwith
O’Dwyer

(2009)

Bu calismada pazar yonliiliik, yeni {irlin performanst ve kiiglik isletmelerin orgiitsel performansini
iliskilendiren bir model sunulmustur. Calisma Irlanda’ daki 106 kiiciik isletme iizerinde yapilmustir.
Caligsma sonucunda, pazar yonliiliik, yeni {irlin performans: ve kiigiik isletmelerin 6rgiitsel performansi
arasinda 6nemli iliskiler bulunmustur. Rakip yonliiliigiin yeni iiriin performansinda etkili olan tek pazar
yonliiliik boyutu oldugu bulunmustur.

ve

Cheng

Krumwiede

(2010)

Calismada pazar yonliiliigiin bir firmanin hizmet inovasyonunu ve dolayisiyla firmanin pazar ve mali
performansini nasil etkiledigi incelenmistir. 235 hizmet isletmesi iizerinde c¢alisilmigtir. Calisma
sonucunda eger bir firma, miisteri yonliiliigli benimsiyorsa, firmanimn, artirimli hizmet inovasyonunu
benimseme olasilig1 daha yiiksek; eger bir firma rakip yonliiliigii benimsiyorsa, firmanin radikal hizmet
inovasyonunu benimsemesi daha olast oldugu tespit edilmistir. Son olarak, artan ve radikal hizmet
inovasyonlari, daha fazla piyasa performansi ve dolayisiyla daha iyi finansal performansa yol actig
gorilmektedir.

Cambra-fierro
vd. (2011)

Bu ¢aligmada pazar yonliiliik- performans iligkisini bulmak ve bir sektérde pazar yonliiliik-performans
iliskisinde inovasyon etkisinin degerini bulmak amaglanmustir. Ispanya gayrimenkul sektoriindeki 200
isletme tlizerine bir ¢alisma yapilmustir. Arastirmanin bulgulart gostermektedir ki; Pazar yonliilik,
inovasyon ve performanslar1 arasindaki iliski vardir ve bunlar stratejinin etkisi ile yonetilmektedir. Ayrica,
inovasyon, pazar yonliiliigiin performans {izerindeki olumlu etkilerini artirmaktadir. Dolayistyla, pazar
yonliiliik, inovasyon vasitasiyla performansi iizerinde dolayli ama olumlu etkisi vardir.

vd.

Hassim
(2011)

Bu arastirmada girisimci yonliiliikk pazar yonliiliik, yenilikgilik ve isletme performansi arasindaki iliskileri
ve dis gevre faktdrlerinin 1liml etkisinde pazar yonliiliik ve firma performansi iliskisini incelenmistir. 398
Malezya KOBI’ leri iizerinde caligilmustir. Girisimci yonliiliik ve yenilikgilik firma is performansi iizerinde
olumlu etki gosteriyorken; pazar yonliilikk firma performansi lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Bununla birlikte; dis ¢evre faktorlerinin pazar yonliiliik ve firma performans: arasindaki
iliskide 1liml1 etkiye sahip oldugu bulunmustur.
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Tablo 1 (Devam): Literatir Ozet Tablosu

Girel (2011)

Bu calismada, Tiirkiye’deki 316 iizerinde oOrgiitsel 6grenme, doniisiimeii liderlik, pazar yonlilik ve
orgutsel inovasyonun firma performansi {izerine etkisi 6l¢tilmistir. Sonuglara gore firma performansini
tahmin etmede Orgiitsel inovasyonun ve pazar yonliiligiin anlamli birer rolleri oldugu dogrulanmustir.
Orgiitsel 6grenme, pazar yonliiliik ile karsilastirildiginda firma performansimin daha giiclii belirleyicisi
oldugu bulunmustur. Bu arastirma modelinde 6rgiitsel 6grenme ve pazar yonliiliik; orgiitsel inovasyonun
onciilleri olarak bulunmuslardir

Abdulai Mahmoud
ve Hinson (2012)

Bu ¢aligmanin amaci pazar yonliiliik, yenilikg¢ilik ve kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ortaklasa olarak
isletme performansini (Briit kar marji ve Pazar payr) nasil etkiledigini incelemektir. Arastirma Gana
telekomiinikasyon sirketleri iist diizey yoneticileri ve pazarlama yoneticileri arasinda yapilmistir. Pazar
yOnlulik ve KSS’ nin firmalarin igletme inovasyonlari {izerinde 6nemli etkiye sahip oldugu, boylece de
isletme performansim etkileyebilecegi bulunmustur. Inovasyonun pazar yonliiliigii basarili bir isletme
strateji haline doniistiiriilmesi i¢cin onemli bir kaynak oldugu goriilmiistiir. Arica inovasyonun, Pazar
yonliiliik ve performans iligkisine aracilik ettigi bulunmustur.

vd.

Erdem
(2013)

Calismanin amaci, otel isletmelerinde pazar yonliiliik, inovasyon yonliiliik ve firma performansi arasindaki
iligkileri belirlemektir. Arastirmaya Ankara’nin aktif olan dort ve bes yildizli 40 otel isletmeleri dahil
edilmistir. Bulgulara gore; pazar yonliiliigiin ve inovasyon yonliiliigiin, firma performansi ile anlamli ve
pozitif yonlii iliski icinde olduklari tespit edilmistir. Pazar yonliiliik ve inovasyon yonliilikk arasinda da
anlamli ve pozitif bir iligski saptanmistir. Bununla birlikte bes yildizli otel isletmelerinin kendilerini daha
fazla inovasyon yonlii; zincir otellerin ise kendilerini daha fazla pazar yonli gordiikleri tespit edilmistir.

Eren vd. (2013)

Bu arastirmada pazar yonliiliik, 6grenme yonliiliik, yenilik¢ilik ve nitel performans arasindaki iliskileri
incelemek amaciyla yapisal esitlik modelinden (YEM) yararlanilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini
Turkiye’nin Marmara Bélgesinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta boy isletmeler (KOBI) olusturmaktadir.
Pazar yonliiliik, 6grenme yonliiliik, yenilik¢ilik ve nitel performans arasindaki iliskilerin ortaya konmasi
ve pazar yonliligiin nitel performans iizerindeki etkisinde, 6grenme yonliliigiin ve yenilikgiligin
diizenleyici etkisinin arastirilmasi amaciyla olusturulan modelin sonuglarina gore; pazar yonliiliigiin,
ogrenme yonliiliik, yenilikgilik ve nitel performans degiskenleri {izerinde anlamli ve pozitif etkileri oldugu
bulunmustur. Ayrica pazar yonliiliigiin nitel performans iizerindeki etkisinde 6grenme yonliilik ve
yenilik¢iligin diizenleyici etkisi oldugu goriilmiistiir.

Kilig (2015)

Bu calismanin amaci, isletmelerin pazar yonelimlilik, yenilikg¢ilik ve iiriin inovasyon yapabilirliklerinin
yeni iiriin ve isletme performans iizerindeki etkilerini belirlemektir. Calismada Istanbul Sanayi Odasi
tarafindan her yil agiklanan ve iiretimden net satislarina gore (TL) {irlin inovasyonu da gerceklestiren
Tiirkiye’nin ilk 1000 biiyiik isletmesi ile arastirma yapilmistir. 154 katilimeiyla gergeklestirilen analiz,
tepkisel ve proaktif pazar yonelimliligin radikal ve artimsal iirlin inovasyon yapabilirlikleri ile yenilik¢ilik
aract degiskenleriyle yeni iriin performansini ve yeni iiriin performansi araciligiyla da isletme
performansini etkiledigini gostermektedir. Bu dogrultuda da pazarlama yoneticilerine, bu etkileri dikkate
alarak pazar yonliiliik boyutlarinin iiriin inovasyon yapabilirlikleri ve yenilikgilik aracilifiyla
performanslarini artirmalarini saglayacak stratejileri uygulamalari dnerilmektedir.

3. Arastirma

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, farkli sektorlerdeki isletmelerin pazar yonliiliikk ve inovasyona bakis
acisinin isletme performansina etkisini 6l¢mektir. Pazar yonliiliikk inovasyon ve performans alt
boyutlariyla ele alinmistir. Ayrica ¢aligmanin bir diger amaci da sektdre gore pazar yonliilik,
inovasyon ve performans degiskenlerinin farklilik gosterip gostermedigini tespit etmektir.
Verilerin analizinde lojistik regresyon yontemi kullanilmigtir. Lojistik regresyonun amact
bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki neden sonug iligkisini belirlemektir. Bu
calismada da lojistik regresyon ile isletmelerin pazar ve inovasyon performanslari tahmin
edilmeye ve bu tahminlemeyi yaparken kullanilacak degiskenlerin neler olacagi belirlenmeye

calisilmustir.

Bu dogrultuda ¢aligmanin alt amaclar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:
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1. Inovasyon tiirlerinin inovasyon performansi iizerinde etkisinin olup olmadig ve
inovasyon tirlerinden hangisinin inovasyon performansini daha fazla etkiledigini
ortaya koymak,

2. Inovasyon tiirlerinin pazar performansi iizerinde etkisinin olup olmadigi ve
inovasyon tiirlerinden hangisinin pazar performansini daha fazla etkiledigini ortaya
koymak,

3. Pazar yonliiliik boyutlarinin inovasyon performansi iizerinde etkisinin olup olmadigi
ve inovasyon tiirlerinden hangisinin inovasyon performansini daha fazla etkiledigini
ortaya koymak,

4. Pazar yonliiliik boyutlarinin pazar performansi iizerinde etkisinin olup olmadigi ve
inovasyon tirlerinden hangisinin pazar performansini daha fazla etkiledigini ortaya
koymaktir.

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini, Antalya Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gdsteren farkli
sektordeki isletmeler olusturmaktadir. Antalya Organize Sanayi Bolgesi Midiirliigii’'nden
alinan bilgiye gére Antalya Organize Sanayi Bolgesi'nde toplamda 244 Isletme faaliyet
gostermektedir. Bu farkli sektorlerdeki isletmelerden 214 tanesi ile goriistilmiistiir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Analizler

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket, dort kisimdan
olugsmaktadir. Birinci kisimda, inovasyon ile ilgili Glinday (2007) tarafindan gelistirilen, 24
ifadeden olusan 6lcek bulunmaktadir. Ikinci kisimda ise; pazar yonlilik ile ilgili olarak 15
ifadeden olusan bir dl¢ek yer almaktadir. Pazar yonliiliik 61¢egi olarak, Narver ve Slater (1990)
tarafindan gelistirilmis, Tiirkceye Hamsioglu (2011) tarafindan kazandirilan 6lgek
kullanilmigtir. Anketin {iclincii kismini ise isletme performansin1 dlgmeye yonelik Gilinday
(2007) tarafindan kullanilan, kategorilere ayrilmis 12 ifadeden olusan bir 6l¢ek bunmaktadir.

Her iic olcekte de besli Likert tipi derecelendirme kullanilmistir. Inovasyon ve
performans Ol¢eklerine iliskin degerlendirmeler; “1=Cok daha basarisiz, 2= basarisiz 3=ne
basarili ne de basarisiz, 4=Basarili, 5-Cok daha basarili”, seklinde belirlenmistir. Pazar
yonliillik  6lcegine iliskin  degerlendirmelerde ise, “I=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde belirlenmistir. Anketin son boliimiinde ise; katilimcilarin demografik
Ozelliklerinin belirlenmesine yonelik sorular bulunmaktadir.

3.4. Arastirma Ornekleminin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Ankete katilanlarin demografik yapis1 kapsaminda; cinsiyet, yas, medeni durum, mezuniyet
durumu, ¢alisilan departman, isletmenin faaliyette bulundugu sektor ve alt sektore iligkin
frekans ve yiizdelik dilimlerinin degerleri Tablo 2 de gosterilmistir.
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Tablo 2: Demografik Faktorler Tablosu

Frekans %
Cinsiyet Kadin 87 40,7
Erkek 127 59,3
Toplam 214 100,0
'Yas 20-30 Yas 24 11,2
31-40 Yas 162 75,7
41-50 Yas 28 13,1
Toplam 214 100,0
Medeni Bekar 47 22,0
Durum Evli 167 78,0
Toplam 214 100,0
Mezuniyet Durumu Lise 5 2,3
Meslek Yiiksek Okulu 87 40,7
Lisans 117 54,7
Yiksek Lisans 5 2,3
Toplam 214 100,0
Sektor Uretim 195 91,1
Hizmet 13 6,1
Ticaret 6 2,8
Toplam 214 100,0
Alt Sektor Ahsap 10 3.6
Cam 4 15
Cimento 3 1,1
Diger 25 9,1
Elektrik-Elektronik 9 33
Gida 26 9,5
Giyim 2 7
Glbre 14 51
Icecek 3 1,1
Insaat 9 33
Kagit 6 2,2
Kimya 10 36
Makina Sanayii 31 11,3
Mermer 6 2,2
Mobilya 11 4,0
Plastik 20 7,3
Tarim 7 2,5
Tekstil 15 55
Turizm 3 1,1
Toplam 275 100,0
Departman Pazarlama 101 47,2
Uretim 113 528
Toplam 214 100,0
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Tablo 2’de goriildiigii tlizere, ankete katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimini
inceledigimizde, %40,7°1ik kismin1 kadinlar, %59,3 lik kismini ise erkekler olusturmaktadir.
Ankete katilanlarin yas gruplarina goére dagilimina bakildiginda; 20-30 yas grubundakiler
%11,2°lik kismi, 31-40 yas grubundakiler %75,7 lik kismi, 41-50 yas grubundakiler ise
%13,1’lik kismi olusturmaktadir. Ankete katilanlarin medeni duruma gore yiizdesine
bakildiginda ise; ankete katilanlarin %22’sini bekarlar, %78 ini ise evliler olusturmaktadir.
Ankete katilanlarin egitim durumuna gore yiizdesine bakildiginda, %2,3 i lise mezunu, %40,7
si meslek ylksek okulu mezunu, %54,7’si lisans mezunu, %2,3’0 yiksek lisans mezunudur.
Ankete katilanlarin sektore gore yiizdesine bakildiginda; tiretim sektorii %91,1, %6,1°i hizmet,
%2,8 1 ticaret isletmeleridir. Ankete katilanlarin alt sektdrlere gore yiizdesine bakildiginda,
ahsap isletmeleri %3,6, cam isletmeleri %]1,5, ¢imento isletmeleri %1,1, elektrik-elektronik
isletmeleri %3,3, gida isletmeleri %9,5, giyim isletmeleri %0,7, giibre isletmeleri %5,1, icecek
isletmeleri %1,1, insat isletmeleri %3,3, kagit isletmeleri %2,2, kimya isletmeleri %3,6, makina
sanayi isletmeleri %11,3, mermer isletmeleri %2,2, mobilya isletmeleri %4, plastik isletmeleri
%7,3, tarim isletmeleri %2,5, tekstil isletmeleri %5,5, turizm isletmeleri %1,1, bu isletmelerin
disinda kalan diger isletmeler ise %9,1°1lik kismi olusturmaktadir. Son olarak ankete katilanlarin
calistiklar1 departmana gore ylizdesine bakildiginda, pazarlama departmani %47,2, iiretim
departmani %52,8’lik kismi olusturmaktadir.

3.5. Lojistik Regresyon Analizi

Isletmelerin inovasyona bakis agilarnin ve pazar yonlii olmalarinin isletmelerin son ii¢ yil
icinde inovasyon performansi ve pazar performansini nasil etkiledigi konusunda bir
degerlendirme yapabilmek i¢in Lojistik Regresyon yontemi ile bir model kurulmustur. Bagiml
degiskenin, yani sonu¢ degiskeninin dikotom oldugu (iyi/koti, var/yok, basarili/basarisiz gibi)
ve bu sonucun bircok bilinen degiskenin degerlerine gore tahmin edilmesi istendiginde
uygulanabilecek bir yontemdir. Bir¢cok degiskenin degerlerinde yola ¢ikarak iki sonugtan
hangisinin ger¢eklesme olasiliginin daha yiiksek oldugunu ortaya koyan bir model olusturulur
(Hayran ve Hayran, 2011:355). Lojistik regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerin dagilimi
hakkinda herhangi bir varsayim aranmaz. Yani bagimsiz degiskenlerin normal dagilima sahip
olmalari, varyanslarin homojen olmasi ve iligkilerin dogrusalligi aranmaz (Stimbiiloglu ve
Akdag, 2007:38).

Pazarlama ve inovasyon performanslar1 diizeylerini belirlemek iizere isletmelere 5°1i
likert 6lceginde anket uygulanmistir. Bagimli degiskeni ifade eden toplam 36 soru ise yine 5°li
likert 6lcegine gore sorulmus ancak daha sonra lojistik regresyona uygun hale getirilerek,
performansla ilgili maddelerde ortalama 6l¢ek puant 3.00 ve iizerinde olan igletmeler, basarili
grubunda kabul edilerek gizil degiskenin degeri bu isletmeler i¢in “1” ; 6l¢cek puan ortalamasi
3.00’lin altinda olan isletmeler ise basarisiz grubunda kabul edilerek, bu igletmeler icin gizil
degiskenin degeri “0” olarak kodlanmustir (O=basarisiz, 1= basaril1).Bu analiz i¢in SPSS 20
paket programindan faydalanilmistir. Elde edilen sonuglar su sekildedir;

Tablo 3: Kurumsal Yénetim Inovasyonunun Inovasyon Performansina Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi Anlamlilik (Sig.)
Adim 28,860 1 ,000
Adim1l Blok 28,860 1 000
Model 28,860 1 ,000

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna goére P<0,005 oldugu i¢in kurulan model
anlamlidir. Baska bir deyisle kurulan model uygundur.
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Tablo 4: Kurumsal Yénetim Inovasyonunun Inovasyon Performansina Ait Siniflandirma

Tablosu
Tahminler
Gozlemlenen Inovlogit Dogru Siniflandirma
Basarisiz Bagarili
inovlogit Basarisiz 149 5 96,8
Adim 1 & Basarili 42 18 30,0
Genel Oran 78,0

Bu teste gore gozlemlenen 154 adet basarisiz isletme varken 149 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmistir. Ayrica 60 adet basarili isletme varken 18 tanesi model tarafindan dogru
tahmin edilmistir. Sonug olarak verilerin %78 i dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %96,8 iken; specitive (6zgiinliik) degeri %30 dur.

Tablo 5: Kurumsal Yénetim Inovasyonu ile inovasyon Performansi Arasindaki Iliski I¢in
Lojistik Regresyon Sonugclari

< Katsay1 Standart Wald Serbestlik | Anlamhilik
Degisken (B) Hata Istatistigi Derecesi (Sig.) Exp(B)
Kuryonyenort 2,067 424 23,712 1 ,000 7,900
Adim 1
Sabit -7,781 1,433 29,470 1 ,000 ,000

Oncelikle p<0,005 oldugu i¢in inovasyon tiirlerinden kurumsal ydnetim inovasyonu,
inovasyon performansinda anlamli bir etkiye sahiptir. B degeri 2,067 (+) olarak bulunmustur.
Isletmenin  kurumsal yénetim diizeyinde yaptig1 inovasyon isletmenin inovasyon
performansinda 0->1 e dogru basaril1 bir etkiye neden olmustur. Exp(B) degeri 7,900 dur. Yani
isletmenin kurumsal yonetim inovasyonunda olumlu yonde olan 1 birim artis oldugunda,
inovasyon performansi 7,900 kat artmaktadir.

Tablo 6: Pazarlama Ydnetim Inovasyonunun Inovasyon Performansia Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi Anlamhlik (Sig.)
Adim 14,983 1 ,000
Adim 1 Blok 14,983 1 ,000
Model 14,983 1 ,000

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna goére P<0,005 oldugu i¢in kurulan model

anlamlhidir. Bagka bir deyisle kurulan model uygundur.

Tablo 7: Pazarlama Y 6netim Inovasyonunun Inovasyon Performansina Ait Siniflandirma

Tablosu
Gozlemlenen [Tahminler
inovlogit Yiizde
Basarisiz Basarili Dogru
. ) Basarisiz 153 1 99,4
IAdim 1 [novlogit Basarili 57 3 5,0
Genel Oran 72,9

Bu teste gore gozlemlenen 154 adet basarisiz isletme varken 153 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmistir. Ayrica 60 adet basarili isletme varken 3 tanesi model tarafindan dogru
tahmin edilmistir. Sonug olarak verilerin %72,9 u dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %99,4 iken; specitive (6zglinliik) degeri %5 dir.
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Tablo 8: Pazarlama Y6netim inovasyonu ile Inovasyon Performansi Arasindaki Iliski I¢in
Lojistik Regresyon Sonugclari

Degisken Katsay1 Standart 'Wald Serbestlik Anlamhilik Exp(B)
(B) Hata listatistigi Derecesi (Sig.)
Adim 1 Pazyonyenort 1,157 ,316 13,386 1 ,000 3,182
Sabit -4,695 1,058 19,707 1 ,000 ,009

Oncelikle p<0,005 oldugu igin inovasyon tiirlerinden pazarlama yonetim inovasyonu,
inovasyon performansinda anlamli bir etkiye sahiptir. B degeri 1,157 (+) olarak bulunmustur.
Isletmenin pazarlama yonetim diizeyinde yaptif1 inovasyon isletmenin inovasyon
performansinda 0->1 e dogru basarili bir etkiye neden olmustur. Exp(B) degeri 3,182 dir. Yani
isletmenin pazarlama yonetim inovasyonunda olumlu yonde olan 1 birim artis oldugunda,
inovasyon performansi 3,182 kat artmaktadir.

Tablo 9: Siire¢ inovasyonunun inovasyon Performansina Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi lAnlamhilik (Sig.)
IAdim 9,470 1 ,002
IAdim 1 Blok 9,470 1 ,002
Model 9,470 1 ,002

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna goére P<0,005 oldugu i¢in kurulan model
anlamlidir. Baska bir deyisle kurulan model uygundur

Tablo 10: Siire¢ Inovasyonunun Inovasyon Performansina Ait Siniflandirma Tablosu

Gozlemlenen [Tahminler
Inovlogit Yiizde
Basarisiz Basarili Dogru
inoviogit Basarisiz 153 1 99,4
IAdim 1 Basarili 57 3 5,0
Genel Oran 72,9

Bu teste gore gozlemlenen 154 adet basarisiz isletme varken 153 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmistir. Ayrica 60 adet basarili isletme varken 3 tanesi model tarafindan dogru
tahmin edilmistir. Sonug¢ olarak verilerin %72,9 u dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %99,4 iken; specitive (6zgiinliik) degeri %5 dir.

Tablo 11: Siire¢ Inovasyonu ile inovasyon Performans1 Arasindaki Iliski I¢in Lojistik
Regresyon Sonuglari

Degisken Katsay1 Standart Hata |Wald Serbestlik IAnlamhilik Exp(B)
(B) listatistigi Derecesi (Sig.)
Adim 1 Slryenort 1,203 ,405 8,807 1 ,003 3,330
Sabit -5,097 1,424 12,820 1 ,000 ,006

Oncelikle p<0,005 oldugu igin inovasyon tiirlerinden siire¢ inovasyonu, inovasyon
performansinda anlamli bir etkiye sahiptir. B degeri 1,203 (+) olarak bulunmustur. Yani
isletmenin siire¢ inovasyonunda yaptig1 degisiklik isletmenin inovasyon performansinda 0->1
¢ dogru basarili bir etkiye neden olmustur. Exp(B) degeri 3,330 dur. Yani isletmenin stre¢
inovasyonunda olumlu yonde olan 1 birim artis oldugunda, inovasyon performansi 3,330 kat
artmaktadir.
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Tablo 12: Uriin ve Hizmet inovasyonunun inovasyon Performansina Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi lAnlamhilik (Sig.)
Adim 13,729 1 ,000
IAdim 1 Blok 13,729 1 ,000
Model 13,729 1 ,000

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna goére P<0,005 oldugu i¢in kurulan model
anlamlhidir. Bagka bir deyisle kurulan model uygundur.

Tablo 13: Urin ve Hizmet Inovasyonunun Inovasyon Performansina Ait Siniflandirma

Tablosu
Gozlemlenen [Tahminler
inovlogit Yiizde
Basarisiz Basarili Dogru
inoviogit Basarisiz 152 2 98,7
IAdim 1 Bagarili 56 4 6,7
Genel Oran 72,9

Bu teste gore gozlemlenen 154 adet basarisiz isletme varken 152 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmistir. Ayrica 60 adet basarili isletme varken 4 tanesi model tarafindan dogru
tahmin edilmistir. Sonug olarak verilerin %72,9 u dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %98,7 iken; specitive (6zgiinliik) degeri %6,7 dir.

Tablo 14: Uriin ve Hizmet inovasyonu ile Inovasyon Performansi Arasindaki iliski I¢in
Lojistik Regresyon Sonuglari

IDegisken [Katsay1 Standart 'Wald Serbestlik IAnlamlilik Exp(B)
(B) Hata istatistigi Derecesi (Sig.)
Adim 1 [Orhiztiryenort -5,106 1,204 17,978 1 ,000 ,006

Oncelikle p<0,005 oldugu icin inovasyon tiirlerinden {iriin ve hizmet inovasyonu,
inovasyon performansinda anlamli bir etkiye sahiptir. B degeri -5,106 (-) olarak bulunmustur.
Isletmenin iiriin ve hizmet diizeyinde yaptig1 inovasyon isletmenin inovasyon performansinda
1->0 a dogru basarisiz bir etkiye neden olmustur. Exp(B) degeri 0,06 dir. Yani igletmenin rln
ve hizmet inovasyonunda 1 birim artis oldugunda, inovasyon performanst ,006 kat
artmaktadir.Yani performans tizerindeki etkisi oldukea diisiiktiir.

Tablo 15: Birimler Aras1 Koordinasyonun inovasyon Performansina Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi Anlamhilik (Sig.)
IAdim 13,443 1 ,000
IAdim 1 Blok 13,443 1 ,000
Model 13,443 1 ,000

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna goére P<0,005 oldugu i¢in kurulan model
anlamhidir. Bagka bir deyisle kurulan model uygundur

Tablo 16: Birimler Aras1 Koordinasyonun Inovasyon Performansina Ait Siniflandirma

Tablosu
Gozlemlenen [Tahminler
Inovlogit Yiizde
Basarisiz Basarili Dogru
inoviogit Basarisiz 152 2 98,7
IAdim 1 Basarili 45 15 25,0
Genel Oran 78,0
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Bu teste gore gozlemlenen 154 adet basarisiz isletme varken 152 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmigstir. Ayrica 60 adet basarili isletme varken 15 tanesi model tarafindan dogru
tahmin edilmistir. Sonug¢ olarak verilerin %78 i dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %98,7 iken; specitive (6zgiinliik) degeri %25 dir.

Tablo 17: Birimler Aras1 Koordinasyon ile inovasyon Performansi Arasindaki iliski i¢in
Lojistik Regresyon Sonugclari

Degisken Katsayr  |Standart Hata 'Wald Serbestlik  |Anlamhilik Exp(B)
(B) istatistizi  |Derecesi (Sig.)
Adim 1 Birimlerarasikoordiort,942 ,267 12,442 1 ,000 2,566
Sabit -3,621 ,784 21,358 1 ,000 ,027

Oncelikle p<0,005 oldugu igin Pazar yonliiliik boyutlarindan birimler aras1 koordinasyon,
inovasyon performansinda anlamli bir etkiye sahiptir. B degeri, 942 (+) olarak bulunmustur.
Isletmenin pazar yonliiliik boyutlarindan birimler arasi koordinasyon diizeyinde yaptigi
degisiklik igletmenin inovasyon performansinda 0->1 e dogru basarili bir etkiye neden
olmustur. Exp(B) degeri 2,566 dir. Yani isletmenin i¢in birimler aras1 koordinasyon diizeyinde
olumlu yonde olan 1 birim artis oldugunda, inovasyon performansi 2,566 kat artmaktadir.

Tablo 18: Miisteri yonliiliik ile Inovasyon Performansia Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi lAnlamhilik (Sig.)
IAdim 20,274 1 ,000
IAdim 1 Blok 20,274 1 ,000
Model 20,274 1 ,000

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna goére P<0,005 oldugu i¢in kurulan model
anlamlidir. Bagka bir deyisle kurulan model uygundur

Tablo 19: Miisteri yonliiliigiin Inovasyon Performansina Ait Siniflandirma Tablosu

Gozlemlenen [Tahminler
Inovlogit Yiizde
Basarisiz Basarili Dogru
. . Basarisiz 151 3 98,1
dim 1 Inovlogit
Adim Basarili 45 15 25,0
Genel Oran 77,6

Bu teste gore gozlemlenen 154 adet basarisiz isletme varken 151 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmistir. Ayrica 60 adet basarili isletme varken 15 tanesi model tarafindan dogru
tahmin edilmistir. Sonug olarak verilerin %77,6 s1 dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %98,1 iken; specitive (6zgiinliik) degeri %25 dir.

Tablo 20: Miisteri yonliiliik ile inovasyon Performans1 Arasindaki Iliski i¢in Lojistik
Regresyon Sonuglari

IDegisken Katsay1 Standart 'Wald Serbestlik IAnlamhilik Exp(B)
(B) Hata Istatistigi Derecesi (Sig.)
Adim 1 Miisyonliiliikort|l,342 ,327 16,802 1 ,000 3,827
Sabit -5,023 1,014 24,527 1 ,000 ,007

Oncelikle p<0,005 oldugu i¢in pazar yonliiliigiin miisteri yonliiliik boyutu, inovasyon
performansinda anlamli bir etkiye sahiptir. B degeri 1,342 (+) olarak bulunmustur. isletmenin
pazar yonliiliiglin miisteri yonliilik diizeyinde yaptig1 degisiklik isletmenin inovasyon
performansinda 0->1 e dogru basarili bir etkiye neden olmustur. Exp(B) degeri 3,827 dir. Yani
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isletmenin pazar yonliiliiglin miisteri yonliilik boyutunda olumlu y6nde olan 1 birim artig
oldugunda, inovasyon performansi 3,827 kat artmaktadir.

Tablo 21: Rakip Yonliiliik ile inovasyon Performansina Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi lAnlamhilik (Sig.)
Adim 34,014 1 ,000
IAdim 1 Blok 34,014 1 ,000
Model 34,014 1 ,000

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna goére P<0,005 oldugu i¢in kurulan model
anlamhidir. Bagka bir deyisle kurulan model uygundur.

Tablo 22: Rakip Yénliiliigiin Inovasyon Performansina Ait Siniflandirma Tablosu

Gozlemlenen [Tahminler
Inovlogit Yiizde
Basarisiz Bagarili Dogru
inoviogit Basarisiz 146 8 94,8
IAdim 1 Basarili 38 22 36,7
Genel Oran 78,5

Bu teste gore gozlemlenen 154 adet basarisiz isletme varken 146 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmistir. Ayrica 60 adet basarili isletme varken 22 tanesi model tarafindan dogru
tahmin edilmistir. Sonug olarak verilerin %78,5 i dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %94,8 iken; specitive (6zgiinliik) degeri %36,7 dir.

Tablo 23: Rakip Yonliiliigii ile iInovasyon Performansi Arasindaki iliski I¢in Lojistik
Regresyon Sonuglari

Degisken Katsay1 Standart 'Wald Serbestlik Anlamlilik Exp(B)
(B) Hata Istatistizi  |Derecesi (Sig.)
Adim 1 Rakipyonlilikort1,649 321 26,311 1 ,000 5,201
Sabit -6,070 1,023 35,227 1 ,000 ,002

Oncelikle p<0,005 oldugu igin pazar yonliiliigiin rakip yonliilik boyutu, inovasyon
performansinda anlamli bir etkiye sahiptir. B degeri 1,649 (+) olarak bulunmustur. isletmenin
pazar yonliliiglin rakip yonliilik boyutunda yaptigi degisiklik isletmenin inovasyon
performansinda 0->1 e dogru basarili bir etkiye neden olmustur. Exp(B) degeri 5,201 dur. Yani
isletmenin pazar yonliiliigiin rakip yonliilik boyutunda olumlu yonde olan 1 birim artis
oldugunda, inovasyon performansi 5,201 kat artmaktadir.

Tablo 24: Kurumsal Yonetim Yeniliginin Pazar Performansina Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi lAnlamhilik (Sig.)
IAdim 10,762 1 ,001
IAdim 1 Blok 10,762 1 ,001
Model 10,762 1 ,001

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna goére P<0,005 oldugu i¢in kurulan model
anlamlhidir. Bagka bir deyisle kurulan model uygundur.
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Tablo 25: Kurumsal Yonetim Yeniliginin Pazar Performansina Ait Siniflandirma Tablosu

Gozlemlenen Tahminler
Pazarlogit 'Yuzde
Basarisi1z Basarili Dogru
Pazarlogit Basarisiz 161 2 98,8
IAdim 1 Bagarili 49 2 3,9
Genel Oran 76,2

Bu teste gore gozlemlenen 164 adet basarisiz isletme varken 161 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmistir. Ayrica 51 adet basarili isletme varken 2 tanesi model tarafindan dogru
tahmin edilmistir. Sonug olarak verilerin %76,2 si dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %98,8 iken; specitive (6zgiinliik) degeri %3,9 dur.

Tablo 26: Kurumsal Yénetim Yeniligi Ile Pazar Performans1 Arasindaki Iliski I¢in Lojistik
Regresyon Sonuglari

Degisken Katsay1 Standart |Wald Serbestlik Anlamlilik Exp(B)
(B) Hata istatistigi Derecesi (Sig.)
Adim 1 Kuryonyenort 1,240 ,389 10,154 1 ,001 3,457
Sabit -5,251 1,312 16,011 1 ,000 ,005

Oncelikle p<0,005 oldugu icin inovasyon tiirlerinden kurumsal ydnetim inovasyonu,
pazar performansinda anlamli bir etkiye sahiptir. B degeri 1,240 (+) olarak bulunmustur.
Isletmenin kurumsal y&netim diizeyinde yaptig1 inovasyon isletmenin pazar performansinda 0-
>1 e dogru basarili bir etkiye neden olmustur. Exp(B) degeri 3,457 dir. Yani isletmenin
kurumsal yonetim inovasyonunda olumlu yonde olan 1 birim artis oldugunda, pazar
performansi 3,457 kat artmaktadir.

Tablo 27: Pazarlama Y6netimi Inovasyonunun Pazar Performansina Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi Anlamlilik (Sig.)
IAdim 6,136 1 013
IAdim 1 Blok 6,136 1 013
Model 6,136 1 ,013

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna goére P<0,005 oldugu i¢in kurulan model
anlamlidir. Baska bir deyisle kurulan model uygundur

Tablo 28: Pazarlama Y6netimi Inovasyonunun Pazar Performansina Ait Siniflandirma

Tablosu
Gozlemlenen [Tahminler
Pazarlogit 'Yizde
Basarisiz Bagarili Dogru
Pazarlogit Basarisiz 163 0 100,0
IAdim 1 Basarili 51 0 .0
Genel Oran 76,2

Bu teste gore gozlemlenen 163 adet basarisiz isletme varken 163 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmistir. Ayrica 51 adet basarili isletme varken higbiri model tarafindan dogru
tahmin edilmemistir. Sonug olarak verilerin %76,2 si dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %100 iken; specitive (6zglinliik) degeri %0 dir.
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Tablo 29: Pazarlama Y6netimi Inovasyonu ile Pazar Performansi Arasindaki Iliski I¢in
Lojistik Regresyon Sonugclari

Degisken Katsay: (B) (Standart Wald Serbestlik IAnlamlilik (Sig.) [Exp(B)
Hata listatistigi Derecesi
Adim 1 Pazyonyenort , 755 ,313 5,811 1 ,016 2,128
Sabit -3,599 1,041 11,955 1 1,001 ,027

Oncelikle p>0,005 oldugu igin inovasyon tiirlerinden pazarlama ydnetimi inovasyonu,
pazar performansinda anlamli bir etkiye sahip degildir. B degeri, 755 (+) olarak bulunmustur.
Isletmenin pazarlama yonetim diizeyinde yaptig1 inovasyon isletmenin pazar performansinda
0->1 e dogru basarili bir etkiye neden olmustur. Exp(B) degeri 2,128 dur. Yani yenilik
tiirlerinden isletmenin pazarlama y6netim inovasyonunda olumlu yonde olan 1 birim artig
oldugunda, pazar performansi 2,128 kat artmaktadir.

Tablo30: Siire¢ Inovasyonunun Pazar Performansina Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi lAnlamhilik (Sig.)
IAdim 3,336 1 ,068
IAdim 1 Blok 3,336 1 ,068
Model 3,336 1 ,068

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna goére P>0,005 oldugu i¢in kurulan model
anlamsizdir.

Tablo 31: Siire¢ Inovasyonunun Pazar Performansina Ait Siniflandirma Tablosu

Gozlemlenen [Tahminler
Pazarlogit 'Yizde
Basarisi1z Basarili Dogru
Pazarlogt Basarisiz 163 0 100,0
IAdim 1 Basarili 51 0 0
Genel Oran 76,2

Bu teste gore gozlemlenen 154 adet basarisiz isletme varken 149 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmigstir. Ayrica 60 adet basarili isletme varken 18 tanesi model tarafindan dogru
tahmin edilmistir. Sonug¢ olarak verilerin %78 i dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %100 iken; specitive (6zglinliik) degeri %0 dir.

Tablo 32: Siire¢ inovasyonu ile Pazar Performans:1 Arasindaki Iliski I¢in Lojistik Regresyon

Sonuglart
Degisken Katsay1 Standart HataWald Serbestlik Anlamhilik  [Exp(B)
(B) [statistigi Derecesi (Sig.)
Adim 1 Siiryenort 735 407 3,252 1 071 2,085
m Sabit 3,602 1,424 6,719 1 010 025

Oncelikle p<0,005 oldugu icin inovasyon tiirlerinden siire¢ inovasyonu, pazar
performansinda anlamli bir etkiye sahip degildir. B degeri, 735 (+) olarak bulunmustur. Yani
isletmenin siire¢ yeniligi diizeyinde yaptig1 yenilik isletmenin pazar performansinda 0->1 e
dogru basaril1 bir etkiye neden olmustur. Exp(B) degeri 2,085 dur. Yani isletmenin kurumsal
yonetim inovasyonunda olumlu yonde olan 1 birim artig oldugunda, pazar performansi 2,085
kat artmaktadir.
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Tablo 33: Uriin ve Hizmet inovasyonunun Pazar Performansina Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi lAnlamlilik (Sig.)
Adim 4,848 1 ,028
IAdim 1 Blok 4,848 1 ,028
Model 4,848 1 ,028

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna goére P<0,005 oldugu i¢in kurulan model

anlamsizdir. Bagka bir deyisle kurulan model uygundur

Tablo 34: Uriin ve Hizmet Inovasyonunun Pazar Performansina Ait Siniflandirma Tablosu

Gozlemlenen [Tahminler
Pazarlogit Yiizde
Basarisiz Basarili Dogru
Pazarlogit Basarisiz 163 0 100,0
IAdim 1 Basarili 50 1 2,0
Genel Oran 76,6

Bu teste gore gozlemlenen 163 adet basarisiz isletme varken 163 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmistir. Ayrica 51 adet basarili isletme varken 1 tanesi model tarafindan dogru
tahmin edilmistir. Sonug olarak verilerin %76,6 s1 dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %100 iken; specitive (6zglinliik) degeri %0 dir.

Tablo 35: Uriin ve Hizmet inovasyonu ile Pazar Performans1 Arasindaki iliski i¢in Lojistik
Regresyon Sonuglari

Degisken Katsay1 Standart  Wald Serbestlik Anlamlilik Exp(B)
(B) Hata statistigi  [Derecesi (Sig.)
IAdim 1 |Urhiztl']ryen0rt -3,675 1,177 9,742 1 ,002 ,025

Oncelikle p<0,005 oldugu icin inovasyon tiirlerinden iiriin hizmet yeniligi, Pazar
performansinda anlamli bir etkiye sahiptir. B degeri -3,675 (-) olarak bulunmustur. Yani
isletmenin {iriin ve hizmet diizeyinde yaptig1 inovasyon isletmenin Pazar performansinda 1->0
e dogru basarisiz bir etkiye neden olmustur. Exp(B) degeri 0,025 dir. Yani isletmenin {iriin
hizmet inovasyonunda 1 birim artis oldugunda, Pazar performansi 0,025 kat artmaktadir. Yani
performans tizerindeki etkisi oldukca diistiktiir.

Tablo 36: Birimler Aras1 Koordinasyonun Pazar Performansia Ait Omnibs Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi lAnlamhilik (Sig.)
IAdim 19,610 1 ,000
IAdim 1 Blok 19,610 1 ,000
Model 19,610 1 ,000

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna goére P<0,005 oldugu i¢in kurulan model
anlamlidir. Bagka bir deyisle kurulan model uygundur

Tablo 37: Birimler Arasi Koordinasyonun Pazar Performansina Ait Siniflandirma Tablosu

Gozlemlenen [Tahminler
Pazarlogit Yiizde
IBasarisiz Basarili Dogru
Pazarlogit Basarisiz 160 3 98,2
IAdim 1 Bagarili 37 14 27,5
Genel Oran 81,3

Bu teste gore gozlemlenen 163 adet basarisiz isletme varken 160 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmigstir. Ayrica 51 adet basarili isletme varken 14 tanesi model tarafindan dogru
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tahmin edilmistir. Sonug olarak verilerin %81,3 {i dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %98,2 iken; specitive (6zgiinliik) degeri %27,5 dir.

Tablo 38: Birimler Aras1 Koordinasyon ile Pazar Performans1 Arasindaki Iliski I¢in Lojistik
Regresyon Sonuglari

Degisken Katsay1 Standart  (Wald Serbestlik Anlamlilik Exp(B)
(B) Hata istatistigi Derecesi (Sig.)
Adim 1 Birimlerarasikoordiort1,188 ,284 17,451 1 ,000 3,281
Sabit -4,572 ,846 29,191 1 ,000 ,010

Oncelikle p<0,005 oldugu i¢in pazar yonliiliik boyutlarindan birimler aras1 koordinasyon,
pazar performansinda anlamli bir etkiye sahiptir. B degeri 1,188 (+) olarak bulunmustur.
Isletmenin pazar yénliiliigiin birimler aras1 koordinasyon diizeyinde yaptigi degisiklik
isletmenin pazarlama performansinda 0->1 e dogru basarili bir etkiye neden olmustur. Exp(B)
degeri 3,281 dur. Yani isletmenin birimler arasi koordinasyon diizeyinde olumlu yonde olan 1
birim artis oldugunda, pazar performansi 3,281 kat artmaktadir.

Tablo 39: Miisteri Yonliiliigiin Pazar Performansina Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi lAnlamhilik (Sig.)
IAdim 26,029 1 ,000
IAdim 1 Blok 26,029 1 ,000
Model 26,029 1 ,000

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna gére P<0,005 oldugu i¢in kurulan model
anlamlidir. Baska bir deyisle kurulan model uygundur

Tablo 40: Miisteri Yonliiliigiin Pazar Performansina Ait Siiflandirma Tablosu

Gozlemlenen [Tahminler
Pazarlogit 'Yizde
Basarisi1z Basarili Dogru
Pazarlogt Basarisiz 159 4 97,5
IAdim 1 Basarili 37 14 27,5
Genel Oran 80,8

Bu teste gore gozlemlenen 163 adet basarisiz isletme varken 159 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmigstir. Ayrica 51 adet basarili isletme varken 14 tanesi model tarafindan dogru
tahmin edilmistir. Sonug olarak verilerin %80,8 i dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %97,5 iken; specitive (6zgiinliik) degeri %27,5 dir.

Tablo 41: Miisteri Yonliiliigii ile Pazar Performansi Arasindaki Iliski I¢in Lojistik Regresyon

Sonuglart
Degisken Katsay1 Standart yvald Serbestlik Derecesi|Anlamhilik Exp(B)
(B) Hata [statistigi (Sig.)
Adim 1 Miigyonliiliikortl,592 ,.351 20,558 1 ,000 4,914
Sabit -6,041 1,100 30,159 1 ,000 ,002

Oncelikle p<0,005 oldugu igin pazar yénliiliigiin miisteri yonliiliik, pazar performansinda
anlaml1 bir etkiye sahiptir. B degeri 1,592 (+) olarak bulunmustur. Isletmenin miisteri yonliiliik
diizeyinde yaptig1 degisiklik isletmenin pazar performansinda 0->1 e dogru basarili bir etkiye
neden olmustur. Exp(B) degeri 7,900 dur. Yani isletmenin miisteri yonliiliik diizeyinde olumlu
yonde olan 1 birim artis oldugunda, pazar performansi 4,914 kat artmaktadir.
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Tablo 42: Rakip Yonliiliigiin Pazar Performansiyla iliskisine Ait Omnibiis Testleri

Ki-Kare Serbestlik Derecesi lAnlamhilik (Sig.)
Adim 17,490 1 ,000
IAdim 1 Blok 17,490 1 ,000
Model 17,490 1 ,000

Model katsayilarinin omnibiis testleri sonucuna gore P<0,005 oldugu i¢in kurulan model

anlamlidir. Bagka bir deyisle kurulan model uygundur

Tablo 43: Rakip Yonliiliigiin Pazar Performansina Ait Siniflandirma Tablosu

Gozlemlenen [Tahminler
Pazarlogit Yiizde
Basarisiz Basarili Dogru
Pazarlogit Basarisiz 161 2 98,8
IAdim 1 Basarili 41 10 19,6
Genel Oran 79,9

Bu teste gore gozlemlenen 163 adet basarisiz isletme varken 161 tanesi model tarafindan
dogru tahmin edilmigstir. Ayrica 51 adet basarili isletme varken 10 tanesi model tarafindan dogru
tahmin edilmistir. Sonug¢ olarak verilerin %79,9 u dogru tahmin edilmistir. Kurulan modelin
sensitive (duyarlilik) degeri %98,8 iken; specitive (6zgiinliik) degeri %19,9 dur.

Tablo 44: Rakip Yonliiliik ile Pazar Performans1 Arasindaki Iliski I¢in Lojistik Regresyon

Sonuglart
Degisken Katsay1 Standart |Wald Serbestlik Anlamlilik Exp(B)
(B) Hata Istatistigi Derecesi (Sig.)
Adim 1 Rakipyonlulikort1,143 ,286 16,013 1 ,000 3,135
Sabit 4,723 ,921 26,294 1 ,000 ,009

Oncelikle p<0,005 oldugu igin pazar yonliiliigiin rakip yonliilik boyutu, Pazar
performansinda anlamli bir etkiye sahiptir. B degeri 1,143 (+) olarak bulunmustur. isletmenin
rakip yonliiliik diizeyinde yaptig1r degisiklik isletmenin pazar performansinda 0->1 e dogru
basarili bir etkiye neden olmustur. Exp(B) degeri 3,135 dir. Yani isletmenin pazar yonliiligiin
rakip yonliiliikk boyutunda olumlu yonde olan 1 birim artis oldugunda, pazar performansi 3,135
kat artmaktadir.

4. Sonug

Bu aragtirmada; farkli sektorlerdeki isletmelerin pazar yonliiliikk ve inovasyona bakis agisinin;
isletme performansina etkisini 6l¢gmek amaglanmustir. Literatiirde pazar yonliiliik, inovasyon ve
performans arasindaki iligskiyi degerlendiren ¢esitli ¢alismalar mevcuttur. Ancak Turkiye'de bu
ticlii iliskiyi sektorler arasinda degerlendiren bir ¢alismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu
arastirmada, s6z konusu faktorler arasindaki iliskilerin ¢esitli sektorlerdeki isletmeler
perspektifinden incelenmesi hedeflenmistir.

Aragtirma sonucglarina gore, inovasyon tlirlerinden kurumsal ydnetim inovasyonu,
Inovasyon performansini en fazla arttirici etkiye sahip degiskendir. Pazarlama yonetimi
inovasyonu ve slire¢ inovasyonu, inovasyon performansi iizerinde neredeyse ayni etkiye
sahiptir. Arastirma sonucunun en ilging tarafi da iiriin ve hizmet inovasyonu inovasyon
performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Ancak bu olumsuz etki ¢ok kii¢lik bir dilimdir.
Pazar yonliilik degiskenlerine baktigimizda; rakip yonliiliik, inovasyon performansini en fazla
etkileyen degiskenken ardindan miisteri yonliiliikk ve birimler arasi koordinasyon gelmektedir.
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Sonuglar pazar performansi yoniinden degerlendirilecek olursa; inovasyon tiirlerinden
kurumsal yonetim inovasyonu pazar performansini etkileyen en dnemli degisken oldugu,
pazarlama yonetimi inovasyonu ve siire¢ inovasyonun ise neredeyse ayni etkiye sahip oldugu
gdziikmektedir. Inovasyon performansinda oldugu gibi, ilging arastirma sonucu; iiriin ve hizmet
inovasyonu pazar performansi lizerinde de olumsuz etkiye sahiptir. Pazar yonlulik yonlinde
degerlendirildiginde; miisteri yonliilik pazar performansi iizerinde oldukca yiiksek olumlu
etkiye sahiptir. Rakip yonliiliik ve birimler aras1 koordinasyon degiskenleri ise neredeyse ayni
etkiye sahiptir. Sonuglar toplu olarak degerlendirildiginde; Antalya Organize Sanayii
Bolgesindeki isletmelerin inovasyon faaliyetleri ve pazar yonlii olmalar1 pazar performansini
olumlu etkilemektedir. Yine ayni sekilde isletmelerin inovasyon faaliyetleri ve pazar yonlii
olmalar1 inovasyon performansini da olumlu etkilemektedir. Pazar performansini ve inovasyon
performansini olumsuz etkileyen tek degisken iiriin ve hizmet inovasyonudur. Uriin ve hizmet
inovasyonu; Mevcut/Halihazirdaki irtinii/hizmeti gelistirerek bir st seviyeye ¢ikartma
cabasidir. Ankette yer alan iiriin ve hizmet inovasyonu ifadelerine baktigimizda; bu ifadelerden
en diisiik ortalamaya sahip ifade de kalite arttirma ve tamamen farkli 6zellikte mal hizmet
sunumudur. Pazar performansi ifadeleri ise son ii¢ yil bazinda; miisteri memnuniyeti, satis,
pazar pay1, miisteri isteklerine hizli cevap verme, miisteri iliskilerinin gelistirilmesi yoniindedir.
Buradan ¢ikan yorum; isletmelerin kalite arttirma ve yeni mal hizmet sunumlari
performanslarini diisiirmektedir. Bunun nedeni de artan rekabetle birlikte miisteri tatminini
saglayacak trlinler gelistirememelerinden kaynaklaniyor olabilir. Bu agsamada pazarlama
yonetimi inovasyonuna deger vermeleri gerekmektedir. Zaten arastirma sonuglarina gore de
birgok isletmenin pazarlama yonetimi inovasyonu ortalamas: oldukca diisiiktiir. Yani
isletmelerin yeni pazarlama yontemleri, teknikleri gelistirmesi hem {iriin ve hizmet
inovasyonun etkinligini arttiracak hem de her iki performans tiiriinii de olumlu etkisi olacaktir.

En ¢ok olumlu etkiye sahip degiskenlere baktigimizda; pazar performansi igin, inovasyon
tarlerinden kurumsal yonetim inovasyonu; pazar yonliilik degiskenlerinden miisteri yonliilitkk
degiskenidir. Yani isletmenin isyerinin yapisinda, ticari faaliyetlerinde, caligma yontemlerinde
ve dis iligkilerinde ve isbirliklerinde gelistirme ve yenilemeye yonelmek isletmenin pazar
performansini oldukga fazla sekilde olumlu etkilemektedir. Bununla birlikte isletmenin tiim
faaliyetlerinde miisteri iliskileri gelistirmeye ve miisteri memnuniyeti, degeri ve baglilig
yaratma c¢abalar1 isletmelerin pazar performansimi oldukga yiiksek sekilde olumlu
etkilemektedir. Inovasyon performansi igin en ¢ok olumlu etkileyen degiskenlere baktigimizda;
inovasyon tiirlerinden kurumsal yonetim inovasyonu; pazar yonliiliik degiskenlerinden rakip
yonliilik degiskenidir. Yani isletmelerin isyerinin yapisinda, ticari faaliyetlerinde, ¢alisma
yontemlerinde ve dis iliskilerinde ve isbirliklerinde gelistirme ve yenilemeye yonelmeleri; yeni
mal ve hizmet sunma, siireclerinde iyilestirme yapmalari, kaliteli tirlin ve hizmet sunumlari
yapmalar1 ve idari yapmin g¢evresel sartlara gore yenilenmesini ¢ok yiiksek sekilde olumlu
etkilemektedir. Yine ayni sekilde isletmelerin kisa ve uzun dénemde mevcut veya potansiyel
rakiplerine yOnelik olarak onlarin stratejilerini anlama, onlara iliskin bilgi toplama ve tepki
vermeleri isletmelerin yeni mal ve hizmet sunma, siireglerinde iyilestirme yapmalari, kaliteli
irlin ve hizmet sunumlar1 yapmalar1 ve idari yapinin ¢evresel sartlara gore yenilenmesini ¢ok
yiiksek sekilde olumlu etkilemektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
The Effect of Market Orientation and Innovation on Performance:

A Research in Antalya

The aim of this study is to measure the impact of the market oriented and innovation perspective of the
enterprises in different sectors operating in Antalya Organized Industrial Zone on business performance.
Market orientation is addressed through innovation and performance sub-dimensions. The main
population of the research consists of enterprises in different sectors operating in Antalya Organized
Industrial Zone. 214 companies were interviewed in Antalya Organized Industrial Zone. In the research,
questionnaire technique was used as data collection tool. The questionnaire consists of four parts. In the
first part, there is a scale consisting of 24 statements about innovation developed by Giinday (2007). In
the second part; the scale consists of 15 statements regarding market orientation. As market orientation
scale; The scale developed by Narver and Slater (1990) was used. This scale was translated into Turkish
by Hamsioglu (2011). The third part of the survey; Giinday (2007) is a scale consisting of 12 statements
that are categorized to measure business performance. In all three scales, "five-point Likert type scale”
was used. Evaluation of innovation and performance scales; “1 = Much more failed, 2 = failed, 3 =
neither successful nor unsuccessful, 4 = Successful, 5-Much more successful”. In the evaluations
regarding the market orientation scale, ise 1 = Strongly Disagree, 2 = Disagree, 3 = Neither Agree nor
Disagree, 4 = Agree, 5 = Strongly Agree”. In the last part of the survey; There are questions to determine
the demographic characteristics of the participants. Logistic regression method was used for data
analysis. Through logistic regression, it is tried to estimate the market and innovation performances of
the enterprises and determine the variables that will be used in this estimation. According to the results
of the research, innovation activities and market orientations of the enterprises positively affect the
market performance. Likewise, innovation activities and market orientations of enterprises have a
positive impact on innovation performance. The only variable that adversely affects market performance
and innovation performance is product and service innovation. Market performance statements; in the
last three years; customer satisfaction, sales, market share, fast response to customer requests, the
development of customer relations. Comment from here; quality improvement and new goods service
offerings of enterprises decrease their performance. This may be due to the inability to develop products
that will ensure customer satisfaction with increasing competition. Therefore, businesses must focus on
marketing management innovation. So, according to the results of the research, the average marketing
management innovation of many enterprises is very low. In other words, the development of new
marketing methods and techniques will increase the efficiency of product and service innovation and
will have a positive effect on both performance types.
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