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Kalite, giiniimiiz rekabet kosullarinda yerel ve uluslararasi pazarlarda
dstiinliik saglamak isteyen isletmelerin lizerinde durmalari gereken bir
konudur. Kalite ydnetim sistemi ise isletmelere pazar paylarini
biiyiitmede, isletmenin maliyetlerini azaltmada, riski daha etkili bir
bicimde ydnetmede veya miisteri memnuniyetini artirmada yardimci
olmaktadir. Bu ¢alisma ile kalite yénetim sistemi belgesine danisman
destegdi editimleri ve kendi kalite yénetim ekibi editimleri yoluyla sahip
olan isletmelerin i¢ kontrolde ne kadar etkin oldugu arastiriimistir. Anket
calismasi Malatya ilinde faaliyette bulunan 145 isletmeye uygulanarak
calismada kullanilacak veriler elde edilmistir. Yapilan analizler ile kalite
yénetim sistemi belgesine danisman destegi editimleri ve kendi kalite
yénetim ekibi editimleri yoluyla sahip olan isletmelerin i¢ kontroliin bes
bileseni arasindaki etkilesimi incelenmistir.
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THE EFFECT OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE TO INTERNAL CONTROL SYSTEM

Abstract

Quality is an issue that must be emphasized by companies that want to
excel in the local and international markets in today's competitive
conditions. The quality management system helps enterprises to increase
their market shares, reduce the costs of the enterprise, manage the risk
more effectively or increase customer satisfaction. With this study, the
efficiency of the enterprises that have the quality management system
certificate through consultant support trainings and their own quality
management team trainings were investigated and a survey was
conducted for this purpose.The questionnaire was applied to 145
enterprises operating in Malatya. Interactions between the five
components of internal control have been examined by the firms that
have the quality management system certificate through consultancy
support trainings and their quality management team trainings.

Keywords: Internal control, quality, quality management system.

1.GiRiS

GUnlmizde kabul edilen kalite yaklasimlari, sanayilesme sireciyle i¢ ice
gelismistir. Kalite olgusunun sanayilesmeyle birlikte, isletmelerin rakiplerine
Ustlnliklerini belgelemek igin kullandiklari dlgltlerin en dnemlilerinden birisi
oldugu kabul edilmektedir. isletmelerce gerceklestirilen iiriin ya da hizmetlerin
misterisi konumundaki kisilerin tiiketim egilimlerinde de kalite yine belirleyici
konumdadir. Kalite olgusunun kisilerin maddi giicli, Uriin ya da hizmetin arz-
talep dengesiyle de dogrudan iliskisi s6z konusudur. Ginimizde kalite bir
yasam tarzi ve davranis bicimi olarak algilanmaktadir. Sadece is ortamlarinda
degil, glinlik hayatin her asamasinda gegerli olmasi beklenmektedir (Caglar,
1998: 92). Sirekli degisimin ve rekabetin yogun olarak kendini gosterdigi
guniimizde basariya ulasabilmek icin her zaman yenilikgi, rekabetgi, yaratici,

degisimci ve Ogrenen orgutler olmak gerekmektedir. Bu slrecte bir takim
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gelismeleri goz ardi etmek telafisi mimkin olmayan neticeler ortaya
cikarabilmekte, belki de isletmelerin hedef kitleler nezdinde sayginlik
kaybetmelerine neden olabilmektedir (Ayka¢ vd., 2006:172). Dolayisiyla bu
ihtiyaglara cevap vermek Uzere olusturulan kalite ydnetim sistemi
standartlarinin uygulanmasi ve basarili olmasinda bazi faktorlerin énemli oldugu
gdz ardi edilemeyecek bir gercektir. isletmelerin isleyisinden faaliyet tiiriine
kadar birgok konuda basariyl tam anlamiyla yakalayabilmek ise etkili bir sistem
yaklasimi ile mimkiin olacaktir (D6kmener Aysal ve Agan, 2015:157). Diinya
pazarinda iyi ve kalici yer edinmek isteyen isletmelerin yeni yontemlere ve
arayislara yonelmesi kaliteye duyulan gereksinimi artirmaktadir. Bu kosullarda
kalite kavrami, isletmelerin gereksinimleri ve hitap ettikleri ¢evreleri ile olan

iliskileri dogrultusunda yeni anlamlar kazanmaktadir.

ic kontrol sistemi, bir isletmede faaliyetlerin dizenli ve etkin sekilde
yurltilmesini saglamak ve verimliligi arttirmak amaciyla; yonetim politikalarina
bagliligi saglamak, isletme varliklarini korumak, yolsuzluk ve hatalari 6nlemek ve
tespit etmek, muhasebe kayitlarinin dogrulugunu ve givenilirligini saglamak
islevini yerine getirmek Uzere ydnetim tarafindan olusturulmus tiim politika ve
prosedurleri icerir (Sasmaz ve Ciftgi, 2017:112). Etkin bir i¢ kontrol sisteminde;
isletmede her fonksiyona ayri kisiler yetkilendirilerek kisilerin birbirini kontrol
etmeleri saglanmakta, iyi bir belge, kayit ve rapor sistemi ile Kkisilerin
sorumluluklari belirlenmekte, bdylece hata ve hile yapilmasi ©&nlenmekte,
varliklara erigsim sinirlanarak isletmede kayiplara ve kétl niyetli davraniglara izin
verilmemektedir. Bu unsurlarin oldugu bir isletmede, faaliyetlerde etkinlik ve
verimlilik saglanmaktadir (Kaval, 2008: 126). Bu amagla, i¢ kontrol sistemi soz
konusu hedeflerin gergeklestirilmesi acgisindan tehdit olusturan faaliyet
risklerinin de ortaya konulmasini saglayacak sekilde tasarlanmali ve
uygulanmalidir (Pehlivanli, 2010: 45). i¢ kontrol insanlardan etkilenen bir yapi

oldugu igin, isletmede gorev alan en alt seviyeden en Ust seviyeye kadar kisiler,
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ic kontroliin bir parcasi olmakla beraber uygulanmasindan da sorumludur. ig
kontrol, kurum hizmetlerinin hedeflendigi sekilde sonuglandiriimasi amaciyla
yoneticiler dahil tim galisanlar tarafindan alinan her tirli karar, uygulama ve
diger tim onlemler bitinidir. i¢c kontroliin kurulmasi ve etkinliginin
saglanmasinda en biyiik sorumluluk ise isletme yonetimine aittir (Sasmaz ve
Ciftci, 2017:112). i¢ kontroliin basarili olabilmesi ydneticinin bu sorumluluklari
yerine getirebilme yetenegine baghdir (Alptirk, 2008:14-15). Ayrica i¢ kontrol
sisteminin dogru islemesi yonetimin ve yonetim kurulunun hesap verebilirliginin
bir pargasidir (Chorafas, 2001:28). Diger yandan, i¢ kontrol, isletme politika ve
hedeflerinin istenilen sonuglara ulagmasini; faaliyetlerin usulstzlik, hile ve kotu
yonetimden korunmasini; glvenilir, dogru bilginin zamaninda elde edilmesini ve
rapor edilerek karar alma mekanizmalarinda kullanilimasini saglayan orgiit,
politika ve yontemler bitinudir (Erdem, 2014:27). Globallesme ve teknolojik
gelismelerden dolayl isletme yonetimi; isletme faaliyetlerindeki etkinligi
attirmak, hile ve hatalari engellemek ve varliklari korumada guvenilir bilgiye
ihtiya¢ duymaktadir. Duyulan ihtiyag isletmelerde i¢ kontrol sisteminin dnemini
de 6n plana c¢ikarmaktadir. isletme ydnetimi kisith olan zamanlarinda tiim
faaliyetleri takip edemezler. Fakat isletmelerin stratejik karar vermeleri

gerektiginden isletmelerde iyi isleyen kontrol sistemi olusturulmalidir.

Calismanin amaci KYS (Kalite Yonetim Sistemi) belgesine danisman destegi
egitimleri ve kendi kalite yonetim ekibi egitimleri yoluyla sahip olan isletmelerin
i¢c kontrolde ne kadar etkin oldugunu incelemektir. Bu arastirma Dogu Anadolu
Bolgesi'nde yer alan Malatya faaliyet gosteren isletmelere uygulanmistir. Bu
dogrultuda 44 ifadeden olusan 145 soru formu arastirma kapsaminda
degerlendirilmeye alinmistir. Anket sorularinin hazirlanmasi asamasinda
arastirmanin amacina en iyi sekilde ulasilabilmesi igin konu ile ilgili uzman
kisilerin gorusleri alinmistir. Yapilan anket ¢alismasinda KYS belgesine danisman

destegi egitimleri ve kendi kalite yonetim ekibi egitimleri yoluyla sahip olan
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isletmelerin i¢ kontrolle etkilesimini 6lgmek igin i¢ kontrolin unsurlari olan
kontrol gevresi, risk degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme
faaliyetlerine iliskin detayh sorular katilimcilara yoneltilmistir. Alinan cevaplar
Isiginda kalite yonetim sistemi belgesine danisman destegi egitimleri ve kendi
kalite yonetim ekibi egitimleri yoluyla sahip olan isletmelerin i¢ kontrol
sistemiyle olan etkilesim dizeyi belirlenmistir. Elde edilen veriler SPSS 22.0
programina aktarilmis ve elde edilen verilere Mann Whitney U testi testi

uygulanmustir.

2. LITERATUR

Son vyillarda Turkiye’deki isletmeler agisindan i¢ kontroli konu edinen
¢alismalarin sayisinda bir artis goézlenmektedir. Diger yandan kalite yonetim
sistemlerinin i¢ kontrol Uzerindeki etkilerini arastiran arastirmalar sinirh
sayidadir. Bu bolimde so6z konusu c¢alismalardan ve elde edilen bulgulardan

kisaca bahsedilecektir.

Beattie ve Shohal (1999:95-106)In Avustralya’daki ISO standartlarini
benimseyen isletmeler (izerine yaptiklari arastirmada, bu standartlarin
saglayacagl faydalarin belirlenmesi ve bu standartlarin gelistiriimesi ve
surdirilmesi ile ilgili potansiyel sorunlarin tespit edilmesi amaglanmistir.
Arastirma sonucunda, ISO 9000’in isletmelere birgok fayda sagladigi ve misteri
bakis agisiyla en ©6nemli faydasinin misteri ihtiyaglarinin karsilanmasi
konusunda gliven vermesi oldugu belirlenmistir. Ayrica 1ISO 9000’in ¢alisanlarin
moralini ve becerilerini arttirdig), finansal yararlar sagladigi da belirlenen diger

onemli yararlar arasinda sayilmistir.

Ingram ve Daskalakis (1999:24-30)’in Girit otelleri Gizerine arastirma yaparak ISO
standartlarinin oteller lizerindeki bazi etkilerini arastirmislardir. Arastirmaya

gore kalite standardini benimseyen otellerde bazi bosluklar ve yanlis anlamalara
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rastlanilmistir. Bosluklarin sebebinin ydnetim yanlis kararlar almasi, kaynak
eksikligi ve musterilerin istek ve ihtiyaglarinin dogru belirlenememesinden

kaynaklandigi belirtilmistir.

Al-Asiri (2004), Suudi isletmeler Gzerine yaptigl doktora galismasinda, I1SO 9001
KYS’nin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin dikkat edilmesi gereken kritik
faktorleri ortaya koymaya galismistir. Arastirma sonucunda 1SO 9001 KYS’nin
uygulanmasinda kritik 5 basari faktéri belirlenmistir: (a)yonetimin baghhgi, (b)
etkin i¢ denetim, (c) orta yonetimin bagliligi, calisan motivasyonu ve katilimi, (d)

kaynak tahsisi ve (e) uygun iletisim yollarinin varhgi.

Briscoe, Fawcett ve Todd (2005:309-330)'un g¢alismasinda, 1SO 9000
sertifikasyonunun kiiglk Uretici isletmeleri igin yararlari ve bu standardi basarih
bir sekilde uygulayabilmeleri tizerine odaklanilmistir. Arastirma sonucunda, bu
kiguk isletme yonetimlerinin bu standartta basarili olabilmeleri igin
uygulamalari igsellestirebilmeleri sonucuna varilmistir. Bir baska basariya
gotiren yol ise kiigUk Uretici isletmelerinde kalite kiltiriniin benimsenmesi ve
standardin benimsenmesini engelleyen davranislardan kaginmak oldugu ifade

edilmistir.

Erkan, Alakavuk ve Tosun (2008:88-99) gida sanayinde (su Urlnleri) kalite
sistemlerinin potansiyel etkileri lzerine bir calisma yapmiglardir. Galisma
sonucunda kalite sistemlerinin gida sektoriine o6nemli yararlar sagladigi
belirtilmis ve su Urlnleri isletme tesislerinin kalite yonetim sistemleri ile
yapilandinldiklari  takdirde givenli su Grlnleri Uretimi ile ilgili tim

gereksinimlerin yerine getirilmis olacagini savunmusglardir.

Bekaroglu (2005:18-32)’'nun Istanbul’daki &zel hastaneler izerine yaptigi
arastirmada, 1SO 9000 sertifikasina sahip olmanin isletme buyuklGgu ile iliskili

oldugu; TKY ve 1SO 9000 sertifikasina sahip hastanelerin Ust gelir grubunu hedef
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aldiklari ve daha yiksek performans sergiledikleri tespit edilmistir. Ayrica 1SO
9000 KYS'nin hastaneye onemli Olglide rekabet avantaji kazandirdigi da

belirlenmistir.

Anoye (2008:200-215)'nin saglik hizmetlerinde I1SO 9000 KYS'nin etkisi lizerine
yaptigl doktora galismasi, ISO 9000 sertifikasyonu oncesi ve sonrasi hastane
eczaclhginin performansinin analiz edilmesi (izerine yapilmistir. Arastirma
sonucunda, iyi dokimante edilmis ve tutarh 1SO 9000 KYS'nin, saglik
hizmetlerindeki performansin arttirlmasi igin 06nemli Ol¢lide katkida

bulunabilecegini tespit etmistir.

3. KALITE YONETIM SISTEMi BELGESINE SAHIiP OLMA DURUMUNUN i¢
KONTROL SiSTEMIYLE ETKILESIME YONELIK BiR ARASTIRMA

Kalite yonetim sistemine danisman destegi egitimleri ve kendi kalite yonetim
ekibi egitimleri yoluyla sahip olan isletmelerin i¢ kontrol sistemiyle olan
etkilesiminin incelenmesine yonelik Malatya ilinde gergeklestirilen arastirmaya

iliskin agiklamalarda bulunulacaktir.

3.1. Aragtirmanin Amaci

ic kontrol finansal ve finansal olmayan raporlamanin giivenilirligi, kurum
faaliyetlerinin vyasalara, politika ve prosedirlere uygunlugu, faaliyetlerdeki
etkinlik ve verimliligin saglanmasi amaglarina hizmet etmektedir. Ustlenmis
oldugu amaglar dikkate alindiginda i¢ kontroliin isletmeler igin oldukga kritik bir
fonksiyon oldugu gorilmektedir. Calisma ile kalite yonetim sistemine danisman
destegi egitimleri ve kendi kalite yonetim ekibi egitimleri yoluyla sahip olan

isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi arastiriimistir.
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3.2. Arastirmanin Kapsami

Bu arastirma Dogu Anadolu Bolgesinde yer alan Malatya ilinde faaliyet gdsteren
isletmelere uygulanmistir. Anketler Malatya faaliyet gosteren 145 isletmeye yiiz
yuze uygulanmistir. Anket sorulari hazirlanilirken daha 6nce bu alanda yapilmig
benzer calismalardan faydalanilmistir (Demir,2001: 71-79; Simsek, Cetinkaya,
2004:101-115).Anketler tam ve eksiksiz olarak doldurularak degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Arastirma vyapilan isletmelerin yoneticilerinin yogun is
temposu ve s6z konusu kisilere ulasabilmekteki zorluklar arastirmanin kisitini
olusturmustur. Bu dogrultuda 44 ifadeden olusan 145 soru formu arastirma
kapsaminda degerlendiriimeye alinmistir. Anket sorularinin hazirlanmasi
asamasinda arastirmanin amacina en iyi sekilde ulasilabilmesi igin konu ile ilgili
uzman kisilerin gorusleri alinmistir. Yapilan anket galismasinda kalite yonetim
sistemine danisman destegi egitimleri ve kendi kalite yonetim ekibi egitimleri
yoluyla sahip olan isletmelerin i¢ kontrolle etkilesimini 6lgmek igin i¢ kontrolin
unsurlari olan kontrol cevresi, risk degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim, izleme faaliyetlerine iliskin detayl sorular katilimcilara yoneltilmistir.
Alinan cevaplar isiginda kalite yonetim sistemine danisman destegi egitimleri ve
kendi kalite yonetim ekibi egitimleri yoluyla sahip olan isletmelerin i¢ kontrol
sistemiyle olan etkilesim dizeyi belirlenecektir. Elde edilen veriler SPSS 22.0
programina aktarilmis ve verilerin ana kitlenin normal dagilim géstermemesi ve
bagimsiz iki grubun karsilastiriimasinda kullanilan parametrik olmayan bir test
olmasi nedeniyle, calismada parametrik olmayan Mann Whitney U testi

uygulanmistir.

Glvenilirlik, bir hatadan bagimsiz kalma diizeyini ifade etmekte ve bir 6lgmenin
gegerli sayilabilmesinin ilk kosulu, onun giivenilir olmasidir. Olgegin giivenilirligi
ise tutarli, dengeli ve tekrar eden sonuglar vermesiyle belirlenmektedir. Bu

arastirmada, Olgeklerin guvenilirliginin saptanmasinda Cronbach a degeri
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kullaniimistir. Tespit edilen Cronbach Alpha degeri 0,970 oldugundan, verilerin

givenilirligi oldukga yiksektir.
3.3. Arastirmanin Bulgulan

Galismanin bu boliminde, arastirmaya katilan isletmelere oncelikle genel
sorular, daha sonra ise i¢ kontroliin her bir bilesenine iliskin 6zel sorular

yoneltilerek arastirmaya iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan isletmelerin KYS Belgesine Nasil Sahip

Olduklarina Gére Dagilimlar

Frekans (f) Yiizde (%)
Danisman destegi egitimleri 80 55.1
Kendi kalite yonetim ekibi egitimleri 65 44.9
TOPLAM 145 100

Tablo 1'e gore isletmelerin danisman destegi egitimleriyle kalite ydnetim
sistemlerine sahip olma orani % 55,1 iken kendi kalite ydnetim ekipleri
egitimleriyle % 44,9 ile kendi kalite yonetim sistemine sahip olduklar
gorulmektedir. Ankete katilan isletmelerin gogunlugu KYS belgesini danisman

yardimiyla almaktadirlar.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan isletmelerin Faaliyette Bulunduklar Sektérlere

Gore Dagilimlan

Frekans (f) | Yiizde (%)
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Kagit/ Ambalaj Sektori 6 41
Metal Sektori 10 6,8
Hizmet Sektori 70 48,2
Gida/ Kimya Sektor 34 23,4
Tekstil Sektori

25 17,5
Toplam 145 100,0

Yapilan anket galismasina gore frekans ve yizde degisikliklerine bakildiginda
isletmelerin % 48,2’si hizmet sektérinde, % 23,4’G gida/ kimya sektérinde, %
17,5'i tekstil sektoriinde, % 6,8'i metal sektoriinde ve % 4,1’lik kismi ise kagit
ambalaj sektoriinde faaliyette bulunmaktadirlar. Malatya ilinde uygulanan
ankette isletmelerin Onemli bir kismi hizmet sektoriinde faaliyette

bulunmaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan isletmelerin Kalite Yonetim Sistemini

Uygulamalarinin Etkilerine Gore Dagilimi

Frekans (f) Yiizde (%)
Ifar§|la§|labllecek riskleri 40 275
onleme
Yasal zorunluluklar 6 4,3
isletmenin faaliyet
gosterdigi sektor 99 68,2
ozellikleri
Toplam 145 100,0

Tablo 3’e bakildiginda isletmelerin kalite yonetim sistemini uygulamalarinda %
68,2'si isletmenin faaliyet gosterdigi sektor  ozelliklerinin,  %27,5'i
karsilasilabilecek riskleri 6nlemenin ve % 4,3’ yasal zorunluluklarin etki ettigi

gorusindedirler. Ankete katilan isletmelerin énemli bir kismi kalite yonetim
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sistemini uygulamalarinda isletmenin faaliyet gosterdigi sektorin ozelliklerinin

etkili oldugu gorusindedirler.
3.3.1. Kontrol Ortamu ile ilgili Sonuglar

Arastirmaya katilan kalite yonetim sistemine danisman destegi egitimleri ve
kendi kalite yonetim ekibi egitimleri yoluyla sahip olan isletmelere kontrol
ortamiyla ilgili etkilesimlerini belirlemek amaciyla 5’li likert olgegine gore
hazirlanmis 9 tane soru yoneltilmistir. Elde Edilen veriler analiz programina
aktariimis ve veriler normal dagihm gostermedigi icin non-parametrik testlerden
Mann Whitney U testi gerceklestirilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda 0,05

anlamlilik diizeyi dikkate alinmistir.

Tablo 4. Kalite Yonetim Sistemi Belgesine Danisman Destegi Egitimleri ve
Kendi Kalite Yonetim Ekibi Egitimleri Yoluyla Sahip Olan isletmelerin Kontrol

Ortamuyla ilgili Mann Whitney U Testi Sonuglari

Kontrol Ortamiyla Siralar "
ilgili ifadeler GRUPLAR N Ortalamasi P
1-Amaglarin KYS belgesine

gerceklestirebilmes danisman
i icin birimler destegi
arasinda etkin bir egitimleriyle 80 83,61
koordinasyon sahip olan
vardir. isletmeler
KYS belgesine 0,027
kendi kalite
yonetim ekibi 65 63,72
egitimleriyle
sahip olan
isletmeler
* P<0,05
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2-Personelin gorev

KYS belgesine

tanimlarina uygun danisman
yetki ve . 'd'esteg'l 80 8759
sorumluluklar egitimleriyle
giincellenmektedir. sahip olan
isletmeler
0,005
KYS belgesine ’
kendi kalite
yonetim ekibi 65 59,45
egitimleriyle
sahip olan
isletmeler
3-isletme icinde KYS belgesine
etik kurallarin danisman
olusturulmasi ve destegi
tiim faaliyetlerde egitimleriyle 80 87,12
personelin bu sahip olan
kutallara uyumu |§Ietmele'r 0,000
saglanmaktadir. KYS belgesine
kendi kalite
yonetim ekibi 65 59,96
egitimleriyle
sahip olan
isletmeler
4-Cahisanlarin KYS belgesine
¢alisma ortami ve danisman
gaI|§ma'kO§uI.I.ar| ' wd'esteg'l 80 89,39
memnuniyet dizeyi egitimleriyle
dizenli olarak sahip olan
?Igulme'kjce ve |§Ietmele'r 0,004
degerlendirilmekte KYS belgesine
dir. kendi kalite
yonetim ekibi 65 57,53
egitimleriyle
sahip olan
isletmeler
5-Calisanlarin KYS belgesine
performansinin danisman
degerlendirilmesi destegi 80 92,87 | 0,034
ve gelistirilmesine egitimleriyle
yonelik faaliyetler sahip olan
yapilmaktadir. isletmeler
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KYS belgesine
kendi kalite
yonetim ekibi
egitimleriyle
sahip olan
isletmeler

65

53,80

6- Hesap verme
sorumlulugu yerine
getirilmektedir.

KYS belgesine
danisman
destegi
egitimleriyle
sahip olan
isletmeler

80

80,85

KYS belgesine
kendi kalite
yonetim ekibi
egitimleriyle
sahip olan
isletmeler

65

66,67

0,002

7-Mesleki
yeterlilikte ve

¢alisanlarin

gbrevde
yikselmesinde
liyakat ilkesine
6nem

verilmektedir.

KYS belgesine
danisman
destegi
egitimleriyle
sahip olan
isletmeler

80

86,10

KYS belgesine
kendi kalite
yonetim ekibi
egitimleriyle
sahip olan
isletmeler

65

61,05

0,004

8-Personellere ve

hizmet verilenlere
adil ve esit

davranilmaktadir.

KYS belgesine
danisman
destegi
egitimleriyle
sahip olan
isletmeler

80

84,31

KYS belgesine
kendi kalite
yonetim ekibi
egitimleriyle
sahip olan
isletmeler

65

62,96

0,032
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9-Hassas gorevler KYS belgesine
tanimlanmakta ve danisman
bu goérevler dg.g|§en wd'esteg'l 80 87,84
kosullara gére egitimleriyle
giincellenmektedir. sahip olan
isletmeler
0,040
KYS  belgesine ’
kendi kalite
yonetim _ ekibi | o 59,19
egitimleriyle
sahip olan
isletmeler

Tablo 4’teki bulgulara bakildiginda, 0,05 anlamhlik dizeyinde, i¢ kontrolin
bilesenlerinden kontrol ortami ile ilgili ifadelerde KYS belgesine danisman
destegi egitimleri ve kendi kalite yonetim ekibi egitimleri yoluyla sahip olan
isletmelerin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Mann White U testi
sonucuna gore KYS belgesine danisman destegi egitimleri ile sahip olan
isletmeler, kendi kalite yonetim ekibi egitimleri yoluyla sahip olan isletmelere
oranla; i¢ kontroliin bilesenlerinden kontrol ortaminda daha etkin oldugu

gozlemlenmistir.
3.3.2. Risk Degerleme ile ilgili Sonuglar

Arastirmaya katilan kalite yonetim sistemine danisman destegi egitimleri ve
kendi kalite ydnetim ekibi egitimleri yoluyla sahip olan isletmelere kontrol
ortamiyla ilgili etkilesimlerini belirlemek amaciyla 5'li likert Olgegine gore
hazirlanmis 6 tane soru yoneltilmistir. Elde Edilen veriler analiz programina
aktarilmis ve veriler normal dagilim gostermedigi icin non-parametrik testlerden
Mann Whitney U testi gergeklestirilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda 0,05

anlamlilik dizeyi dikkate alinmistir.
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Tablo 5. Kalite Yonetim Sistemi Belgesine Danisman Destegi Egitimleri ve
Kendi Kalite Yonetim Ekibi Egitimleri Yoluyla Sahip Olan isletmelerin Risk

Degerlemesi ile ilgili Mann Whitney U Testi Sonuglan

. o . GRUPLAR N Siralar P
Risk Degerlemesi
A, Ortala
llgili Ifadeler
masi
10-isletmenin KYS belgesine
amagl'arma"ve ' dva'n'|§mar1 destegl 80 89,63
hedeflerine yonelik egitimleriyle sahip
riskler olan isletmeler
; ; - - 0,008
belirlenmektedir. KYS be|ge5|ne kendi
kall'tv'e yon'etlm ek'|b| 65 57.27
egitimleriyle sahip
olan isletmeler
11-isletme KYS belgesine
icerisinde dva'n'|§mar1 destegl 80 91,59
departmanlar egitimleriyle sahip
bazinda risk olan isletmeler
o . - - 0,003
degerlemesi KYS belgesine kendi
Imaktadir. S o
yapilmaktadir ka!|'tv'e yon'etlm ek'|b| 65 5518
egitimleriyle sahip
olan isletmeler
12-isletmede dogru KYS belgesine
ve L'Jygun hedefl'er dva'n'|§mar1 destegl 80 8972
belirlenmektedir. egitimleriyle sahip
olan isletmeler 0.005
KYS belgesine kendi !
kall'tv'e yon'etlm ek'|b| 65 57.17
egitimleriyle sahip
olan isletmeler
13-isletmede kayda KYS belgesine
deerve onemii | dansmandestedl | g | g3 | 003
degisiklikler tespit egitimleriyle sahip
edilmekte ve olan isletmeler

* P<0,05
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degerlendirilmekte KYS belgesine kendi
dir. kall'tv'e yon'etlm ek'|b| 65 56,68
egitimleriyle sahip
olan isletmeler
14-isletme icin KYS belgesine
g'egerll bir risk dva'n'|§mar1 destegl 80 92,54
istahi (kabul egitimleriyle sahip
edilebilir risk olan isletmeler 0.002
diizeyi) sahiptir. KYS belgesine kendi ’
kall'tv'e yon'etlm ek'|b| 65 5415
egitimleriyle sahip
olan isletmeler
apilarak isletme 5i -§ i g 80 94,34
yap 9 egitimleriyle sahip
amaglarinin olan isletmeler
gerceklesmesini
engelleyebilecek i¢
ve dis riskler 0,002
tanimlanmakta KYS belgesine kendi
degerlendirilmekte ka!i'tv'e yén'etim Ek_ibi 65 52,23
ve degerlendirme egitimleriyle sahip
sonuclarina gore olan isletmeler
risk eylem plani
olusturulmaktadir.
Tablo 5’teki bulgulara bakildiginda, 0,05 anlamhlik dizeyinde, i¢ kontrolin

bilesenlerinden risk degerlemesiyle ilgili ifadelerde KYS belgesine danisman

destegi egitimleri ve kendi kalite yonetim ekibi egitimleri yoluyla sahip olan

isletmelerin ortalamalari arasinda anlaml bir farkhlik vardir. Mann White U

testi sonucuna gore KYS belgesine danisman destegi egitimleri ile sahip olan

isletmeler, kendi kalite yonetim ekibi egitimleri yoluyla sahip olan isletmelere

oranla; i¢ kontroliin bilesenlerinden risk degerlemesinde daha etkin oldugu

gozlemlenmistir.
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3.3.3. Kontrol Faaliyetleri ile ilgili Sonuglar

Arastirmaya katilan kalite yonetim sistemine danisman destegi egitimleri ve
kendi kalite yonetim ekibi egitimleri yoluyla sahip olan isletmelere kontrol
ortamiyla ilgili etkilesimlerini belirlemek amaciyla 5’li likert olgegine gore
hazirlanmis 8 tane soru yoneltilmistir. Elde Edilen veriler analiz programina
aktariimis ve veriler normal dagihm gostermedigi icin non-parametrik testlerden
Mann Whitney U testi gergeklestirilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda 0,05

anlamlilik diizeyi dikkate alinmistir.

Tablo 6. Kalite Yonetim Sistemi Belgesine Danisman Destegi Egitimleri ve
Kendi Kalite Yonetim Ekibi Egitimleri Yoluyla Sahip Olan isletmelerin Kontrol

Faaliyetleriyle ilgili Mann Whitney U Testi Sonuglari

Kontroll Faaliyeti llgili GRUPLAR N Siralar P
Ifadeler Ortalamasi
16-Uygun kontrol KYS belgesine
faaliyetleri danisman
belirlenmekte ve destegi
gelistirilmektedir. egitimleriyle 80 88,12
sahip olan
isletmeler
KYS belgesine 0,015
kendi kalite
yonetim ekibi 65 58,89
egitimleriyle
sahip olan
isletmeler
17-Faaliyetler ve KYS belgesine
islemler igin danisman
belirlenmis is destegi 80 89,71 0,045
tanimlari, is akislari egitimleriyle
ve slire¢ tanimlari sahip olan
" P<0,05

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 12 Sayi: 33, Aralik 2019



Murat KARA

ilgili calisan isletmeler
tarafindan
anlasilabilmekte ve
ulasilabilir
olmaktadir. KYS belgesine
kendi kalite
yonetim ekibi 65 57,18
egitimleriyle
sahip olan
isletmeler
18-Kayitlarin ve KYS belgesine
varlklarin danisman
kaybolmasini wd'esteg'l 80 88,87
engelleyen egitimleriyle
kontroller sahip olan
gelistirilmektedir isletmeler 0027
(Fiziksel kontroller KYS belgesine ’
ve gorevlerin ayrimi kendi kalite
gibi). yovr?e'tlm e'k|b| 65 58,08
egitimleriyle
sahip olan
isletmeler
19- Bilgi sistemine KYS belgesine
veri girisi, verileri danisman
isleme, bilgiyi destegi 80 87,51
Uretme, bilgiyi egitimleriyle
dagitma ve bilgiyi sahip olan
iletme isletmeler
asamalarinda bu KYS belgesine 0,042
bilgilerin kendi kalite
dog'r'ulugunu"teylt yovr?e'tlm e'k|b| 65 59,54
edici proseddrler egitimleriyle
olusturulmaktadir. sahip olan
isletmeler
20-Bilgi KYS belgesine
sistemlerine danisman
ve'rl'/bllgl girisi ve wd'esteg'l 80 86,55 0,005
erisim konusunda egitimleriyle
yetkilendirme sahip olan
yapilmaktadir. isletmeler
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KYS belgesine

kendi kalite
yonetim ekibi 65 60,56
egitimleriyle
sahip olan
isletmeler
21-Her faaliyet KYS belgesine
veya mali karar ve danisman
islemin wd'esteg'l 80 90,91
onaylanmasi, egitimleriyle
uygulanmasi, sahip olan
kaydedilmesi ve isletmeler
- . - 0,027
kontroll gorevleri KYS belgesine
farkh kisilere kendi kalite
iImektedir. . L
verilmektedir yovr?e'tlm e'klbl 65 55 89
egitimleriyle
sahip olan
isletmeler
22-Olaganisti KYS belgesine
durum plani danisman
?Iu5turulmakta, wd'esteg'l 80 92,14
giincellenmekte ve egitimleriyle
bu durum planin sahip olan
etkin olup olmadigi isletmeler
- - 0,023
periyodik olarak KYS belgesine
test edilmektedir. kendi kalite
yonetim ekibi 65 54,58
egitimleriyle
sahip olan
isletmeler
23-Personel KYS belgesine
degismeleri takip danisman
edilmekte ve destegi
degisiklik nedenleri egitimleriyle 80 91,95
arastirilarak rapor sahip olan
edilmektedir. |§Ietmele'r 0,042
KYS belgesine
kendi kalite
yonetim ekibi 65 54,78
egitimleriyle
sahip olan
isletmeler
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Tablo 6'daki bulgulara bakildiginda, 0,05 anlamlilik diizeyinde, i¢ kontroliin
bilesenlerinden kontrol faaliyetleri ile ilgili ifadelerde KYS belgesine danisman
destegi egitimleri ve kendi kalite yonetim ekibi egitimleri yoluyla sahip olan
isletmelerin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Mann White U testi
sonucuna gore KYS belgesine danisman destegi egitimleri ile sahip olan
isletmeler, kendi kalite yonetim ekibi egitimleri yoluyla sahip olan isletmelere
oranla; i¢ kontrolliin bilesenlerinden kontrol faaliyetinde daha etkin oldugu

gozlemlenmistir.
3.3.4. Bilgi ve iletisim ile ilgili Sonuglar

Arastirmaya katilan kalite yonetim sistemine danisman destegi egitimleri ve
kendi kalite ydnetim ekibi egitimleri yoluyla sahip olan isletmelere kontrol
ortamiyla ilgili etkilesimlerini belirlemek amaciyla 5'li likert olgegine gore
hazirlanmis 7 tane soru yoneltilmistir. Elde Edilen veriler analiz programina
aktarilmis ve veriler normal dagilim gostermedigi icin non-parametrik testlerden
Mann Whitney U testi gergeklestirilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda 0,05

anlamlilik dizeyi dikkate alinmistir.

Tablo 7. Kalite Yonetim Sistemi Belgesine Danisman Destegi Egitimleri ve
Kendi Kalite Yonetim Ekibi Egitimleri Yoluyla Sahip Olan isletmelerin Bilgi ve
iletisim ile ilgili Mann Whitney U Testi Sonuglan

Bilgi ve iletisim ilgili Siralar | .
cllg simlig GRUPLAR N | Ortalamas
Ifadeler

* P<0,05 Hg hipotezi kabul edilir.
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KYS belgesine

24-islemler danisman destegi
belgelerle dogru, | egitimleriyle sahip 80 89,45
glvenilir, kullanigli, olan isletmeler
anlagilabilir ve ' ' 0,022
standartlara uygun | KYS belgesine kendi
ekilde kayit altina ite yoneti ibi
S y kall'tv'e yon'etlm ek'|b| 65 57.46
alinmakta ve egitimleriyle sahip
arsivlenmektedir. olan isletmeler
25-Performans KYS belgesine
programi ve danigman destegi 30 89 50
bitgenin egitimleriyle sahip !
uygulanmasi ile olan isletmeler
- - 0,041
kaynak kullanimina | KYS belgesine kendi
dair diger bileil L o
air diger bilgilere kaktg yon'etlm ek'lbl 65 57.41
zamaninda egitimleriyle sahip
erisilebilmektedir. olan isletmeler
26-Gelen/giden KYS belgesine
evrak (elektrgnlk dva'n'|§mar1 desteg| 80 89,09
ortamlardakiler egitimleriyle sahip
dahil) zamaninda, olan isletmeler 0.005
standartlara uygun | KYS belgesine kendi ’
sekilde kalite yonetim ekibi
kaydedilmekte ve egitimleriyle sahip 65 >7.85
arsivlenmektedir. olan isletmeler
KYS belgesine
27-Kayit ve 5i
Josval danisman destegi 80 86,43
osyalama egitimleriyle sahip
sisteminde, kisisel olan isletmeler
verilerin giivenligi ] ] 0,023
ve kisisel verilerin EYIS be'ges"?e ke;g_'
korunmasi alte y|° ne tl'm eh.' ! 65 60,69
saglanmaktadir. egitim 'erly € sahip
olan isletmeler
iletisim 2 & 80 85,47 0,030

kurulmaktadir.

egitimleriyle sahip
olan isletmeler
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KYS belgesine kendi
kall'tv'e yon'etlm ek'|b| 65 6173
egitimleriyle sahip
olan isletmeler
29-Birbirinden . KYS be'gzsme,,
bagimsiz sistemler f",”,'§maf‘ eSteg' 80 87,72
egitimleriyle sahip
arasinda akan )
. ) . olan isletmeler
verinin dogru bir 0047
sekilde KYS belgesine kendi ’
Ktarildigina iliski S o
aktarildigina iliskin kaktg yon'etlm ek'|b| 65 5932
kontroller egitimleriyle sahip
gelistirilmektedir. olan isletmeler
KYS belgesine
30-Yoneticiler dva'n'l§mar1 deStegl 30 90,59
amag, hedef, egitimleriyle sahip
5 lan isletmel
gos'terge Ve olan i1y e' meiler ' 0,039
faaliyetleri ile KYS belgesine kendi
sonuglari ite yoneti ibi
o kall'tv'e yon'etlm ek'|b| 65 56,25
raporlamaktadir. egitimleriyle sahip
olan isletmeler

Tablo 7’'deki bulgulara bakildiginda, 0,05 anlamlilk dizeyinde, i¢ kontrolin
bilesenlerinden bilgi ve iletisim ile ilgili ifadelerde KYS belgesine danisman
destegi egitimleri ve kendi kalite yonetim ekibi egitimleri yoluyla sahip olan
isletmelerin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Mann White U testi
sonucuna gore KYS belgesine danisman destegi egitimleri ile sahip olan
isletmeler, kendi kalite yonetim ekibi egitimleri yoluyla sahip olan isletmelere
oranla; i¢ kontroliin bilesenlerinden bilgi ve iletisimde daha etkin oldugu

gozlemlenmistir.
3.3.5. izleme Faaliyetleri ile ilgili Sonuglar

Arastirmaya katilan kalite yonetim sistemine danisman destegi egitimleri ve

kendi kalite ydnetim ekibi egitimleri yoluyla sahip olan isletmelere kontrol
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ortamiyla ilgili etkilesimlerini belirlemek amaciyla 5’li likert olgegine gore
hazirlanmis 4 tane soru yoneltilmistir. Elde Edilen veriler analiz programina
aktariimis ve veriler normal dagihm gdstermedigi icin non-parametrik testlerden
Mann Whitney U testi gerceklestirilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda 0,05

anlamlilik diizeyi dikkate alinmistir.

Tablo 8. Kalite Yonetim Sistemi Belgesine Danisman Destegi Egitimleri ve

Kendi Kalite Yonetim Ekibi Egitimleri Yoluyla Sahip Olan isletmelerin izleme ile

ilgili Mann Whitney U Testi Sonuglari

izleme ilgili ifadeler GRUPLAR N Siralar P
Ortalamasi
KYS belgesine
danisman
destegi
; o . 80 88,62
31-I¢ kontrol egitimleriyle
sisteminin etkinligi sahip olan
ybnetim tarafindan isletmeler
daima KYS belgesine 0,089
degerlendirilmekte kendi kalite
dir yovr?e'tlm e'k|b| 80 5835
egitimleriyle
sahip olan
isletmeler
32-ic kontrol KYS belgesine
. S danisman
sistemi izlenip destedi
degerlendirilmekte Jestes 65 92,88 | 0,063
. egitimleriyle
ve eksiklikler <ahib olan
belirlenmektedir. . P
isletmeler

* P<0,05
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KYS belgesine
kendi kalite
yovr?e'tlm e'k|b| 5379
egitimleriyle
sahip olan
isletmeler
KYS belgesine
danisman
. destegi
33-i¢ kontrol Jesiesl 80 91,69
. S egitimleriyle
sistemine iliskin <ahio olan
hata ve eksiklikler : IetFr)neIer
personel 2 - 0,022
- KYS belgesine
tarafindan bir Gst N
. kendi kalite
amire Snetim ekibi
raporlanmaktadir. yovr?e' . 65 55,06
egitimleriyle
sahip olan
isletmeler
KYS belgesine
danisman
34-I¢ kontroliin desteg 80 91,77
degerlendirilmesi egitimleriyle
sonucunda sahip olan
alinmasi gereken isletmeler
'onlemler KYS belgesine 0,087
belirlenmekte ve N
. kendi kalite
bir eylem plani Snetim ekibi
cercevesinde yovr?e' |me' 1ol 65 54,98
uygulanmaktadir egitimleriyle
) sahip olan
isletmeler

Tablo 8'deki bulgulara bakildiginda, 0,05 anlamlilik diizeyinde, Mann White U
testi sonucuna gore i¢ kontrollin bilesenlerinden izleme ile ilgili ifadelerde KYS
belgesine danisman destegi egitimleri ve kendi kalite yonetim ekibi egitimleri

yoluyla sahip olan isletmelerin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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SONUC

Bu c¢alisma ile kalite yonetim sistemi belgesine, danisman destegi egitimleri ve
kendi kalite yonetim ekibi egitimleriyle sahip olan isletmelerin i¢ kontrol
sistemleriyle olan etkilesim analiz edilmistir. Arastirma ile kalite ydonetim sistemi
belgesine, danisman destegi egitimleri ve kendi kalite yonetim ekibi
egitimleriyle sahip olan isletmelerin i¢ kontrol sistemleri ile etkilesimini 6lgmek
amaclanmistir. i¢ kontroliin bes bileseni araciligi ile kalite yénetim sistemine
sahip olma durumu test edilmistir. Arastirmada veri toplama ydntemlerinden
anket yontemi kullaniimistir. Anket formu arastirmanin amacini, 6nemini ve
icerigini ana hatlariyla agiklayan iki bolimden olusan anket sorularindan
olusmaktadir. Ankette toplam 44 soruya yer verilmistir. Anket calismasi Malatya
ilinde faaliyet gosteren 145 isletmeye yapilmistir. Anketler tam ve eksiksiz
olarak doldurularak degerlendiriimeye tabi tutulmustur. Anket calismasinin
tamamlanmasinin ardindan kalite yonetim sistemi belgesine, danisman destegi
egitimleri ve kendi kalite yonetim ekibi egitimleriyle sahip olan isletmelerin ig
kontrol sistemleri ile etkilesimin ortaya konulmasi amaciyla yapilan anket

sonuglari SPSS 22.0 programina aktarilarak analiz edilmistir.

Sonug olarak kalite yonetim sistemi belgesine, danisman destegi egitimleri ve
kendi kalite yonetim ekibi egitimleriyle sahip olan isletmeler arasinda i¢ kontrol
sistemi bilesenleri olan kontrol ortami, risk degerlemesi, kontrol faaliyetleri,
bilgi ve iletisimde anlamli farkliik vardir. Kalite yonetim sistemi belgesine,
danisman destegi egitimleriyle sahip olan isletmelerin i¢ kontrol sistemleri,
kendi kalite yonetim ekibi egitimleriyle sahip olan isletmelere oranla daha

etkindir.

Arastirma yapilan isletmelerin yoneticilerinin yogun is temposu ve s6z konusu
kisilere ulagabilmekteki zorluklar arastirmanin kisitini olusturmustur. Anket

uygulama asamasinda arastirmaya katilan bazi  katiimcilarin  anketi
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cevaplamadaki isteksiz tutumlari, arastirmanin zaman ve maliyet kisitlarindan
dolayi veri kayiplari yasanmasina sebep olmustur. KYS belgesine danisman
destegi egitimleri ve kendi kalite yonetim ekibi egitimleri yoluyla sahip olan
isletmelerin i¢ kontrol sistemiyle olan etkilesimi ile ilgili bundan sonraki
¢alismalarda Tiirkiye genelinde ve boélge bazinda yeni bir ¢alisma yapilarak konu

gelistirilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

In today's competitive conditions, businesses that want to gain superiority in
local and international markets are also a subject that needs to be emphasized.
The quality management system helps businesses increase market share or
reduce costs, manage risk more effectively, or increase customer satisfaction.
The quality management system ensures that every selected field of view has
the necessary framework for monitoring and enhancing performance. The
philosophy of quality management is to please the beneficiaries of service.
Consumer satisfaction in quality management is aimed, but participation in the
business processes of the employees in the lowest level from the top
management in an enterprise is essential.

Today, due to increased competition, businesses have increased their need for
reliable and accurate financial information to restructure, organizationally
renew, protect their assets, strengthen their capital structures and eliminate
possible potential errors. With an intrinsic internal control, businesses continue
to operate in competitive pressures and market conditions. Thus, businesses
will be aware of their strengths and weaknesses and take precautions against
possible risks and threats. Quality is an issue that must be emphasized by
companies that want to excel in the local and international markets in today's
competitive conditions. The quality management system helps enterprises to
increase their market shares, reduce the costs of the enterprise, manage the
risk more effectively or increase customer satisfaction. Due to the increasing
competition, the restructuring of enterprises has necessitated the need for
reliable and accurate financial information in order to renew their
organizational structure, protect their assets, strengthen their capital structures
and eliminate possible errors. Thanks to an effective internal control,
businesses continue to operate in competitive pressure and market conditions.
Thus, companies will be able to anticipate their strengths and weaknesses and
take measures against possible risks and threats. Business management due to
globalization and technological developments; it needs reliable information to
protect activity in business activities, prevent fraud and errors, and protect
assets. The need is also highlighted by the importance of the internal control
system in enterprises. Business management cannot track all activities in
limited time. But since businesses need to make strategic decisions, a well-
functioning control system should be established in enterprises.

Method
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In this study, the interaction with the internal control systems of the enterprises
having the quality management system certification through consultancy
support trainings and their own quality management team trainings was
analyzed. The aim of the study is to measure the interaction of the firms that
have the quality management system certificate through consultancy support
trainings and their own quality management team trainings with the internal
control systems. The quality management system has been tested by means of
five components of internal control. Survey method was used in data collection
methods. The questionnaire consists of two parts of the questionnaire, which
outlines the purpose, importance and content of the research. A total of 44
questions were included in the survey. The survey was conducted in 145
enterprises operating in the province of Malatya. The questionnaires were filled
in and completed. After the completion of the survey, the results of the
questionnaire conducted in order to demonstrate the interaction with the
internal control systems of the enterprises that have the quality management
system certificate through their consultancy support trainings and their own
quality management team trainings were analyzed.

Findings (Results)

Reliability refers to the level of independence of an error and the first condition
for a measure to be considered valid is its reliability. The reliability of the scale
is determined by consistent, balanced and repetitive results. In this study,
Cronbach a value was used to determine the reliability of the scales. Since the
Cronbach Alpha value is 0.970, the reliability of the data is very high.

As a result, there is a significant difference in the control environment, risk
assessment, control activities, information and communication, which are the
components of the internal control system among the enterprises that have the
quality management system certificate through consultancy support trainings
and their quality management team trainings. Internal control systems of
enterprises that have consultancy support trainings to the quality management
system certificate are more effective than the enterprises having their own
quality management team through trainings.

Conculusion and Discussion

The intense work tempo of the managers of the enterprises surveyed and the
difficulties in reaching the people in question constitute the limitation of the
research. Some of the participants' unwilling attitudes to responding to the
survey during the survey process caused data loss due to time and cost
constraints of the research. KYS document to support consultant training and
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further research on the interaction of the internal control system within the
company by having its quality management team trainings in Turkey and the
region can be improved by conducting a new study basis.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 12 Sayi: 33, Aralik 2019



	1.GİRİŞ
	3.1. Araştırmanın Amacı
	3.2. Araştırmanın Kapsamı
	3.3. Araştırmanın Bulguları

	SONUÇ
	KAYNAKÇA

