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Investigation of Emotional Intelligence and Life Satisfaction in
Secondary School Students’

F.Ebru IKIZ* Stimeyra KIRTIL GORMEZ’

ABSTRACT: The purpose of this study was to investigate the relationship between emotional intelligence levels and
life satisfaction of students who goes on to 6., 7.and 8. grades in Izmir center according to various socio-demographic
variables. Participants were 293 students; 151 girls (51.54%), 142 boys (48.46%). Data were analyzed using statistical
techniques. According to results a positive correlation was found between life satisfaction and emotional intelligence
of the participants. There is a significant difference between overall emotional intelligence subscale according to
gender, parents attitude and parents education variable. Implications for education, counseling and guidance process at
the elementary level were discussed.

Keywords: secondary school, satisfaction of life, emotional intelligence, gender, parental attitudes.

SUMMARY

Purpose and significance: This study investigated the relationship between emotional intelligence and life
satisfaction levels of students who goes on to 6., 7.and 8. grades in Izmir center according to their gender,
age, parents attitude, education levels of parents, and having nursery education or not. Findings showed the
capability of counselors on empathy and the effective variables on them in order to develop appropriate
university education programs, to examine skilled and credential counselor profile and offer community-
wide suggestions for elementary school counseling.

Methods: This research is a descriptive and a correlation study in which the samples’ existing levels on
variables are determined by inventories and than they are correlated according to socio-demographic
variables. The data was collected by Emotional Intelligence Scale (EQ-NED) which was developed by
Ergin, Ismen & Ozabaci and Satisfaction With Life Levels Scale which was developed by Diener,
Emmans, Lorsen, Giffin with a questionnaire which was developed by the researchers to determine the
sociodemographic variables of the participants. Participants were consisted of 293 students (151 girls, 142
boys).

Results: According to results a positive correlation was found between the satisfaction with life levels and
the emotional intelligence levels of the participants. Gender had found to be effective on overall emotional
intelligence level, on understanding the others and on managing feelings subscales. Girls have significantly
higher scores on understanding the others, on managing feelings, and on overall emotional intelligence
subscales then boys. Gender, parents’ attitude and education levels of the parents have not statistically
significant effect on the satisfaction with life levels of the participants. It was found that the education level
of the mother is effective on the self-understanding subscale of the emotional intelligence whether the
education level of the father is effective on overall emotional intelligence level, on understanding the others
and on managing feelings subscales. The participants who had indicated that their parents’ have democratic
attitudes towards them had statistically significantly higher scores on overall emotional intelligence levels,
on understanding the others and on managing feelings subscales.

Discussion and Conclusions: According to the results, it can be said that emotional intelligence and
satisfaction of life are two interrelated constructs with each other in secondary school students. Thus, we
can say that emotionally intelligent students have satisfaction from life. As a reflection of our cultural child
growing attitudes towards girls, girls are more efficient on understanding the others, on managing their own
feelings and generally are more emotionally intelligent then boys. Since the tendency to be empathic grows
by child rearing styles of parents during childhood, students whose parents’ have democratic attitudes
towards them and whose fathers have high educational competence, are more efficient on understanding the
others, on managing their own feelings and generally are more emotionally intelligent then the others. In
this study, mothers’ educational attainment reemerges as an important variable affecting child’s self-
understanding. Thus, mothers and fathers have to be supported and enhanced on child rearing attitudes and
personal relations with their children. Counselors should conduct studies on developing emotional
intelligence and enhancing life satisfaction of students.

! Bu ¢alisma F. Ebru ikiz tarafindan danismanligimn yiiriitiildiigii Stimayra Kirtil'in “i1kogretim ikinci kademe 6grencilerinin duygusal zeka
diizeyleri ile yasam doyumu diizeylerinin incelenmesi” baslikli yiiksek lisans tez ¢calismasindan genisletilip diizenlenerek hazirlanmistir.
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Ilkégretim ikinci Kademe Ogrencilerinde Duygusal Zeka ve
Yasam Doyumunun Incelenmesi

F.Ebru IKIZ* Stimeyra KIRTIL GORMEZ’

OZ: Bu aragtirmanin amaci , ilkégretim ikinci kademe dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile yasam doyumu
arasindaki iligkinin belirlenmesi ve farkli degiskenler agisindan incelenmesidir. Arastirmanin katilimcilarmi
[zmir ili metropol bdlgedeki okullarda okuyan ve arastirmaya goniillii olarak katilmayi isteyen 151’1 kiz
(%51.54), 142°si erkek (%48.46) olmak iizere toplam 293 6grenci olusturmaktadir. Yapilan istatistiksel analizler
sonucunda yagam doyumu ve duygusal zeka alanlar arasindaki iligkilerin pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Genel Duygusal Zeka ortalamalar1 cinsiyete gore incelendiginde kizlarn ortalamasinin
erkeklerin ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir. Genel Duygusal Zeka alaninda anne
baba tutumuna gore anlamli farklilarin oldugu tespit edilmistir Genel Duygusal Zeka ortalamalarinda ve yasam
doyumu ortalamalarinda anne- baba egitim diizeyine gore anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir.

Anahtar sozciikler: ilkdgretim, duygusal zeka, yagsam doyumu, cinsiyet, ebeveyn tutumu.

GIRIS

“Neden bazi insanlar okulda, akademik ortamda basarisiz olurken hayatta basarili olabilmektedir?”
sorusu insanlar1 basari konusunu yeniden gozden gecirmeye ve basartyr olusturan farkli nitelikleri
arastrmaya yoOnlendirmistir. Bu ¢aligmalar bir ¢ok arastirmaciyr duygulari anlama ve ¢dziimleme
yoluna itmis bu caligmalarin sonucu “duygusal zeka” kavramu glindeme gelmistir. Duygusal zeka,
insan zekasini anlamaya ve agiklamaya yonelik yeni acilimlar getirmektedir (Goleman, 2003; Kansu,
2004; Mayer, Saloyev, 1990).

Yasam doyumu ya da bilinen adiyla mutluluk ¢aglar boyunca insanligin ilgi odagi olmus bir
olgudur. Doyum, beklentilerin, isteklerin, dilek ve gereksinimlerin karsilanmasidir. Yasam doyumu ise
beklentiler ile elde olanlarin karsilastirilmasiyla elde edilen durumu, kisinin beklentilerinin, gercek
durumla kiyaslanmasiyla ortaya ¢ikan sonucu gostermektedir. Yasam doyumu genel olarak kisinin
tiim yasamini ve bu yasamin ¢esitli boyutlarini etkilemektedir (Yoltag, 2007). Yasam doyumu bir
bireyin kendi belirledigi kriterlere uygun bir bigimde bireyin tiim yasamim pozitif degerlendirmesi
olarak tanimlanmaktadir (Diener, Emmons, Larsen ve Griffin,1985). Gelismis toplumlardaki
bireylerin en temel oOzelliklerinden olan sosyal duyarlilik, empati, motivasyon, girisimcilik ve
iyimserlik gibi yetilerin yasam boyu Ogrenme felsefesiyle hayatin her alaninda yayginlagmasi,
duygular1 anlama, ifade etme ve yonetme agisindan bireylerin egitilmesi ile miimkiin olacaktir (Demir,
2007). Duygusal olgunluga erisememis kisilerin, yasamlarin1 doyumlu bir sekilde siirdiiremedikleri
gozlenmektedir (Armagan, Yildiz, Giiltekin, Karaaslan, 2007:106).

Duygu, (emotion), mutluluk, umutsuzluk ve hiiziin gibi genelde hem fizyolojik hem de
biligsel tabanlar1 olan ve davranisi etkileyen faktorler olarak tanimlanmaktadir (Feldman, 1996, Akt:
Ulas ve Arbak, 2004). Zeka, yeni karsilasilan, tanidik olmayan durumlara uyum saglama, soyut,
somut, sozel problemleri ¢6zebilme, kendini elestirme, 6grenebilme, yaraticilik, soyutlama yetenekleri
olarak tamimlanmaktadir (Akboy, 2005). Duygusal zeka ise kisinin kendisinin ve baskalarinin
duygularin1 kontrol etme, bunlar arasinda se¢im yapabilme ve kisinin bu duygularini hayatina yon
vermede kullanabilme yetenegini iceren sosyal zekanin bir tipidir (Mayer ve Saloyev, 1999). Bu
arastrmada duygusal zekanin kendi duygularini anlama, karsisindakinin duygularini anlama ve
duygular1 yonetme alt boyutlari {izerinde ¢aligilmistir.

Kendi duygularimi anlama, kisinin kendi duygularmi, giiclii ve zayif yonlerini, simirlarin
bilmesi ve anlamasi olarak ifade edilmektedir. Yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahip kisiler,
kendilerini diirlist ve komplekssiz olarak degerlendirmektedirler. Kendi kapasitelerini bildikleri i¢in
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altindan kalkamayacaklar1 iglere girmezler; giristikleri islerde de ne kadar risk almalar1 gerektigini ya
da nerede yardima gereksinim duyabileceklerini bilirler. Karsisindakinin duygularim anlama,
baskalarinin fikir ve duygularimi anlamaya c¢aligma, tavirlarim onlarin ruhsal durumlarma gore
ayarlama becerisidir, yani bireyin ¢evresinden haberdar olmasidir (Kansu, 2004). Duygular1 yonetme
ise, kisinin duygularini kontrol ederek diiriist ve tutarli davranmasi ve degisimlere karsi kendi kendini
ayarlayabilmesidir. Kendini ve duygularmi ydnetebilen bireyler, yasantisinda yada iliskilerinde
meydana gelen degisiklikleri dnyargisiz olarak karsilayabilir ve olusan yeni durumlara kolayca uyum
saglayabilir.

Duygusal zeka; bireysel ve sosyal acidan birtakim yetenek ve becerilen bir kombinasyonudur.
Bireysel yetenek ve beceriler dncelikle kendine ait duygularim fark edip tanimasini, onlar1 uygun
sekilde kontrol edebilmesini ve yasamindaki hedefleri icin 6zmotivasyonunu gergeklestirebilmesini
kapsamaktadir. Sosyal yetenek ve beceriler karsisindaki kisilerin duygularmi fark edip, kendini onlarin
yerine koyabilmeyi ve ¢evresindeki kisilerle iyi iliskiler i¢inde etkilesip kurabilmeyi kapsamaktadir.
Bilim adamlar1 duygusal zekanin IQ gibi “kader” olmadigini, her yasta gelistirilebilecegini ifade
etmektedirler. Bu da duygusal zekanin 6nemini bir kat daha arttirmaktadir (Acar, 2001).

[Ikogretim ikinci kademe dgrencilerinin dzelliklerine bakildiginda, bu dénemde baskalarinin
duygularin1 anlamanin ve duygusal paylasimin arttigr goriilmektedir. Bu donemde olaylar1 sadece
kendi kisisel bakis agisindan degil, karsisindaki kisinin bakis agisiyla gérmeye calisma c¢abasinin da
var oldugu goriilmektedir. On iki yas civarinda egosantrik yaklasim yavas yavas yerini daha hakga bir
bakis agisina birakmaya baslamaktadir. Hakli olandan taraf olma erdemli bir davramis olarak
algilanmaktadir. Bilissel gelisime paralel olarak bu donemdeki bireylerin, insan iliskilerine yonelik
daha felsefi bir bakis acis1 gelistirebildigi, insan iligkilerini daha karmasik gordiigii ve iizerinde
diisiinmeye deger olarak algilamaya basladig1 goriilmektedir (Giirses, 2007).

Bagimsizligin1 kazanma, kendini yonetebilme ve bunlarin sonucunda da saglikli bir kimlige
sahip olma arzusunda olan geng, ¢evresinde kendisine pozitif ve gergekei bir kendilik fikri saglayacak
kisilere ihtiya¢ duymaktadir. Kendini degerlendirirken, bu beklentisine cevap bulamamasi onu
catigmaya siiriiklemektedir (Bostan, 1993). Gencin kisisel ve sosyal gelisiminde olduk¢a 6nemli olan
yasantilar1 onun i¢in duygusal giigliiklere doniistiiglinde, gencin kisisel gelisimini de diger insanlarla
iligkilerini de zorlastirmaktadir (Bostan, 1993). Duygusal zeka becerilerine sahip ¢ocuklarin ise daha
mutlu, kendinden daha emin ve okulda daha basarili olduklari, bu becerilerin; ¢ocuklarin sorumlu,
ilgili ve iiretken yetiskinler olmalarini saglayan temel 6zelliklerden oldugu belirtilmektedir (Shapiro,
2000).

Son yillarda pozitif psikolojinin etkisiyle duygusal zeka ile ilgili yayinlarda artis oldugu
gozlenmektedir. Duygusal zeka konusunda yapilmis olan calismalarin temel varsayimina gore,
bireylerin duygular1 algilama, anlama ve bu duygusal bilgiyi kullanabilme yetenekleri birbirinden
farklidir ve bireyin duygusal zeka seviyesi, gerek entelektiiel gerekse duygusal basarisina ve
gelisimine ¢ok onemli katki saglar (Lewis, Haviland-Jones ve Barrett, 2008). Okullarda verilen
karakter egitimi, sosyal beceri egitimi, yasam becerileri egitiminin icerigi agirlikli olarak duygulari
tanima, anlama ifade etme, yonetme becerilerine dayanmakta ve iletisim becerileri i¢erisinde hosgorii,
sabir, Ozgliven vb. kavramlar hakkinda egitimler saglanmaktadir (Tirniikli ve Korkut, 2005;
Karatekin, 2003).

Glniimiizde psikolojik danisma hizmetlerine duyulan ihtiyag, diinyanin dogal
kaynaklarindaki azalma, gocler, sosyoekonomik kaygilar, kadin ve erkekteki rol degisimleri, ailelerin
dagilmasi, yalnizlik, kisiler arasi uyusmazlik sebebiyle artmaktadir (Akboy ve ikiz, 2007). Stres
durumlariyla basa ¢ikmada bireyin kendi duygularmi ve karsisindaki bireylerin duygularmi
taniyabilmesinin, ifade edebilmesinin ve yonetebilmesinin énemli oldugu disiiniilmektedir. Duygusal
zekasi yliksek bir kisi, kisisel ve kisiler arasi becerileri saglikli bir sekilde kullanacaktir. Kendisiyle
ilgili farkindalig1 yiiksek olacak, yasamdan beklentilerini belirleyerek bu beklentiler dogrultusunda
harekete gececektir. Ergenligin baslangici olan 12-14 yas doneminde duygulari anlama, ifade etme ve
yonetme agisindan bireylerin egitilmesinin, kisisel ve sosyal yeteneklerini hayatin her alaninda
uygulamada basarili olan, motivasyonu yiiksek, hayata iyimser gozlerle bakan, kendisine ve gevresine
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duyarli bir neslin olusumu bakimindan olduk¢a 6nemli oldugu (Yilmaz ve Dicle, 2007; Goleman,
2006) diistincesiyle ilkogretim ikinci kademe Ogrencileri {izerinde bu arastirmanin yapilmasi 6nemli
goriilmektedir. Bu arastirmanin amaci ilkogretim ikinci kademe ogrencilerinin duygusal zeka
diizeyleri ve yasam doyumu diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi ve farkli degiskenler agisindan
incelenmesidir.

YONTEM
Arastirma modeli

Arastirmada betimsel, nedensel karsilastirma ve korelasyonel modelleri bir arada
kullanilmaktadir. Bu dogrultuda dlgeklerden elde edilen veriler, bilgi formundan elde edilen verilere
gore analiz edilmekte ve incelenmektedir.

Arastirma Grubu

Arastirmanin katilimcilarmi Izmir i1 merkezinde bulunan 9 ilkdgretim okulunun 6.,7. ve 8.
smiflarina devam eden 151’1 kiz (%51,54), 142’si erkek (%48,46) olmak iizere toplam 293 6grenci
olusturmaktadir. Katilimcilarin 103’ (% 35,20) 6. sinif, 96’s1 (% 32,80)’ini 7. smif, 94’1 (% 32,10) 8.
smif dgrencisidir. Yas ortalamasi 12,96 oldugu tespit edilmistir.

Veri Toplama Araclar:

Duygusal Zeka Envanteri: Duygusal Zeka Envanteri Ergin, Ismen ve Ozabaci (1999)
tarafindan gelistirilen kendi duygularmni anlama, karsisindakinin duygularimi anlama, duygular
yonetme olmak {izere {i¢ alt boyuttaki duygusal zekay1 dlgmeye yonelik bireysel ya da grupla 9 yas
yukarisina uygulanabilen bir &lgme aracidir. Olgegin  uygulanmasinda zaman smirlamasi
bulunmamakla birlikte yaklagik 20-25 dakikada yanitlanabilmektedir. Toplamda 108 maddeden olusan
Olgek her madde i¢in Likert tipi dortlii derecelendirmeli yanit secenegindedir (hi¢c bdyle yapmam, ara
sira, cogu zaman, daima bdyle yaparim). Duygusal Zeka Envanterinin giivenirlik ¢aligmas1 Cronbach
Alfa katsayisiyla incelendiginde DZE’nin kendi duygularmi anlam alt boyutu i¢in .78, karsisindakinin
duygularim anlama alt boyutu i¢in .72, duygular1 yonetme alt boyutu i¢in .81 ve DZE’nin toplam
icinde .60 olarak elde edilmistir.

Yasam Doyumu Olgegi: Bireylerin yasam doyumunu belirlemek amaciyla Diener, Emmans,
Lorsen ve Giffin (1985) tarafindan gelistirilen Yasam Doyumu Olgegi (Satisfaction With Life Scale)
bes ayn1 yonde ifade edilen maddeden olusmaktadir. Likert tiiriinde olan 6lgekte “hi¢c uygun degil” ile
“cok uygun” arasinda degismek iizere 1’den 7’ye kadar secenekler bulunmaktadir. Koker (1991)
tarafindan Tiirkceye uyarlamasi yapilan dlgegin test-tekrar test giivenirligini .71 olarak bulunmustur.
Olgegin i¢ tutarlik degeri ise .78 olarak belirlenmistir.

Kigisel Bilgi Formu: Arastirmaya katilan katilimcilara ait kisisel bilgileri elde etmek amaciyla
arastirmaci tarafindan uzman goriisleri dogrultusunda kisisel bilgi formu gelistirilmistir. Anket
seklinde diizenlenen bu form ile katilimcilarin cinsiyeti, yasi, anne babanin egitim diizeyi ve ebeveyn
tutumlari belirlenmeye calisilmstir.

Verilerin Analizi: Bilgi formundan elde edilen verilen betimleyici istatistik yontemi ile analiz
edilmis, frekans dagilimi ile belirtilmistir. Olgeklerden elde edilen puan ortalamalarma iliskin veriler,
bilgi formundan elde edilen verilere gére Tek Yonlii Varyans Analizi, t testi, Kruskal Wallis ve Mann-
Whitney U ile analiz edilmistir.

BULGULAR

Bu arastirmada, katiimcilarin duygusal zeka ve yasam doyumu diizeyleri arasindaki iliski
incelenmistir. Bunun yani sira katilimcilarin duygusal zeka ve yasam doyumu diizeyleri katilimcilarm
cinsiyeti, yasi, anne babanin egitim diizeyi ve katilimcilarin algiladig1 ebeveyn tutumlari agisindan
incelenmistir.
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Katilimcilarin yagam doyumu ve duygusal zeka diizeyleri arasindaki bulgular Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarimin yasam doyumu ve duygusal zeka diizeyleri arasindaki iligkiler

Yasam Doyumu KNDA KSDA DY
Kendi Duygularmi .01
Anlama
Karsisindakinin 16%* .06
Duygularin1 Anlama
Duygular1 Yonetme .19%* 22% .69
Genel Duygusal Zeka 16* .64%* 14%* 84%*
Toplam

*p<,05
Katiimcilarin duygusal zeka ve yasam doyumu arasindaki iliski incelenirken birinci tip hatay1
ortadan kaldirmak amaciyla Bonferroni yaklasimi kullanilmistir. Bonferroni diizenlemesi sonrasinda
elde edilen ikili iliskiler incelendiginde 10 adet ikili iliskiden 7 adetinin, .05 anlamhilik diizeyinin
altinda anlaml iligkiler sergiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 1°de goriildiigi gibi katilimeilarin yasam
doyumu puan ortalamalarmin duygusal zekanin Kendi Duygularim Anlama altboyutu disinda
Duygular1 Yonetme altboyutu , Genel Duygusal Zeka altboyutu ve Karsisindakinin Duygularini
Anlama altboyutundan aldiklar1 puan ortalamalari ile iligkili oldugu saptanmustir.
Katilimcilarin cinsiyete gore duygusal zeka ve yasam doyumu puan ortalamalar1 bagimsiz
orneklemler icin t testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Cinsiyete Gore Duygusal Zeka ve Yasam Doyumu Diizeyi — t- Testi Analizi

Boyutlar Cinsiyet n X Ss. t
Kendi Kiz 151 3,02 33 -, 764
Duygularin Erkek 142 3,06 33
Anlama
Karsisindakinin  Kiz 151 2,88 ,26 2,922%
Duygularim Erkek 142 2,79 ,23
Anlama
Duygulari Kiz 151 3,01 31 2,748*
Y Onetme Erkek 142 2,91 28
Genel Kiz 151 2,97 23 1,986*
Duygusal Zeka  Erkek 142 2,92 ,19
Yasam Kiz 151 21,61 6,21 -,140
Doyumu Erkek 142 21,71 6,24

* p<.05

Tablo 2°de goriildiigli gibi, cinsiyete gore duygusal zekanin Kendi Duygularimi Anlama alt
boyutu ( t= -,764; p=,445) ile yasam doyumu diizeyinde ( t= -,140; p=,889) istatistiksel olarak anlaml
diizeyde fark saptanmamustir. Duygusal zekanin diger alt boyutlarinda cinsiyete gore
farkliliklagmalarm oldugu goézlenmistir. Kizlarin puan ortalamasmin Karsisindakinin Duygularmni

Anlama alt boyutu (n=151, X = 2,88), Duygular1 Yonetme alt boyutu (n=151, X = 3,01) ve Genel

Duygusal Zeka boyutu (n=151 X = 2,97) i¢in erkeklerin puan ortalamasmna oranla istatistiksel
olarak anlaml diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir.

Anne baba tutumlarma gore duygusal zeka ve yasam doyumu sira ortalamalar1 arasindaki fark
Kruskall Wallis testi sonuglar1 Tablo 3’de verilmektedir.
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Tablo 3. Anne Baba Tutumlarina Gére Duygusal Zeka ve Yasam Doyumu Diizeyleri — Kruskall

Wallis Testi

Boyutlar Anne baba N Siraort. sd 1
tutum
Kendi Otoriter 27 157,74 3 5,961
Duygularin Demokratik 160 140,79
Anlama Asirt Koruyucu 47 125,83
Asirt Hoggoriili 53 162,81
Karsisindakinin ~ Otoriter 27 104,15 3 11,858%*
Duygularim Demokratik 160 156,44
Anlama Asirt Koruyucu 47 126,94
Asirt Hoggoriili 53 141,88
Duygulari Otoriter 27 103,67 3 13,667*
YOnetme Demokratik 160 157,38
Asirt Koruyucu 47 122,65
Asirt Hoggoriili 53 143,09
Genel Otoriter 27 119,93 3 10,644*
Duygusal Zeka Demokratik 160 154,46
Asirt Koruyucu 47 11548
Asirt Hoggoriili 53 149,97
Yasam Otoriter 27 122,98 3 2,423
Doyumu Demokratik 160 146,22
Asirt Koruyucu 47 139,91
Asirt Hoggoriili 53 151,62
*p<,05

Katilimcilarin anne baba tutumlarma bagh olarak Karsisindakinin Duygularimi Anlama alt
boyutunda (y’= 11,858, p< .05), Duygular1 Yonetme alt boyutunda (x*=13,667, p< ,05) ve Genel
Duygusal Zeka boyutunda (y’= 10,644, p< ,05) istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
saptanmustir.

Farkm kaynagini tespit edebilmek i¢in Mann Whitney U testi araciligiyla ikili karsilagtirmalar
yapilmustir. Ikili karsilagtirmalar sonrasinda anne babalarimin demokratik tutuma sahip oldugunu ifade
eden katiimcilarin duygusal zekanm Karsisindakinin Duygularini Anlama alt boyutu diizeyinin

(n=160, X = 156,44) anne babasimin otoriter (n=27, X = 104,15) ve asir1 korumaci (n=47, X =
126,94) bir tutuma sahip oldugunu ifade eden katilimcilarin diizeyinden yiiksek oldugu saptanmustir.
Duygusal zekanin Duygular1 Yonetme alt boyutunda anne babalarmmin demokratik (n=160,

X= 157,38) ve asir1 hosgoriilii (n=53, X = 143,09) bir tutuma sahip oldugunu ifade eden
katilimcilarm duygusal zeka diizeyi anne babalarinin otoriter bir tutuma sahip oldugunu ifade eden

katilimcilardan (n=27, X = 103,67) istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu saptanmigtir.
Anne babalarmm demokratik bir tutuma sahip oldugunu ifade eden katilimcilarin duygusal

zekanin Duygular1 Yonetme alt boyutu diizeyinin (n=160, X = 157,38) anne babalarinin asir

koruyucu bir tutuma sahip oldugunu ifade eden katilimcilardan (n=47, X = 122,65) istatistiksel olarak
anlaml derecede yiiksek oldugu bulunmustur.
Anne babalarinin demokratik bir tutuma sahip oldugunu ifade eden katilimcilarin Genel

Duygusal Zeka diizeyinin (n=160, X= 154,46) anne babalarimin otoriter (n=27, X = 119,93) ve asir1

koruyucu bir tutuma sahip oldugunu ifade eden katilimcilarin (n=47, X = 115,48) Genel Duygusal
Zeka diizeyinden istatistiksel olarak anlaml1 derecede yliksek oldugu saptanmistir.
Anne babalarimin asir1 hosgoriilii bir tutuma sahip oldugunu ifade eden katilimcilarm Genel

Duygusal Zeka diizeylerinin (n=53, X = 149,97) anne babalarinin asir1 koruyucu bir tutuma sahip

oldugunu ifade eden katilimcilarin Genel Duygusal Zeka diizeylerinden (n=47, X = 115,48) anlamli
derecede daha yiiksek oldugu saptanmustir.
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Anne ve baba egitim diizeyine gore katilimcilarin duygusal zeka ve yasam doyumu
diizeylerine iliskin bulgular incelendiginde, Duygusal zekamn Karsisindakinin Duygularmi Anlama alt
boyutunda (x*= 8,828, p< .05) Duygular1 Yénetme alt boyutunda (y’= 9,133, p< .05) Genel Duygusal
Zeka boyutunda (= 10,492, p< .05) ve yasam doyumu puan ortalamalarinda (x’= 2.758, p< .05) anne
egitim diizeyine gore anlaml farklilik olmadig1 saptanmistir. Sadece Kendi Duygularmi Anlama alt
boyutu sira ortalamalarinda anne egitim diizeyine gore anlaml farklilarin oldugu hesaplanmistir (=
13,597), p= .034). Annesi okur yazar olan katilimcilarm annesi ilkokul, ortaokul, lise ve liniversite
seviyesinde egitim alan katilimcilardan daha diisiik sira ortalamalarma sahip oldugu goriilmektedir.

Baba egitim diizeyine bagli olarak katilimcilarin duygusal zekanin Kendi Duygularin1 Anlama
alt boyutunda (y’= 8,473, p< .05) Genel Duygusal Zeka boyutunda (y’= 11,190, p< .05) ve yasam
doyumu sira ortalamalarimda (y’= 4,841, p< .05) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olmadig:
saptanmustir. Duygusal zekanm Karsisindakinin Duygularmi Anlama alt boyutunda ()= 12,751, p=
,047) ve Duygular1 Yonetme alt boyutunda (= 15,399, p= .017) baba egitim diizeyine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu, babammn iiniversite mezunu olmasmin katilimcilarm
karsisindakinin duygularin1 anlama ve duygularim1 yonetme alt boyutlarinda olumlu ydnde etki
yarattig1 saptanmstir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada katilimcilarin yasam doyumu ve duygusal zeka diizeyi arasindaki iligkiye
genel olarak bakildiginda pozitif yonde anlaml iligki oldugu ancak anlamli olan bu iliskinin diisiik
oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda karsisindakinin duygularim anlama, duygular1 yonetme ve genel
duygusal zeka agisindan yeterligi olan ¢ocuklarin yasam doyumlarmin yiiksek oldugu sdylenebilir.
Elde edilen sonug iilkemizde yapilan bazi arastirma sonuglar1 ile (Deniz, Hamarta ve Oztiirk,
2007; Deniz ve Y1lmaz, 2004) paralellik gostermektedir. [lkdgretim ikinci kademe grencileri
on ergenlik doneminde olup hem ergenlik donem 6zelliklerini hem de ¢ocukluk déneminin
ozelliklerini gostermektedirler. Bu yas araliginda ¢ocuklar ailenin destegini aramadan akran
destegi aramaya, hem aile i¢i iliskilerinde ve akran iligkilerinde bir aidiyet duygusu yasamaya
hem de akademik agidan basarili olmaya ve kendine karsi olumlu tutumlar gelistirmeye
ihtiya¢ duymaktadirlar. Mutlu olmalar1 da bu ihtiya¢ alanlarinin doyurulmasiyla paralellik
gostermektedir. Aile i¢inde, akran grubunda ve okul ¢evresindeki dnemli kisilerle kigilerarasi
iliskilerinin yeterli olmast onlarin duygusal zeka acisindan ne derece yetkin olduklariyla
baglantilidir ve yasam doyumlar: ile mutluluklar1 da bu yetkinlikle gecirdikleri yasantilar
sonucunda gelismekte yada zedelenmektedir. Sonug olarak, duygusal zeka agisindan yetkin
olmanin yagamda doyumlu ve mutlu olmay1 yordayici etkiye sahip oldugu soylenebilir.

Bu aragtirmada cinsiyete gore yasam doyumu diizeyinde farklilik olmadigi saptanmistir. Bu
konuda yapilan caligmalar incelendiginde bireylerin cinsiyetlerine gore yasam doyumu puan
ortalamalarinda anlamli diizeyde farklilasma bulunmadigr goriilmektedir. Bu sonuglara gore,
cinsiyetin, mutlulugu yordamada etkili olmadig anlasilmaktadir (Myers ve Diener, 1995, Erdogdu,
2008).

Duygusal zekanin Kendi Duygularin1 Anlama altboyutu diizeyinde cinsiyete gore farklilik
saptanmamugtir. Duygusal zekanin Karsisindakinin Duygularin1 Anlama altboyutu, Duygularmi
yonetme altboyutu ve Genel Duygusal Zeka boyutunda ise cinsiyete gore farkliliklarin oldugu
saptanmistir. Duygusal zekanin Karsisindakinin Duygularint Anlama alaninda kizlarin duygusal zeka
diizeylerinin erkeklerin Karsisindakinin Duygularmi Anlama duygusal zeka diizeylerinden anlaml
derecede yiiksek oldugu bulunmustur. Duygular1 Yonetme Duygusal zeka alaninda kizlarin erkeklere
oranla anlamli derecede daha yiiksek ortalama puanlara sahip oldugu gozlenmektedir. Son olarak
Genel Duygusal Zeka ortalamalar1 cinsiyete gore incelendiginde kizlarm ortalamasinin erkeklerin
ortalamasina oranla anlamli derecede yiiksek oldugu bulunmustur. Sonug¢ olarak kiz ¢ocuklarinin
duygusal zeka diizeylerinin erkek ¢ocuklarina gore daha yiiksek oldugu soylenebilir. Caligmadan elde
edilen bu sonug iilkemizde yapilan bazi arastirma sonuglart (Erdogdu, 2005, Celik ve Deniz, 2008,
Bender, 2006, Erdogdu, 2008, Goget, 2002, Ergin, 2002, Deniz ve Yilmaz, 2004, Unal, 2001) ve
yurtdisinda yapilan bazi arastirma sonuglari ile (Austin ve ark., 2005, Nikalaou ve ark., 2002, Harrod
ve Scheer, 2005, Petrides ve Furnham, 2000) paralellik gostermektedir ve kiiltiirel yapimiz1 yansittig
diisiiniilmektedir. Oyle ki kiz cocuklar kiiltiiriimiize 6zgii olarak baskalarma kars1 duyarh, onlarm ne
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diisiiniip ne hissettiklerine yonelik olarak hassas yetistirilmekte, tutum ve tavirlarini ¢evreden kabul
gorecek sekilde diizenleme hususunda egitilmektedir. Ayrica duygularmi diga vurmaktan ziyade
kontrol etme, hatta gerektiginde saklamaya yonelik olarak yonlendirilmektedirler. Erkek ¢ocuklari ise
disa doniik olmak tizere yetistirilmekte ve diirtiisel davraniglar1 daha fazla kabul gérmektedir.

Duygusal zekamin Karsisindakinin Duygularint Anlama altboyutunda, Duygular1 Yonetme
altboyutunda, Genel Duygusal Zeka boyutunda ve yasam doyumu puan ortalamalarinda anne egitim
diizeyine gore farklilik olmadigi, duygusal zekanin Kendi Duygularin1 Anlama altboyutunda anne
egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli fark oldugu, annesi sadece okuryazar olan
katilimcilarm kendi duygularimi anlama diizeylerinin diisiik oldugu saptanmistir. Egitim seviyesi,
caligma hayati ve gegirilen yasantilar annenin iletigim becerilerine katki saglar. Edindigi kazanimlar
yoluyla ¢ocuguyla iletisiminde onun duygu ve diislincelerini paylasarak kendini tanimasina yardimci
olabilir. Cocukla yetiskin iliskisinde olaylar, kisiler ve ortamlar hakkinda duygu paylasimi yer alirsa,
karsilikli duygularin ifade edilmesine yonelik bir ortam saglanirsa ve cocugun anlik ve ya genel olarak
duygularin1 anlamasi ve ifade etmesi cesaretlendirilir, pekistirilirse kendi benligine ve i¢diinyasina
yonelik anlayig1 artar. Ancak; annelerin genel olarak sahip olduklar1 sefkat, koruma arzusu ile
cocuklarinin adina adimlar atmalari, kararlar almalar1 ¢ocuklariyla fazla girisik ve bagimh bir iligki
gelistirmelerine yol acabilmektedir. Bu dogrultuda, olaylarin ve ihtiyaglarin nesnel ve objektif ele
almigindan uzaklastiklar1 icin de ¢ocuklarm karsi tarafin duygularini anlama ve kendi duygularin
yonetme becerilerini olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Ozellikle diyaloglari veya olaylar1 ele aliglari
esnasinda anne karsi tarafi anlama ve kendi duygularimi yonetme konusunda model olamiyorsa
cocukta bunu gelistiremeyebilir. Sonu¢ olarak annenin egitimli olmasimin g¢ocuklarin kendilerini
anlama boyutunda gelisimlerini yordayici etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Duygusal zekanin Kendi Duygularmi Anlama altboyutunda, Genel Duygusal Zeka boyutunda
ve yasam doyumu puan ortalamalarinda baba egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlaml fark
olmadig1 saptanmistir. Duygusal zekanin Karsisindakinin Duygularii Anlama altboyutunda ve
Duygular1 Yonetme altboyutunda baba egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli fark oldugu,
babasi liniversite mezunu olan katilimcilarm karsisindakinin duygularini anlama ve kendi duygularini
yonetme diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Egitim seviyesi arttikca babalarin ¢ogunlukla
yogun calisma temposu nedeniyle anne kadar cocuklariyla wvakit geciremedikleri, bir arada
olduklarinda ise ¢ocuklariyla daha analitik, daha nesnel iliski kurmakta olup ¢ocuklarini dinlemeye-
anlamaya ve ¢ocuklarin da babalarmi dinlemesine-anlamasina daha fazla zaman ayirmaya calistiklari
gozlenmektedir. Bu sayede onlarla anneden daha objektif bir iliski kurmaktadir. Bu iliski kapsaminda
babanin ¢alisma temposu, is hayatindaki olaylara yaklasim bicimi, kendi kisisel ihtiyaclar1 ele
alinirken ¢ocuk, onu anlama ve ona ydnelik duygularmi yonetme beceri gelistirmektedir, 6zellikle
baba bu konularda ona model de olursa ¢ocukta gelismektedir. Sonu¢ olarak babanin egitimli
olmasinin ¢ocugun karsisindakinin duygularini anlama ve duygularini yonetme agisindan gelismelerini
yordayiciy1 etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Duygusal zekanin Kendi Duygularmi Anlama alt boyutunda ve yasam doyumu puan
ortalamalarimda anne baba tutumlarmma diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli fark olmadig:
saptanmistir. Duygusal zekanin Karsisindakinin Duygularmi Anlama alt boyutunda, Duygulari
Yonetme alt boyutunda ve Genel Duygusal Zeka boyutunda anne baba tutumuna gore istatistiksel
olarak anlamli fark oldugu, anne babalarinin demokratik tutuma sahip oldugunu ifade eden
katilimcilarin anne babalarmin otoriter ve koruyucu oldugunu ifade edenlere oranla karsisindakinin
duygularin1 anlama, kendi duygularini yonetme ve genel duygusal zeka agisindan daha yeterli
olduklar1 saptanmustir. Erdogdu (2008) tarafindan yapilan arastirma bulgularma goére ¢ocuklarmna
yonelik demokratik davranislar sergileyen anne babalarin ¢ocuklarinin duygusal zeka puanlari, otoriter
ve ilgisiz anne-baba tutumlarina gére daha yiiksektir. Bender (2006), tarafindan yapilan incelemeler,
toplam duygusal zeka ya da alt boyutlar1 ile aile tutumu arasinda anlamli iligkiler oldugunu ortaya
koymustur. Cocuk egitiminde sevgi ve egitim dengesi saglikli kurulmali, ¢ocuklara hem sinirlari
ogretilirken, her kosulda degerli olduklar1 hissettirilmelidir. Bu baglamda ona s6z hakki taninmasi,
kendini ifade ederken dinlenilmesi, anlasilmaya c¢alisilmasi, hakkinin kollanmasi ¢ocugun kendini her
kosulda iyi hissetmesine yol agacak, sadece kendi bakis agisina gore degil baskalarimin bakis agilarmi
da dikkate almay1 6grenecek, ortama gore kendini yonetmeyi 6grenecektir.

Bu ¢alismada ortaya konan yasam doyumu ve duygusal zeka yetenekleri arasindaki iliskiler
dikkate alindiginda, oncelikle duygusal zeka kavraminin uygulamalarmin yaygimlasmasi i¢in basta

1223



ilkokul Ogretmenleri olmak {izere tiim Ogretmenlerin duygusal zeka kavramini iyi tammalar ve
Ogretme —Ogrenme siirecinde duygusal zekayi gelistirici uygulamalara yer vermeleri gerektigi
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda hizmet i¢i egitimlerle Ogretmen egitimine agirhik verilmesi
onerilmektedir.

Aile, ¢ocuklarm kisiliklerinin ve yasamlarinda ilk sosyal aglarin sekillendigi en 6nemli egitim
kurumudur. Bu ¢alismada ebeveyn tutumlarinin ve egitim seviyesinin duygusal zeka ile ortaya cikan
iligkileri dikkate alindiginda ilkdgretim ikinci kademe Ogrencilerinin yasam doyumlarim etkileyen
olumsuzluklarin neler oldugunun tespit edilmesi, anne ve babalara yonelik olarak duygularin ifadesi,
yOnetimi ve 6gretimi konusunda hizmet i¢i egitim seminerlerinin diizenlenmesi 6nemli goriilmektedir.
Ogrencilerin duygularim1 anlama, ifade etme, ydnetme ve kars: tarafi anlama acisindan gelisimlerine
katki saglayict sosyal aktivitelerin okullarda ¢esitli dallarda yayginlastirilmas: gerektigi ve
ogrencilerin bunlara katiliminin desteklenmesi Onerilmektedir. Ayrica okullarda da, 6nemli bir kisisel
sosyal etkilesim ortami oldugu i¢in, psikolojik damigsma uzmanlarinca, sosyal beceri egitimi ve stresle
basa c¢ikma stratejilerinin kazandirilmasina yonelik programlar diizenlenmesi, 6grencilerin duygusal
zeka yeteneklerinin gelistirilmesine ve dolayisiyla yasami olumlu olarak algilamalarina katkida
bulunacagi i¢in 6nerilmektedir.
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