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OZET

Bu arastirmanin temel amaci, yashilarda internet kullanim ozelliklerini belirlemek ve bu ézelliklerin yasam doyumu, algilanan sosyal destek ve
umutsuzluk diizeyiile iliskisini incelemektir. flgili alanyazin cercevesinde, yashlarin internet kullanimini incelemek amactyla, kag yildir internet
kullandiklari, haftalik internet kullamm stireler], internet tizerinden paylasimda bulunduklari toplam kisi sayisi, internet lizerinden diizenli
olarak iletisim kurduklari, kisi sayilari sosyal paylasim sitesi tercihleri ve interneti kullanim amaglar1 olmak lizere alti olgiit belirlenmistir.
Calisma 188 katilimc ile Istanbul ilinde yiiriitiilmiistiir. Bulgular, yashlarda internet kullanimina dair cesitli 6zelliklerin yasam doyumu ve
algilanan sosyal destek diizeyi ile pozitif yonde, umutsuziuk diizeyleri ile ise negatif yonde iliskili oldugunu géstermistir.

Anahtar Kelimeler: yashlarda internet kullanimi, yasam Doyumu, algilanan sosyal destek, umutsuzluk

The investigation of the relationship between internet use and life satisfaction,
perceived social support, and hopelessness levels in elderly individuals

ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine the characteristics of internet use in the elderly, and to examine the relationship
between these characteristics and life satisfaction, perceived social support and hopelessness. Within the framework of the related
literature, six criteria have been determined in order to examine the internet usage of the elderly, for how many years they have used
the internet, weekly internet usage periods, the total number of people with whom they share information over the internet, the
number of people they contact regularly, social networking site preferences, and internet usage purposes. The study was conducted
in Istanbul with 188 participants. The findings revealed that various characteristics of internet use in the elderly were positively
correlated with life satisfaction and perceived social support, but negatively associated with hopelessness levels.

Keywords: internet use in the elderly, life satisfaction, perceived social support, hopelessness

1 Bu makale sorumlu yazarin “Yasli bireylerde internet kullaniminin yasam doyumu, algilanan sosyal destek ve umutsuzluk diizeyleri
ile iliskisinin incelenmesi" konulu Yiiksek Lisans Tezinden iiretilmistir.
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1. GIRIS

Her yastan insanin giindelik hayatinin bir parcasi olan
internet ortami, diger bir ifadeyle, sanal diinya
kisileraras iletisimin pek ¢ok unsurunu da igeriginde
barindirmaktadir. Yeni Kkisiler tanima, sohbet etme,
fikirlerini paylasma, cesitli gruplara iiye olma gibi
kisilerarasi iletisimin unsurlari internete tasinmis gibi
goriinmektedir. Bu durum, bireylere yeni ve erisimin
¢ok daha kolay oldugu bir sosyal alan agmistir.
Glintimiizde, insanlar arkadas ya da akrabalarla sohbet
etmek, fikirlerini paylasmak ya da gesitli gruplara tiye
olabilmek gibi ¢ogu durumda mekansal olarak
bagimliliktan kurtulmus, giin icerisinde istedikleri an
ve mekanda internete baglanarak bu gereksinimlerini
karsilayabilir hale gelmislerdir. Bu baglamda, internet
kullaniminin yash bireyler arasinda gosterdigi ortinti
ve iligkili oldugu olgular giderek artan bir ilginin
hedefinde yer almaktadir.

Yashligin getirdigi saghk sorunlari nedeniyle mekansal
bagimliliklari olan ve evden ¢ikmakta zorlanan yashlar
icin de internet kullaniminin, kendilerini ifade etme ve
sosyal ¢evre ile iletisim kurma baglaminda bir takim
imkanlar sundugu distnilebilir. Ayrica, internet
kullaniminin yashlara gilindelik hayatin icerisinde
kalabilme, sosyal ¢evre ile iletisimi siirdiirebilme, yiiz
ylize iletisim imkani olmayan arkadas ya da akrabalar
ile goriisme, haber kaynaklarina ulasma, bilgi edinme
gibi avantajlar sagladig1 sdylenebilir. Bu cercevede,
yash bireylerde internet kullanim o6zelliklerini ve
internet kullaniminin yasam doyumu, sosyal destek ve
umutsuzluk diizeyi ile baglantilarin1 incelemek bu
arastirmanin amacini olusturmaktadir.

TUIK raporlarina gére, Tiirkiye’de yashlar arasinda
yayginlasan internet kullanimi, 65 yas ve iizeri grupta
2004 y1linda % 0.4 iken, 2015 yilinda bu oran % 5.6’ya,
2016 yilinda % 6.5’e yiikselmis ve bilgisayar kullanim
orant ise % 8.8’e ulagmistir. Dahasi, internet kullanim
oranlarinin 65 yas ve lzeri erkeklerde % 12.5,
kadinlarda ise % 5.8 diizeyinde oldugu belirtilmistir
(TUIK, 2016). Ayrica, 2013-2018 yillarim kapsayan
dénemde internet kullaniminin yashlarda 2.7 kat
artugr ifade edilmektedir (TUIK, 2018). Bunun
yaninda, Tirkiye’de internet kullanicisi yashlar ile
yuritiilen calismalar, yashilarin interneti genellikle
sosyal medya hesaplarina erismek ve haber sitelerini
takip etmek, internet bankacihigl kullanmak,
hastanelere ulasmak, alisveris, e-saglik ve e-devlet
hizmetlerinden yararlanmak i¢in kullandiklarina isaret
etmektedir (Orn., Abaci, Kazaz ve Basa, 2012; Becerikli,
2013; Ekici ve Giimiis, 2016; Iyer ve Eastman, 2006;
Loipha, 2014; McMellon ve Schiffman, 2002; Tekedere
ve Arpaci, 2016; Zickuhr ve Madden, 2012). Ozetle,
yaglilar arasinda internet kullanim:1 yildan yila
artmaktadir. Ayni zamanda, kullanim amaglar
cesitlilik gostermekte ve yasa bagh olarak kullanim
ozellikleri degismektedir.

Alanyazinda, yashlarda bilgisayar ya da internet
kullaniminin  gesitli degiskenlerle iliskisine dair
calismalar da bulunmaktadir. Ornegin, Karavidas, Lim,
Katsikas (2005) gerceklestirdikleri ¢calismada internet
kullaniminin, yashlarda yasam doyum diizeyini
arttirdifini  ortaya koymuslardir. Diger yandan,
Stepanikova, Nie ve He'nin (2010) gerceklestirdigi
calisma bulgularina gore ise, internette harcanan
zaman yasam doyumunu negatif yonde yordamaktadir.
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Dorin (2007) ise c¢evrimici egitim platformlarina
katilimin, yashlarda yasam doyumunu arttirdigini
bulmustur. Ayrica, yashlarda internet kullammi ile
yalnizllk ve depresyon arasinda iliskinin varligini
ortaya koyan ¢alismalar da bulunmaktadir (Kalinkara
ve Sar1, 2019; White ve ark, 2002). Bunun yani sira,
internet kullaniminin yashlarin benlik saygisi, iyi olus
hali ve iyimserlik gibi o6zelliklerini olumlu yonde
etkiledigine isaret eden bulgular da s6z konusudur
(Mellor, Firth ve Moore, 2008).

Yash gruplar ile yiiriitiilen ¢calismalar sosyal etkilesim
ve iletisimin yashlar icin 6nemine isaret etmektedir.
Ornegin, sosyal cevre ile iletisimi siirdiirebilmenin,
hem algilanan sosyal destek hem de yasllarin yagam
doyumu ile olumlu yonde iliskili olduguna dair
bulgular elde edilmistir (Aquino, Russell, Cutrona ve
Altmaier, 1996). Benzer sekilde, yashlarda sosyal
iliskilerin zayiflamasinin yasam doyumu ve algilanan
sosyal destegi azalttifina isaret eden bulgular da
mevcuttur (Kahraman, Zincir, Erten ve Ozkan, 2011;
Liu ve Guo, 2008). Kapikiran (2016) ise sosyal
destegin, yalnizlik ve yasam doyumu arasinda aract
roliiniin oldugunu ortaya koymustur.

Ayrica, yashilarda genel saghiklilik hali ve giinliik yasam
etkinliklerine katilim da yasam doyumu ile iligkilidir
(Markides ve Martin, 1979; Pinar ve Demirel, 2016).
Ornegin, Yilmaz ve Sayll (1996) hastanede yatan
hastalarla  gerceklestirdikleri ¢alismada, sosyal
izolasyonun hastalarin yasam doyumlarini
diistirdiigiinii; Arslantas, Adana, Kaya ve Turan (2010)
ise hastanede yatarak tedavi goren yashlarla sosyal
destek azaldikca umutsuzlugun arttigin
gozlemlemislerdir. Erkan (2015) ise huzurevinde
kalan yaslilarda, umutsuzluk kavramiyla iligkili olan
depresyonun algilanan sosyal destekle baglantisini
ortaya koymustur. Ozetle, yash bireylerde sosyal
etkilesim ve iletisimin yasam doyumu, sosyal destek ve
umutsuzluk gibi psikolojik faktérler agisindan 6nemli
oldugu goriilmektedir. Bu acgidan, sosyal etkilesim ve
iletisime olanak saglayan internet kullaniminin da yash
bireylerde bu faktorlerle iliskili olacag: diistintilebilir.

Yashlarda internet kullanimiyla baglantili olabilecegi
diisiiniilen yasam doyumu kavrami, ilk olarak,
Neugarten, Havighurst ve Tobin (1961) tarafindan
alanyazina kazandirilmistir. Buna gére yasam doyumu
“Bir insanin beklentileri ile elde ettiklerinin
karsilastirilmasi ile elde edilen durum ya da sonuctur
ve kisinin amaglara erismekteki  bilissel
degerlendirmelerinin bir triiniidir.” Internetin yash
kullanicilar ~ arasinda  yayginlasmasiyla  birlikte,
yaglilarda internet kullanimi ve yasam doyumu
iliskisine dair c¢alismalar da ozellikle yurt disinda
gerceklestirilmistir. Ornegin; White ve arkadaslarinin
(2002) gergeklestirdigi calismada, yaslilara internet ve
bilgisayar egitimi verilmis; egitim 6ncesi puanlarina
kiyasla, yalmizhik puanlarinin distigii ve yasam
doyumu puanlarinin ise yiikseldigi gozlenmistir.
Karavidas ve arkadaslari (2005) ise bilgisayar
kullanimi ve bilgisayar bilgisinin yasam doyumunu ve
0z yeterliligi pozitif yonde yordadigini; buna karsilik,
bilgisayar kullanimina karsi negatif tutum gelistiren
yaglilarin yasam doyumu ve 6z yeterlik puanlarinin
diisiik oldugunu gozlemislerdir. Bir baska ¢alismada
ise Dorin (2007); cevrimici egitim platformlarina
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katilimin yashlarda yasam doyumunu olumlu y6nde
yordadigini bulmustur.

Yash bireyler arasinda internet kullaniminin rol
oynayabilecegi bir bagka faktdr olarak sosyal destek
olgusundan bahsedilebilir. Sosyal destek, bireyleri
psikolojik ve biyolojik agidan koruyan faktorlerden
biridir (House, Umberson ve Landis, 1988). Sosyal
destek baglaminda, yashlarda sosyal izolasyonun yasl
intiharlarinda risk faktoérlerinden oldugu soylenebilir
(Turan, 2008). Algilanan sosyal destek yasam kalitesini
olumlu yonde etkiledigi gibi (Unalan, Géger, Bastiirk,
Baydur ve Oztiirk, 2015), depresyon olgusuyla da
negatifiligkilidir (Lee ve Kim, 2016). Internet kullanimi
ve sosyal destek olgusunu ele alan baz1 ¢alismalar bu
olgularin olumlu yoénde iligkili olabilecegine isaret
etmektedir (Blit-Cohen ve Litwin, 2004; Erickson ve
Johnson, 2011; Wagner, Hassanein ve Head, 2010).

Bu arastirmada internet kullanimimin iliskili
olabilecegi diisliniilen bir baska faktér olarak
umutsuzluk diizeyi, ilk olarak, Beck (1963) tarafindan
tanimlanmistir. Yazar, intihar girisiminde bulunmus
hastalarinin, hi¢bir zaman ¢éziim bulamayacaklarina
dair gercek disi inanglar beslemeleri sonucunda, ¢aba
sarf etmedikleri halde negatif sonugclar beklediklerini
gozlemlemis ve bu durumu umutsuzluk olarak
isimlendirmistir. Yaslilarda ¢ogu zaman umut ve
umutsuzluk durumlari hayatin son dénemlerinde aktif
rol oynamakta (Sullivan, 2003) ve intihar girisimiyle
ylksek diizeyde iliski gostermektedir (Daniel ve
Goldston, 2012; Turan, 2008). Bu agidan, yash
bireylerde umutsuzluk diizeyini yordayan faktorleri
belirlemek onemli goriinmektedir. Yash bireylerde,
internet kullanimi ve umutsuzlugu birlikte ele alan bir
calismaya rastlanmamakla birlikte, umutsuzlukla
baglantii depresyon ve yalmzlk gibi 6zelliklerin
internet kullanimiyla iliskisi s6z konusudur (Amichai-
Hamburger ve Ben-Artzi, 2003; Cotten, Ford, Ford ve
Hale, 2014; Blazun ve ark., 2012; Sar, Goktiirk, Tura ve
Kazaz, 2012).

Ar. astirmanin amacl

Gilinlimiize kadar siiregelen calismalarin sonuglari
biitiin olarak degerlendirildiginde; yash bireylerde
yagsam doyumu, algilanan sosyal destek ve umutsuzluk
kavramlarinin o6nceki c¢alismalarda yer aldign ve
birbiriyle iligkili oldugu goriilmektedir. internet
kullaniminin kisilerde sosyal etkilesim ve iletisim
alanlarina yaptigi katkilar goz oniine alindiginda,
yukarida sozii gegen olgularin timi ile iligkili
olabilecegi diisiintilmektedir. Bu baglamda,
gerceklestirilen ¢alisma, yaslilarda internet kullanimi
ozelliklerini belirlemenin yani sira, bu o6zelliklerin
yasam doyumlari, algillanan sosyal destek ve
umutsuzluk diizeyleri ile iligkisini anlamaya yoneliktir.
Bu amagla ele alinan arastirma sorulari su sekildedir.

1. Yash bireylerde internet kullanmim 6zellikleri
nelerdir?

2. internet kullanimi yagsam doyumunu pozitif yénde
yordamakta midir?

3. Internet kullanimi algilanan sosyal destegi pozitif
yonde yordamakta midir?

4. Internet kullanimi umutsuzluk diizeyini negatif
yonde yordamakta midir?
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2. YONTEM

Bu arastirmada, yashlarda internet kullanimi
ozelliklerini belirlemek ve bu 06zelliklerle yasam
doyumu, algilanan sosyal destek ve umutsuzluk
dilizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmistir.
Arastirma bu yoniiyle korelasyonel desenli bir
arastirmadir.

Katimcilar

Bu arastirmanin 6rneklemi, Istanbul iline bagh
Kadikéy, Maltepe, Kartal ve Uskiidar ilgelerinde
bulunan 6zel ve devlete baglh huzurevlerinde ikamet
eden 65 ve lizeri yastaki bireyler ile yine bu ilgelere
bagl halk egitim merkezlerinin yash kursiyerlerinden
ve arastirmacinin kendi ¢evresindeki 236 katilimcidan
olusmaktadir. Katilmcilar1 belirlerken kullanilan
ornekleme teknigi ise, 65 yas lizeri bireyler arasindan,
ulasilabilir olani 6rnekleme teknigidir (Erkus, 2017).

Veriler toplandiktan sonra, verilen cevaplarin eksik
olmast  nedeniyle 30  katlmcinin  verileri
degerlendirme dist birakilmis, veri seti
olusturulduktan sonra gerceklestirilen tek yonlii asir
deger analiziyle 18 katilmci daha veri setinden
cikarilmistir. Gergeklestirilen analizler yaslar1 65 ile 81
(Ort.=69,54, Ss=3.55 ) aralifinda degisen 188
katilimcr tizerinden ylritilmistiir. Katihmcilarin %
55.9'u kadinlardan (N=105), % 44.1'i (N=83)
erkeklerden olugmaktadir.

Veri toplama araglari
Demografik form

Katilimcilarin internet kullanim  6zelliklerini ve
demografik  ozelliklerini  belirlemek  amaciyla
arastirmacilar tarafindan olusturulan demografik bilgi
formu kullanilmistir. Bu formda cinsiyet, yas, medeni,
durum, yasanilan yer, aylik gelir diizeyi, egitim diizeyi
gibi demografik o6zelliklere iliskin sorular yer
almaktadir. Ayrica, katihimcilarin internet kullanim
ozelliklerini belirleyebilmek amaciyla, toplam internet
kullanim yillari, haftalik toplam kullanim siiresi,
paylasimda bulunulan kisi sayisi, diizenli olarak
paylasimda bulunulan kisi say1sy, tercih ettikleri sosyal
paylasim sitesi ve interneti kullanim amaglarina dair
sorulara yer verilmistir.

Yasam Doyum Olcegi

Diener, Emmons, Lrsen ve Griffin (1985) tarafindan
gelistirilen Yasam Doyum Olcegi (The Satisfaction with
Life Scale), 7’1i Likert tipinde 5 maddeden olusan bir
kendini degerlendirme 6lgegidir. Olgekten alinan
puanlarin artmasi yasam doyumunun da arttifini
gostermektedir. Diener ve arkadaslarinin
gerceklestirdigi ilk calismada Cranbach alfa i¢ tutarhk
katsayis1 .82, ikinci ¢alismada ise .87 olarak elde
edilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi iiniversite
ogrencileri ile gerceklestirilen bir calisma ile Kéker
(1991) tarafindan yapilmistir. Kéker (1991), test-
tekrar test yontemi ile giivenirlik calismasi yapmis ve
iki uygulama arasinda .85 gibi yiiksek bir korelasyon
elde etmistir. Yaslilarla gerceklestirilen ¢alismalarda
ise Kahraman ve arkadaslar1 (2011), 6l¢egin Cronbach
alfa i¢ tutarlik katsayisim .78, Oner (2014) ise .81
olarak elde etmistir. Bu arastirmada ise Olgegin
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Cranbach alfa i¢ tutarlik katsayisi .78 olarak elde
edilmistir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (The
Multidimensional Scale of Perceived Social Support),
Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley (1988) tarafindan
gelistirilmistir. Olcek 12 maddeden olusmakta ve
sosyal destegin kaynagini temsil eden aile (3., 4., 7., 11.
maddeler), arkadas (6., 7., 9., ve 12. maddeler) ve 6zel
birinsan (1., 2., 5. ve 12. maddeler) olmak iizere 3 farkl
grubu icermektedir. Alt 6l¢cekleri olusturan maddelerin
puanlarinin toplanmas: ile alt 6lgek puani, her alt
6lcegin puaninin toplanmasi ile de 6lgek toplam puani
elde edilir. Olgek puanimin artmasi algilanan sosyal
destegin artmasina isaret etmektedir.

Olcegin Tiirkge uyarlamasi Eker ve Arkar (1995)
tarafindan gergeklestirmis ve Cronbach alfa i¢ tutarhk
katsayisi .89 olarak rapor edilmistir. Bu ¢alismada ise
tlim o6lgek igin i¢ tutarhk katsayisi .94 elde edilmistir.
Bu deger, 6lcegin aile alt boyutunda .91, arkadas alt
boyutunda .91 ve o6zel insan alt boyutunda ise .92
olarak elde edilmistir.

Beck Umutsuzhik Olcegi

Beck, Weissman, Lester ve Trexler (1974) tarafindan
gelistirilen bu olcek bireyin gelecege yonelik
umutsuzluk derecesini belirlemeyi amacglayan 20
maddeden olusmaktadir. Her maddeye dogru-yanlhs
seklinde cevap verilmekte ve 2. 4, 7, 9, 11, 12, 14, 16,
17, 18, 20 numarall maddeler “evet” yamtinda, diger
maddeler ise “hayir” yamitinda 1 puan almaktadir.
Olgek 0-20 arahiginda puanlanmaktadir. Olgek “Gelecek
ile ilgili duygular”, "Gelecek ile ilgili beklentiler” ve
“Motivasyon kayb1” olmak lizere ii¢ faktorlii bir yapiya
sahiptir. Alt Olcekleri olusturan maddelerin
puanlarinin toplanmas: ile alt 6lgek puani, her alt
6lcegin puaninin toplanmast ile de 6lgek toplam puani

elde edilir. Olcek puamnin artmasi umutsuzluk
diizeyinin artmasina isaret etmektedir. Tirkiye’'de
olcege yonelik ilk calisma Seber (1991) tarafindan
gerceklestirilmis ve 6lgegin Cronbach alfa i¢ tutarhk
katsayis1 .86 olarak rapor edilmistir. Bu ¢alismada ise
Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi .74 elde edilmistir.

Verilerin analizi

Bu arastirmada, oncelikle, yashlarin internet kullanim
ozelliklerine iliskin betimsel istatistikler incelenmistir.
Bunun yani sira, yash bireylerde internet kullanim
ozellikleri ile yasam doyumu, algilanan sosyal destek
ve umutsuzluk diizeyleri arasindaki iliskileri
degerlendirmek icin degiskenler arasi Pearson
momentler ¢arpimi korelasyon katsayilar1 hesaplan-
mistir. Son olarak, internet kullanim 6zelliklerinin
(kullanim yili, haftalik kullanim siiresi, paylasimda
bulundugu kisi sayis1 ve internet iizerinden diizenli
iletisim kurdugu kisi sayis1) yasam doyumu, algilanan
sosyal destek ve umutsuzluk diizeyini yordayip
yordamadigini incelemek igin ise hiyerarsik regresyon
analizinden yararlanilmistir.

3. BULGULAR
Internet kullanim dzelliklerine iliskin betimsel bulgular

Katilimcilarin internet kullanimina dair o6zellikler
olarak belirlenen toplam internet kullanim y1li, haftalik
internet kullanim siireleri, internet {izerinden
paylasimda bulundugu toplam kisi sayilar1 ve internet
lizerinden diizenli goriistiikleri toplam kisi sayilarina
iliskin ortalama, standart sapma, minimum ve
maksimum degerleri Tablo 1’de yer almaktadir. Buna
gore, katihmcilar ortalama 10.9 yildir internet
kullanmakta ve haftada ortalama 14.54 saatlerini
internette gecirmektedir. Ayrica, yashlar ortalama
117.88 Kkisi ile internet {izerinden paylasimda
bulunmakta ve bunlarin ortalama 18.38'i ile internet
lizerinden diizenli olarak goriismektedir.

Tablo 1. internet kullanim ézelliklerine iligkin ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerleri

Minimum  Maksimum

Degiskenler 5 Ort. Ss deger deger
Toplam kullanim y1l1 188 10.09 6.50 1 25
Haftalik internet kullanimi 188 14.52 11.24 1 52
Paylasimda bulundugu kisi sayisi 188 117.88 156.29 0 900
internet iizerinden diizenli gériisiilen kisi sayisi 188 18.38 23.93 0 120

Katilmcilarin ~ internet  kullanim  6zelliklerini
belirlemek amaciyla, en sik kullandiklari sosyal
paylasim sitesine dair dzellikler (Tablo 2) ile internet
kullanim amaglar1 ve bu amaglara yonelik internette
gecirdikleri siireler de (Tablo 3) incelenmistir. Buna
gore, katilmcilarin % 93.6’s1 (n=176) sosyal medya
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kullanicisidir. Katilmecilarin en ¢ok tercih ettikleri
sosyal medya platformunun Whatsapp (n=81, % 43.1)
oldugu goriilmiistiir. Daha sonra sirasiyla Facebook
(N=73, % 38.8), Instagram (n=13, % 13), Youtube
(n=8, % 4.3) ve Twitter (n=2, % 1.1) gelmektedir
(Tablo 2).
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Tablo 2. En sik kullanilan sosyal paylasim sitelerine
dair 6zellikler

Sosyal Paylasim

Siteleri n %
Whatsapp 81 43.1
Facebook 73 38.8
Instagram 13 13
Youtube 4.3
Twitter 2 1.1

Katilmcilar interneti kullamim amaglar1 agisindan
siralandifinda ise en ¢ok kullanimin haftada 3.89 saat
ile sosyal paylasgim sitesi kullanimi oldugu
goriilmektedir (Tablo 3). Sonraki siralarda ise oyun
oynamak (3.43 saat), bilgi edinmek (2.57 saat), haber
sitelerini takip etmek (2.28 saat), internet {lizerinden
mesajlasma uygulamalarini kullanmak (2.16 saat),
goriintili sohbet (1.57 saat), e-posta gondermek /
almak (1.36 saat), dizi/film izlemek (1.01 saat),
internet bankaciligi kullanimi (0.62 saat), e-devlet
uygulamalarindan yararlanmak (0.48 saat), alisveris
yapmak (0.40 saat) ve e-saghk uygulamalarindan
yararlanmak (0.36 saat) yer almaktadir.

Tablo 3. internet kullanim amaci ve bu amaca yénelik ne kadar siireyle baglandiklarina dair ézellikler

Degiskenler n Hi¢ (%) Kullanim (%) Haftalik Kullanim
(saat)
Sosyal Paylasim Sitesi 188 13.8 86.2 3.89
Oyun 188 66.6 334 3.43
Bilgi Edinmek 188 27.7 72.3 2.57
Haber Siteleri 188 335 66.5 2.28
Mesajlasma 188 26.1 73.9 2.16
Goruntili Sohbet 188 46.8 53.2 1.57
E-posta 188 43.1 56.9 1.36
Dizi/Film izlemek 188 79.3 20.7 1.01
Bankacilik 188 79.8 20.2 0.62
E-devlet 188 78.2 21.8 0.48
Aligveris 188 88.8 11.2 0.40
E-saghk 188 80.3 19.7 0.36

Degiskenler arasindaki korelasyonlara iligkin bulgular

Calismanin degiskenlerinden olan internet kullanim
ozellikleri ile yasam doyumu, algilanan sosyal destek
(arkadas, aile ve o6zel kisi destegi) ve umutsuzluk
diizeyi arasindaki iliskiyi incelemek icin Pearson
momentler carpimi korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon analizi bulgularina yoénelik detayll bilgi
Tablo 4’te verilmistir.

Elde edilen bulgular, yasl bireylerde yasam doyumuile
internet kullanim yilimin (r=.16, p<.05), haftalk
kullanim = siiresinin  (r=.20, p<.01), paylasimda
bulunulan kisi sayisinin (r=.19, p<05) ve diizenli
olarak gortisiilen kisi sayisinin (r=.29, p<01) anlaml
diizeyde iligkili oldugunu gostermektedir. Diger
yandan, internet kullamim ozelliklerinden sadece
kullanim y1ili algilanan sosyal destekle anlamli iligki
gostermektedir (r=.26, p<01). Son olarak, umutsuzluk
diizeyinin ise internet kullanim 6zelliklerinden
paylasimda bulunulan kisi sayist (r=-.16, p<05) ve
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diizenli olarak goriisiilen kisi sayis1 (r=.18, p<05) ile
negatif yonde iligkili oldugu bulgusu elde edilmistir.

Yasam doyumunu yordayan faktorler

internet kullanim o6zellikleri ile yasam doyumu
arasinda elde edilen anlaml korelasyonlar temelinde,
internet kullanim 6zelliklerinin yasam doyumunu
yordaylp  yordamadigini  incelemek  amaciyla
hiyerarsik regresyon analizi kullamlmistir. Buna gore,
yasl bireylerde yasam doyumunu yordayan faktorleri
incelemek icin, 6ncelikle kontrol degiskenleri olarak,
demografik degiskenler tek tek denkleme dahil edilmis
daha sonraki basamakta anlamli bulunanlar bir arada
denkleme girmistir. Bir sonraki asamada, katilimcilarin
internet kullanimina dair 6zellikler denkleme dahil
edilmistir (Tablo 5). Buna gore, kontrol degiskenleri
olarak denkleme dahil edilen demografik ézelliklerden
aylik gelir diizeyi [R2=15, (f=.39, t(188)=5.84,
p<.001, pr=.39)] ile egitim diizeyinin [R2=06, ($=.25,
t(188)=3.52, p<.001, pr=.25)] yasam doyumunu
pozitif yénde yordadig1 gézlenmistir.
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Tablo 4. Arastirma degiskenleri arasindaki korelasyon analiz sonuglar1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1
2 32 1
3 27 32 1
4 25" 297 49 1
5 167 .20™ 19" 297 1
6 26™ A2 .02 .08 27 1
7 .26™ 197 .02 .07 31 95" 1
8 227 .09 .06 .10 .19™ .86™ .62™ 1
9 217 .02 .04 .05 27 .88™ 75" .65™ 1
10 -.05 -10 -.16 -.18" -40™ -18" -19" -18" -.09 1

"p<.05,"p<.01

1=Toplam Internet Kullanim Yili, 2=Haftalik Kullanim Saati, 3=Toplam Paylasimda Bulunulan Kisi Sayisi, 4=Diizenli Olarak
Goriisiilen Kisi Say1si, 5=Yasam Doyumu, 6=Algilanan Sosyal Destek, 7=0zel Kisi, 8=Arkadas, 9=Aile, 10=Umutsuzluk

Tablo 5. Yasam doyumunun yordayicilari

Yordanan degisken: Yasam doyumu F Sd t R2 B pr
1. Basamak: Kontrol degiskenleri

1. Aylik Gelir 3411 417 3.84™ .15 .39 .39
2. Egitim Diizeyi 12.39™ .282 3.52" .06 .25 .25
2. Basamak: Yordayic1 degiskenler

1.KY.K 5.03* .038 2.23" .02 .16 .16
2.H.T.K. 7.76™ .381 2.78™ .04 .20 .20
3.T.P.B.K.S. 6.61" .003 2.57" .03 .18 .18
4.1.0.D.1. KKS. 16.50™" .017 4.06™ .08 .28 .28

*p<.05,"p<.01, **p<.001;

K.Y.K.: Kag yillik kullanici, H.T.K.: Haftalik toplam kullanim, T.P.B.K.S.: Toplam paylasimda bulundugu kisi sayisi, .0.D.LK.K.S.:

Internet iizerinden diizenli iletisim kurdugu Kisi say1si

Katilmcilarin internet kullamimina dair 6zellikler
baglaminda; interneti toplam kullanim yilinin [R2=02,
(f=.16, t(188)=2.23, p<.05 pr=.16)], haftalik
internet  kullanim  siiresinin  [R2=04, (5=.20,
t(188)=2.78, p<.01, pr=.20)], sosyal paylasim
sitelerinde paylasgimda bulunulan kisi sayisinin
[R2=03, (f=.18, t(188)=2.57, p<.05, pr=.18)] ve
internet iizerinden diizenli olarak goriisiilen arkadas
sayisinin [R2=08, (f=.28, t(188)=4.06, p<.001,
pr=.28)] yasam doyumunu pozitif yonde yordadig
gozlenmistir. Diger bir deyisle, interneti kullanim y1ls,
haftalik kullanim siiresi ve internette paylasimda
bulunulan ve diizenli goriisiilen kisi sayisi arttikca
yagsam doyumu da artmaktadir.

Algilanan sosyal destegi yordayan faktorler

internet kullanim 6zelliklerinden, algilanan sosyal
destek ile arasinda anlamli korelasyon elde edilen
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internet kullanim yilinin, algillanan sosyal destegi
anlamli diizeyde yordayip yordamadigini incelemek
amaciyla hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir
(Tablo 6). ilk basamakta, katihmalarin demografik
ozellikleri kontrol degiskenleri olarak denkleme dahil
edilmistir. Buna gore, aylik gelir [(R2=05, (=.23,
t(188)=3.15, p<.01, pr=.23)] ile egitim diizeyi [R2=13,
(p=.36, t(188)=5.34, p<.001, pr=.36)] algilanan
sosyal destegi pozitif yonde yordamaktadir.

Diger yandan, ikinci basamakta denkleme eklenen
katilimcilarin  internet kullanim  6zelliklerinden,
internet toplam kullanim yilinin da algilanan sosyal
destegi pozitif yonde yordadig1 gézlenmistir [R2=06,
(B=.26, t(188)=53.68, p<.001, pr=.26)]. Buna gore,
yash bireylerde interneti toplam kullanim y1li arttik¢a
algilanan sosyal destek de artmaktadir.
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Tablo 6. Algilanan sosyal destegin yordayicilari

Yordanan degisken: Algilanan sosyal destek F Sd t B R2 pr
1. Basamak: Kontrol degiskenleri

1. Aylik Gelir 11.22* 1.37 3.15" .23 05 .23
2. Egitim Diizeyi 28.51™ .84 5.34™ .36 13 .36
2. Basamak: Yordayic1 degisken

1.KY.K 13.56™" .20 3.68™ .26 06 .26

“p <.05, "p <.01, ™ p <.001;
K.Y.K.: Kag yillik kullanici

Umutsuzluk diizeyini yordayan faktorler

internet kullammina dair 6zelliklerin umutsuzluk
diizeyini yordayip yordamadigini degerlendirmek
amaciyla hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir.
Tablo 4’te gorildiigii gibi, korelasyon analizi

Tablo 7. Umutsuzluk diizeyinin yordayacilari

sonucunda, internet kullanim 6zelliklerinden sadece
toplam paylasimda bulunulan kisi sayisi ve diizenli
iletisim kurulan kisi sayisi umutsuzluk diizeyi ile
anlaml iliskilere sahiptir. Bu nedenle, hiyerarsik
regresyon analizinde kontrol degiskenlerinin yani sira,
bu iki degisken denkleme dahil edilmistir (Tablo 7).

Yordanan degisken: Umutsuzluk F Sd t B R2 pr
1. Basamak: Kontrol degiskenleri

1. Aylik Gelir 8.03 .30 -2.83" -.20 04 -.20
2. Egitim Diizeyi 10.42* .19 -3.72* -23 05 -23
2. Basamak: Yordayic1 degiskenler

1.T.P.B.K.S. 4.67* .002 -2.16" -15 02 -15
2.1.0.D.1. KKS. 6.31" .01 -2.51" -.18 03 -.18

"p<.05, "p<.01;

T.P.B.K.S.=Toplam paylasimda bulundugu kisi sayisi, .U.D.I.K.K.S.=Internet iizerinden diizenli iletisim kurdugu kisi say1s1

Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin demografik
ozelliklerinden ayhk gelir diizeyi [R2=04, (f=-.20,
t(188)=-2.83, p<.01, pr=-.20)] ile egitim diizeyi
[R2=05, (f=-.23, t(188)=-3.72, p<.01, pr=-.23)]
umutsuzluk diizeylerini negatif yonde yordamaktadir.
Buna gore aylik gelir ve egitim diizeyi arttik¢a
umutsuzluk diizeyleri diismektedir. Diger yandan,
katilimcilarin  internet kullanim  6zelliklerinden
paylasimda bulunulan kisi sayis1 [R2=02, (f=-.15,
t(188)=-2.16, p<.05, pr=-.15)] ile internet ilizerinden
diizenli iletisim kurulan kisi sayis1 [R2=03, (f=-.18,
t(188)=-2.51, p<.05, pr=-.218)] umutsuzluk diizeyini
negatif yonde yordamaktadir. Buna goére, yash
bireylerde internet iizerinden toplam paylasimda
bulunulan kisi sayis1 ve diizenli iletisim kurulan kisi
sayisl arttikca umutsuzluk diizeyleri diismektedir.

4. TARTISMA

Bu arastirmanin amaci yash bireylerde internet
kullanimina dair o6zelliklerin belirlenmesi ve bu
ozelliklerle yasam doyumu, algilanan sosyal destek ve
umutsuzluk dilizeyi arasindaki iligkilerin
incelenmesidir. Bu béliimde, arastirmanin amacina
yonelik gerceklestirilen analizlerden elde edilen
bulgular ilgili alanyazin ¢ercevesinde tartisilmaktadir.
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Yashlarin internet kullanimina iliskin ¢alismalar
incelendiginde, yaslhilarin toplam internet kullanim
yillarinin biiytik ¢cogunlugunun 5 yildan az oldugu ifade
edilmektedir (Abac1 ve ark. 2012; Loipha, 2014;
McMellon ve Schiffman, 2002). Bu calismada ise
yashlarin internet kullamm yili ortalama 10.99'dur.
internet kullanim siiresi agisindan ¢alismalar arasinda
olusan bu farkin, arastirmalarin yapildig yil farki goz
oniine alindiginda tutarh oldugu séylenebilir. White ve
arkadaslarinin  (2002), gergeklestirdigi calismada
yashlar interneti haftada bir kullandiklarini ifade
etmislerdir. Loipha (2014), yashlarin haftalik internet
kullanim siirelerinin ortalama 3.5 saat oldugunu ortaya
koymustur. Bunun yani sira, Iyer ve Eastman (2006)
ise haftada ortalama 9 saat kullanim gozlemlemistir.
Bu calismada ise haftalik ortalama kullanim siiresinin
14.54 saat oldugu goriilmistiir. Calismadaki bu bulgu
temelinde, yaslilarda internet kullanimin her gegen yil
daha da arttig1 sdylenebilir.

Yashlar sosyal medya platformu kullanim tercihleri
agisindan incelendiginde ise, arastirmalar en ¢ok
Facebook’'un tercih  edildigini  gdstermektedir
(Becerikli, 2013; Tekedere & Arpaci, 2016; Zickuhr &
Madden, 2012). Bu ¢alismada ise en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformlar1 Whatsapp, Facebook,
Instagram, Youtube ve Twitter olarak siralanmigstir.
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Whatsapp uygulamasi temelde internet iizerinden
mesajlasma saglayan bir uygulamadir. Bu uygulamanin
en ¢ok tercih edilen platform olmasinin nedeninin cep
telefonu kullaniminin internet kullanimindan 6nceye
dayanmast  dolayisiyla, yashlarda mesajlasma
pratiginin varligi, uygulamanin son yillarda gelen
glincellemelerle diger uygulamalara gore kullanimin
¢ok daha kolay olmasi, sesli ve goriintilii iletisim
imkani sunmasl gibi ozellikler oldugu
diisiintilmektedir. Bunun yaninda, Whatsapp’'in
kullanicilarin aile, arkadas, ilgi alanlar1 ya da ortak
gecmis temelinde gruplar kurabildigi bir platform
olmasinin da yaslhlar tarafindan tercih edilebilirligini
arttirdigl diistiniilmektedir. Ayrica, bu arastirmanin
bulgulari, yash bireylerin interneti daha ¢ok sosyal
medya kullanimi, oyun oynama, bilgi edinme, haber
sitelerini ziyaret etme, mesajlasma, goriintiilii sohbet
ve e-posta gonderme/alma gibi amaglarla
kullandiklarini gostermektedir. Benzer sekilde, bu
amaclar farkl arastirmalarda da, internet kullanimin
amaglari olarak 6ne ¢ikmaktadir (Abaci ve ark., 2012;
Becerikli, 2013; Ekici ve Glimiis, 2016).

Alanyazinda, internet kullanimina dair farkh 6zellikler
ile yasam doyumu iliskisini ele alan ve bu 6zelliklerin
pozitif yonde iligkili oldugunu goésteren arastirmalar
bulunmaktadir (Orn., Dorin, 2007; Karavidas ve ark.,
2005; White ve ark., 2002). Diger yandan, Stepanikova
ve arkadaslar1 (2010) internette harcanan zamanin
yasam doyumunu negatif yonde yordadigina isaret
etmektedir. Bu arastirmada ise interneti toplam
kullanim yili, haftalik kullanim siiresi ve internet
lizerinden paylasimda bulunulan kisi sayisi ve internet
lizerinden diizenli olarak goriisiilen kisi sayisinin
yagsam  doyumunu pozitif yonde yordadigl
gozlemlenmistir. Diger yandan, bu 6zellikler arasinda
internet Uzerinden diizenli olarak gortsiilen Kkisi
sayisinin yasam doyumunu daha gii¢lii bir bigimde
yordadig1 soylenebilir. Bu bulgu, Stepanikova ve
arkadaslarinin (2010) bulgusuyla celiski gostermekle
birlikte, onceki arastirmalarla tutarlihk
gostermektedir (Dorin, 2007; Karavidas ve ark., 2005;
White ve ark,, 2002).

internet ya da bilgisayar kullanimim konu alan pek ¢ok
arastirma, algilanan sosyal destek ile internet ve
bilgisayar kullanimina bagh cesitli 6zelliklerin pozitif
yonde iligkili oldugunu ortaya koymustur (Wagner ve
ark, 2010). Buna ek olarak, Blit-Cohen ve Litwin
(2004) ¢alismalarinda, insanlarin evde bulunan
bilgisayar1 diger insanlara ulasmak i¢in bir arag olarak
algiladigini  ve bunun onlarin sosyal aglarin
destekledigini gozlemlemislerdir. Bu calismada ise
aileden, arkadastan ve 6zel kisiden algilanan sosyal
destegin en 6nemli yordayicisinin internetin toplam
kullanim y1ili oldugu gozlenmistir. Bagka bir deyisle,
insanlarin internetle tanmsiklifi ne kadar eskiye
dayaniyorsa algiladiklar1 sosyal destek diizeyi de o
oranda artmaktadir. Bu bulgu internetin sundugu,
diger insanlarla iletisim imkamnin sosyal destek
agisindan katki sagladigi biciminde de yorumlanabilir.
Erickson ve Johnson'in (2011) gergeklestirmis oldugu
calismada bunu destekler niteliktedir. S6zii edilen
calismaya gore interneti iletisim amacgh kullananlar,
eglence amach kullananlara kiyasla sosyal destegi daha
fazla hissettiklerini ifade etmislerdir.
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Alanyazinda internet kullanimi ve umutsuzluk
iliskisine  dair  c¢alismalara rastlanmasa da
umutsuzlugun dogrudan iliskili oldugu depresyon ve
yalnizlik gibi olgularla internet kullanimina dair
ozelliklerin  iliskisini ortaya koyan c¢alismalar
bulunmaktadir (Amichai-Hamburger ve Ben-Artzi,
2003; Sar ve ark, 2012; Blazun ve ark., 2012). Cotten
ve arkadaslarimn (2014) c¢alsmalarn internet
kullanim1 ve depresyon arasinda negatif iliskinin
varligini ortaya koymustur. Bu ¢alismada ise internet
kullanimina dair toplam paylasimda bulunulan kisi
sayisl ve internet lizerinden diizenli goriisiilen Kkisi
sayisinin umutsuzluk diizeyi ile negatif yonde iliskili
oldugu goriilmistiir. Bu bulgular internetin sundugu
iletisim imkan1 agisindan daha fazla insanla
paylasimda bulunmay1 sagladig1 ve Kkisilerin sosyal
yonden izole olmasini engelledigi, dolayisiyla kisilerin
umutsuzluk  diizeylerini  diisiirdiigi ~ seklinde
yorumlanabilir.

5.SONUG ve ONERILER

Bu arastirmaya dair dikkat ¢ceken bulgu internet
kullanimina iliskin tiim degiskenlerin farkh diizeylerde
olsa da yasam doyumu ile pozitif yonde iliskili
olmasidir. Ozellikle, internet {izerinden diizenli olarak
gortisiilen kisi sayisinin yasam doyumu ile iliskisinin
¢ok daha gii¢lii oldugu gozlenmistir. Buna ek olarak,
umutsuzluk da internet ilizerinden diizenli olarak
gortisiilen kisi sayis1 ve toplam paylasimda bulunulan
kisi sayisi ile negatif yonde iligkili bulunmustur. Bu
bulgular interneti toplam kullanim yili, paylasimda
bulunulan kisi sayisi, haftalik kullanim saati ve internet
lizerinden diizenli olarak (her giin, iki giinde bir,
haftada bir gibi) goriisiilen Kkisilerin varhg ve
sayisindaki artisin yasam doyumunu yiikselttigini ve
kisilerin  umutsuzluk diizeylerini disiirdigiini
gostermektedir. Diger bir 6nemli sonug ise algilanan
sosyal destegin kullanmim yih ile pozitif yonde iliskili
olmasidir. Giiniimiizde internet kullanan Kkisilerin
gelecekte de kullanima devam edecegi ve her gecen y1l
internet kullanicilarinin arttigl géz 6niine alindiinda,
zaman icinde internetin yaslilar acisindan sosyal
destek i¢in bir ara¢ olabilecegi diisiiniilebilir.

Ozet olarak, arastirma bulgularina gore, internet
kullaniminin yasam doyumu, algilanan sosyal destek
ve umutsuzluk olgular1 tlizerinde olumlu bir etkisi
vardir. Bu kavramlarin yashlarin giindelik hayatina ve
ruh sagligi alanina yaptig1 katkilar diistiniildiigiinde,
internete  ulasim  ve  kullanim  konusunda
desteklenmelerinin fayda saglayacagi soylenebilir. Bu
amagla egitimler diizenlenerek yash insanlarin
internet kullamm pratikleri gelistirilebilir. Internet
kullanimina dair en 6nemli etkinin diizenli olarak
gorisilen kisilerin varhg ve sayisindaki artis oldugu
diisiintildiigiinde, yashlarin sosyal paylasim siteleri
lizerinden ilgi alanlarina, ortak ge¢mise ya da akraba
iliskilerine gore gruplara iiye olmalari tesvik edilebilir
ve bu konuda da halk egitim merkezleri kanaliyla
egitimler verilebilir. Bunun yaninda, yashlarin
glindelik hayatlarin1 kolaylastiracagl diisiiniilen e-
devlet, e-saglik ve bankacilik islemleri (fatura 6deme,
para transferi) gibi uygulamalar1 pek kullanmadiklari
soylenebilir. Bu gibi uygulamalarin kullanimi
basitlestirilip verilecek egitim iceriklerine dahil
edilebilir. Biitiin bunlarin yaninda, gergeklestirilecek
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egitim iceriklerini olustururken, yaslilarin internet
bagimlhiligi ya da problemli internet kullammi gibi
risklerden korunmasi amaciyla bilinglendirmeye
yonelik 6gelerin eklenmesi yararli olabilir.

Bu arastirma baz simurhliklar da igermektedir.
Oncelikle, bu arastirmaya dair érneklemin istanbul ili
ile smirll kalmasi arastirmanin simrhliklarindan
biridir. Ayrica uygulamanin yash kisilerle olmasi hem
beklenenin iizerinde veri kaybina yol agmis, hem de
orneklemin homojen dagilmasini zorlastirmistir. Bu
durum da demografik degiskenlere iliskin giivenilir
analizler icin engel tegkil etmistir. Bununla birlikte
arastirmanin korelasyonel desenli bir arastirma
olmasi, degiskenler arasinda neden-sonug iliskisinin
ongoriilmesine iliskin bir sinirhlik olarak ele alinabilir.
Bu agidan, gelecek Tiirkiye geneline yayilan
orneklemlerle  yiiriitilen  arastirmalarin, bu
arastirmadan elde edilen bulgularin tutarlihgin ve
glivenirligini arttiracag diistiniilmektedir.
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