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Yaslh bakicilarinin sorunlarina iligkin goriislerinin incelenmesi amaciyla planlanan ve yiiriitillen arastirmanin
orneklemini Ankara’da calisan goniillii 172 yash bakicisi olusturmustur. Calismaya alinan bakicilarin yaridan
fazlasi (%68.6) kadin, %31.4’1 erkektir. Bakicilarin %32.6’s1 34 yasinda ya da daha geng yasta, %54.6’s1 lise ve
dengi okul mezunu, %10.5°1 ise Onlisans mezunudur. Bakicilarin % 8.1°i sdzlesmeli personel, %91.9’u sirket
elemani olup, %88.6’s1 halk egitim merkezlerinden kurs ile sertifika almistir. Arastirma kapsamina alinan
kurumlarda calisan yagli bakicilarmnin sorunlarindan g¢aligma ortamina iligkin olarak “bakim verilen yaslh
sayisinin fazla olmasi” (F=3,090, p<0.05) ifadesinde 34 yasinda ve daha geng yastaki bakicilarla 45 yasinda ve
daha biiyiik yastaki bakicilar arasinda iliski oldugu, bakicinin yas ilerledik¢e bakim verilen yash sayinmin sorun
olarak goriildigi belirlenmistir. Caligma ortamma iliskin sorunlara egitim durumunun etkisinin olmadigi
saptanmigtir (p>0.05). Bakicilik meslegine iliskin sorunlara bakim verilen yash sayisinin etkisi incelendiginde;
“yasli bakicilarina psikolojik yaptirim olmast” (F=9.629, p<0.01) ve “yaslh bakicisinin saygideger bir konumda
olacak yasal haklarmin verilmemesi/az olmas1” (F=5.970, p<0.01) ifadelerinde hem bakim verilen yash sayis1 25
ve daha az olan bakicilarla 51 ve daha ¢ok olan bakicilar arasinda, hem de bakim verilen yash sayis1 26-50
arasinda bakicilar ile 51 ve daha ¢ok olan bakicilar arasinda iliski oldugu bulunmustur. Kurumlarda gérev yapan
yasli bakicilarinin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, bakicilarin hizmet i¢i egitimlerinin siirdiiriilmesi ve
bakicilik mesleginin 6neminin medyada ele alinarak toplumun bilinglendirilmesi yash bakicilarmin sorunlarinin
azaltilmasia katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kurum, kurum bakimi, yasli, yash bakicisi, yasl bakimi

OPINIONS OF THE CAREGIVERS FOR THE ELDERLY ABOUT
THEIR PROBLEMS

ABSTRACT

This study investigates the opinions of the caregivers for the elderly about their problems. The sample of the
study consisted of 172 caregivers for the elderly working in Ankara, voluntary to participate in the study. More
than half (68.6%) of the caregivers were female. 32.6% of the caregivers were 34 years old or younger, 54.6%
were high school graduates, and 10.5% were associate’s degree graduates. 8.1% of the caregivers were
contracted personnel, 91.9% worked for a private company and 88.6% were certified by public education
centers. Among the problems of the caregivers participating in the study, a correlation was found for the
statement that “the number of the elderly provided with care is high” (F=3,090, p<0.05) between those at the age
of 34 and below and those at 45 and above and it was seen that as the caregiver got older, they start to consider
the number of the elderly as a problem. Education status was found to have no effect on the problems about work
environment (p>0.05). The effect of the number of the elderly provided with care on the problems of the
caregivers was explored. For the statements “there is psychological pressure on the caregivers for the elderly”
(F=9.629, p<0.01), “The legal rights for the caregivers for the elderly to lead a decent life are either denied or
restricted” (F=5.970, p<0.01), there was a relationship between the caregivers with 25 and fewer elderly people
and those with 51 and more elderly people. Moreover, a relationship was found between the caregivers with 25
and 50 elderly people and those with 51 and more elderly people. As a result, it is recommended that the working
conditions of the caregivers working for various organizations should be improved, that they should be provided
with continuous in-service training, and that public awareness should be raised by highlighting the significance
of caregiving as a profession in the media, all of which will contribute to reducing the problems the caregivers
encounter during their professional practice.
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GIRIiS

Diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de genel egilim yasllarin bakim sorumlulugunun genellikle esine ve
cocuklarma yiiklenmesi seklindedir. Gegmiste de; niifusun daha geng olmasi, kirsalda yasamasi,
akrabalik dayanismasinin giiclii olmasi, kadinlarin aile digi islerde istihdaminin az olmasi gibi
nedenlerle yaslilarin bakimi genellikle aile liyeleri tarafindan gergeklestirilmekteydi. Ancak geleneksel
toplumun orgiitlenme sekli; ailenin genisligi, akrabalar aras1 dayanigma ve mekéan yakinligi, orf ve
adetlerden giiciinii alan toplumsal baski gibi kosullar yasli bakimiyla ilgili sorunlarin hem miinferit
kalmasini saglamakta hem de daha genis bir kamuoyu agisindan dikkat ¢ekici bir goriiniirliige
ulagsmasini engellemekteydi. Glinlimiize uzanan siirecte niifusun daha fazla kisminin kentlesmesi yaglh
oraninin da kentlerde artisini beraberinde getirdi. Kentli ailenin kii¢lik olmasi, kari-kocanin bir iste
calistyor olmasi, kiz ve erkek ¢ocuklarin daha uzun egitim siireclerine katilmasi ya da caligmak
durumunda kalmasi; zorunlu olarak yagh bireylerin bakim ihtiyaglarim karsilayacak bir isgiicii
istihdaminin dogmasina neden olmustur (Ozkul ve Kalayci, 2018).

Yash bakiciligr iilkemizde, bakim gereksinimi olan hasta, engelli, ailesi ile birlikte ya da yalmz
yasayan ve bakim gereksinimini karsilayamayan yash bireylerin daha ¢ok fiziksel bakim gereksinimini
kargilamaya yonelik olarak uygulanan bir meslektir. Yasl bireye bakicilik gorevi yalnizca hastaliga ya
da sakathifa yonelik olmamalidir. Yaghlikta azalan fiziksel kapasite ve yetersizlikler de bakim
gereksiniminin ortaya ¢itkmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte yasglh bakiciliginin yasliya yonelik
sosyal destek ve sosyal bakim konularmni da igermesi gerekmektedir. Yash bakiciligi ayni zamanda
yasl bireyin yasam kalitesinin yiikseltilmesini hedeflemelidir (Arpaci, 2017).

Yasli birey, her zaman hasta birey anlamima gelmez, ancak bazi kronik sorunlar1 olabilen ve
homeostazisi kolaylikla bozulabilen birey olabilir. Yash birey uzun siireli degisikliklere kolaylikla
uyum saglayamaz, adaptasyon kapasitesi azalmistir, stres durumunda adaptasyon i¢in bas etme
kapasitesi gerekli diizeyde olmayabilir. Yasl bireyin bakiminda bu 6zellikleri dikkate almak gerekir.
Yash bakiciligi, yasli bakim ¢alisani tarafindan kurumda ya da evde yasayan bakim gereksinimi olan
yash bireyin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden bakim gereksinimlerinin degerlendirilecegi, giinliik
yasam aktivitelerinin degerlendirilecegi, giinlik yasam aktivitelerinin korunmasini, siirdiiriilmesini ve
ist diizeyde kullanilmasini destekleyen ve yasam Kkalitesinin yiikseltilmesine katki saglayan bir
meslektir.  Yasli bireylerin  gereksinimlerinin  karsilanmasinda bakim c¢alisanlarina  biyiik
sorumluluklar diismektedir. Yash bakim galisanlarinin amaci yash bireylerin kaliteli bir yasama sahip
olmalar1 i¢in bagimsizliklarini siirdiirmelerine yardime1 olmak ve kendi kendilerine bakimlarmi
desteklemektir. Yasli bireyle calisan bakim calisanlarimin, bireyin sorunlarini saptadiktan sonra,
oncelik sirasina gore ¢oziimlenmesi 6nemlidir. En az bunun kadar 6nemli olan bir baska konuda
oncelikle bakima gereksinimi olan yash bireylerin belirlenmesidir (Arpaci, 2017).

Bakim verme; tek bir yardim c¢esidi ile siirli olmayip, fiziksel, maddi ve duygusal destek vermeyi,
saglik bakimini ve aldig1 bazi sosyal hizmetleri koordine etmeyi, rutin saghk bakimi (ila¢ alimi,
tedavisini takip etme vb.), kigisel bakimi (beslenme, tuvalete gitme, yikanma, giyinme vb.), ulagimini,
aligverisini, kiiciilk ev islerini yapmayi, para yonetimini, maddi yardimi ve ayni evi paylagmay1
kapsamaktadir. Hem iilkemizde hem de gelismis iilkelerde, degisen toplumsal yapiya ragmen
destekleyici aile iliskileri hala varligin siirdiirmektedir. Yaslilarin bakim sorununun ¢6ziimii genellikle
kadin merkezli olmakta, yagh bakimindan birincil olarak esler, kiz ¢cocuklar, gelinler olarak kadinlar
sorumlu tutulmakta, kadinin iizerinde bulunan yiiklere bir yenisi eklenmektedir. Kiz evladin olmadig:
ailelerde erkek evlatlar yashilarin bakicisi olmaktadir. Erkek evlatlar daha ¢ok kendi esleri diger bir
ifade ile gelinler aracilig1 ile yash bakimini paylagmaktadir. Erkekler yasli bakiminda daha az stresli
olan ev dis1 hizmetlerle ilgili islere yardime1 olmaktadirlar (Arpaci, 2009).

Giliniimiizde gegcici ya da siirekli bakima gereksinim duyulan durumlarda bakim sorumlulugunun
sadece aile ile ¢oziilemeyecegi gercegi anlasilmig, yash bakim calisanlarma 6nemli sorumluluklar
yiiklenmistir (Fadiloglu, 2013:160-161).
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Yaslh bakiciligi, yash bireye yapilan bakim hizmetleri ile ilgili bir meslektir. Bakim verilen yash ise,
yasli bakim caliganinin bakimi altinda bulunan saglikli, hasta ya da engelli evde ya da kurumda
yasamini siirdiiren herhangi bir kimsedir. Yash bakim ¢alisani, genellikle yagh bakicist ya da yagh
bakim teknikeridir.

Yash bakim ¢aliganlarmin en biiyilk is yerleri her ne kadar huzurevleri ise de, huzurevi ve
rehabilitasyon merkezleri, resmi ve o6zel bakimevleri, diiskiinler evi, hastaneler, resmi ve ozel
glindiizlii bakimevleri olmak tizere her ¢esit kurum ve yash bireyin yasadigi evdir. Yash bakim
uygulamasinin énemli bir boliimil hasta ve engelli yash bireylerin bakimi olmakla birlikte, saglhigi,
egitimi ve yasl birey ile ailesine rehberligi gelistirmek yash bakiminda gittikce Gnemli bir rol
kazanmaktadir (Fuerst et al., 1979:1-2).

Yash bireye hizmet veren kurumlarda calisan yashi bakim ¢alisanlarmin pek c¢ok sorunlari
bulunmaktadir. Bu sorunlar, yashlik konusundaki duygu, diisiince ve anlayislardan, yashlik ve bakima
iligkin bilgi eksikliklerinden, ¢aligma ortami ve kosullarinin zorluk ve kisitliliklarindan, yapilan igin
onemsenip benimsenmemesi gibi faktorlerden kaynaklanabilir. Sorunlara yonelik siirekli yapilmasi
gereken gorev i¢i egitim programlar1 ve verilecek danigmanlik hizmetleri ile ¢alisanlarin daha mutlu
bir ortamda istekle ¢aligmasi bir dlgiide saglanabilir (Akdemir, 2003:170-171).

Bakim elemanlar1 diinyada genel olarak saglik, ev idaresi, insan iligkileri ve sosyal hizmet alanlarinda
temel egitimden gegmekle birlikte, belirli araliklarla diizenli olarak hizmet igi egitim ve siipervizyon
almaktadirlar (Berk, 2007). Ulkemizde "bakim" yeni gelisen profesyonel bir alan olmakla birlikte
kurumlarda ¢aligan bakim elemanlari gerekli egitim ve donanimdan olduk¢a uzaktir. Yapilan
arastirmalar bakim verenlerin bakim hizmetini sunarken karsilastiklar: temel sorunlarin basinda stres,
depresyon, anksiyete, moral bozuklugu, yorgunluk, bezginlik, tiikenmisligin geldigini ortaya
koymaktadir. Tim bunlarla birlikte bakima gereksinim duyan bireylerin yasam kalitesinin
ilerletilmesinde bakim verenlerin sahip olduklar1 profilin gelistirilmesi ve yasadiklari sorunlarin
azaltilmasinin 6nemi iizerinde durulmaktadir (Danis ve Geng, 2011).

Yasli bakim hizmetlerine niifusun yaslanmasi ve aile yapisinin degismesine bagli olarak giderek daha
¢ok ihtiyag duyulmaktadir. S6z konusu bakim ve destek hizmetlerinin yash bakim kurumlar1 ve
profesyonel yasli bakim personeli diger deyisle yasli bakicilar1 araciliiyla yiriitiilmesi biiyilk 6nem
tagimaktadir. Arastirma, yash bakicilarmin sorunlarma iliskin goriislerinin incelenmesi amaci ile
planlanmustir.

YONTEM

Yash bakicilarinin sorunlarma iligkin goriislerinin incelenmesi amaci ile planlanan ve yiiriitiilen
arastirmanin evrenini Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Engelli ve Yaslt Hizmetleri Genel
Miidirliigiine baghh olan Ankara’da bulunan Genel Miidiirliige Bagli Huzurevleri ve Diger
Huzurevlerinden Yerel Yonetimlere Ait Huzurevleri, Dernek ve Vakiflara Ait Huzurevleri ve Gergek
Kisilere Ait Huzurevleri olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini Ankara’da bulunan Ankara
Seyranbaglar1 Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi (%27.9), Ankara Elmadag Huzurevi
Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi (%17.4), Ankara Umitkdy Huzurevi Yashi Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi (%15.7), Ankara 75.Y1l Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
(%11.0), Ankara Gicik Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi (%10.5), Ankara
Kizilcahamam Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi (%7.6), Cubuk Abidin Yilmaz
Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi (%7.6) ile Yeni Ankara Sevgi Esen Huzurevi’nde
(%2.3) calisan goniillii 172 yash bakicisi olusturmustur.

Arastirma kapsamina alinan yagli bakicilarinin sorunlarna iligkin goriiglerini ortaya koyacak verilerin
elde edilmesinde anket formu kullanilmistir. Yash bakicilarinin sorunlarina iligkin goriislerinin
degerlendirilmesi ile ilgili sorular konu ile ilgili kaynaklardan yararlanilarak arastirmaci tarafindan
hazirlanmustir ( Danis ve Geng, 2011; Ozkul ve Kalayci, 2018 ). Anket formu bakiciya iliskin bilgiler,
bakicinin ¢alistig1 kuruma iliskin bilgiler, bakicinin meslegine iliskin bilgiler ile ¢aligma kosullarina
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iligkin sorunlar ve bakicilik meslegine iligkin sorunlari igeren yash bakicilarinin sorunlarma iliskin
goriisleri olmak iizere 4 bolimden meydana gelmistir. Anket formunda kullanilan Likert tipi yash
bakicilarinin sorunlarina iligkin goriigleri “her zaman”, “bazen” ve “hi¢bir zaman” olarak ele
almmugtir.

Arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in 6nce yash bakicilarinin ¢alistig1 ve baglh oldugu kurumlardan izin
alinmustir. Daha sonra 20 bakici iizerinde 6n uygulama yapilmistir. On uygulama sonrasi anket
formuna son sekli verilerek, calismanin verileri Mart 2016-Subat 2017 tarihlerinde toplanmistir. Yasl
bakicilarimin ¢alisma kosullarina iligkin sorunlar ve bakicilik meslegine iliskin sorunlari igeren yaglh
bakicilarmin sorunlarmma iligkin goriislerinin degerlendirilmesinde cinsiyet durumunun, medeni
durumun ve bakicilik meslegi ile ilgili saglik sorunu olma durumunun etkisi t testi; yas durumunun,
egitim durumunun, bakim verilen yaslh sayisinin ve mesleginde ¢aligma siiresinin etkisi Tek Yonlii
Varyans Analizi ( One-Way ANOVA) ile arastirilmistir. Degiskenler arasindaki anlamli farklilik 0.05
ya da 0.001 diizeyinde yorumlanmigtir. Tek yoOnlii varyans analizi sonuglarmm anlamli ¢iktigi
durumlarda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin Scheffe Testi uygulanmigtir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bakiciya iligkin Bilgiler

Arastirma kapsamina alinan bakicilarin yaridan fazlasi (%68.6) kadin olup, %31.4’{ erkek bakicidir.
Bakicilarin %32.6’s1 34 yasinda ya da daha geng yasta, %45.3°1i 35-44 yas grubunda ve % 22.1°1 45
yasinda ya da daha biiyiik yastadir. Bakicilarin yaridan ¢ogu (%77.9) evli, % 22.1°1 ise evli degildir.
Bakicilarin %11.6°s1 ilkokul mezunu ya da daha diisiik egitimli olup, %23.3’ii ortaokul, %54.6’s1 lise
ve dengi okul mezunu, %10.5’1 ise Onlisans mezunudur. Bakim verilen yasl sayis1 25 ve daha az
olanlarin oram1 %33.7, 26-50 arasinda olanlarin oram %29.1 ve 51 ve daha fazla olanlarin orani ise
%37.2°dir. Bakicilarm % 14.5’inin aylik ortalama gelir miktar1 1980 TL ya da daha az iken,
%62.2’sinin aylik ortalama gelir miktar1 2000 TL ve %23.3’{iniin aylik ortalama gelir miktar1 2050 TL
ya da daha fazladir (Tablo 1).

Danis ve Geng (2011) bakim elemani olarak c¢alisan kisilerin ¢ogunlukla bayan oldugunu, evli
olduklarini, egitim durumlarmin daha ¢ok lise seviyesinde oldugunu, yaslarmin gen¢ oldugunu
belirlemistir. Buna gére yapilan ¢alisma ile paralellik oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Bakiciya iligkin bilgiler

Cinsiyet Say1 %% Medeni durum Say1 06
Kadin 118 68.6 Evli 134 77.9
Erkek 54 31.4 Evli degil 38 22.1
Yas Egitim durumu

<34 56 32.6 Ilkokul ve daha az 20 11.6
35-44 78 45.3 Ortaokul 40 23.3
45 < 38 22.1 Lise ve dengi okul 04 54.6

Onlisans 18 10.5

Bakim verilen yash sayisi Ayhlik ortalama gelir miktar1 (TL)

<25 58 33.7 <1980 TL 25 14.5
26 - 50 50 29.1 2000 TL 107 62.2
o5l < 64 37.2 2050 <TL 40 23.3
TOPLAM 172 100.0 TOPLAM 172 100.0

Bakicimin Cahstigi Kuruma iliskin Bilgiler

Arastirma kapsamimna alinan yash bakicilarinin biiyiik cogunlugunun (%98.3) ¢alistigr kurum kamu
kurumu olup, sadece %1.7’sinin calistigi kurum o6zel sektore aittir. Kurumun calisma sekline
bakildiginda bakicilarin % 8.1’inin sdzlesmeli personel, biiyiik ¢ogunlugunun (%91.9) ise sirket
elemani oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde bakicilarin biiyiik ¢cogunlugu (%91.3) vardiya usulii
calisirken, sadece giindiiz ¢alisanlar %6.4 oraninda ve sadece gece ¢alisanlar ise %2.3 oranindadir.
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Vardiya usulii ¢alisan bakicilarin vardiya degisme siiresi 7 giin ve daha kisa olanlarin oram %9.4, 15
giin olanlarin oramt %34.5, 30 giin olanlarin oran1 %43.9 ve 60 olanlarin oran1 %12.2’dir. Bakicilarin
%36.7’sinin ayni kurumda ¢aligma siiresi 3 yil ya da daha kisa siire olup, %32.5’inin ayn1 kurumda
caligma siiresi 3.1 — 7 y1l ve %30.8’inin ayn1 kurumda g¢aligma siiresi 7.1 yil ya da daha uzun siiredir.
Bakicilardan mesleginde calisma siiresi 3 yil ya da daha kisa siire olanlarin oran1 %26.6 olup, 3.1 — 7
yil ¢aliganlarin orani %32.6 ve 7.1 yil ya da daha uzun siire ¢aliganlarin orani %40.8’dir (Tablo 2).

Tablo 2. Bakicinin galistigi kuruma iliskin bilgiler

Cahsilan kurum Say1 % Kurumun ¢cahsma Say1 %
sekli

Kamu kurumu 169 08.3 Sozlesmeli personel 14 8.1

Ozel sektor 3 1.7 Sirket elemani 158 01.9

TOPLAM 172 100.0 TOPLAM 172 100.0

Bakicinin ¢caliyma sekli Aym kurumda calisma siiresi

Vardiya usulii 157 91.3 <3 62 36.7

Sadece giindiiz 11 6.4 3.1-7 55 32.5

Sadece gece i 2.3 7.1< 52 30.8

TOPLAM 172 100.0 TOPLAM 169 100.0

Vardiya degisme siiresi Mesleginde calisma siiresi

<7 giin 13 0.4 <3 45 26.6

15 giin 18 34.5 31-7 55 32.6

30 giin 61 43.9 7.1< 69 40.8

60 giin 17 12.2

TOPLAM 157 100.0 TOPLAM 169 100.0

Bakicinin Meslegine Tliskin Bilgiler

Arastirma kapsamina alinan bakicilarin bitylik cogunlugu (%95.6) bakicilik meslegi ile ilgili egitim
aldigin1 ifade etmistir. Bakiciligi meslegi ile ilgili egitim aldigin1 ifade eden yasli bakicilarinin
cogunlugu (%88.6) halk egitim merkezlerinden kurs ile sertifika aldigini, %7.8’1 saglik meslek lisesi
ya da kiz meslek lisesi gibi yash bakimina yonelik lise egitimi aldigini, % 3.6’s1 ise tiniversitelerin
yasli bakimi Onlisans mezunu oldugunu ifade etmistir. Bakicilarin %26.7’si bakiciik meslegi
nedeniyle saglik sorunu yasadigini ifade etmistir. Bakicilik meslegi nedeniyle saglik sorunu yasadigini
ifade eden bakicilarin yaridan fazlasi (%63.0) bel fitig1, %28.3’1 eklem agris1 ve %8.7’si ise psikolojik
yipranma yasadiklarini ifade etmislerdir (Tablo 3).

Tablo 3. Bakicinin galistigi kuruma iligkin bilgiler

Bakicilik meslegi ile Say1 % Bakicilik meslegi ile Say1 %%
ilgili egitim alma ilgili saghk sorunu
Evet 166 95.6 Var 16 26.7
Hayir 6 3.5 Yok 126 73.3
TOPLAM 172 100.0 TOPLAM 172 100.0
Bakicilik meslegi ile ilgili aldigi egitim Bakicilik meslegi ile ilgili saghk sorunu
Kurs 147 88.6 Bel fitig1 29 63.0
Lise 13 7.8 Eklem agris1 13 28.3
Onlisans 6 3.6 Psikolojik yipranma z 8.7
TOPLAM 166 100.0 | TOPLAM 46 100.0
Mesleginden memnun olma durumu
Memnun degil 10 5.8
Kismen memnun 24 14.0
Memnun 87 50.5
Cok memnun 51 29.7
TOPLAM 172 100.0 [TOPLAM 172 100.0
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Yash bakimi ¢aligsanlarinin is deneyimi ve meslek bilgisi olarak daha ¢ok sertifika egitimi aldiklar1 ve
bunun da mesleki olarak yeterli olmadigi soOyleyebilir. Bu alanda iiniversitelerimizin meslek
yitksekokullarinda yeterince program agilamadigi ve profesyonel meslek elemani yetistirilemedigi
goriilmektedir. Sosyal devlet anlayisinda bakim hizmetlerinin ciddiye alinmasi, bu hizmetlere olan
ihtiyacin her gegen giin artmasi bakim elemanlarmin gerekliligini kaginilmaz kilmistir (Danis ve Geng,
2011).

Yash Bakicilarimin Sorunlari

Arastirma kapsamina aliman kurumlarda caligan yagli bakicilarinin sorunlarindan ¢alisma ortamina
iliskin sorunlara yas durumunun etkisi incelendiginde “bakim verilen yash sayisinin fazla olmasi1”
(F=3,090, p<0.05) ifadesinde 34 yasinda ve daha genc¢ yastaki bakicilarla 45 yasinda ve daha biiyiik
yagtaki bakicilar arasinda iliski oldugu, bakicinin yasi ilerledik¢e bakim verilen yash sayminin sorun
olarak goriildiigii belirlenmistir. Diger ifadelerde iligki saptanmamustir (p>0.05). Bakicilik meslegine
iligkin sorunlar ile bakicinin yasi arasinda iligski saptanmamuistir (p>0.05).

Tablo 4. Caligma ortamuna iligkin sorunlara bakim verilen yagli sayisinin etkisi

Kareler | Kareler

Calisma ortamina iliskin sorunlar F p Scheffe
toplam1 | ortalamasi

Bakim verilen yagl sayisinin fazla olmas1 ~ [11.348  [5.674 13.704  [0.000 [1-3,2-3

Bakici sayisinin az olmast 2.175 1.088 2.707 0.070

s yiikiiniin ¢ok fazla olmasi 4,201 2.101 2101 .06  [1-2

Ulasimin zor olmasi/servis olmamasi 15.427 7.714 10.183 0.000 [1-3, 2-3

Calisma siiresinin ¢ok fazla olmasi 4.423 2.211 3.960 0.021

Gilig gerektiren faaliyetlerin 1728 0.864 b 137 p.121

gerceklestirilmesinde zorlanma

Dinlenme aralarinin yeterli olmamasi 1.377 0.688 1.274 0.282

Ygsh bakiminin bireye 6zgii oldugunun 0.611 0.306 0.766 0.466

dikkate alinmamasi

Gerektiginde istenilen malzemeye 1 367 0684 1 510 0.224

ulasilamamasi

Calisanlarin aylik gelirlerinin yetersiz "k

olmasi 8.106 4.053 5.062 0.007 P-3

Calisanlarin aylik gelir miktarinda 1 102 0,551 1 231 0 295

dengesizlik olmasi

Calisanlarin aylik gelirinin zamaninda

N . 0.591 0.296 0.794 0.454
O6denmemesi

Yasli yakinlarinin bakiciya bask1 1 183 0,592 1 824 0165

uygulamasi

Yaslinin bakicisina baski uygulamasi 1.300 0.650 2.309 0.103

Yash yakinlarinin kurumun isleyisine -

yonelik bilgi sahibi olmamasi (ziyaret 13.702 .851 18.174  0.000 1-3.2-3
saatleri vb.)

Yash yakinlariin siirekli miidahalesi 0.633 4.817 11.355 [0.000"" [1-3, 2-3
Y oneticilerin kat1 kurallarinin olmasi 11.746 5.873 12.498 [0.000 -3, 2-3
Y(')net.ici.l?rin meslekle ilgili bilgi 1186 0 593 1283 b 280

yetersizligi

Yasli bakicilarina yasli bakimi gérevi -

disinda islerin yaptirilmasi (kurumun getir- 5.918 2.959 6.852 0.001 1-3, 2-3
gotiir isleri vb.)

Yasl bakim ekibindeki iletisim kopuklugu 5.494 2.747 6.401 0.002 [1-3,2-3
Bakim verenlerin yasadiklar1 sorunlarin 1943 0.471 0.841 0.433
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dikkate alinmamas1/0nemsenmemesi

Kurumda bakiciya ait odanin olmamasi 17.187 18.594 12.079 0.000" 1-3, 2-3

“p<0.01 Sd=2 1: 25 ve daha az 2: 26-50 3: 51 ve daha cok

Arastirma kapsamina alinan yagh bakicilarinin ¢alisma ortamina iligkin sorunlara egitim durumunun
etkisinin olmadigi saptanmigtir (p>0.05). Arastirma kapsamina alinan yash bakicilarinin bakicilik
meslegine iliskin sorunlara egitim durumunun etkisi incelendiginde “sikdyetlerin ve taleplerin dile
getirilememesi” (F=5,060, p<0.01) ifadesinde egitim durumu ilkokul ve daha az olan bakicilarla
ortaokul mezunu bakicilar arasinda ve ilkokul ve daha az olan bakicilarla lise ve dengi okul mezunu
bakicilar arasinda iligki oldugu bulunmustur. Diger ifadelerde iliski saptanmamustir (p>0.05).

Calisma ortamina iligkin sorunlara bakim verilen yasli sayisinin etkisi incelendiginde; “bakim verilen
yagli sayisinin fazla olmas1” (F=13.704, p<0.01), “ulasimin zor olmasi/servis olmamasi” (F=10.183,
p<0.01), “yash yakilarimn kurumun isleyisine yonelik bilgi sahibi olmamasi1 (ziyaret saatleri vb.)*
(F=18.174, p<0.01), “yash yakinlarinin siirekli miidahalesi” (F=11.355, p<0.01), “yoneticilerin kati
kurallarinin olmasi” (F=12.498, p<0.01), “yash bakicilarmma yash bakimi gorevi disinda islerin
yaptirilmasi (kurumun getir-gotiir igleri vb.)” (F=6.852, p<0.01), “yash bakim ekibindeki iletigim
kopuklugu” (F=6.401, p<0.01) ve “kurumda bakiciya ait odanin olmamasi” (F=12.079, p<0.01)
ifadelerinde hem bakim verilen yasl sayisi 25 ve daha az olan bakicilarla 51 ve daha ¢ok olan
bakicilar arasinda, hem de bakim verilen yasli sayis1 26-50 arasinda bakicilar ile 51 ve daha ¢ok olan
bakicilar arasinda iliski oldugu bulunmustur. “Is yiikiiniin ¢ok fazla olmasr” (F=12.079, p<0.01)
ifadesinde bakim verilen yasl sayisi 25 ve daha az olan bakicilarla 26-50 arasinda olanlarda iliski
oldugu saptanmustir. “Calisanlarin aylik gelirlerinin yetersiz olmasi” (F=12.079, p<0.01) ifadesinde ise
bakim verilen yasli sayis1 26-50 arasinda bakicilar ile 51 ve daha ¢ok olan bakicilar arasinda iligki
oldugu bulunmustur (Tablo 4).

Bakim elemanlar1 ayni isi yapmaktan Otliri zamanla bikkinlik, tiikenmislik, yorgunluk, saglk
problemleri ve psikolojik sorunlar yasamaktadirlar. Bu sorunlarin tstesinden gelmek i¢in bakim
kurumlarimin  koruyucu-6nleyici tedbirler almasi gerekir. Buna ek olarak belirli periyotlarla
elemanlarin izine ¢ikarilmasi ya da dinlendirilmeleri yoluyla desarj olmalarina imkan taninmalidir
(Danig ve Geng, 2011).

Tablo 5. Bakicilik meslegine iligskin sorunlara bakim verilen yash sayisinin etkisi

Bakicilik meslegine iliskin sorunlar Kareler  IKareler p Scheffe
toplami  fortalamasi

Yash bakicilarinin psikolojik destek -

almamasi 6.245 3.123 5.792 0.004 1-3

Yasl bakicilarina psikolojik yaptirim olmasi [10.655  [5.327 0.629 0.000° [1-3,2-3

Yggh baklclllglq}n toplum tarafindan saygin 1 549 O 774 1316 O 271

bir is olarak goriilmemesi

Yasli bakiminin gérev taniminin yetersiz 0.479 0.240 0388 679

olmasi

Yaslhi bakicilarinin bakim kararlarina saygi 0321 0.160 0340 0712

duyulmamasi

Bakicilar arasinda egitim farkliligi olmas1 ~ [0.547 0.274 0.648 0.525

Y:clS.I‘I baklcllar.lmn ekipteki diger kisilerce 0.603 0,301 0642 0527

kiiglimsenmesi

Yasli bakim ekibindeki diger kisilerden 1 750 b 875 b 309 b 103

memnun olunmamast

Sikayetlerin ve taleplerin dile 4.591 2.295 5.032 0.008"  |1-3

getirtlememesi

Sikayetlerin yeterince dikkate alinmamasi  |4.808 2.404 4.622 0.011°  [1-3

Bakicilik meslegini yaptigi i¢in aileden ve  [2.095 1.048 2.498 0.085
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cevreden psikolojik baski uygulanmasi

Yasli bakicisinin saygideger bir konumda

olacak yasal haklarinin verilmemesi/az 6.576 3.288 5.970 [0.003"" 1-3, 2-3
olmasi
“p<0.01 “p<0.05 Sd=2 1:25 vedahaaz 2:26-50 3: 51 ve daha ok

Bakicilik meslegine iligkin sorunlara bakim verilen yash sayisinin etkisi incelendiginde; “yash
bakicilarmin psikolojik destek almamasi” (F=5.792, p<0.01), “sikayetlerin ve taleplerin dile
getirilememesi” (F=5.032, p<0.01), ve “sikayetlerin yeterince dikkate alinmamasi1” (F=4.622, p<0.05)
ifadelerinde bakim verilen yash sayis1 25 ve daha az olan bakicilarla 51 ve daha ¢ok olan bakicilar
arasinda iligki oldugu saptanmustir. “Yash bakicilarina psikolojik yaptirim olmasi” (F=9.629, p<0.01)
ve “yashi bakicisinin saygideger bir konumda olacak yasal haklarinin verilmemesi/az olmasi”
(F=5.970, p<0.01) ifadelerinde hem bakim verilen yash sayis1 25 ve daha az olan bakicilarla 51 ve
daha ¢ok olan bakicilar arasinda, hem de bakim verilen yasli sayis1 26-50 arasinda bakicilar ile 51 ve

daha ¢ok olan bakicilar arasinda iligki oldugu bulunmustur (Tablo 5).

Tablo 6. Calisma ortamuna iliskin sorunlara mesleginde ¢alisma siiresinin etkisi

Calisma ortamina iligkin sorunlar :z;:zlrirl :r?;ﬂf;as] F p Scheffe
Bakim verilen yagh sayisimin fazla olmas1 ~ [1.929 .965 2.038 0.134

Bakic1 sayisinin az olmast 2.991 1.495 3.897 0.022° -3
Is yiikiiniin ¢ok fazla olmas1 0.235 0.118 0.278 0.758
Ulasimin zor olmasi/servis olmamasi 10.495  [.247 6.725 0.002** [1-3
Calisma siiresinin ¢ok fazla olmasi 1.181 0.590 1.012 0.366

Gtg gerektiren faaliyetlerin b 671 [1.335 3358 |037* -3
gerceklestirilmesinde zorlanma

Dinlenme aralarinin yeterli olmamasi 2.183 1.091 2.017 .136

Yasli bakiminin bireye 6zgii oldugunun 050 025 063 939

dikkate alinmamasi ' ' ' '
Gerektiginde istenilen malzemeye 0.610 0.305 0662 0517
ulasilamamasi

Calisanlarin aylik gelirlerinin yetersiz 7 849 3924 1919 0.008** [1-2
olmasi

Cahsan.la?m aylik gelir miktarinda 1 661 0831 1 855 0160
dengesizlik olmasi

?allsanlarln. aylik gelirinin zamaninda b 654 1 307 3673 0.027* -3
O0denmemesi

Yasli yakinlarinin bakiciya baski 0.390 0.195 0 592 0554
uygulamasi

Yaglinin bakicisina baski uygulamasi 0.009 0.004 0.015 0.985

Yash yakinlarinin kurumun isleyisine

yonelik bilgi sahibi olmamasi (ziyaret 0.674 0.337 0.744 0.477

saatleri vb.)

Yagli yakinlarinin stirekli miidahalesi 1.970 0.985 2.093 0.127

Y oneticilerin kat1 kurallarinin olmasi 0.144 0.072 0.134 0.874
Y(')net.ici.l?rin meslekle ilgili bilgi 0.878 0.439 0.940 0 393
yetersizligi

Yasli bakicilarina yash bakimi gérevi

disinda islerin yaptirilmasi (kurumun getir- [1.839 0.920 2.004 0.138

gOtir igleri vb.)

Yasl bakim ekibindeki iletisim kopuklugu [0.639 0.319 0.693 0.502

Bakim verenlerin yasadiklar1 sorunlarin 3.388 1.694 3.101 0.048*
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dikkate alinmamas1/0nemsenmemesi

Kurumda bakiciya ait odanin olmamasi 0.301 0.150 0.186 0.830
p<0.01 p<0.05 Sd=2
1: 3 y1l ve daha kisa siire 2:3.1-7yil  3:7.1 yil ve daha uzun siire

Arastirma kapsamina alian yagl bakicilarinin ¢alisma ortamina iligkin sorunlara mesleginde ¢aligma
stiresinin etkisi incelendiginde; “bakicit sayisinin az olmasi” (F=3.897, p<0.05), “ulasimin zor
olmasi/servis olmamas1” (F=6.725, p<0.01), “Gii¢ gerektiren faaliyetlerin gerceklestirilmesinde
zorlanma” (F=3.358, p<0.05) ve “Calisanlarin aylik gelirinin zamaninda 6denmemesi” (F=3.673,
p<0.05) ifadelerinde mesleginde ¢aligma siiresi 3 yil ve daha kisa siire olan bakicilarla 7.1 y1l ve daha
uzun siire olan bakicilar arasinda iligki oldugu bulunmustur. “Calisanlarin aylik gelirlerinin yetersiz
olmas1” (F=4.919, p<0.01) ifadesinde ise mesleginde calisma siiresi 3 yil ve daha kisa siire olan
bakicilarla 3.1-7 yil olan bakicilar arasinda iligki oldugu bulunmustur. “Bakim verenlerin yasadiklar
sorunlarin dikkate almmamasi/Gnemsenmemesi” (F=3.101, p<0.05) ifadesi istatistiksel olarak
anlamlidir ancak gruplar arasinda iligki saptanmamuistir (Tablo 6).

Arastirma kapsamina alinan yash bakicilarmin bakicilik meslegine iliskin sorunlara mesleginde
caligma siiresinin etkisi incelendiginde; “Yaslh bakicilarimin ekipteki diger kisilerce kiiglimsenmesi”
(F=5,060, p<0.05) ifadesinde mesleginde ¢aligma siiresi 3 y1l ve daha kisa siire olan bakicilarla 7.1 yil
ve daha uzun siire olan bakicilar arasinda iliski oldugu bulunmustur. Diger ifadelerde iligki
saptanmamustir (Tablo 7).

Yash ve oziirlillere bakim hizmeti veren kisilerde zamanla psiko-sosyal sorunlarin olustugu ve giderek
biiyiidiigi goriilmektedir. Bakim elemanlarinin teorik ve uygulamali donanim eksikliginin yani sira
basa ¢ikma, stres, anksiyete ve moral bozuklugu gibi ruhsal sorunlar1 asabilecek deneyime sahip
olmadiklari igin ¢aligma hayatinda bir takim sikintilarla karsilastiklarmi sdylenebilir. Bu elemanlarin
kisisel gelisim, hasta psikolojisi, éziirliilik ve yaslilik hakkinda ek bilgilenme ve egitim programlariyla
desteklenmeleri gerekir. Verilen hizmetler sorumluluk gerektirdigi i¢in c¢alisma hayatinda
karsilasabilecekleri sorunlara ise baslamadan 6nce hazir olmalari kendilerine s6ylenmeli ve bu konuda
ruhen hazirlikli olmalar1 saglanmalidir (Danis ve Geng, 2011).

Tablo 7. Bakicilik meslegine iliskin sorunlara mesleginde galigma siiresinin etkisi

Bakicilik meslegine iliskin sorunlar Kareler — Kareler F p Scheffe
toplami  fortalamasi

Yasli bakicilarmin psikolojik destek 1888 944 1683 b 189

almamasi

Yash bakicilarna psikolojik yaptirim olmasi [0.113 0.057 0.092 0.912

Yggh baklclllglg}n toplum tarafindan saygin 1 067 0534 0.896 0410

bir is olarak goriilmemesi

Yasli bakiminin gérev taniminin yetersiz O 504 0 252 0 404 b 668

olmasi

Yash bakicilarinin bakim kararlarma saygi 0.086 0.043 0.091 0913

duyulmamasi

Bakicilar arasinda egitim farkliligi olmas1 [ 388 .194 457 .634

Yash bakicilarinin ekipteki diger kisilerce *

kiigiimsenmesi 3.176 1.588 3.470 0.033 1-3

Yash bakim ekibindeki diger kisilerden 1 146 0573 1 493 0 228

memnun olunmamasi

Sikayetlerin ve taleplerin dile 0.287  0.144 0.297  0.743

getirilememesi

Sikayetlerin yeterince dikkate alinmamasi ~ [0.292 0.146 0.271 0.763

Bakicilik m.eslegl.r.n yaptig1 i¢in aileden ve 1 490 746 1750 O 177

cevreden psikolojik baski uygulanmasi
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Yasli bakicisinin saygideger bir konumda

olacak yasal haklarinin verilmemesi/az 2.728 1.364 2.396 0.094

olmasi

*p<0.05 Sd=2 1: 3 y1l ve daha kisa siire 2:3.1- 7yl 3: 7.1yl ve daha uzun siire

Arastirma kapsamina alinan yasli bakicilariin ¢aligma ortamina iligkin sorunlara bakicilik meslegi ile
ilgili saglik sorunu olma durumunun etkisi incelendiginde; “bakim verilen yash sayisinin fazla olmasi1”
(t=-4.34, p<0.01), “bakic1 sayisinin az olmasi” (t= -2.75, p<0.01), “is yiikiiniin ¢ok fazla olmas1” (t= -
3.11, p<0.01), “ulagimin zor olmasi/servis olmamasi” (t= -4.91, p<0.01), “caligma siiresinin ¢ok fazla
olmas1” (t= -6.39, p<0.01), “giic gerektiren faaliyetlerin gerceklestirilmesinde zorlanma” (t= -4.88,
p<0.01), “dinlenme aralarinin yeterli olmamasi1” (t= -4.62, p<0.01), yash bakiminin bireye 0zgi
oldugunun dikkate alinmamasi (t= -4.47, p<0.01), “calisanlarin aylik gelir miktarinda dengesizlik
olmas1” (t= -2.85, p<0.01), “yash yakinlarmin bakiciya baski uygulamasi” (t= -3.41, p<0.01), “yash
yakinlarinin kurumun isleyisine yonelik bilgi sahibi olmamasi (ziyaret saatleri vb.)” (t= -3.07, p<0.01),
“yash yakmlarmin siirekli miidahalesi” (t= -2.92, p<0.01), “yoneticilerin meslekle ilgili bilgi
yetersizligi” (t= -4.98, p<0.01), “yash bakicilarma yagh bakimi gorevi disinda islerin yaptirilmasi
(Kurumun getir-gotiir isleri vb.)”(t= -3.94, p<0.01), “yasli bakim ekibindeki iletisim kopuklugu” (t= -
2.19, p<0.05), “bakim verenlerin yasadiklar1 sorunlarin dikkate alinmamasi/Gnemsenmemesi” (t= -

4.18, p<0.01) ve “kurumda bakiciya ait odanin olmamasi “ (t= -4.18, p<0.01) ifadelerinin tiimiinde
bakicilik meslegi ile ilgili olarak saglik sorunu yasamayan bakicilarin ortalama puanlarmin daha
yiiksek oldugu diger deyisle bakicilik meslegi ile ilgili saglik sorunu olma durumunun etkili oldugu
bulunmustur (Tablo 8). Ozkul ve Kalayci (2018) yash bakicilarinin yasadii en énemli sorunlardan
birinin uzun ¢alisma saatleri oldugunu ifade etmektedir. Calisma siiresinin ¢ok fazla olmasi bizim
calismamizda da yasl bakimcilarinin saglik sorunu olup olmamasi ile iliskili olarak belirlenmistir.

Tablo 8. Calisma ortamina iliskin sorunlara bakicilik meslegi ile ilgili saglik sorunu olma durumunun

etkisi
o \Var Y ok

Calisma ortamina iliskin sorunlar OX0SD OX0SD i o
Bakim verilen yasli sayisinin fazla olmasi 1.73(10.64 [2.23110.65 }[4.34 0.000
Bakici sayisinin az olmasi 1.63(10.48 |1.92(10.67 }[2.75 0.007"
Is yiikiiniin ¢ok fazla olmas1 1.56000.54 [1.900J0.66 |[3.11 0.002"
Ulasimin zor olmasi/servis olmamasi 1.30070.66 [2.03(10.92 }[4.91 0.000"
Calisma stiresinin ¢ok fazla olmasi 1.91170.89 [2.66010.59 |[6.39 0.000
Giig gerektiren faaliyetlerin o
gerceklestirilmesinde zorlanma 1.47000.58 [1.98000.60 [4.88 0.000
Dinlenme aralarinin yeterli olmamasi 1.82010.79 [2.38110.65 |[4.62 0.000
Yasli bakiminin bireye 6zgii oldugunun dikkate o
alinmamasi 1.84(10.55 [2.30010.61 [4.47 0.000
Gerektiginde istenilen malzemeye b 3001072 4601065 134 0.180
ulagilamamasi
Calisanlarin aylik gelirlerinin yetersiz olmas1 ~ [1.78110.91 [2.00000.91 }1.38 0.169
Calisanlarin aylik gelir miktarinda dengesizlik ok
olmasi 2.30000.75 [R.62(10.61 |[2.85 0.005
.(';ahsanlarln. aylik gelirinin zamaninda b 54010.65 3501058 .78 0.076
O0denmemesi
Yasl yakinlarimin bakiciya baski uygulamasi ~ [1.76010.56  2.08J0.55 }3.41 0.001"
Yaslinin bakicisina baski uygulamasi 1.86(10.54 [2.15110.51 }[3.22 0.002"
Yasli yakinlarinin kurumun isleyigine yonelik  [1.56010.68 [1.91]0.64 [-3.07 0.002"
bilgi sahibi olmamasi (ziyaret saatleri vb.)
Yasli yakinlarinin siirekli miidahalesi 1.6500.64 [1.99010.68 [2.92 0.004™
Yoneticilerin kat1 kurallarinin olmasi 1.89000.70 [R.1300.73 }1.95 0.052
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Y oneticilerin meslekle ilgili bilgi yetersizligi 2.00000.63 | 2.54000.64 [4.98 0.000™
Yash bakicilarina yash bakimi gorevi disinda -
islerin yaptirilmasi (kurumun getir-gotiir isleri 2.06000.77 | 2.50000.60 [3.94 0.000
vb.)
Yasli bakim ekibindeki iletisim kopuklugu 2.2300.79 | 2.4900.61 2.19 0.029"
Bakim verenlerin yasadiklari sorunlarin dikkate | 1.730J0.61 | 2.25010.74 [4.18 0.000
alinmamasy/dnemsenmemesi
Kurumda bakiciya ait odanin olmamasi 1.6000.85 | 2.06010.88 |4.18 0.003"
"p<0.01 “p<0.05 Sd =170 Var =46 Yok =126

Arastirma kapsamina alinan yasli bakicilarinin bakicilik meslegine iliskin sorunlara bakicilik meslegi
ile ilgili saglik sorunu olma durumunun etkisi incelendiginde; “yasl bakicilarinin psikolojik destek
almamas1” (t= -2.00, p<0.05), “yash bakicilarina psikolojik yaptirim olmasi” (t= -2.831, p<0.01),
“yasl bakicilarinin bakim kararlarma saygi duyulmamasi” (t= -3.372, p<0.01), “sikdyetlerin ve
taleplerin dile getirilememesi” (t= -6.018, p<0.01), “sikdyetlerin yeterince dikkate alinmamasi” (t= -
5.248, p<0.01), “bakicilik meslegini yaptig1 i¢in aileden ve ¢evreden psikolojik baski uygulanmasi”
(t= -2.004, p<0.01) ve “yash bakicisinin saygideger bir konumda olacak yasal haklarinin
verilmemesi/az olmas1” (t= -3.350, p<0.01) ifadelerinde bakicilik meslegi ile ilgili olarak saglik sorunu
yasamayan bakicilarin ortalama puanlarinin daha yiiksek oldugu diger deyisle bakicilik meslegi ile
ilgili saglik sorunu olma durumunun etkili oldugu saptanmistir (Tablo 9).

Tablo 9. Bakicilik meslegine iliskin sorunlara bakicilik meslegi ile ilgili saglik sorunu olma

durumunun etkisi

ST \Var Yok
Bakicilik meslegine iliskin sorunlar OX0SD OX0SD i o
Yasli bakicilarinin psikolojik destek almamasi  |1.45010.78 1.7100.73 }2.00 0.047°
Yasli bakicilarina psikolojik yaptirim olmasi 1.50010.65 1.87000.79 }2.831 0.005
Yash baklc?.lliglmn toplum tarafindan saygin bir 1 86010.68 20301079 L1287 0200
is olarak goriilmemesi
Yasl bakiminin gérev taniminin yetersiz 1 8201064 2070082 L1.830 0.069
olmasi
Yasli bakicilarmin bakim kararlarma saygi 1.71010.65 2.10010.66 [3.372 0.001"
duyulmamasi
Bakicilar arasinda egitim farklilig1 olmasi 1.91110.66 2.04010.64 F1.206 0.230
Yasli bakicilarinin ekipteki diger kisilerce 0.04110.81 | 2.26010.62 |1.869 0.063
kiiglimsenmesi
Yash bakim ekibindeki diger kisilerden 1 89010.60 20801061 |1.847 0.066
memnun olunmamast
Sikdyetlerin ve taleplerin dile getirilememesi ~ [1.4300.65 2.08000.61 16.018 0.000"
Sikayetlerin yeterince dikkate alinmamasi 1.5810.71 | 2.20010.67 [5.248 0.000"
Bakicilik meslegini yaE;ugl icin aileden ve 2.3400.82 2.57000.57 2.004 0.047"
cevreden psikolojik baski uygulanmasi
Yasli bakicisinin saygideger bir konumda ok
olacak yasal haklarinin verilmemesi/az olmasi 1.32010.66 1.7500.76 -3.350 0.001
“p<0.01 "p<0.05 Sd =170 Var n=46 Yok n=126

Yash bakicilarin yasadigi sorunlardan biri de is tamminin net olmamasi ile ilgilidir. Yash yakinlar
bakicilardan yash bakiminin yaninda ev i¢i bagka hizmetlerin yapilmasini da isterken, bakici bu sarti
kabul etmek zorunda kalabilmektedir (Ozkul ve Kalayci, 2018). Bu ¢alismada “yash bakiminin gérev
taniminin yetersiz olmas1” yash bakicisinin bakicilik meslegi ile ilgili saglik sorunu olmasi durumu
arasinda iliski saptanmamigtir. Damig ve Geng¢ (2011) yaptiklar1 aragtirma sonucunda bakim
elemanlarinin karsilagtiklar1 sorunlarin azaltilmasinda hizmet i¢i egitim, sosyal destek ve maddi
kosullarin iyilestirilmesinin 6nemli oldugu sonucuna ulagmglardir.
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SONUC ve ONERILER

Yash bakicilarinin sorunlarina iligkin gorlislerinin incelenmesi amaci ile planlanan ve yiiriitiilen
aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, bakicilarin yaridan fazlasi kadin olup, yaklasik olarak yariya
yakini 35-44 yas grubunda ve yaridan ¢ogu evlidir. Bakicilarin yaridan biraz fazlasi lise ve dengi okul
mezunu olup, Onlisans mezunu bakicilar bulunmaktadir. Yagh bakicilarinin biiyliik ¢ogunlugunun
calistig1 kurum kamu kurumu olup, biiyiik ¢ogunlugunun sirket elemani oldugu goriilmektedir. Benzer
sekilde bakicilarin biiyiik ¢ogunlugu vardiya usulii galigmaktadir.

Arastirma kapsamina alinan bakicilarin bitylik cogunlugu bakicilik meslegi ile ilgili egitim aldigini
ifade etmistir. Bakicilig1 meslegi ile ilgili egitim aldigini ifade eden yash bakicilarinin ¢ogunlugu halk
egitim merkezlerinden kurs ile sertifika almis olup, saglik meslek lisesi ya da kiz meslek lisesi gibi
yaslt bakimina yonelik lise egitimi alan ve universitelerin yagli bakimi Onlisans mezunu olan
bakicilardir. Bakicilar bakicilik meslegi nedeniyle saglik sorunu yasadigini ifade etmistir. Bakicilik
meslegi nedeniyle saglik sorunu yasadigini ifade eden bakicilarin bel fitigi, eklem agris1 ve psikolojik
yipranma yasadiklar1 belirlenmistir.

Arastirma kapsamina alinan kurumlarda ¢alisan yagli bakicilarinin sorunlarindan ¢aligma ortamina
iligkin sorunlara yas durumunun etkisi incelendiginde “bakim verilen yash sayisinin fazla olmasi1”
ifadesinde 34 yasinda ve daha geng yastaki bakicilarla 45 yasinda ve daha biiyiik yastaki bakicilar
arasinda iligki oldugu, bakicinin yasi ilerledik¢e bakim verilen yasl sayminin sorun olarak goriildiigii
belirlenmistir. Bakicilik meslegine iliskin sorunlar ile bakicinin yasi arasinda iliski saptanmamustir.
Arastirma kapsamina aliman yaglh bakicilarinin ¢alisma ortamina iligkin sorunlara egitim durumunun
etkisinin olmadigi saptanmustir. Yaslh bakicilarinin bakicilik meslegine iliskin sorunlara egitim
durumunun etkisi incelendiginde “sikayetlerin ve taleplerin dile getirilememesi” ifadesinde egitim
durumu ilkokul ve daha az olan bakicilarla ortaokul mezunu bakicilar arasinda ve ilkokul ve daha az
olan bakicilarla lise ve dengi okul mezunu bakicilar arasinda iligski oldugu bulunmustur.

Calisma ortamina iligskin sorunlara bakim verilen yash sayisinin etkisi incelendiginde; bakim verilen
yasli sayisinin fazla olmasi, ulasimin zor olmasi/servis olmamasi, yasli yakmlarmin kurumun
isleyisine yonelik bilgi sahibi olmamas1 (ziyaret saatleri vb.), yash yakinlarmin siirekli miidahalesi,
yoneticilerin kat1 kurallarmin olmasi, yash bakicilarina yasl bakimi gorevi disinda islerin yaptirilmasi
(Kurumun getir-gotiir isleri vb.), yash bakim ekibindeki iletisim kopuklugu ve kurumda bakiciya ait
odanin olmamasinda hem bakim verilen yash sayis1 25 ve daha az olan bakicilarla 51 ve daha ¢ok olan
bakicilar arasinda, hem de bakim verilen yash sayis1 26-50 arasinda bakicilar ile 51 ve daha ¢ok olan
bakicilar arasinda iliski oldugu bulunmustur. Bakicilik meslegine iligkin sorunlara bakim verilen yasl
sayisinin etkisi incelendiginde; yasli bakicilarinin psikolojik destek almamasi, sikdyetlerin ve
taleplerin dile getirilememesi ve sikayetlerin yeterince dikkate alinmamasinda bakim verilen yaslh
sayis1 25 ve daha az olan bakicilarla 51 ve daha ¢ok olan bakicilar arasinda iliski oldugu saptanmustir.
Arastirma kapsamina alinan yagl bakicilarinin ¢alisma ortamina iliskin sorunlara mesleginde calisma
siiresinin etkisi incelendiginde; bakici sayisinin az olmasi, ulasimin zor olmasi/servis olmamasi, giic
gerektiren faaliyetlerin gerceklestirilmesinde zorlanma ve calisanlarin aylik gelirinin zamaninda
O6denmemesinde mesleginde calisma siiresi 3 y1l ve daha kisa stire olan bakicilarla 7.1 yil ve daha uzun
siire olan bakicilar arasinda iliski oldugu bulunmustur. Bakicilik meslegine iliskin sorunlara
mesleginde calisma siiresinin etkisi incelendiginde; yashi bakicilarinin ekipteki diger kisilerce
kiicimsenmesinde mesleginde calisma siiresi 3 yil ve daha kisa siire olan bakicilarla 7.1 yil ve daha
uzun siire olan bakicilar arasinda iliski oldugu saptanmustir. Arastirma kapsamina alman yash
bakicilarmin ¢alisma ortamina iliskin sorunlarina ve bakicilik meslegine iliskin sorunlarma bakicilik
meslegi ile ilgili saglik sorunu olma durumunun etkisi incelendiginde; hemen hemen ifadelerinin
tiimiinde bakicilik meslegi ile ilgili olarak saglik sorunu yasamayan bakicilarin ortalama puanlarinin
daha yiiksek oldugu diger deyisle bakicilik meslegi ile ilgili saglik sorunu olma durumunun iliskili
oldugu bulunmustur.
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Yasl bakimi toplumumuzda duyulan ihtiyaci giderek artan bir meslektir. Ancak ¢aligma kosullar1 ve
bakicilik meslegi ile ilgili ¢ok cesitli sorunlar yaganmaktadir. Yash bakiciligi olduk¢a zor ve
mesakkatli bir meslektir. Kurumlarda gorev yapan yash bakicilarinin ¢alisma kosullarinin
diizenlenmesi gerekmektedir. Yasl bakicilarinin bakim is yiikleri ¢ok fazladir, bu konuda mutlaka
Onlem alinmasi ¢alisan bakici sayist artirilmalidir. Calisma saatlerinin bakicinin ev ve aile yasamu ile
sosyal yasamini zorlastirmadan diizenlenmesi gerekmektedir. Yapilan ise karsi alinan ticret oldukca
diisiiktiir. Yash bakim {icretlerinde diizenleme yapilmasi gerekmektedir. Kurumlarda gérev yapan yasl
bakicilarimin ¢aligma kosullarimin iyilestirilmesi, bakicilarin hizmet i¢i egitimlerinin siirdiiriilmesi ve
bakicilik mesleginin 6neminin medyada ele alinarak toplumun bilinglendirilmesi yagh bakicilarmin
sorunlarmin azaltilmasina katki saglayacaktir.
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Extended Abstract

Caregiving services for the elderly is becoming more and more demanded as the population ages and
the structure of the family changes. It is of great importance that such services are provided by
professionals, namely the caregivers for the elderly, and elderly care organizations. This study has
been planned to investigate the opinions of the caregivers for the elderly about their problems. The
sample of the study consisted of 172 caregivers for the elderly working in Ankara, voluntary to
participate in the study. The participants’ distributions were as such: Ankara Seyranbaglar1 Elderly
Care Home and Rehabilitation Center (27.9%), Ankara Elmadag Elderly Care Home and
Rehabilitation Center (17.4%), Ankara Umitkdy Elderly Care Home and Rehabilitation Center
(15.7%), Ankara 75.Y1l Elderly Care Home and Rehabilitation Center (11.0%), Ankara Gicik Elderly
Care Home and Rehabilitation Center (10.5%), Ankara Kizilcahamam Elderly Care Home and
Rehabilitation Center (7.6%), Cubuk Abidin Yilmaz Elderly Care Home and Rehabilitation Center
(7.6%) and Yeni Ankara Elderly Care Home and Rehabilitation Center (2.3%). The data for the study
were collected through a questionnaire form. More than half (68.6%) of the caregivers were female,
45.3% of whom were between 35-44 years of age, 54.6% had high school or equivalent diplomas, and
10.5% were associate’s degree graduates. A vast majority (91.3%) of the caregivers worked on shifts.
The tenures of the caregivers were 26.6 % (3 years or less), 32.6 % (3.1-7 years), 40.8% (7.1 and
more). Most of the caregivers having received education and training about elderly caregiving (88.6%)
stated that they got certificates from public education centers; 7.8 % received education and training
about elderly caregiving at a high school (vocational school or all-girls’ high school); 3.6% explained
that they were associate’s degree graduates with education and training about elderly caregiving.
Among the problems of the caregivers participating in the study, a correlation was found for the
statement that “the number of the elderly provided with care is high” (F=3,090, p<0.05) between those
at the age of 34 and below and those at 45 and above and it was seen that as the caregiver get older,
they start to consider the number of the elderly as a problem. There was no relationship between the
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age of the caregiver and the problems they encounter during their professional practice. The effect of
the number of the elderly provided with care on the problems of the caregivers was explored. For the
statements “the number of the elderly provided with care is high,” “directors have strict rules,” and
“the caregivers are made to do things other than giving care for the elderly,” there was a relationship
between the caregivers with 25 and fewer elderly people and those with 51 and more elderly people.
Moreover, a relationship was found between the caregivers with 25 and 50 elderly people and those
with 51 and more elderly people for the same statements. The analysis on the effect of tenure on the
problems regarding working environment of the caregivers indicated a relationship between the
caregivers with 3 years or less tenure and those with 7.1 years or more tenure for the statements “the
number of caregivers is inadequate” and “monthly payments are not made on time”. As for the effect
of tenure on the problems regarding caregiving as a profession, a relationship was observed between
caregivers with 3 years or less tenure and those with 7.1 years or more tenure for the statement “the
caregivers for the elderly are underestimated by others in the group”. The effect of having health
problems related to caregiving profession on the problems of working environment of the caregivers
for the elderly was investigated as well. For the statements “the number of the elderly provided with
care is high”, “workload is very heavy”, “working hours are very long”, “rest breaks are not enough”,
“caregiving for the elderly is not considered as something individual”, “there is income disparity
among the salaries of the employees”, the mean score of the caregivers with no health problems
related to caregiving profession was seen to be higher. In other words, the status of having health
problems related to caregiving profession was found to be effective. The effect of having health
problems related to caregiving profession on the problems of the profession of caregiver for the
elderly was also examined in the study. Caregivers with no health problems related to caregiving
profession were seen to have higher mean scores for the statements “caregivers for the elderly do not
receive psychological support”, “caregivers for the elderly are under psychological pressure”,
“caregiving decisions of caregivers for the elderly are not respected”, “complaints and requests cannot
be expressed”, “complaints are not adequately taken into consideration”, “caregivers for the elderly
are under psychological pressure of family and friends because of their profession”, and “caregivers
for the elderly are not (adequately) provided with legal rights to have a respected status”. As a result,
it is recommended that the working conditions of the caregivers working for various organizations
should be improved, that they should be provided with continuous in-service training, and that public
awareness should be raised by highlighting the significance of the caregiving as a profession in the
media, all of which will contribute to reducing the problems the caregivers encounter during their
professional practice.
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