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OZET

Diinya niifusunun her gecen giin artan bir boliimii kentlerde yasamaktadir ve kentlerin sundugu
firsatlara katilim her insanin sahip oldugu temel haklardan biridir. Diinya niifusunun yaklasik %10’u
Tiirkiye niifusunun ise %6,9’u engellidir. Engellilerin esit hak ve olanaklara sahip olarak toplum
yasaminin tiim alanlarina tam katilimlarinin saglanmasi ¢agdas toplum ve sosyal devlet olmanin
oncelikli geregidir. Buna karsilik diinyanin bir¢ok yerinde engelliler kent mekanlarmi kullanirken
fiziksel, toplumsal, psikolojik ve ekonomik cok sayida engelle karsilagmaktadir. Diinya Saglik
Orgiitii’ne gore de engelliler igin en biiyiik sorunun erisebilirlik oldugu belirtmistir. Bu dogrultuda
“herkes icin erisilebilir” bir kent tasarimi gelistirilmesi yoniinde ¢abalar her gecen giin artmaktadir.
Zonguldak dogal giizellikleri ile Tiirkiye’nin gelismekte olan kentlerinden biridir. 2011 Niifus ve
Konut Arastirmasi bulgularina gére Zonguldak’ta niifusun %9,9’u oraninda engelli yasamaktadir.
Zonguldak’ta engellilerin kent yasamina tam katilimlarinin 6niindeki engellerin tiimiiyle kaldirildigini
soylemek miimkiin degildir. U¢ béliimden olusan calismanin ilk iki boliimiinde, erisebilirlik ve
engellilerin kent mekanlarmi kullanirken karsilastiklar1 engeller {izerinde durulmus, tiglincii boliimde
ise, Zonguldak erisebilirlik agisindan arastirilmistir. Caligmanin nihai amaci erisebilirligin dnemini
ortaya koymak ve yapilabileceklere dair 6neriler sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Kent, Engelliler, Erigebilirlik, Zonguldak, Tiirkiye
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ACCECIBLE CITIES FOR TOTAL INVOLVEMENT IN SOCIAL LIFE: THE EXAMPLE
OF ZONGULDAK

ABSTRACT

An ever increasing part of world population live in the cities and participation in the opportunities
offered by the cities is one of the fundamental rights every individual holds. About %10 of the world
population and %6,9 of the population in Turkey are disabled. Ensuring total involvement of the
disabled with equal rights and opportunities in all the fields of social life is the prior condition of being
a contemporary and social state. On the other hand, in many parts of the world, disabled people meet
with numerous physical, social, psychological and economic obstacles while using the environment in
cities (tam cevirisi bu ama : benefiting from the opportunities within the environment in cities desek
daha stk durur bence). According to World Health Organisation, it is stated that the biggest problem
for the disabled is accessibility. Accordingly, efforts in developing an ‘accessible for everyone’ city
plan increase day by day. With its natural beauties, Zonguldak is one of the developing cities in
Turkey. According to the findings of Population and Housing 2011, disabled people with the rate of
%9,9 of the population live in Zonguldak. It is not possible to say that the obstacles met by the
disabled in total involvement in city life are completely removed. In the first two chapters of the study
which is made up of three chapters, the obstacles the disabled people meet while using the
environment ( ya da bence: benefiting from the environment ) are emphasised and in the third chapter,
Zonguldak is researched in terms of accessibility. The ultimate aim of the study is to present the
importance of accessibility and to submit proposals regarding the things that can be done.

Key Words: City, Disabled, Accessibility, Zonguldak, Turkey
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1. Giris

Son donemlerde sik¢a karsilagilan kavramlardan biri olan erigebilirlik (accessibility), herkesin tiim hak
ve hizmetlerden esit kosullarda, bagimsiz bir sekilde faydalanabilmesinin oncelikli kosullarindandir.
Niifusun artan bir boliimii kentlerde yasadigindan, kent tasariminda erisebilirlik saglanmasi iizerinde
daha fazla caligilmakta, toplumdaki herkesin yasamin tiim alanlarina tam ve etkin katilabilmesi
onilindeki engeller kaldirilmak istenmektedir. Bu amagla kentlesmenin bir geregi olarak; kentsel
mekanlarin, toplumun tiim bireylerin esit sekilde kolayca kullanimina uygun yasanabilir mekanlar
bigiminde diizenlenmesi ve yapili ¢evrenin herkes i¢in tasarlanmasi hedeflenmektedir. Erisebilirlik,
dogal ve insan yapimi fiziksel ¢evre basta olmak iizere, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel gevreye
ulasabilme, bu cevrelerde verilen hizmetlerden yararlanma ve katkida bulunma olanaklarina sahip
olmay1 ifade etmektedir(Caglar, 2012: 542). Siirekli gelisim gosteren erisebilirlik giiniimiizde sadece
engelli bireyleri degil tiim toplumu ilgilendiren bir nitelige biirlinmiistiir. Birgok gelismis ve
gelismekte olan iilke gibi Tiirkiye’de de erigebilirligin saglanmasi adina mevzuat ve standartlar
gelistirilmektedir.

Diinya niifusunun yaklasik %10’u Tiirkiye niifusunun ise %6,9’u engellilerden olusmaktadir. Ote
yandan tim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de niifus yaslanmaktadir ve yaslilarinda engellilere
benzer hareket kisitlar1 bulunmaktadir. Diinyanin birgok yerinde yash ve engelliler kent mekanlarinm
kullanirken fiziksel, toplumsal, psikolojik ve ekonomik ¢ok sayida engelle karsilagmaktadir.
Tirkiye’de de engellilerin esit sekilde kentsel mekanlardan kolayca yararlanabildiklerini ve herkes igin
erigilebilir mekanlarin oldugunu sdylemek giictiir. Bununla birlikte tiim insanlarin esit hak ve
olanaklara sahip olarak toplum yasaminin tiim alanlarina tam katilimlarinin saglanmasi ¢agdas toplum
ve sosyal devlet olmanin 6ncelikli geregidir.

Zonguldak dogal giizellikleri ile Tiirkiye’nin gelismekte olan kentlerinden biridir. 2011 Niifus ve
Konut Arastirmasi bulgularina gére Zonguldak’ta niifusun %9,9’u oraninda engelli yasamaktadir.
Zonguldak’ta engellilerin kent yasamina tam katilimlarinin 6niindeki engellerin timiiyle kaldirildigin
soylemek miimkiin degildir. U¢ bélimden olusan ¢alismanin ilk iki boliimiinde, erisebilirlik ve
engellilerin kent mekanlarin1 kullanirken karsilastiklar1 engeller lizerinde durulmus, ii¢lincii boliimde
ise, Zonguldak erigebilirlik agisindan arastirllmistir. Calismanin nihai amaci erisebilirligin dnemini
ortaya koymak ve yapilabileceklere dair 6neriler sunmaktir.

2. Erisebilirlik Kavrami

Son yillarda literatiirde siklikla kullanilan bir kavram olan erisebilirlik bir tasinmaza, bir yerlesim
yerine ya da bir yerlesim yerinin sundugu kamusal hizmetlere erisme olanagini, varis kolayligini ifade
etmektedir(Keles, 1998: 49). Herkesin istedigi her yere ve her hizmete bagimsiz ve giivenli olarak
ulasabilmesi olarak da tanimlanan erigebilirlik; yasam icerisindeki fiziksel ve sosyal tiim
gereksinimlere ulagim olanagimi degerlendiren bir yaklasima isaret etmektedir(Cift¢i vd., 2017: V;
Akin & Onal, 2016: 53).

Erisebilirlik standartlar1 olusturma girisimi ilk kez 1961 yilinda ABD’de “Bedensel Engelliler ve
Cevreleri” adli Stockholm konferansi sonrasinda gerceklestirilmistir(Sat & Gover, 2017: 526).
Erisebilirlik standartlar1 zaman igerisinde gelismis ve giiniimiizde sadece engellileri degil, gesitli
nedenlerle hareket kisitligi olan tiim insanlarin ihtiyacini karsilayan bir gereklilik haline gelmistir.
Engelliler disinda hareket kisitlilig1 olan gruplar su sekilde siralanabilir(TSE, 2011: 12);

. Yaglilar ve ¢ocuklar

. Cok uzun ya da ¢ok kisa boylular

. Asiri kilolular

. Gegici engelliler (hamileler, sakatlananlar, hastalar)
. Bebek arabalilar ve yiik tagiyanlar
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Cevre kosullar1 degistikce ve hayat sartlar1 zorlastikga, erigebilirlik standartlar1 da gelismistir(Dogan,
2017: 1680). Ancak bu gelismelere karsmn Diinya Saghik Orgiitii'ne gore erisebilirlik, engelliler
perspektifinden engellilerin karsilastig1 en biiyiik sorundur. Uluslararast boyutta temel bir insan hakki
ve devletlerin sorumlulugu olarak goriilen erisebilirligin normatif sinirlar tartismalidir.

Erisebilirligi en kapsamali olarak tanimlayan ve bagimsiz bir hiikiimle diizenleyen ilk s6zlesme BM
Engelli Haklar1 S6zlesmesi’dir. BM Engelli Haklar1 S6zlesme’nin pek ¢ok hiilkmiinde hakkin ya da
devlet yiikiimliiliiklerinin asli unsuru olarak erisilebilirlik kavramina yer verilmistir. S6zlesmeyle
engellilerin kamusal alanda verilen her tiirlii hizmetten yararlanabilmeleri i¢in devletlerin alacaklar
gerekli tedbirler siralanmig ve engellilerin bina ve kurumlar ile bilgiye rahat¢a erigebilmelerinin
saglanmas1 ayrintilt bicimde diizenlenmistir(Caglar, 2012: 547). Bir¢ok ulusal mevzuat ve sosyal
politika da wuygulamalar1 uluslararasi diizenlemeler paralelinde sekillenmis ve erisilebilirlik
standartlarina ulasmak ortak bir hedef olarak benimsenmistir. Buna karsin erisilebilirlik hedeflerine
bircok iilkede ve Tiirkiye’de de ulagilamamustir.

Tiirkiye’de “2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1” engellilere yonelik ilk arastirmadir. Bu arastirma ile
Tiirkiye’de engellilerin niceliksel agirligi, 6zellikleri, sosyo-ekonomik sorunlar1 ve beklentilerinin
saptanmasi hedeflenmistir. Tiirkiye’de niifusun %12.29’unu engelliler olusturmaktadir. Engelli grubun
medyan yasi 33,86, siiregen hastaligi olanlar icin ise 48,87 olarak saptanmistir (2002 Tiirkiye
Oziirliller Arastirmasi). Dolayisiyla Tiirkiye’de insan kaynaklari agisindan onemli bir engelli
potansiyeli bulunmaktadir. Buna karsilik 2002 verilerine gore her bes engelliden, sadece biri
istihdam edilebilmistir. Ayrica isgiicline katilim orani, cinsiyet bazinda da o6nemli farkliliklar
gostermekte, issizlik orami kadinlarda daha yiiksek gozlenmektedir.  Engellilerin istihdam
sorunlarinin en bilyiik nedenlerinden biri engellilerin egitim ve vasif diizeylerinin diisiikligtdiir.
2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’na gore engellilerin % 40.97’si, siiregen hastalia sahip olanlarmn
ise % 47.10’u ilkokul mezunudur. Ustelik 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi ileri Analiz Raporu’na
gore genel niifusun %12,9’u okuma yazma bilmezken, engellilerde bu oran 3 kat daha fazladir(%36,3).
Yiiksekokula devam eden engelli oram sadece % 2.24’tiir(2002 Tiirkiye Oziirliller Arastirmasi Ileri
Analiz Raporu; Berkiin, 2013: 85-90).

Tiirkiye’de niifusun %12,29’unu olusturan engelli vatandaslarin Anayasa basta olmak iizere gesitli
kanun ve uluslararasi sézlesmelerde esit, 6zgiir ve onurlu yasama haklar1 giivence altina alinmistir.
Ancak bu konuya iliskin tiim uluslararasi sézlesme, kanun ve yonetmelik hiikiimlerine ragmen, yeterli
ve dogru uygulamalar istenilen boyuta ulagamamustir (Berkiin, 2016a: 64-65). Daha genel bir ifade ile
Turkiye, i¢ hukukunu ve uygulamalarini sézlesmelerle uyumlagtirma ve yikiimliiliiklerini yerine
getirilmesi konusunda sikintilari olan bir devlettir(Caglar, 2012: 558).

3. Engellilerin Kent Mekanlarim Kullanmirken Karsilastiklar1 Engeller

Glintimiizde toplumlarin artan bir bolimi kentlerde yasamaktadir. Gittikge kalabaliklasan kentlerde
yasanan sorunlar, kent planlama ve yonetiminde ¢ok boyutlu bir yapilanmaya olan ihtiyaci da
artirmistir. Kentin sundugu tiim firsatlara erisim, kentte yasayan herkesin en temel hakkidir. Kent
erigilebilirligi icin planlama, tasarim, yoOnetim anlayisi kadar toplum farkindaligi ve destegine de
ihtiyag vardir. Toplumdaki bireylerin tutum ve davranislari, aligkanliklari mekanlarin erisilebilir
olmasini sinirlayan ya da kolaylastiran bir unsurdur. Kentlerde erisilebilirligi kisitlayan etmenlerden
one c¢ikanlar su sekilde siralanabilir(Odabas Uslu & Glines, 2017: 31);

. Uygun olmayan zemin kaplamalari-bozuk ya da kaygan yiizeyler
. Giivenlik tedbiri alinmayan altyapi ¢alismalar

. Cok yiiksek ya da ¢ok dar kaldirimlar

. Uygun olmayan rampalar

. Uygun olmayan kavsak noktalar1 (giivenli yaya gegitleri)

. [saret ve uyarici levhalarin eksikligi, aydinlatilmans sokaklar
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. Kullanima uygun olmayan kent mobilyalar (telefon ve telefon kabinleri, banklar vb.)
. Sesli ve gorsel uyaricilarin olmamasi nedeniyle hizmet edemeyen ulagim sistem ve
araclari

Tirkiye’de engellilerin ¢cogu, yapili ¢evredeki engeller nedeniyle okula ve hatta bir okuma yazma kursuna dahi
gidememektedir(Soykut Sarica & Yiiksel, 2012: 58). 2010 Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi’na gére
engellilerin  %66,9’u kaldirimlar, yaya yollar1 ve yaya gecitlerinin kendileri i¢in uygun olmadigim
diisiinmektedir. Yine %66,3’liik bir engelli grubu oturduklart binanimn, %59,5’lik bir engelli grubu ise diikkan,
market, magaza ve lokantalar1 kullanirken zorluklarla karsilagmaktadir. Keza engellilerin %58,4’ti kamu
binalarmin, %55,4 1 postane ve banka benzeri yerlerin engelli bireyin kullanimina uygun olmadigini belirtmistir.
Bu veriler merkezi idare ile yerel yonetimlerin engellilerin fiziksel erisimleri konusunda biitiinsel ve koordineli
calisgmadigimi gosterir niteliktedir(Caglar, 2012: 563).

Erisilebilirlik, ¢agdas bir kentin en 6nemli yasam kalitesi gostergesidir ve yerel yonetimler kentlerin
erigilebilir hale getirilmesinde dncelikle sorumlu kurumdur. Yerel yonetimler; yaya yollarinin, toplu
tasima araglarinin, resmi yapilara ulasim giizergahlariin erisim ve ulasim agilarindan engellilere
uygun hale getirilmesi i¢in ¢aligmalidir. Kentsel mekani kullanma hakki, kente erisebilme, onu kendi
taleplerine gore doniistiirme ve yeniden yapilandirma hakki her vatandas gibi engellilerin de en temel
haklar1 arasindadir. Yerel yonetimler, engellilere en yakin sorunlarimi ilettikleri kurumlar olmasi
nedeniyle bu haklarmn tesisinde onemli birimlerdir. Ote yandan yerel yonetimlerin gérevi, yalmzca
fiziki mekanlarla sinirhi kilmamakta, ayni zamanda bir anlayis degisimini desteklemeyi de
gerektirmektedir. (Firat, 2009: 68;Kesgin, 2014: 8-11; Bezmez ve Yardimct, 2010: 165).

4, Erisilebilirlik A¢isindan Zonguldak

Zonguldak dogal giizellikleri ile Tiirkiye’nin gelismekte olan kentlerinden biridir. 2011 Niifus ve
Konut Arastirmasi bulgularina gére Zonguldak’ta niifusun %9,9’u oranminda engelli yasamaktadir.
Zonguldak’ta engellilerin kent yasamina tam katilimlarinin 6niindeki engellerin timiiyle kaldirildigim
sOylemek miimkiin degildir.

Alan arastirmas1 Zonguldak kent merkezinde yliriitiilmiigtiir. Alan arastirmasi olarak cesitli kamu
kurumlar1 (Zonguldak Valiligi, Zonguldak Belediyesi, Zonguldak Atatiirk Kiiltiir Merkezi. Zonguldak
KYK Karaelmas Kiz Ogrenci Yurdu), toplu tasima araglari ve sehir merkezi cadde ve sokaklari
erisilebilirlik agisindan degerlendirilmistir. Mevcut durumlara iliskin bilgilerin toplanmasinda gozlem
ve fotograflar kullanilmistir. Arastirma 2019 yil1 Nisan ve Haziran aylar icerisinde yapilmistir.

41, Kamu Kurumlan

Yakin bir tarihte yapilmis olan Zonguldak Valiligi erisilebilir 6zelliktedir. Zonguldak Valiligi’nde
Engelli Otoparki mevcuttur ve park yerlerinde engelli isaretleri bulunmaktadir. Valilik kaldirimlari
ideal genisliktedir. Kaldirimda engelli hareket alanini kisitlamayacak sekilde rampa yapilmistir. Bina
girigleri ve girig kapilari ulagilabilirdir. Bina i¢i asansorii tekerlekli sandalye kullanimina uygundur ve
engellilerin manevra kabiliyetine engel olmayacak yiikseklik ve genisliktedir. Bina igerisinde algak
seviyede prizler mevcuttur. Bina ici tuvaletleri erisime uygun ve tam donanimli sekilde dizayn
edilmistir.

Sekil 1: Zonguldak Valiligi Bina Giris Yolu
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Zonguldak Belediyesi kismen erisilebilir 6zelliktedir. Zonguldak Belediyesi’nde Engelli Otoparki
mevcuttur ve park yerlerinde engelli isaretleri bulunmaktadir. Ancak kaldirim genisligi 6lgiitlere
uygun degildir ve engellilerin hareket alanimi kisitlayan bir rampa vardir. Belediye bina girisi ve
kapilar ulasilabilir degildir. Erisim olduk¢a zordur. Bina i¢i asansorii tekerlekli sandalye kullanimina
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uygundur. Bina icerisinde al¢ak seviyede prizler mevcut degildir. Bina i¢i tuvaletleri erisime uygun
degildir.

Sekil 4: Zonguldak Belediyesi Bina Giris Yolu

Zonguldak Atatiirk Kiiltiir Merkezi erisilebilir 6zellikten olduk¢a uzaktir. Zonguldak Atatiirk Kiiltiir
Merkezi’nde Engelli Otoparki mevcut degildir. Park yerlerinde engelli isareti de bulunmamaktadir.
Kaldirim genisligi dlgiitlere uygun degildir. Binanin engellilerin hareket alanini kisitlayan bir rampasi
vardir. Bina girig ve kapilar1 ulasilabilir degildir ve erisim olduk¢a zordur. Bina igi erisim i¢in asansor
mevcut degildir. Bina i¢i algak seviyede priz yoktur. . Bina i¢i tuvaletleri erisime uygun degildir.

Sekil 6: Zonguldak Atatiirk Kiiltiir Merkezi

Zonguldak KYK Karaelmas Kiz Ogrenci Yurdu erisilebilir 6zelliktedir. Yurtta Engelli Otoparki
mevcuttur. Park yerlerinde engelli isaretleri bulunmaktadir. Kaldirimlari ideal genisliktedir ve
engellilerin hareket alanimi kisitlamayacak sekilde rampasi yapilmistir. Bina girisleri ve giris kapilan
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ulagilabilirdir. Bina igi asansorii tekerlekli sandalye kullanimina uygundur. Engellilerin manevra
kabiliyetine engel olmayacak yiikseklikte ve genisliktedir. Bina igerisinde algak seviyede prizler
mevcuttur. Bina i¢i tuvaletleri erisime uygun ve tam donaniml sekilde dizayn edilmistir.

Sekil 7: Zonguldak KYK Karaelmas Kiz Ogrenci Yurdu Bina Giris Yolu ve Krokisi
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4.2. Toplu Tasima Araclari

Zonguldak’ta sehir i¢i ulasim belediye ve 6zel halk otobiisleri, dolmuslar ve taksiler aracilig1 ile
saglanmaktadir. Zonguldak’ta 17 adet minibiis duragi mevcuttur. Belediye sehir i¢i tasimaciligini 6zel
sektore devretmis oldugundan ulasim genellikle minibiis kullanilarak saglanmaktadir. Minibiisler gece
22 ye kadar hizmet verdiginden, sonrasinda ulasim gece ¢alisan halk otobiisleri ve taksiler vasitasi ile
saglanmaktadir. Zonguldak’ta otobiislerde engelli rampasi bulunmakta, fakat sofor yardimi olmadan
kullanilamamaktadir. Ancak minibiisler i¢in bdyle bir teknoloji mevcut degildir. Zonguldak’ta
engellilerin kullanimima uygun olarak tasarlanmis taksi bulunmamaktadir. Engelliler sofor ya da
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iiclincii kigilerin yardimi ile taksi ile ulasimdan yararlanabilmektedir. Zonguldak kentinin oldukga
engebeli ve merdivenli yokuslara sahip cografyasi diisiiniildiigiinde toplu tasima araglarina duyulan
ihtiyag list diizeydedir.

Sekil 10: Zonguldak Toplu Tagima Araglar

e s

4.3.  Sehir Merkezi Cadde ve Sokaklar

Zonguldak cografi agidan engebeli oldugundan erigebilirdik agisindan daha fazla engelin bulundugu
bir kenttir. Sehir yokuslari, merdivenleri ve dar yollar1 ile basta engelliler olmak {izere hareket
kisitliligina sahip olanlar i¢in yasamasi olduk¢a zor bir yerlesim yeridir. Zonguldak’ta erigilebilirlik
alaninda sorunlar ¢éziimlenmemistir. Tasarim, kullanilan malzeme ve sehir aksesuarlarinin 6nemli bir
boliimii standartlara uygun degildir.

Sekil 11: Zonguldak Sehir Cadde ve Sokaklari

WAl
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5. Sonug¢

Alan arastirmasi bulgularina gore Zonguldak halkinin bagta yollar olmak {izere yaya kaldirimlarindan,
konutlardan ve kamu binalarina erisimden muzdarip olduklar1 goriilmektedir. Zonguldak’ta da tiim
Tiirkiye de oldugu gibi insanlarin yardimsever tutumlarindan dolay1 zorluklarin belli bir kismi belli bir
diizeyde asilmaktadir. Ancak sorunlarin bu sekilde bir nebze asilmis olmasi hak temelli bir yaklagim
igin yeterli degildir. Ideal olan kanunlarda belirtilen haklarin yetkililer tarafindan karsilanmasidir. Tiim
insanlar her tiirii ayrimciliktan uzak ve bireysel farkliliklarinin toplumla biitiinlesmeye engel olmadigi
bir ortamda yasama hakkina sahiptir. Bu baglamda toplumlarin erisebilirlik diizeyi aym1 zamanda bir
gelismislik gostergesidir. Hedefler engelleri agmak degil ortadan kaldirmak yoniinde olmalidir.
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