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Ozet

Tiirkiye Cumhuriyeti helal turizm kapsaminda en ¢ok turist gonderen ilk bes iilke ve Kirgizistan’1 ziyaret
edenlerin iilkelere gore dagiliminda da yine ilk bes iilke igerisinde yer almaktadir. Bu gergevede ¢alismanin
temel amaci, Kirgizistan’da helal turizm 6zelliklerinin yeterlilik diizeyini Tiirkiye vatandaslariin goriislerine
dayali olarak degerlendirmektir. Arastirmanin O6rneklemini Kirgizistan’da egitim, is, gezi vb. amaclarla
bulunan TC vatandaslar1 (n=155) olusturmaktadir. Aragtirma sonuglarina gore, Kirgizistan’da helal turizm
ozelliklerinin mevcut durumunun yeterli diizeyde olmadig: ortaya ¢ikmistir. Bu konuda altyap: yatirimlarinin
yapilmasi ve turizm isletmelerinin helal pazar boliimiiniin farkinda olmalar1 6nem arz etmektedir. Ancak,
genel olarak ziyaretgiler Kirgizistan’1 turizm ve helal turizm agisindan gekici bir iilke olarak gérmektedirler.
Arastirma sonuglarinin, Kirgizistan’da turizm sektoriinii diizenleyen devlet kurumlari ve 6zel sektor
temsilcileri agisindan yararli bilgiler saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Helal Turizm, Tiirkiye Vatandaslari, Kirgizistan.

Current Situation and Potential of Halal Tourism in Kyrgyzstan According to Turkey Citizens

Abstract

Turkish Republic is one of the top countries in terms of outbound halal tourism in the world and it is also
among the top five countries in terms of foreign visitors to Kyrgyzstan. In this context, the main purpose of
this study is to evaluate current situation of halal tourism in Kyrgyzstan based on the citizens’ opinion of
Turkish Republic. The sample of the study consists of Turkish visitors (n = 155), who visit Kyrgyzstan for
business, education, traveling etc. According to the results of the study, the current situation of halal tourism
in Kyrgyzstan is not sufficient. In this case, it is seem to be important to make infrastructure investments and
to be aware of the halal market segment by tourism enterprises. However, in general, visitors consider
Kyrgyzstan as an attractive country in terms of tourism and halal tourism. The findings of the research are
expected to provide useful insigths for government agencies and private sector representatives in Kyrgyzstan.

Keywords: Halal Tourism, Turkey Citizens, Kyrgyzstan.

Giris

Helal turizm pazan diinya ¢apinda hizli bir gelisme gostermektedir. 2000 yili itibariyle, diinya
capinda seyahate ¢ikan Miisliimanlarin sayisi 25 milyon iken, 2017 yilinda 131 milyona ¢iktig1 ve
bu saymin 2020 yili itibariyle 158 milyona ¢ikacagi ve bu pazar bolimiinden elde edilecek toplam

gelirin de 220 milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir (Global Muslim Travel Index [GMTI],
2018). Turizm ve seyahat sektériinde yeni ve énemli bir pazar boliimii olarak dikkat ¢eken helal

! Bu makale 04-06 Nisan 2019 tarihlerinde Alanya’da diizenlenen “II. Uluslararas: Helal Turizm
Kongresi’nde sunulan ve bildiriler kitabinda yer alan bildirinin gézden gegirilmis halidir.
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turizm pazarindan pay alabilmek i¢in ilkelerin yogun bir rekabet igerisinde oldugu sdylenebilir.
Ozellikle, turizm potansiyeli yliksek olan tilkeler agisindan konunun 6nemi daha da artmaktadir.

Kirgizistan’in sahip oldugu dogal giizellikleri ve kiiltiirel zenginlikleri dikkate alindiginda turizm
acisindan 6nemli potansiyele sahip bir tilkedir. 2017 yil1 itibariyle 1,3 milyon civarinda turist iilkeyi
ziyaret etmis ve bu sektoriin GSYIH daki paymin %4,8 civarinda oldugu bilinmektedir. Kirgizistan
turizmi agisindan &nemli pazar boliimleri olarak Kazakistan, Ozbekistan, Tajikistan gibi komsu
iilkeler, Rusya Federasyonu ve Tiirkiye Cumhuriyeti gosterilebilir. Bir yil igerisinde Kirgizistan’1
ziyaret edenlerin %95’e yakim1 bu {ilkelere denk gelmektedir (Kirgizistan Cumhuriyeti Milli
Istatistik Komitesi [KC MIK], 2017). Orta Asya iilkeleri ile olan tarihi, kiiltiirel baglarinmz dikkate
alindiginda Tiirkiye Cumhuriyeti Kirgizistan agisindan 6nemli bir pazar boliimiidiir. Yillik yaklasik
11,4 milyon Tiirkiye vatandasi iilke disina ¢ikmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi [TC
KTB], 2018). Ayrica, Tiirkiye Cumhuriyeti kiiresel ¢apta helal turizm kapsaminda en ¢ok turist
gonderen bes iilke icerisinde yer almaktadir (GMTI, 2018).

Ulkeye girecek turist sayismn arttirilmasi ve ziyaret eden turistlerin memnuniyeti sektdriin
geligsmesi ve siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemlidir. Turizmde yeni bir egilim olarak yiikselmekte
olan helal turizmin Kirgizistan’daki durumu ile ilgili sinirli sayida g¢alisma bulunmaktadir
(Turdumambetov, Amalkanov ve Chykynov, 2017; Calisir ve Sensoy, 2017; GMTI, 2018).
Ozellikle, Kirgizistan’da helal turizmin durumunu yabanci ziyaretgilerin goriislerine dayali olarak
ele alan ampirik bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Bu gergevede ¢alismada Kirgizistan’da helal turizm
ozelliklerinin yeterliligi Turkiye vatandaslarinin goriislerine dayali olarak degerlendirilmektedir.

Literatiir Taramasi

Seyahat alaninda son yillarda meydana gelen egilimler turizm alaninda helal turizmin yeni bir iirlin
olarak ortaya ¢ikmasina ve arastirmacilar tarafindan yogun bir ilgi gérmesine yol agmigtir. Kavram
olarak helal turizm seyahat sirasinda insanlarin yeme-igme, konaklama, ibadet kilma gibi
ihtiyaclarmin  Islami kurallara gére karsilanmasini ifade etmektedir (Zengin, Sen, Ustiin ve
Bozkurt, 2017). Miisliiman turistlerin seyahatleri sirasindaki ulasim, konaklama, yeme-igme,
dinlenme gibi ihtiyaglarimin Islami kurallar cercevesinde karsilanmasimi ifade etmektedir. Bu
dogrultuda, helal turizm konceptinin temelini; helal konseptli oteller, helal ulasim, helal yiyecek
ve icecek, helal tur paketler, islami finans ve helal standartlar gibi bilesenler olusturmaktadir
(Zulkifli, Rahman, Awang, ve Man, 2011). Baz1 ¢alismalarda so6zii gegen bilesenlerin disinda daha
farkli unsurlari igeren, daha kapsamli ¢alismalarin da oldugu goriilmektedir. Bunlardan biri Helal
turizm konusunda dnde gelen kurumlardan biri olan CrescentRating ve Mastercard tarafindan 2011
yilindan bu yana yaymlanmakta olan helal turizm sektoriine yonelik kiiresel endekstir. Ulkelerin
helal turizm agisindan cazibe diizeylerinin belirlenmesi amaciyla 4 temel (Erisim, Iletisim, Ortam
ve Hizmetler) baslik altinda 14 kritere gore yapilan degerlendirme sonucunda Kiiresel Miisliiman
Seyahat Endeksi (Global Muslim Travel Index - GMTI) belirlenmektedir (CrescentRating ve
MasterCard, 2018). Sézkonusu endekse gore, diinyadaki durum bolgelere gore asagidaki sekilde
(Sekil 1) sunulmustur.
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Sekil 1. Kiiresel Miisliiman Seyahat Endeksinde Bolgeler, 2018
Kaynak: CrescentRating ve MasterCard, 2018

Sekilde de goriildiigli gibi, 2018 diinya ortalamasinin 40.3 oldugu, en diisiik ortalama Amerika
bolgesine (29.0), ardindan Avrupa (36.1), Afrika (39.0), Okyanusya (39.6) takip etmekte ve en
yiiksek ortalama ise Asya bolgesine (52.8) ait oldugu goriilmektedir.

Kiiresel Miisliiman Seyahat Endeksine (2018) gore, siralamaya giren 130 iilke i¢erisinden Malezya
birinci siradadir (Tablo 1). Heldl turizm konusunda yapilan g¢aligmalarin da Malezya iizerinde
yogunlastigi goriilmektedir (Zulkifli vd., 2011; Salmi, Phaik ve Nurul, 2018; Yuhanis, Siti, Hossein,
Raja ve Haslinda, 2018). Salmi vd., (2018) tarafindan Malezya’da yerli ve yabanci Miisliman
turistler ilizerinde yaptigi c¢aligmada; helal  oOzellikler, kalite, duygu gibi faktorlerin turist
memnuniyetini belirleyen temel bilesenler oldugu ortaya ¢ikmustir. Yine Malezya’ya seyahat eden
Miisliiman turistlerin bu {ilkeyi tercih etmelerinde etkili olan faktorleri belirlemeye yonelik bir diger
calisma, Yuhanis vd., (2018) tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, daha uzun
stireli turlar i¢in gelenler, kisa siireli gelenlere gore daha yiiksek motivasyona sahip olduklari, tatil
kararlarinda ailede annenin daha ¢ok onplana ¢iktig1, 18-24 yas grubunun daha yiiksek motivasyona
sahip oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan, cinsiyetin anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir.
Helal seyahat alaninda meydana gelen egilimler icerisinde geng grubun ve kadinlarin seyahetlere
daha cok ¢iktig1 bilinmektedir (CrescentRating, 2018).

Tablo 1. Kiiresel Miisliiman Seyahat Endeksinde Kirgizistan, 2015-2018

2015 2016 2017 2018

Ulkeler Sira Puan Sira Puan Sira Puan Sira Puan
Malezya 1 83.8 1 81.9 1 82.5 1 80.6
Turkiye 2 73.8 3 73,9 4 72.4 4 69.1
Kazakistan 18 60.5 16 63.3 17 62.0 20 54.8
Azerbaycan 22 58.2 23 57.3 24 57.3 26 50.8
Kurguzistan 24 55.5 25 55.7 25 56.4 30 48.5
Ozbekistan 27 54.3 28 53.6 28 54.1 32 47.7

Kaynak: CrescentRating ve MasterCard, 2015, 2016, 2017, 2018
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Kiiresel Miisliman Seyahat Endeksine gore, Kirgizistan 2015 yilinda 24ncii siradayken, 2018
yilinda 30ncu sirada yer almistir. Diger Tiirki Cumhuriyetlerden Tiirkiye, Kazakistan ve
Azerbaycan’in Kirgizistan’a gore daha iyi durumda oldugu, Ozbekistan ise Kirgizistan ile hemen
hemen ayni durumda oldugu goriilmektedir (Tablo 1). Bu tabloda, dikkat ¢eken bir diger husus ise,
Tiirki Cumhuriyetlerin tiimiinde 2015-2018 yillar arasinda bir gerilemenin oldugudur. Gelismekte
ve biliylimekte olan heldl turizm pazari karsisinda bu tablonun olumlu yonde degistirilmesi, bu
pazardan pay alabilmek i¢in 6nemli bir konudur. Tiirkiye Cumhuriyeti, heldl turizm pazarinda
onemli bir yer tutmakta ve tercih edilen destinasyonlar igerisinde yer almaktadir. Zengin, Sen,
Ustiin ve Bozkurt (2017) tarafindan, Tiirkiye’nin Sakarya ili rneginde yapilan ¢aligmasinda, halkin
cok az bir kesiminin heldl turizm konseptinden haberi oldugu, ancak katilimcilara gore helal
turizm uygulamalarinin gerekli ve uygulanabilir oldugu ortaya konulmustur. Akyol ve Kiling
(2014) Tiirkiye’de helal otellerin ¢ogunun Islama uygun oldugu, helal yiyecek ve icecek, kadin ve
erkekler icin ayr1 ayr1 ibadet ve dinlenme alanlarinin oldugunu belirtmektedir. Ancak, bu tiir
otellerin biiyliyen helal turizm karsisinda yeterli sayida olmadiklarini da dile getirmislerdir.

Kirgizistan turizm potansiyeli olan, kiiresel turizme yeni agilan destinasyonlar arasinda yer
almaktadir. KC MIK nin (2017) verilerine gore, 4 666 500 kisi Kirgizistan sinirlarindan girmis, bu
sayidan yaklastk %30’unu (1375 100) turizm amagli gelen ziyaretgiler olusturmaktadir.
Kirgizistan’a gelen Tiirkiye vatandaslarinin sayis1 2013 yilinda 25 400 iken, 2017 yilinda 54 300’e
cikmustir ve Tiirkiye’den gelenlerin sayis1 Kazakistan (1 833.9 bin), Ozbekistan (479.6 bin), Rusya
(471.4 bin) ve Tajikistan’dan (250.9 bin) sonra besinci sirada gelmektedir.

Kirgizistan’da son 20-25 yillik siire igerisinde ekonomik, sosyo kiiltiirel alanlarda 6nemli degisimler
yasanmaktadir. Bunlarin igerisinde dini alanda yasanan degisimler dikkat ¢cekmekte ve toplumun
dini degerlere 6nem vermeye basladigi, 6zellikle geng niifusun bu konuda aktif oldugu sdylenebilir.
Kirgizistan’da giiniimiizde 2647 civarinda cami bulunmaktadir (Kirgizistan Cumhuriyeti Din Isleri
Komisyonu [KC DIK], 2018). Bu saymmn 30 yil énce 50’nin altinda oldugu dikkate almirsa, dini
alanda hizl1 bir degisimin yasanmakta oldugu sdylenebilir. Bu degisimin bir somut gostergesi olarak
Kirgizistan’da 2012 yilinda Heldl Endiistrisini Gelistirme Merkezinin kuruldugu gosterilebilir (KC
HEGM, 2018). Helal turizm gerg¢evesinde Miisliiman turistlerin tilkeye ¢ekilmesi ve bu pazardan
pay alabilmek i¢in turizm firmalarinin helal sertifikaya sahip olmasi 6nem arz etmektedir (Faiza ve
Callanan, 2017). Bu konuda Kirgizistan’in genel performansi hakkinda Kiiresel Miisliiman Seyahat
Endeksindeki durumu fikir vermektedir. Ancak, yerel halkin veya ziyaretcilerin goriislerine dayali
olarak yapilacak arastirmalara da ihtiya¢ vardir. Bu konuda literatiirde sinirli sayida calisma
bulunmaktadir. Turdumambetov vd. (2017) tarafindan Kirgizistan’in Biskek sehrinde yerel halkin
helal turizme karsi tutumlarini konu alan bir arastirma yapilmistir. Aragtirma sonuglaria gore,
yerel halkin genel olarak heldl turizme karsi olumlu goriise sahip olduklari, bu sektoriin
gelistirilmesini destekledikleri ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan, yerel halkin helal turizm konusunda
yeterli bilgiye sahip olmadiklari da belirlenmistir.

Yontem

Aragtirmada birincil veriler yapilandirilmis anket formu kullanilarak, online anket teknigi ile elde
edilmistir. Anket formu ii¢ kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda katilimcilarla ilgili demografik
bilgiler, ikinci kistmda Kirgizistan’da helal turizm 6zelliklerine iliskin katilimcilarin goriiglerini
almak amciyla olusturulan 14 soru ve tigiincii kisimda ise, katilimcilarin Kirgizistan turizmi ve helal
turizme yaklagimlarina yonelik genel 9 sorudan olusmaktadir. Ayrica, Kirgizistan’da helal turizmin
gelismesi i¢in Onerileri almak adina acik uglu bir soru bulunmaktadir. Anket formunun
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gelistirilmesinde daha Once yapilmis benzer ¢aligmalar esas alinmistir (Zengin vd., 2017; Salmi vd.,
2018). Arastirmanin anakitlesini Kirgizistan’da bulunan (egitim, is, gezi vb amaglarla) TC
vatandaglar1 olusturmaktadir. Anket formu 15 Kasim — 1 Aralik 2018 tarihlerinde kartopu
ornekleme yontemiyle katilimcilara gonderilmis ve toplam 155 katilimcidan geri doniis alinmustir.
Verilerin analizinde frekans ve yiizde dagilimlari, ortalama ve standart sapma, tek drneklem t-testi
gibi tekniklerden yararlanilmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Tablo 2’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilanlarin %86.5°1 erkek ve geriye kalan %13.5°1 ise
bayanlardan olusmaktadir. Bu durum veri toplama esnasinda bayanlara ulasmanin zor olmasi ve
Kirgizistan’da az sayida TC vatandasi olan bayanlarin bulunmasi gibi nedenlerle agiklanabilir.
Diger taraftan, medeni haline gore dagilimin dengeli oldugu sdylenebilir ve katilimeilarin
%356.8’inin evli, %43.2’sinin bekarlardan olustugu goriilmektedir. Arastirma 6rneklemini olusturan
TC vatandaslar1 Kirgizistan’da egitim veya is amacli uzun siire bulunanlar ve kongre, sempozyum,
gezi amagh kisa silire bulunanlardan olugmaktadir. Katilimecilarin %29.7°si 25 yasin altinda,
%29.7’s1 26-35 yas arasinda, %24.5’1 36-45 yas arasinda ve %16.1’inin de 46 yas ve lizerindeki
gruptan oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin 6énemli bri kismu (%38.1) 6grenci, ardindan devlet
memuru (%32.9), 6zel sektor galisant (%24.5) ve evhanimi, emekli gibi digerlerinden (%4.5)
olusmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler (n=155) Gruplar Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 134 86.5
Kadin 21 13.5
. Evli 88 56.8
Medeni Hal Bekar 67 532
25 yastan kiigiik 46 29.7
Yas 26-35 yag arasi 46 29.7
36-45 yag arasi 38 24.5
46 yas ve lizeri 25 16.1
Ogrenci 59 38.1
Ugras Alan: I?evlet memuru 51 32.9
Ozel sektor ¢alisani 38 24.5
Diger 7 4.5

Tablo 3’te ayrintilann gorildigi gibi, Katilimeilarin %74’ (115 katihmer) Kirgizistan’da
bulunmakta ve geriye kalan %26’s1 (40 katilimci) ise Kirgizistan’da bulunmamaktadir.
Arastirmaya katildigi sirada Kirgizistan’da bulunanlarim %37.4’4 3 yildan az ve %62.6’smin 3
yildan fazla siiredir bu iilkede olduklart ortaya ¢ikmustir. Diger taraftan, Kirgizistan’da
bulunmayanlari %40°1 son ziyareti sirasinda 15 glinden az ve %60°1 ise 15 glinden fazla bir siire ile
Kirgizistan’da kalmistir. Bu yoniiyle, katilimcilarin Kirgizistan turizmi ve heldl dzelliklerin
yeterliligi konusundan degerlendirme yapabilecek bir kitle oldugu séylenebilir.
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Tablo 3. Katiimcilarin Kirgizistan’da Bulunma Durumlan

] Evet Hayir ] o
Ne kadar stiredir 0 o Son ziyaretiniz sirasinda ne
Kirgizistan’dasiniz? F /o F /o kadar kaldiniz?
115 100.0 40 100.0
3 yildan az 43 37.4 16 40.0 15 giinden az
3 yildan fazla 72 62.6 24 60.0 15 giinden fazla

Aragstirma Biskek sehrinde yapildigi icin, katilimeilara Biskek disinda baska hangi bolgeleri ziyaret
ettikleri sorulmustur. Elde edilen sonuglar Sekil 2’de ayrintili olarak sunulmaktadir.

73.5
80,0 -

70,0 4
60,0 -
50,0
S 40,0 -

30,0 -
20,0 -
10,0 -

0,0

Issik-Gol Talas Celalabad Narin Batken
Sekil 2: Katihmeilarin Biskek Disinda Ziyaret Ettikleri Bolgeler

Tablo 4’te goriildiigii gibi, aragtirmaya katilanlar genellikle Kirgizistan’in turizm agisindan g¢ekici
bir iilke oldugunu (ort 3.73 ve std.sap. 1,19; p<0.05) diistinmekte ve tekrar ziyaret etme (ort. 3.96 ve
std.sap. 1.22 ; p<0.05), yakin gevresine tavsiye etme (ort. 3.69 ve std.sap. 1.27; p<0.05) konularinda
istekli olduklar1 sdylenebilir. Ayrica, helal turizm konusunda duyarli olduklarini da (ort. 3.58 ve
std.sap. 1.32; p<0.05) da belirtmiglerdir. Bu soruya katilimcilarin yaklasik %80’i ‘orta diizeyde
katiliyorum, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum’ seklinde cevap vermislerdir. Genel olarak,
katilimeilar Kirgizistan’da heldl turizm potansiyelinin yiiksek oldugunu (ort. 3.21 ve std.sap. 1.29;
p<0.05) diisiinmekte ve yerel kiiltiiriin helal turizm agisindan uygun olduguna orta diizeyde
katildiklar (ort. 3.20 ve std.sap. 1.26; p>0.05) goriilmektedir. Ancak, helal turizm i¢in gerekli olan
mevcut altyapmin yeterli diizeyde olmadigimi (ort. 2.70 ve std.sap. 1.14; p<0.05) ve turizm
isletmelerinin helal turizm pazarinin farkinda olmadiklarimi (ort. 2.63 ve std.sap. 1.16; p<0.05)
diisiinmektedirler.
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Tablo 4. Katihmeilarin Genel ve Helal Turizm ile ilgili Algilanan Puan Ortalamalari ve
“Orta diizeyde katihyorum=3" Puanina Goére Test Sonuclari

ifadeler N  |Min*| Max* | Ort. | Std. Sap. p

Kirgizistan’1 tekrar ziyaret ederim 150 1 5 3.96 1.220 .000
Kirgizistan turizm agisindan ¢ekici bir tilkedir 152 1 5 3.73 1.190 .000
Kirgizistan’t yakin ¢evreme tavsiye ederim 151 1 5 3.69 1.276 .000
Helél turizm konusunda oldukg¢a duyarliyim 150 1 5 3.58 1.322 .000
Helal ozellikler fiyatdan daha énemlidir 152 1 5 3.53 1.395 .000
Kirgizistan’da helél turizm potansiyeli yiiksektir 150 1 5 3.21 1.293 .045
Yerel kiiltiir helal turizm agisindan uygundur 148 1 5 3.20 1.261 .052
Helal turizm i¢in gerekli altyapi yeterlidir 147 1 5 2.70 1.149 .002
Isletmeler helal turizm pazarimn farkindadirlar 146 1 5 2.63 1.169 .000

*1-Hi¢ katmiyorum, 2-Katimiyorum, 3-Orta diizeyde katilyorum, 4-Katiliyorum, S-Kesinlikle katilyyorum

Tablo 5°te verilen ifadelere alinan cevaplar iki kategoride (1-hi¢ katilmiyorum ve katilmiyorum, 2-
orta diizeyde katiltyorum, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum) toplanmis ve katilimcilarin
Kirgizistan’da yasadig: siire ve son ziyaretleri sirasinda kaldig: siirelere gore yiizdeleri verilmistir.
Tablo incelendiginde, yasanilan siireye gore ¢ok bilyiik farkliliklarin olmadigi, ancak kalinan siireye
gore farkliliklarin oldugu soylenebilir. 15 giinden az siire kalanlarin %80 Kirgizistan’1 turizm
acisindan ¢ekici oldugunu diislinmekte ve %386.7°si yakin c¢evresine tavsiye edecegini
belirtmektedir. 15 glinden fazla siire kalanlarda ise bu oranlarin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Katihmcilarin Yasamlan ve Kalinan Siireye Gore Bazi ifadelere Katilma Durumu

. Yasanilan Siire Kalinan Siire
Ifadelere katildigini belirtenlerin yiizdesi (%) - -
3 yudan > | 3 yildan < |15 giinden > | 15 giinden <

Kirgizistan turizm agisindan ¢ekici bir iilkedir 43.9 51.4 80.0 62.5
Kirgizistan’1 yakin ¢evreme tavsiye ederim 52.5 41.7 86.7 58.3
Kirgizistan’1 tekrar ziyaret ederim 53.7 50.0 86.7 83.3
Helal turizm igin gerekli altyapi yeterlidir 51.2 414 26.7 28.6
Yerel kiiltiir helal turizm agisindan uygundur 38.5 40.8 46.7 39.1
Isletmeler helal turizm pazarmin farkindadirlar 33.3 38.9 13.3 30.0
Kirgizistan’da helal turizm potansiyeli yliksektir 46.3 38.9 66.7 50.0

Katilimeilara turistik yerlerde bazi (ibadet yerleri, yiyecek ve igecek, bilgilendirme) helal
Ozelliklerin yeterliligi ile ilgili sorular yoneltilerek, Kirgizistan’da yaptigi seyahatler sirasinda
edindigi izlenimleri dikkate alarak cevaplandirmalari istenmistir. Elde edilen sonuglarin ayrintilar
Tablo 6’da sunulmustur. Tablo incelendiginde, gidilen yerlerde (aliveris yerleri harig, yiyecek ve
icecek tesisleri, konaklama tesisleri, hava limanlari, sehriler aras1 mola yerleri) helal yiyecek ve
icecek orta diizeyde (ortalama degerleri 2.92 — 3.16 ve p>0.05) yeterli oldugu goriilmektedir.
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Aligveris yerlerinde heldl yiyecek ve i¢ecek yeterli diizeyde oldugu (ort. 3.27 ve std.sap. 1.13;
p<0.05) sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan, hava limanlarinda (ort. 2.67 ve std.sap. 1.11; p<0.05),
aligveris yerlerinde (ort. 2.65 ve std.sap. 1.17; p<0.05), konaklama tesislerinde (ort. 2.48 ve std.sap.
1.05; p<0.05), yiyecek ve icecek tesislerinde (ort. 2.34 ve std.sap. 1.09; p<0.05), sehirler arasi mola
yerlerinde (ort. 2.16 ve std.sap. 1.00; p<0.05) abdest alma ve ibadet yerlerinin yeterli olmadig1
goriisii ortaya cikmaktadir. Ayrica, turistik bolgelerde helal konseptli yiyecek ve igecek tesisleri
(ort. 2.74 ve std.sap. 1.07; p<0.05) ve helal konseptli konaklama tesislerinin (ort. 2.66 ve std.sap.
1.10; p<0.05), turistik yerlerde helal standartlarla ilgili bilgilendirmenin (ort. 2.45 ve std.sap. 1.14;
p<0.05) de yetersiz oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 6. Katihmcilarin Helal Ozelliklere iliskin Algilanan Puan Ortalamalari ve “Orta
diizeyde=3” Puanmina Gore Test Sonuclar

Helal Ozelliklere fliskin ifadeler N Ort. Std. Sap. |p

Aligveris yerlerinde helél yiyecek ve icecek 150 3.27 1.139 .005
Yiyecek ve icecek tesislerinde helél yiyecek ve icecek 147 3.16 1.135 .083
Konaklama tesislerinde helal yiyecek ve igecek 149 2.99 1.157 .888
Hava limanlarinda helal yiyecek ve icecek 148 2.93 1.149 433
Sehirler arasi mola yerlerinde heldl yiyecek ve icecek 146 2.92 1.189 405
'3;227::: bolgelerde helal konseptli yiyecek ve icecek 145 574 1.074 004
Hava limanlarinda abdest alma ve ibadet yerleri 149 2.67 1.118 .000
Turistik bolgelerde helal konseptli konaklama tesisleri 145 2.66 1.107 .000
Aligveris yerlerinde abdest alma ve ibadet yerleri 150 2.65 1.176 .000
Konaklama tesislerinde abdest alma ve ibadet yerleri 149 2.48 1.050 .000
Turistik yerlerde helal standartlarla ilgili bilgilendirme 145 2.45 1.142 .000
Helal tur paketleri 143 2.43 1.110 .000
;{;ﬁzj?k ve icecek tesislerinde abdest alma ve ibadet 148 234 1.099 000
Sehirler arasi mola yerlerinde abdest alma ve ibadet yerleri] 149 2.16 1.007 .000

1-Oldukga yetersiz, 2-Yetersiz, 3-Orta diizeyde, 4-Yeterli, 5-Oldukga yeterli
Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen ‘Kirgizistan’'da heldl turizm sektoriiniin gelismesi
icin oOnerileriniz nelerdir’ sorusuna verilen cevaplar da yukaridaki sonuglari genel olarak

desteklemektedir. Katilimcilar genellikle, mola yerlerinde tuvalet, abdest imkanlarinin yeterli
olmadig gibi, iyi durumda olmadigini da dile getirmektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Helal turizm, biiylimekte olan bir sektér olarak aragtirmacilarin ve uygulamacilarin dikkatini
cekmektedir. Yapilan arastirmanin sonuglarna gore, Kirgizistan’da heldl turizm 6zelliklerinin
yeterli diizeyde olmadigi ortaya ¢ikmistir. Ancak, TC vatandaglarinin goriislerine gore, Kirgizistan
genel olarak turizm agisindan ve heldl turizm agisindan 6nemli bir potansiyele sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Ancak, bunun i¢in gerekli altyapi, isletmelerin farkindalik diizeyleri, yerel halkin
destegi, hiikiimet politikasinin yeterli diizeyde olmadig1 anlasilmaktadir.

Turistik yerlerde helal yiyecek ve i¢eceklerin bulunabilirligi orta diizeyde yeterli oldugu, diger
taraftan, abdest alma ve ibadet kilma imkanlarinin yetersiz diizeyde oldugu gériilmiistiir. Ozellikle
sehriler aras1 mola yerlerindeki tesisler, bu tesislerdeki ibadet yerleri, temizlik ve hijyen kosullarimin
oldukga yetersiz oldugu goriisii dile getirilmistir. Yol giizergahlarinda tuvalet, abdest imkanlarinin
gelistirilmesi, sadece helal turizm acisindan degil, genel olarak turizm agisindan hayati 6nem arz
etmektedir.

Kirgizistan turizm sektoriine iligkin hedeflerine ulagabilmesi i¢in, turizm pazarinda biiyiiyen bir
boliim olan helal turizmin sundugu olanaklar1 gézardi etmemelidir. Bu pazar boliimiiniin aradig
ozellikleri gelistirmeye yonelik yatirimlarin yapilmasi gerekmektedir. Arastirma kapsaminda elde
edilen bulgulara dayali olarak iilkede helal turizmin gelistirilmesine yonelik asagidaki Oneriler
sunulmaktadir:

e Ulkenin turizm tesislerinin belgelendirilmesine ve niteliklerine iliskin y&netmeliklerine
helal turizm ile ilgili ilaveler yapilmalidir;

e Helal turizm ile ilgili hiikiimet kontroliinde bir departman kurulabilir veya turizm
departmaninin bu konudaki ¢aligmalar1 canlandirilabilir;

e Ulke capinda sektdr temsilcilerine, yerel yonetimlere ve halka yonelik kapsamli
caligmalarin yapilmasi uygun olacaktir. Bu tiir caligmalarda, turistik hizmetlerde hijyen ve
sanitasyon, helal standartlar konu alinabilir;

e Helal turizm ile ilgili tesvik paketi hazirlanarak uygulanabilir;

e Helal turizm konusu ile ilgili arastirmalarin tegvik edilmesi, bilimsel toplantilarin
diizenlenmesi ve sektor paydaslarinin bu tiir faaliyetlere aktif olarak katiliminin saglanmasi
oOnerilebilir.

Bu aragtirma, Kirgizistan’da helal turizm 6zelliklerinin yeterliligi konusunda bazi ipuglar1 vermekle
birlikte, yontem ve kapsam acgisindan bazi sinirliliklara sahiptir. Arastirmanin tesadiifi olmayan
ornekleme yontemiyle ulasilabilen katilimcilarin goriislerine dayali olmasi 6nemli sinirliliklarindan
bir tanesidir. Bundan sonraki arastirmalarda s6z konusu sinmirliliklarin dikkate alinmasi 6nem arz
etmektedir.
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