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Bu calismanin amaci, Bursa Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’na kayitlh muhasebe meslek
mensuplarinin orgiitsel bagliliklarin is tatmini tizerinde etkisi olup olmadigini tespit etmektir. Calismada
Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ii¢ alt boyutlu (duygusal, devam ve normatif) 18 maddeli Orgiitsel
Baglilik Olgegi ve iki alt boyuttan (igsel ve dissal) olusan 20 maddeli Minnesota Is Tatmin Olgegi kullanilmistir.
Calismaya 342 muhasebe meslek mensubu katilmis, veriler SPSS 23 paket programinda analiz edilmistir.
Orgiitsel bagliligin is tatmini iizerinde etkisi olup olmadigini tespit etmek amaciyla Coklu Regresyon Analizi
uygulanmigtir. Aragtirma sonucunda duygusal baghligin i¢sel ve dissal tatmin {izerinde pozitif yonll bir etkisi
oldugu, devam bagliliginin igsel ve digsal tatmin iizerinde negatif yonlii bir etkisi oldugu, normatif bagliligin ise
digsal tatmin iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu, ig¢sel tatmin iizerinde ise etkisinin olmadig1 tespit

edilmistir.
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satisfaction. These accountants are registered with the Bursa Chamber of Certified Public Accountants and work
connected with an employer. In this study, two questionnaires were used. First one is Organizational
Commitment Questionnaire (OCQ) consisting of 18-item and three sub-dimensions (affective, continuance and
normative) developed by Meyer and Allen. Second one is Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)
consisting of 20-item and two sub-dimensions (intrinsic and extrinsic). A total of 342 accountants participated in
this study and the data were analyzed in SPSS 23 package program. Multiple Regression Analysis was used to
determine whether the effect of organizational commitment on job satisfaction. As a result of the study, it has
been determined that affective commitment has a positive effect on intrinsic and extrinsic satisfaction, that
continuance commitment has a negative effect on intrinsic and extrinsic satisfaction. Normative commitment has
a positive effect on extrinsic satisfaction but it has no effect on intrinsic satisfaction.

Keywords: Accountants, Organizational Commitment, Job Satisfaction
JEL Classification: M41, D23, J28

1. GIRIS

Daralan piyasa ve artan rekabet ortaminda orgiitlerin ayakta kalabilmesi ve diger orgiitlerle rekabet
edebilmesi oOrgiit calisanlarina baghidir. Calisanlar calistiklart Grgiitin misyon, vizyon, amag¢ ve
hedeflerini 6ziimseyip, Orgiitiin degerleriyle uyumlu olarak calistiklar1 takdirde Orgiitlerin basarisi

kacinilmaz olmaktadir.

Caliganlarin amag ve hedeflerinin orgiitiin amag ve hedefleriyle ortiismesi durumunda galiganlarin
orgiite baglliklar: artmaktadir. Orgiite baglilig: artan ¢alisanlarin motivasyonu yiikselmekte, drgiitteki
verimliligi ve performansi artis gostermektedir. Performansi artan c¢alisanlarin ise basarisi ivme
kazanmakta, terfi alma olanagi artmakta ve iicretinde artis meydana gelebilmektedir. Boylelikle
calisanlarin is tatmini artmaktadir. Orgiitsel bagliligi ve is tatmini artan ¢alisanlar orgiitlere daha
faydali olabilmektedir. Dolayisiyla calisanlar orgiitlerin etkili, etkin ve verimli olmasinda 6nemli bir

yere sahiptir.

Orgiitsel baghlik ile is tatmini arasinda karsilikli bir etkilesim oldugu, orgiitsel baghligin is
tatminini etkiledigi, is tatmininin de 6rgiitsel baglilig: etkiledigi yapilan arastirmalar sonucunda ortaya
cikmustir. Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde {tretim, telekominikasyon, konaklama
isletmeleri gibi 6zel sektdr ¢alisanlarinin, saglik calisanlarinin, 6gretmenlerin, banka galiganlarinin
orgiitsel bagliliklar ile is tatmini arasindaki iligkinin incelendigi caligmalara rastlamak miimkiindiir.
Ancak muhasebe meslek mensuplarinin orgiitsel bagliliklarinin is tatmini tzerinde etkisi olup

olmadigini gosteren bir ¢alismaya rastlanamamustir.

Ulkemizde muhasebe meslek mensuplari, 3568 sayili yasaya dayanarak ruhsatin1 almis serbest
muhasebeci mali miisavirlerden (SMMM) ve yeminli mali miisavirlerden (YMM) olusmaktadir.

Serbest muhasebeci mali miisavirler ve yeminli mali miisavirler kendi biirolarin1 agarak bagimsiz
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calisabilecegi gibi, Ozel sektore ait firmalarda, SMMM/YMM biirolarinda ve bagimsiz denetim
kuruluslarinda da bagimli olarak is akdi ile calisabilmektedirler. Diger bir ifadeyle, bagimsiz calisan
muhasebe meslek mensuplar1 kendi is yerlerinde c¢alisirken, bagimli ¢alisan muhasebe meslek
mensuplart kendi is yerlerinde degil, bir isverene (0rgiite) bagli olarak mesleki faaliyetlerini
stirdirmektedir. Bu calismanin kapsamini, bir isverene (Orgiite) bagli olarak mesleki faaliyetini
stirdliren (bagimli ¢alisan) muhasebe meslek mensuplar1 olusturmaktadir. Bu calismanin amaci ise,
bagimli ¢calisan muhasebe meslek mensuplarinin orgiitsel bagliliklarinin is tatmini tizerinde etkisi olup

olmadigin tespit etmektir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE MEYER VE ALLEN’IN ORGUTSEL
BAGLILIK OLCEGI

Psikoloji, sosyoloji, orgiitsel davranig gibi bir¢cok bilim dalinin arastirma konusu olan orgiitsel
bagliliga iligkin literatiirde gesitli tanimlamalar yer almaktadir. O’Reilly (1989, 17) orgiitsel bagliligi,
orgiitiin degerlerine inanmay1 ve sadakat duymayi, Orgiitteki islere katilmayr kapsayacak sekilde
bireyin orgiite karsi kurdugu psikolojik bag olarak tanimlamaktadir. Diger bir ifadeyle orgutsel
baglilik, calisanin calistig1 orgiite karsi hissettigi bagin giiciinii belirten ve insanin galistigi ise karsi
tutum ve davranis tiirlerini agiklamaya c¢alisan bir kavramdir (Uygur 2009, 12). Miller’a (2003, 73)
gore oOrgiitsel baglilik, calisanin belirli bir orgiitle ve oOrgiitiin amaglariyla 6zdeslesmesi ve orgiit
iiyeligini siirdiirme arzusudur. Bir diger deyisle bireyin kurumsal amag¢ ve degerleri kabul etmesi, bu
amaglara ulagilmasi yoniinde ¢aba sarf etmesi ve kurum {iiyeligini devam ettirme arzusudur (Durna ve
Eren 2005, 211). Meyer ve Allen’a (1991, 67) gore orgiitsel baglilik, ¢alisanin orgiitle olan iliskisini

tanimlayan ve Orgiit liyeligine devam etme kararini igeren psikolojik bir durumdur.

Orgiitsel baglihg: dlgmek iizere kullamilan, uluslararast alanda gegerliligi ve giivenilirligi stnanmis
cesitli Olgekler bulunmaktadir. Literatiirde en ¢ok kullanilan orgiitsel baglilik 6lgegi Meyer ve Allen
(1991) tarafindan gelistirilen 6lgektir. Meyer ve Allen’a gore orgiitsel baghilik ti¢ alt boyuta sahiptir.
[Ik boyut olan duygusal baghlik, insanlar1 Srgiite duygusal olarak baglayan ve bu orgiitiin iiyesi
olmaktan dolay1 memnun olmalarini saglayan, bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki bir uzlasmadan
ortaya ¢ikan bir olgudur (Wiener 1982, 424). Diger bir ifadeyle duygusal baglilik, ¢alisanlarin 6rgiite
olan duygusal bagliligini, orgiitle 6zdeslesmesini ve orgiite katilimini ifade eder (Anttila 2014, 8).
Duygusal baglilik genellikle yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi kisisel 6zellikler, orgiit yapist ve is
deneyimleri ile ilgilidir (Meyer ve Allen 1991, 69-70). ikinci boyut olan devam baghlig, ¢alisanin
orgiitte c¢alistigi siire igerisinde harcadigi emek, zaman ve caba ile edindigi statii, para gibi
kazanimlarin1 Orgiitten ayrilmasiyla birlikte kaybedecegini diisiinmesi nedeniyle olusan bagliliktir

(Obeng ve Ugboro 2003, 84). Devam bagliligi, ¢alisanin 6rgiitte yapmis oldugu kisisel yatirimlar
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nedeniyle, o oOrgiitte kalma isteginden kaynaklanmaktadir. Bu yatirimlar; mesai arkadaslariyla sosyal
iligkiler, emeklilik haklar1, kidem, kariyer ve bir orgiitte uzun yillar calismaktan dolayi elde edilen 6zel
yeteneklerdir (Durna ve Eren 2005, 211-212). Uglincii ve son boyut olan normatif baghlik ise, drgutiin
calisana yaptig1 yatinmlardan sonra c¢alisanin Orgilitten ayrilmasinin ahlaki agisindan uygun
olmayacagini1 diisiinmesi nedeniyle olusan bagliliktir. Normatif baglilik, ¢alisanin calistig1 Orgiite
baglilik géstermeyi bir gorev olarak algilamasi ve 6rgiite bagliligin dogru oldugunu diisiinmesi sonucu

olusmaktadir (Giil 2002, 45).

Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik Slgegi, Wasti (2000)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmustir. Olgegin her bir boyutu 6 maddeden olusmakta ve Slcekte toplamda
18 madde yer almaktadir. Olgegin ilk 1 ila 6. maddeleri duygusal bagliligi, 7 ila 12. maddeleri devam
bagliligini, 13 ila 18. maddeleri de normatif baglilig1 temsil etmektedir. Olgek, 5°1i Likert dlgegi olup,
“l1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen

katiliyorum” ifadelerinden olugsmaktadir.

3. IS TATMINi KAVRAMI VE MINNESOTA iS TATMIN OLCEGI

Literatiirde is tatminine iligskin de cesitli tanimlamalar yer almaktadir. En basit tanimiyla is tatmini,
insanlarin isleri ve islerinin farkli yonleri ile ilgili neler hissettigidir. Yani insanlarin iglerini sevmeleri
(tatmin) ya da sevmemeleri (tatminsizlik) ile ilgilidir (Spector 1997, 2). Locke’a (1976) gore is
tatmini, kisinin is ya da is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan memnuniyeti veya olumlu
duygusal ifadesidir. Vroom (1982) ise is tatminini, ¢alisanlarin mevcut islerindeki rollerine kars
verdikleri duygusal tepkiler olarak tanimlamaktadir. Benzer bir sekilde, Siegel ve Lane (1982) is

tatminini, insanlarin islerini begenme derecesini tanimlayan duygusal bir tepki olarak ifade etmektedir.

Is tatmini konusunda literatiirde cesitli tammlamalar oldugu gibi ¢esitli dlgekler de mevcuttur.
Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmin Olgegi
literatiirde en yaygin olarak kullanilan is tatmin 6l¢egidir. Bu dlgek, igsel ve digsal tatmin olmak tizere
iki alt boyuta sahiptir. Bireyin orgltte yeteneklerini kullanabilmesi, basarma hissinin olugmasi, karar
alma serbestliginin olmasi, saygin bir statii elde etmesi vb. faktorler igsel tatmini olustururken; ticret,

terfi, calisma kosullari, takdir edilme vb. faktorler digsal tatmini olusturmaktadir.

Weiss ve digerleri (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmin Olgegi, Baycan (1985)
tarafindan Tiirkceye cevrilerek gecerlilik ve giivenilirlik calismasi yapilmistir. Olgegin uzun formu
100 maddeden, kisa formu 20 maddeden olugmaktadir. Kisa formda yer alan 12 madde (1, 2, 3, 4, 7, 8,
9, 10, 11, 15, 16 ve 20. maddeler) icsel tatmini, 8 madde (5, 6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19. maddeler)
digsal tatmini ifade etmektedir. Olgek, “1=Hi¢ memnun degilim, 2=Memnun degilim, 3=Kararsizim,

4=Memnunum, 5=Cok memnunum” se¢eneklerinden olusan 5°1i Likert 6l¢egidir.
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4. LITERATUR INCELEMESI

Literatiirde muhasebe meslek mensuplarinin hem orgiitsel bagliliklarinin hem de is tatmininin
cesitli konularla iliskisinin incelendigi ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Ozcan vd. (2016) muhasebe
meslek mensuplarinin duygusal zeka diizeylerinin orgiitsel bagliliklar1 iizerindeki etkisini, Demir ve
Sezgin (2017) tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelerken; Akin (2007)
muhasebe meslek mensuplarinin ig tatmini ile isten ayrilma egilimi arasindaki iligkiyi, Kaythan vd.
(2015) strese neden olan faktorlerle is tatmini diizeyleri arasindaki iligkiyi, Tang (2016) ig tatmini
iizerinde kontrol odag etkisini, Erduru vd. (2017) mesleki tiikenmisligin is tatmini {izerine etkisini,
Karakas vd. (2017) kisilik ozelliklerinin is tatmini ve mesleki baglhiliklarina etkisini, Mizrahi ve
Ozmutaf (2018) is tatmininin ise baghihiga etkisini, Bilyiikyilmaz vd. (2018) mesleki bagliligm is
tatmini lizerindeki etkisini incelemislerdir. Cesitli meslek gruplarinda orgiitsel baglilik ve is tatmini

arasindaki iligkiyi agiklayan ¢alismalarin bazilari ise asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Ata (2010), Kayseri il merkezinde faaliyette bulunan ticari banka calisanlarinin orgiitsel
bagliliklarinin is tatmini lizerindeki etkisini arastirmistir. Buna gore, duygusal bagliligin ve normatif
bagliligin is tatmini iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu ancak devam bagliliginin is tatminini
negatif olarak etkiledigini tespit etmistir.Mathur ve Salunke (2013), Malanpur’daki Uretim
isletmelerinde calisanlarin orgiitsel bagliliklari ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu iki

degisken arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmislardir.

Celen ve digerleri (2013), Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi Egitim hastanesinde gorev yapan
teknisyenlerin orgiitsel bagliligin is tatmini {izerine etkisini arastirmiglardir. Arastirma sonuglarina
gore, is tatmini iizerinde duygusal baghligin ve normatif bagliligin anlamli ve pozitif yonde bir
etkisinin oldugunu, buna karsin devam bagliliginin is tatmini {izerinde anlaml bir etkisinin olmadigin
belirtmislerdir. Srivastava (2013) 6zel bir sirkette calisan orta diizey yoneticilerin is tatminleri ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi incelemis, is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii
bir iliski oldugu sonucuna varmistir.Gangai ve Agrawal (2015), Hindistan’da 6zel bir sirkette
calisanlarin orgiitsel baglilig1 ve is tatmini arasindaki iligki ile kadin ve erkek calisanlarin orgiitsel
baglilig1 ve is tatmini arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Devam bagliligi ve normatif baglilik ile is
tatmini arasinda onemli bir iligki oldugunu, kadin ve erkek calisanlar arasinda orgiitsel baglilik ve is

tatmini agisindan bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagmislardir.

Hos ve Oksay (2015), hemsirelerin oOrgiitsel bagliliklar1 ile is tatmini arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirma sonucunda orgiitsel bagliligin tiim boyutlar1 ile is tatmininin alt boyutlar
arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Alper Ay ve digerleri (2015), elektrik-elektronik
ve telekomiinikasyon hizmetleri sunan bir sirketin ¢alisanlarinin o6rgiitsel bagliliklarinin is tatmini

iizerinde etkisi olup olmadigini arastirmislardir. Duygusal baglilik boyutunun is tatmini tizerinde

2019/4

1082



2019/4

1083

Tuba BORA KILINCARSLAN - Riiyam KUCUKSULEYMANOGLU

etkisinin 6nemli olmadigi, devam bagliliginin is tatminini negatif yonde etkiledigi, normatif bagliligin
ise i tatminini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasmiglardir. Aksoy ve digerleri (2018), Tiirkiye’nin
Gilineydogu bolgesi illerinde dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan personelin is tatmini ve
orgiitsel baglilik algilart arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Duygusal ve normatif baghiligin ¢alisan
tatminiyle pozitif dogrusal, devam baglilig1 ile negatif dogrusal bir iliskisinin oldugunu tespit

etmislerdir.

5. ARASTIRMA METODOLOJISi
5.1. Calismanin Amaci ve Hipotezleri

Bagiml ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin 6rgiitsel bagliliklarimin is tatmini iizerinde etkisi

olup olmadigini tespit etmek amaciyla ampirik bir ¢alisma yapilmustir.

Orgiitsel Baglilik Boyutlar Is Tatmini Boyutlar1

Duygusal Baglilik ~

—>  lgsel Tatmin

Devam Baghligi —

§ Digsal Tatmin

Normatif Baglilik |

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel baglilik boyutlarmin is tatmini boyutlari iizerinde etkisini gdsteren arastirma modeli Sekil

1’de yer almaktadir. Aragtirma modelinden hareketle olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Bagimli ¢alisan muhasebe meslek mensuplarmin duygusal baghlhiginin icsel tatmin Uzerinde

anlamli bir etkisi vardur.

Ho: Bagimli ¢alisan muhasebe meslek mensuplarmmin devam baghliginin igsel tatmin Uzerinde

anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Bagimli ¢alisan muhasebe meslek mensuplarmin normatif baghhginin icsel tatmin Uzerinde

anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Bagimli ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin duygusal baghhiginin digsal tatmin Uzerinde

anlamli bir etkisi vardir.
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Hs: Bagimli ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin devam baghlhiginin digsal tatmin Uzerinde

anlamli bir etkisi vardir.

He: Bagimli ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin normatif baghlhiginin digsal tatmin Uzerinde

anlaml bir etkisi vardr.
5.2. Calismanin Kapsam ve Orneklemi

Calismanin kapsamini Bursa Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’na kayitli 2615* bagimli
calisan muhasebe meslek mensubu olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi ise 342 bagiml calisan
muhasebe meslek mensubudur. Arastirma evreninin bilindigi durumlarda kullanilan formiile
gore** (Salant ve Dillman, 1994: 55), % 95 giiven araliginda ve % 5 hata pay1 ile 6rneklem
biiylikliigli 335 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla bu arastirmaya katilan 342 bagimli calisan

muhasebe meslek mensubu aragtirma evrenini temsil edecek nitelige sahiptir.
5.3. Veri Toplama Teknigi ve Analiz Y0ntemi

Calismada veri toplama araci olarak anket ydntemi kullamilmistir. Ug boliimden olusan anketin
birinci bolimiinde aragtirmaya katilan bagimli ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin demografik
ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, mevcut is yerindeki ¢aligma siiresi, mesleki
caligma siiresi ve mevcut ¢alisma yeri) yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde Meyer ve Allen
(1991) tarafindan gelistirilen ve Wasti (2000) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 3 alt boyutlu, 18
maddeli, 5’li Likert tipi orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmistir. Anketin tiglincii boliimiinde ise, Weiss
ve digerleri (1967) tarafindan gelistirilen ve Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilen 2 alt boyutlu,
5°1i Likert tipi Minnesota Is Tatmin Olgegi’nin 20 maddeli kisa formu kullamlmistir.

Anket, Bursa SMMMO’nun resmi web sitesinde iki ay boyunca yer almis ve ayrica sosyal ag

iizerinden muhasebe meslek mensuplarina ulastirilmstir.

Bagimli calisan muhasebe meslek mensuplarinin orgiitsel bagliliklarinin is tatmini {izerinde
etkisinin olup olmadiginin tespitine yonelik yapilan bu calismada Oncelikle aragtirmaya katilan
muhasebe meslek mensuplarinin demografik o6zelliklerinin frekans analizi yapilmistir. Verilerin
normal dagilip dagilmadigini tespit etmek icin ise veri setinin basiklik (kurtosis) ve c¢arpiklik
(skewness) degerlerine bakilmistir. Orgiitsel baglihk boyutlarmin basiklik ve carpiklik degerleri
sirastyla ,893 ve ,275; is tatmini boyutlarinin basiklik ve carpiklik degerleri ise sirasiyla -,723 ve
-,022°dir. Basiklik ve c¢arpiklik degerleri -1 ila +1 arasinda oldugundan verilerin normal dagilim

gosterdigi sOylenilebilir. Verilerin normal dagilim gosterdigi belirlendikten sonra bagimli galigan

* 27 Aralik 2018 tarihi itibariyle Bursa Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’na kayitli bagimli iiye sayisi.
n=(Nt*pq)/(d* (N—-1) +t*pq)
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muhasebe meslek mensuplarinin 6rgiitsel bagliliklarinin is tatmini {izerindeki etkisi Coklu Regresyon

Analizi ile test edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 23 paket programi kullanilmistir.
5.4. Bulgular

Olgegin giivenilirligi Cronbach alfa katsayisi ile olgiilmiistiir. Orgiitsel baghlik ve is tatmini

Olceklerinden elde edilen Cronbach alfa degerleri Tablo 1’deki gibidir:

Tablo 1. Orgiitsel Baghhk ve is Tatmini Olceklerinden Elde Edilen Cronbach Alfa Degerleri

Orgiitsel Baghhk Boyutlar Madde Sayis1 Cronbach Alfa Degerleri
Duygusal Baglilik 6 0.90
Devam Bagliligi 6 0.80
Normatif Baglilik 6 0.69
Genel 18 0.85
Is Tatmini Boyutlar: Madde Sayisi Cronbach Alfa Degerleri
Icsel Tatmin 12 0.92
Digsal Tatmin 8 0.94
Genel 20 0.96

Tablo 1’den de goriildiigii tizere, bu ¢alismada orgiitsel baghlik o6lgeginde alfa giivenilirlik
katsayilar; duygusal baglilik boyutunda 0.90, devam bagliligt boyutunda 0.80, normatif baglilik
boyutunda 0.69, genelde 0.85 olarak hesaplanmistir. s tatmini dlgeginde ise alfa degerleri igsel tatmin
boyutunda 0.92, dissal tatmin boyutunda 0.94, genelde 0.96 olarak bulunmustur. Dolayisiyla bu

arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yiiksek derece giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik o6zellikleri Tablo 2’de yer
almaktadir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin cogunlugunu (%58,8) kadin muhasebe meslek
mensuplar1 olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin yaklasik yarisi (%49,4) 36-45 yas araligindadir
ve katilmecilarin biiylik ¢ogunlugu (%83,9) lisans mezunudur. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu
(%71,9) ozel sektérde muhasebe departmaninda ¢alismakta, %22,2°si SMMM biirolarinda galismakta
ve ¢ok az bir kismi (%5,8) bagimsiz denetim kuruluslarinda mesleki faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Mevcut is yerinde c¢aligma siiresine bakildiginda en ¢ok katilim gosteren grup, 1 ila 5 yil arasinda
calisanlar olup, mesleki ¢alisma siiresi acisindan bakildiginda ise en ¢ok katilim gosteren grup 21 yil

ve lizeri deneyime sahip olanlardir. Katilimcilarin yarisi evli, yarist bekardir.

Tablo 2.Arastirmaya Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarimin Demografik Ozellikleri
(n=342)

Cinsiyet f % Mevcut is yerindeki ¢alisma siiresi | f %
Kadin 201 | 58,8 1 yildan az 47 13,7
Erkek 141 | 41,2 1-5 yil arasi 133 38,9
Yas f % 6-10 y1l arasi 38 11,1
25-35 arasi 115 | 33,6 11-15 yil aras1 46 13,5
36-45 arasi 169 | 49,4 16-20 yil aras1 37 10,8
46-55 aras1 37 10,8 21 yil ve tstii 41 12,0




Muhasebe Meslek Mensuplarinin Orgiitsel Baglhiliklarinin is Tatmini Uzerindeki Etkisi

56 ve Ustl 21 6,1 Mesleki calisma siiresi f %
Egitim Durumu f|% 1 yildan az - -
Lise 7 2,0 1-5 yil arasi 55 16,1
On Lisans 19 |56 6-10 y1l arasi 46 13,5
Lisans 287 | 83,9 11-15 yi1l arasi 72 21,1
Yiuksek Lisans 29 |85 16-20 y1l arasi 78 22,8
Cahisma Yeri fl% 21 yil ve tistil 91 26,6
SMMM Biirosu 76 | 22,2 Medeni Durum f %
Ozel Sektér Muhasebe Departman1 | 246 | 71,9 Evli 171 50,0
Bagimsiz Denetim Kurulusu 20 5,8 Bekar 171 50,0

Bu aragtirmada orgiitsel bagliligin is tatmini iizerinde etkisi olup olmadigim tespit etmek amaciyla
Coklu Regresyon Analizi uygulanmustir. Is tatmini boyutlar1 bagimli degisken olup, orgiitsel baglilik

boyutlart bagimsiz degiskenlerdir. Bu durumda olusturulan modeller asagidaki gibi formiile edilmistir:
Igsel Tatmin = o + BiDuygusal_Baglilik + B;Devam_Baglilig1 + BsNormatif Baglilik + ¢
Dissal Tatmin = ap + B1Duygusal Baglilik + BoDevam_Bagliligi + fsNormatif Baglilik + €
e Hataterimi

Tablo 3’de orgiitsel baglilik boyutlarinin igsel tatmin ilizerindeki etkisini agiklayan regresyon

modeli yer almaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Baghhik Boyutlarimn i¢sel Tatmin Uzerindeki Etkisi

Is Tatmini Orgiitsel Baghhk . .
Bsoyutu ligoyutlarl i R? F =Ilg} Eisi) t Sig.
Duygusal Baglilik 0,623 | 12,398 0,000
I¢sel Tatmin Devam Bagliligi 0,446 | 90,807 | 0,000 -0,105 | -2,183 0,030
Normatif Baglilik 0,082 | 1,425 0,155

Tablo 3’e gore, olusturulan bu model 6nemli bulunmustur (F=90,807, sig.=0,000). Buna gére,
duygusal baglilik ve devam bagliligin ig¢sel tatmin {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunurken (sig.<0,05), normatif bagliligin i¢sel tatmin iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunamamistir (sig.>0,05). Duygusal baglilik igsel tatmini pozitif yonde etkilerken, devam baglilig
igsel tatmini negatif yonde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, duygusal baglilik arttik¢a igsel tatmin
artmakta, devam baglilig1 arttik¢a igsel tatmin azalmaktadir. Bu durumda olusturulan H; ve H»

hipotezleri kabul edilmis, Hz hipotezi ise reddedilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Baghik Boyutlarinin Dissal Tatmin Uzerindeki Etkisi

Is Tatmini Orgutsel Baghhk

Boyutu Boyutlar: R? F Sig. Beta t Sig.
Duygusal Baglilik 0,574 | 11,354 0,000
Digsal Tatmin Devam Bagliligi 0,440 | 88,672 | 0,000 -0,128 | -2,646 0,009
Normatif Baglilik 0,157 | 2,714 0,007
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Tablo 4’de orgiitsel baglilik boyutlarinin digsal tatmin {izerindeki etkisini agiklayan regresyon
modeli 6nemli bulunmustur (F=88,672, sig.=0,000). Buna gore, orgiitsel baglilik boyutlarinin
tamaminin digsal tatmin tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulundugu ifade edilebilir
(sig.<0,05). Dolayisiyla Ha, Hs ve Hg hipotezleri kabul edilmistir. Ancak, duygusal baglilik ve
normatif baglilik dissal tatmini pozitif yonde etkilerken, devam baglilig1 dissal tatmini negatif yonde
etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, duygusal baglilik ve normatif baglilik arttikca dissal tatmin

artmakta, devam baglilig1 arttikca digsal tatmin azalmaktadir.

6. SONUC

Orgiitiin, ¢alisanlarma deger vermesi ve ¢alisanlarin da orgiitiin amag ve hedefleri dogrultusunda
disiplinli bir sekilde ¢aligmasi sonucunda Orgiit ve c¢alisan arasinda bir baglilik olugsmaktadir. Bu
bagliligin c¢aliganin Orgiiti sevmesine, yaptig1 isten tatmin olmasina neden olabilecegi

diisiintilmektedir.

Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliski birgok arastirmaya konu olmus, farkli meslek
gruplari iizerinde analiz edilmistir. Muhasebe meslek mensuplari, yogun is temposunda ¢aligan, yasal
mevzuat1 siirekli olarak takip eden meslek grubudur. Bir igverene bagl olarak ¢alisgan muhasebe
meslek mensuplarinin yogun is temposunda calistiklar1 orgiite karst bagliliginin ve is tatminin
arastirilmast 6nem arz etmektedir. Bu sebeple bu caligmada bagimli c¢alisan muhasebe meslek

mensuplarinin orgiitsel bagliliklarinin is tatmini iizerindeki etkisi aragtirilmstir.

Aragtirma bulgulara gore, duygusal baglhligin ve devam baghliginin igsel ve digsal tatmin
iizerinde etkisi bulunurken, normatif bagliligin sadece dissal tatmin {izerinde etkisi oldugu tespit
edilmistir. Dolayistyla Hi, Ha, Ha, Hs ve Hg hipotezleri kabul edilmis, Hz hipotezi ise reddedilmistir.
Duygusal baglilik ic¢sel ve dissal tatmini, normatif baglilik ise sadece dissal tatmini pozitif yonde
etkilerken, devam bagliliginin icsel ve digsal tatmini negatif yonde etkiledigi sonucuna varilmastir.
Calisan ve orgiit arasindaki duygusal baglilik arttik¢a, calisanin basarisinin artmasi, takdir edilmesi,
terfi etme olanaginin olmasi gibi igsel ve digsal tatminleri artmakta; devam bagliliginda ise tam tersi
bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin 6rgiite minnet duydugu igin ise devam etmesinin (normatif

bagliligim) ise sadece digsal tatmine neden oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmanin sadece Bursa SMMMO’ya kayitli bagimli ¢alisan muhasebe meslek mensuplarina
uygulanmasi, bu c¢alismanin kisitin1 olugturmaktadir. Gelecek calismalarda aragtirmanin kapsami
genisletilerek, anketler Tirkiye’deki muhasebe meslek odalarina kayithh meslek mensuplarina
uygulanabilir. Boylelikle farkli illerden arastirmaya katilim gdsteren muhasebe meslek

mensuplarindan elde edilen bulgularin Tiirkiye genelini temsil etme oran1 yiikselecektir.
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