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Kiiresellesen diinya ve teknolojik gelismelerin sonucunda bir¢ok kavram sorgulanmaya baslanmis, zaman,
mekan, iletigim, bilgi gibi kavramlar yapisal degisime ugramistir. Bu baglamda sosyal medya hayatin tiim
alanlarinda etkili olmaya baslamigtir. Bu c¢alismanin amaci, sosyal medyanin muhasebe meslegi tizerindeki
etkilerini ve Tirkiye’de bu alanda sosyal medya kullanimi incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavir Odalarina ait sosyal medya hesaplari, Kamu Gozetimi Kurumu tarafindan Mart
2019 tarihi itibariyle yetkilendirilmis bulunan bagimsiz denetim sirketlerine ait sosyal medya hesaplar1 ve
muhasebe konusunda genel bilgi paylasimi amagli olarak olusturulmus sosyal medya hesaplari incelenmistir.
Elde edilen sonugclar, iilkemizde muhasebe alaninda sosyal medyanin yeteri kadar aktif ve etkin bir sekilde

kullanilmadigini gostermektedir.
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SOCIAL MEDIA AND ACCOUNTING: A FIELD RESEARCH
ABSTRACT

As a result of globalizing world and tremendous technological advances, certain concepts have started to be
questioned and concepts such as time, space, communication and information have undergone structural
changes. In this context, social media has become effective in all areas of life. The aim of this study is to
investigate the social media's impact on accounting profession and use of social media in this field in Turkey.
For this purpose, social media accounts of the Chambers of Certified Public Accountants, social media accounts

of independent audit companies authorized by Public Oversight Authority as of March 2019 and social media
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accounts created for general information sharing in accounting are examined. The results show that there is not

enough active and effective use of social media in our country.
Keywords: Accounting, Accounting Information, Social Media, Internet

JEL Classification: L82, M41

1. GIRis

Glnilimiiz ig ortamini sekillendiren iki 6nemli itici gli¢ bulunmaktadir. Bunlardan birincisi mesafe
ve sinirlar1 anlamsiz hale getiren kiiresellesme, digeri ise teknolojinin, dzel olarak bilgi teknolojilerinin
hizli gelisimidir. Teknolojik gelismeler, bilgi kullanilabilirligine yonelik farkli kisitlamalar1 azaltmig
ve ¢ogu durumda ortadan kaldirmistir. Daha hizli ulagim, iletisim ve bilgi paylasimi diinyay1 dev bir

pazar haline getirmistir.

“Bilgi devrimi”nin baslangic1 olarak kabul edilen 1990'lar, internet'in kisisel, ticari ve kamusal
kullanimlarda yiikselisine tanik olmustur. Multimedya ve isbirlik¢i yazilimlarin yiikselisi, karmagsik
uygulamalar1 ve web sayfalarini1 barindirmak icin tasarlanmig yeni altyapilar1 yaratmistir. 20. yiizyilin
son on yilinda veri iletisiminde 6nemli gelismeler saglanmis, teknoloji hizla gelismis ve sosyal aglar
ortaya ¢ikmistir. Internet daha hizli, daha giivenilir, daha ucuz hale gelmis ve hemen her alanda
kullanim alanin1 genisletmistir. Dijital teknolojiler, glinlitk hayatin ayrilmaz bir parcasi olmus, herkes

icin her yerde bulunur hale gelmistir (Tiirker 2018, 213).

Gilinlimiizde pek cok kisi i¢in aligkanlik haline gelmis olan sosyal medya kullanimi, her kiiltiirden
ve her kesimden genis kitlelerin sosyal taleplerine ve iletisim kurma arzularina yanit vermektedir.
Sosyal medyanin dnlenemeyen yiikseliginin, isletmelerin ve bir biitiin olarak toplumun davranis ve
faaliyet seklini degistirecegi iddia edilmektedir (Edvinsson 2013, 167). Sosyal medya kullanimi, is
birligini ve seffaflig1 arttirarak paydaslar ile isletme arasindaki iligkilerin gelistirilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Isletmelerin pek cogu her alanda sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaktadir ve bu

baglamda muhasebe alaninda da sosyal medya kullanimi son yillarda oldukga artmistir.

Bu ¢aligmanin amaci, sosyal medyanin muhasebe meslegi lizerindeki etkilerini ve Tiirkiye’de bu
alanda sosyal medya kullanimini incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda, Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavir Odalarina ait sosyal medya hesaplari, Kamu Gozetimi Kurumu tarafindan Mart 2019 tarihi
itibariyle yetkilendirilmis bulunan bagimsiz denetim sirketlerine ait sosyal medya hesaplari ve
muhasebe alaninda genel bilgi amagli olarak olusturulmus sosyal medya hesaplart incelenmis, bu
hesaplarin aktif ve etkin kullanimi degerlendirilmis, bu hesaplarda paylasilan gonderilerin muhasebe

bilgisi acisindan niteligi ve mesleki yansimalar1 igerik analizi yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.
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2. BILGi CAGI VE INTERNET

Ozel sektoriin temel zenginlik yaratma kaynagi oldugu bir toplumda, internet teknolojisi 1990'larda
kullanima sunuldugu zaman, bu yeni icada en hizli ve en kapsamli sekilde adaptasyonun is diinyasinda
gerceklesmesine sasirmamak gerekir. Internet, iiretim siirecinden tedarikgiler ve miisterilerle iliskilere,
yonetim streglerinden diger firmalarla is birligine, finansmandan finansal piyasalarda iglem géren pay
senetlerinin degerlemesine kadar tiim isletme uygulamalarmi doniistiirmektedir. Internetin dogru
kullanimi, her tiirlii i i¢in verimlilik ve rekabet giiciiniin kilit bir kaynagi haline gelmistir (Castells
2001, 64).

Giiniimiizde bilgi, yogun olarak Internet ortaminda iiretilmekte ve iiretilen bilgiye Internet
iizerinden erigilmektedir. Bu siire¢ hem bilginin 6nemini hem de tiretilen bilgi miktarim arttirmaktadir
(Kurtel 2008, 205). Bilgi teknolojileri devrimi, tiim ekonomilerin kiiresel olarak birbirine bagimli hale
gelmesine, sirketlerin kendi iglerinde ve diger sirketlerle aglar olusturmasina ve liberalizmin
yayginlagmasina sebep olarak kapitalizmin yeniden yapilanma siirecine girmesini saglamigtir (Baslar
2013, 6).

Van Dijk (2006, 19), bilgi toplumunda tiim faaliyetlerdeki bilgi yogunlugundaki biiylik artisin

asagidaki sonuglar1 dogurdugunu 6ne stirmiistiir:
* Bilime, rasyonellige ve tepkisellige dayali bir toplumsal orgiitlenme;

* Sahip oldugu tiim degerlerin ve i¢inde yer alan tiim sektorlerin giderek artan sekilde bilgi iiretimi

ile karakterize edildigi bir ekonomi;

» Fonksiyonlar1 biiyiik 6l¢iide veya tamamen yiiksekdgrenim gerektiren bilgi isleme gorevlerine

dayanan bir isgiicii piyasast;
» Isaret ve sembolleriyle medya ve bilgi iiriinlerinin baskin oldugu bir kiiltiir.

Kapitalizmin yeniden yapilanma siirecinde bilgi teknolojileri de kapitalist diisiincenin ¢ikarlarina
uygun olarak gelisme gdstermistir. Bu baglamda Internet ticarilesmistir. Bu siireg, Internetin sundugu

imkanlar sayesinde sirketlerin etki alanlarini giiglendirmeleri ile pekigmistir (Baglar 2013, 6).

Internet yeni bir iletisim ortamudir. iletisim insan faaliyetlerinin 6zii oldugundan, sosyal hayatin
tiim alanlar1, Internetin yaygin kullanimiyla degisime ugramaktadir (Castells 2001, 275). Yazih igerik
olusturmanin yani sira gorsel ve isitsel duyulara da hitap etme olanagi vermesi, fiziksel olarak bir
arada bulunma disinda her tiirlii iletisim ihtiyacina ve istegine cevap verebilmesi, Internet kullanimini

surekli arttirmaktadir.

Internet ¢ag1 cografyanin sonu olarak goriilmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle

ortaya ¢ikan kiiresel enformasyon ag1 ile mekan kavrami degismis, insanlan fiziksel ya da zamansal
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uzakliklarin ayirmadigi sibernetik mekan kavrami ortaya ¢ikmustir (Aydogan ve Kirik 2012, 61).
Aslinda Internet, kendine 6zel bir cografyaya, farkli mekanlarda olusturulan ve yonetilen bilgi
akislarini igleyen aglar ve diigiimlerden olusan bir cografyaya sahiptir (Castells 2001, 207). Zaman ve
mekan kavramlarmi yok sayan Internet, toplumsal hayatin yeniden yorumlanmasina neden olmustur.
Web sayfalar1 ve sosyal aglar, bireysel ve 6zel paylasimlarin disinda bilgi aligverisinin de yapildig

alanlar olarak yaygin bir bicimde kullanilmaktadir.

3. WEB 2.0 VE SOSYAL MEDYA

Kavram olarak “sosyal medya” ilk olarak 1997 yilinda AOL’de (American Online) lst diizey
yonetici olan Ted Leonsis tarafindan kullanilmistir. Leonsis (1997), sosyal medyay1 “insanlarin sosyal
cevreleri i¢inde eglendikleri, iletisim kurduklar ve paylasgimda bulunduklar internet {izerindeki yer”
olarak ifade etmistir (Bercovici 2010). Sonraki yillarda, sosyal medyanin farkli sekillerde tanimlar
yapilmigtir. Eschenbrenner ve digerleri (2015, 5) sosyal medyay1, “gevrimici bir toplulukta dijital
icerigin olusturulmasini ve paylasilmasini destekleyen bir dizi agla calisan etkilesimli teknoloji”
olarak, Kaplan ve Haenlein (2010, 61) ise “Web 2.0'n ideolojik ve teknolojik temellerine dayanan,
kullanicilar tarafindan iceriklerin olusturulmasma ve degis tokusuna izin veren bir Internet tabanli
uygulamalar grubu” seklinde tanimlamislardir. Blossom (2009, 29) ise sosyal medyay1, “herhangi bir
bireyin diger bireyleri kolayca etkilemesine olanak tanityan Olc¢eklenebilir ve erisilebilir iletisim
teknolojisi veya teknigi” olarak ifade etmistir. Yapilan tanim hangi sekilde olursa olsun, bu
teknolojide zaman ve mekan sinirlamasi olmadan, paylagimin, tartigmanin esas oldugu bir iletisim

sekli esastir (Akinci Vural ve Bat 2010, 3351).

Yeni iletisim ortamlarinin gelismesi, her kesimden bilisim teknolojilerine olan ilginin artmasi,
sosyal medyanin giliciinii her gegen giin daha da arttirmaktadir. Bireylerin sosyal medyadaki
varliklarinin siirekli giic kazanmasinin sonucunda, isletmeler de bu yeni sosyal iletisim platformuna
kayitsiz kalamamiglardir. Boylece isletmeler sosyal medya sitelerinde boy gostermeye ve bu

platformda basarili olmak i¢in stratejiler gelistirmeye basglamiglardir.

Sosyal medya sitelerinin teknolojik temelini olusturan Web 2.0 teknolojisi sayesinde kullanicilar,
diger kullanicilar hakkinda bilgi derleyebilmekte ve onlarla karsilikli iletisime gegebilmektedirler.
2004 yilinda ilk kez kullanilan Web 2.0 kavrami, ikinci nesil internet hizmetlerini, yani Internet
kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak yarattigi sistemi tanimlamaktadir. Web 2.0 sosyal medya
platformlari, Web 1.0’1n web sitelerinden, bloglarindan ve tartisma forumlarmdan 6nemli sekilde

ayrilmaktadir. Bu ayrim1 yaratan unsurlar agagidaki sekilde dzetlenebilir (Debrecency 2015, 1-2).
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- Aktif Kullamicilar: Web 1.0 teknolojisinden farkli olarak Web 2.0 teknolojisi; kullanicilarin
sadece bilgi alan konumda olmadigi, aksine bilgi verdigi, bilgi {irettigi, paylasimda bulundugu,
tartistigl, Ozetle aktif rol oynadigi platformlardir. Youtube, Twitter, Instagram, Facebook gibi sitelerde
kullanicilar, diger kullanicilarin aktivitelerini gérebilmekte, onlar1 takip edebilmekte, onlarla iletigime

gecebilmekte, ortak aktiviteler duzenleyebilmektedirler.

- Tammmlanmis Yapi: Web 2.0’da sosyal agin yapisi acik¢a tanimlanmis ve kullanicilar tarafindan
bu yap1 anlasilmistir. Ornegin, Twitter’in yapisi, kayith kullanicilarin diger tweeter’lar: takip etmesine
dayanmaktadir. Takip¢i sayisi, tweeter’larin ag igindeki goreceli oneminin bir 6l¢iisiinii olusturur.
Bilgi tlketicileri, Twitter.com web sitesinde arama yaparak tweet okuyabilmektedirler. Ancak, yorum
yapmak veya retweetlemek icin kaydolmak gerekmektedir.

- Mobil Teknolojilerle Baglanti: Web 2.0 sosyal medya platformlari, mobil teknolojilere
dayanmaktadir ya da mobil teknolojilerin gittikge daha fazla egemen oldugu bir bilgi ortamina
basariyla gecis yapmuslardir. Ornegin, Facebook’un ve Twitter’in diinya genelindeki aylik aktif
kullanicilarinin yaklagik yiizde 86’s1 mobil teknolojileri kullanmaktadir ve neredeyse iicte biri aga
yalnizca mobil baglantilar iizerinden erismektedir. Tiirkiye’de 2019 yili itibariyle yaklasik 52 milyon
sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir ve bu kullanicilarin yaklasik 44 milyonu mobil cihazlar ile

sosyal medyaya baglanmaktadir.

- Genis Kullaniar Kitlesi: Bu sosyal aglar ¢ok genis bir kullanici kitlesine sahiptir. 2019 yili
itibariyle diinya genelinde, Facebook’un 2,23 milyar, Twitter’in 326 milyon, Instagram’in 500 milyon,
LinkedIn’in ise 260 milyon aylik aktif kullanicist bulunmaktadir. Tiirkiye’de Ocak 2019 itibariyle 43
milyon aktif Facebook kullanicisi, 38 milyon aktif Instagram kullanicisi, 9 milyon aktif Twitter
kullanicist, 7,3 milyon aktif LinkedIn kullanicis1 bulunmaktadir. Bu 6nemli hacimler, kullanicilarin

cok ozel ilgi alanlar1 ¢evresinde birlesmelerini saglamaktadir.

- Sosyal Etiketleme: Farkli destek seviyeleri ile bu platformlar, ilgi alanlarinin sosyal olarak
etiketlenmesini veya siniflandirilmasini desteklemektedir. En yaygin sosyal etiketleme bigimi,
“hashtag”dir. Hashtag’ler iceriklerin, yapilan paylasimlara &6zel kelimelerle eklenmesini saglar.
Etiketleme, ortak ilgi alanlarina sahip kullanicilar1 birbirlerine yaklastirarak bilgi paylasiminda

bulunmalarini ve hatta iletisime ge¢melerine olanak saglamaktadir.

Sosyal medya kullanimiyla birlikte, miisteri ile hizmeti sunan arasindaki ikilem yerini miisteri-
miisteri ikilemine birakmistir. Bu durum, taraflarin her ikisinin de miisteri oldugu, eszamanli olarak
hizmet sunduklari ve hizmet aldiklar1 gercegini ortaya cikarmaktadir. Miisteri-miisteri ikilemi,
iletisimin kaynak-alict dogrusal sistemini bir ag haline getirerek dongiisellestirmekte ve kaynak

belirsiz hale gelmeye baslamaktadir (Hazar 2011, 157).
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Blossom’in (2009), “sosyal medyanin yedi sirr1” olarak adlandirdigi sosyal medyaya iliskin

saptamalari soyledir:

- Her sey insanlarin etkilerini bagimsiz bir sekilde dl¢eklendirme yetenegi ile ilgilidir (Blossom

2009, 32).

- Teknoloji sosyal medyada 6nemlidir, ancak daha da 6nemlisi insanlarin ne istedigini anlamaktir.

Insanlar, baskalarim etkilemek ve baskalarindan etkilenmek isterler (Blossom 2009, 37).

- Sosyal medya kuralsiz degildir. Degerlere ve bu degerleri uygulamak isteyen insanlara sahip

olmak dnemlidir (Blossom 2009, 40).

- Sosyal medya degerini, geleneksel medyanin saglayabildiginden ¢ok daha biiyiik miktarda igerik
icin milyonlarca etkili ve yiliksek oranda Olgeklenebilir baglamlar olusturma yeteneginden alir

(Blossom 2009, 43).

- Sosyal medya bir tiretim modeline sahiptir. Ancak bu modelin amaci az sayida biiyiik fabrikada
“kitle {iretimi” yapmak degil, siirekli olarak yenilenebilir ve faydali baglamlarda igerigi tekrar tekrar
olusturmak ve bir araya getirmek i¢in milyonlarca kiigiik fabrikada “kitlesel baglamlama” yapmak, bir

baska deyisle igerigi cevresindeki 0gelerle birlikte ele almaktir (Blossom 2009, 50).

- Sosyal medya, bireylerin kendi iggoriilerine deger veren diger insanlarla dogrudan temasta
bulunmalarini saglayacak baglamlarda icerik yaratmalarini saglayarak diisiincelerin hayata gegcirilmesi

konusunda birgok secenek sunar (Blossom 2009, 53).

- Sosyal medyanin etkisi genis ¢apli veya sinirli, uzun veya kisa siireli olabilir. Ancak hemen
hemen her zaman bagkalarin1 yakalamaya calisan insanlar degil, baskalarmin 6niinde olmak isteyen

insanlar sosyal medyanin etkisini arttirir ve ona daha ¢ok deger katar (Blossom 2009, 56).

4. SOSYAL MEDYA VE MUHASEBE

Sosyal medya, diger medya tirlerinden daha fazlasidir. Tiiketicilerin ve isletmelerin
yapilandirilmamis bir diyalog, kesif ve bilgi paylasimi igerisinde bulunduklart ve satin alma kararlar
verdikleri bir platformdur. Bir isletme iizerindeki etkisi hafife alinamayan karmasik bir sosyoloji ve

teknoloji evliligidir (Nair 2011, 50).

Sosyal medyanin muhasebe iizerindeki etkisi iki sekilde olusabilmektedir. Bunlardan birincisi,
sirketlerin muhasebesel ve finansal verilerini ve agiklamalarimi sosyal medyadan da duyurmalar
yoniindeki egilimdir. Buradaki hedef, hem seffafliklarini ve giivenilirliklerini arttirmak hem de daha
cok kisiye ulagsmaktir. Bu sayede sirketin stratejik hedeflerine ulasmasi ve karliligmin arttirilmasi

amaclanmaktadir. Bu noktada hangi bilgilerin paylasilmasinin uygun ve faydali olacagi ¢ok dnemli ve
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hassas bir konudur ve bu konuya iliskin goriis ve Oneriler muhasebe biriminden alinir. Prokofieva
(2015), zaten kamuya agik olan sirket duyurularinin ek olarak Twitter tizerinden verilmesinin etkilerini
incelemis, bilgi miktarinda bir artis olmadig1 halde, hisse senedi fiyatlariin 6énemli 6l¢iide etkilendigi
sonucuna ulasmstir (Prokofieva 2015, 130). Ornegin, Netflix CEO'su Reed Hasting, kisisel Facebook
hesabinda Netflix’de aylik ¢evrimigi izlemenin bir milyar saati astigin1 bildirdikten sonra, sirketin

hisse fiyati bir giinde yiizde 6,2 artmistir (Bloomberg, 2012).

Sosyal medyanin olusturdugu ikinci etki ise muhasebe ve denetim sirketlerinin ve meslek
kuruluslarimin, onemi ve potansiyel degeri nedeniyle sosyal medyanin sundugu imkanlardan
faydalanma istekleridir (Kiron ve digerleri 2012, 52; Nair 2011, 47; Eschenbrenner ve digerleri 2015,
5). Sosyal medyadan faydalanabilmek i¢in yalnizca biitgeye yonelik bir diizenleme yapilmasi yetmez.
Isletmenin sosyal medya hakkinda stratejik bir goriisii ve taktiksel bir uygulama yeteneginin olmasi
gerekir (Nair 2011, 47).

Bir sosyal medya stratejisi, is hedeflerine gére belirlenmelidir. Isletmeler tarafindan sosyal medya
kullanimina yapilan yatirimlar, g¢esitli is hedefleri tarafindan yonlendirilmektedir. Ployhart (2012)
tarafindan belirlenen yedi is hedefi; personel segme ve yerlestirme, sosyallesme ve caligsanlarin
oryantasyonu, egitim ve gelisim, bilgi paylasimi, markalasma ve pazarlama, yaraticilik ve problem

¢Ozme ve Orgiit kiiltliriiniin korunmasini veya degisimini tesviktir.

Eschenbrenner ve digerleri (2015), denetim sirketlerinde sosyal medya kullanimini anlamak igin,
“Dort Biiyiikler (Big 4)” ve ikinci kademe denetim sirketlerinin yayinladiklar1 Facebook ve Twitter
mesajlarint incelemislerdir. Bu calismanin sonucunda firmalarin gonderilerinin ¢ogunun, yayinlar,
sektorel ve diizenleyici giincellemeler ve diistince liderligi tartismalarinin yan1 sira mevcut veya yeni
ortaya cikan cesitli sorunlar1 ele almak icin stratejiler ve tavsiyeler gibi konular1 igeren “bilgi
paylagimi1” hedefi ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu durum, firmalarin uzmanliklarim1 ve bilgilerini
sergilemek icin sosyal medyay1 kullandigimi gostermektedir. Bu sirketler pazarlama ve markalagsma
cabalarmi gelistirmek ve genisletmek i¢in de sosyal medyadan yararlanmaktadir. Gonderiler arasinda,
kazanilan o6diiller ve elde edilen basarilar, reklam sponsorluklar ve sirkete iliskin yeni geligsmeler yer
almaktadir. Sosyallesme ve calisanlarin oryantasyonu hedefine iligkin gonderiler arasinda gesitli
tebrikler (6rnegin, yeni ¢alisanlar i¢in hos geldiniz mesajlari, yasgiinii kutlamalari, vb.), calisanlarin
hayat hikayeleri ve soru gondererek ve cevaplarini alarak paydaslar tartismalara ve etkinliklere dahil

etmek i¢in kullanilan mesajlar yer almaktadir (Eschenbrenner ve digerleri 2015, 14).

Sosyal medya, muhasebe meslegi i¢in yeni ve benzersiz firsatlar sunmaktadir. Bu nedenle, diinya
geneline bakildigi zaman, muhasebe ve denetim sirketleri, muhasebe meslek kuruluslar, tim
sirketlerdeki muhasebe c¢alisanlari, muhasebe danigmanlari, muhasebe yazilim saglayicilart ve

muhasebe blogcularindan olusan muhasebe ekosisteminde genis 6l¢iide benimsendigi gortlmektedir.
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5. MUHASEBE MESLEGINDE SOSYAL MEDYA KULLANIMINA YONELIK BiR
ALAN ARASTIRMASI
Bu calismada Tiirkiye’de muhasebe alaninda sosyal medya kullanimi incelenmistir. Bu baglamda
Once arastirmanin amaci, kapsami ve metodolojisi aciklanmig, daha sonra arastirmanin bulgular

ortaya konulmustur.
5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Tiirkiye’de muhasebe alaninda sosyal medya kullanimini ortaya koymak bu arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli
Mali Miisavirler Odalar1 Birligi'ne (TURMOB) kayith 77 odanin ve Kamu Gozetimi Kurumu
tarafindan Mart 2019 tarihi itibariyle yetkilendirilmis bulunan 274 bagimsiz denetim sirketinin web
siteleri ve sosyal medya hesaplar1 (Facebook, Twitter ve Instagram) incelenmistir. Sahte hesaplarin
bulunma ihtimaline karsilik, caligmaya yalnizca web sayfalarinda yer alan baglantilardaki sosyal

medya hesaplart dahil edilmistir.

Aragtirmada ayrica, muhasebe alaninda genel bilgilendirme amacgh olarak olusturulmus sosyal
medya hesaplari ele alinmis, sosyal aglarda en yiiksek takipgi sayisi olan dért muhasebe toplulugunda

paylasilan gonderilerin muhasebe bilgisi agisindan niteligi ve mesleki yansimalari ortaya konulmustur.
5.2. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmada icerik analizi yontemi uygulanmistir. Nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan
icerik analizi, metinlerin bazi 6zelliklerini sayisal olarak belirten bir analiz yontemi olup materyalin
nitel analizi ve istatistiksel sonuclari arasinda koprii gorevi gérmektedir. Icerik analizinin temel amac1

elde edilen verileri agiklamak, veriler arasinda iligski kurmak ve yorumlamaktir.
5.3. Arastirmanin Bulgular

Muhasebe mesleginin en Onemli O&zelliklerinden biri yasal diizenlemelerin belirli zaman
dilimlerinde yerine getirilmesi zorunlulugu ve bu degisikliklerin takibidir. Bu baglamda giincel
paylasimlar mesleki agidan onemlidir. Sosyal medya hesaplarinin bigim ve islevlerine yonelik olarak
yapilan degerlendirmelerde dort baslik altinda incelenmistir:

o Icerik
e  Glncellik
e Etkilesim

e Bilgilendirme
Arastirma kapsaminda yer alan SMMM Odalarinin Facebook hesaplarindan yaptiklar paylagimlar

incelenmis, Twitter ve Instagram hesaplarinin yalmizca olup olmadigina bakilmigtir. Arastirma
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kapsamindaki hesaplara SMMM Odalari’nin ve bagimsiz denetim sirketlerinin web sayfalarindaki

baglantilardan ulagilmastir.

5.3.1. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odalari’min Sosyal Medya Kullamimlarina iliskin

Bulgular

Aragtirma sonucunda, TURMOB’a kayith 77 odadan 21 tanesinin sosyal medya hesabinin
bulundugu goriilmiistiir. Arastirma bulgularina gdre sosyal medyay1 kullanan SMMMO odalarinin
tamaminin Facebook hesab1 vardir ve %27’lik aktif kullanim oraniyla Facebook, sosyal medya
platformlar1 iginde birinci siradadir. Facebook’u %16’lik aktif kullanim oramiyla Twitter takip

etmektedir. Instagram hesab1 ise sadece 3 oda tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir.

Bazi Odalarin web sayfalarinda Facebook ve Instagram linki bulunmakta, ancak bu link ya hig
calismamakta ya da Odanin web sayfasina, bir duyuruya, vb. yonlenmektedir. SMMM odalarinin
sosyal medya kullanimlarina iligkin genel bir ¢er¢eve Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odalar’’min Sosyal Medya Kullaniminin Genel
GOrunima

FACEBOOK DiGER
— L x
0z | £ |ow Q| @ || B| ¥ | 3
SMMM W < 22 | Yg| 8 = 4|l 2 = o
; L > ; o O - >

ODASI > < 2 - W 32 3 = 2

S @ < Z < = =

D =% [%2]

0] <

ANKARA Gilncel 5.335 | Var Var Giincel Var Var Aktif Yok

ANTALYA Gilncel 1.291 | Var Var Giincel Var Var Yok Yok

BITLIiS Degil 93 | Var | Var | Gincel Var | Yok | Pasif Yok

BODRUM Gilncel 722 | Var Var Giincel Var Var Pasif Yok

CANAKKALE Gincel 1.090 | Var Var Guncel Var Var Aktif Yok

CORLU Gincel 46 | Var Var Degil Var Yok | Yok Yok

DENIZLI Giincel 549 | Var Var | Giincel Var Var Pasif Var

EDIRNE Degil 627 | Var Var Degil Var Yok | Pasif Yok

ERZURUM Gincel 377 | Var Var Degil Var Yok | Aktif Yok

ESKISEHIR Giincel 2.612 | Var | Var | Giincel Var | Var | Aktif Yok

MANAVGAT Gilncel 739 | Var Var Giincel Var Var Pasif Yok

MUGLA Gilncel 449 | Var Var Giincel Var Var Yok Yok

GAZIANTEP Gilncel 2.220 | Var Var Glincel Var Yok Aktif Yok

ISTANBUL Gilncel 25.585 | Var Var Glincel Var Var Aktif Yok

[ZMIR Giincel 6.327 | Var Var | Giincel Var Yok | Aktif Var

KASTAMONU Gilncel 353 | Var Var Glincel Var Yok Pasif Yok

MERSIN Guncel 3.053 | Var Var Degil Var Yok | Aktif Var

ORDU Gilncel 451 | Var Var Glincel Var Var Aktif Var

SAKARYA Gincel 289 | Var Var Degil Yok | Yok | Pasif Yok

SIVAS Degil 1.241 | Var Var Degil Yok | Yok | Yok Yok

ZONGULDAK Degil 472 | Var Var Degil Yok Yok | Yok Yok
TOPLAM 53.921
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Sosyal medya hesaplarinin igerik, etkilesim, giincellik ve bilgilendirme acilarindan

degerlendirilmesi sonucu ortaya c¢ikan bulgular asagida verilmektedir.

- Tcerik: Sosyal medya hesabi olan biitiin odalar bu hesaplarda logolarini ve web sayfas1 bilgilerini
paylasmaktadir. Odalarin ancak %48’i meslekle ilgili giincel duyurular ve bilgilendirmeler igin sosyal
medyay1 kullanmaktadir. Ayrica, biiyiik kisminin sosyal iceriklere yer verdigi goriilmiistiir. Ornegin, 8
Mart Kadinlar Giinii ve 18 Mart Canakkale Zaferi ¢esitli gorsellerle kutlanmigtir. Baz1 Odalar sosyal
medyay1 sadece sosyal paylasim amacl kullanmakta, verilen yemekler, yapilan kutlamalar gibi
organizasyon gorselleri disinda paylasimlara yer vermemektedir.

- Etkilesim: Arastirma sonuglarina gore sosyal medya aglarindan Facebook’u en aktif kullanan oda
Istanbul SMMM Odasr’dir. Ikinci sirada Izmir SMMMO, iiciincii sirada Ankara SMMMO
bulunmaktadir. Takipgi sayisi en yiiksek oda 25.585 takipgi ile Istanbul SMMM Odas1’dir. Tablo 2°de
en aktif SMMM Odalarinin Facebook hesaplarindaki takipgi sayilari yer almaktadir.

Facebook gonderilerine yapilan yorumlar ve paylagimlar incelendiginde aktif kullanillan SMMM

Odalarina ait sosyal medya hesaplarinin etkilesiminin de yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Tablo 2. Facebook’u En Aktif Kullanan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odalari

SMMM ODASI TAKIPCi SAYISI
ISTANBUL 25.585
[ZMIR 6.327
ANKARA 5.335
MERSIN 3.053
ANTALYA 1.291
SIVAS 1.241
CANAKKALE 1.090

- Guncellik: SMMM Odalar1 duyuru yapmak i¢in sosyal medyay1 ¢ok aktif kullanmamaktadir.
Web sayfas1 giincel olan Odalarin sosyal medya hesaplarindaki paylagimlart da genellikle giincel
olmaktadir. Bu baglamda internetin aktif kullanim ile sosyal medya aglarmn kullanimi arasinda
dogrusal bir iliski oldugu sdylenebilir. Facebook hesaplar1 aktif olan Odalar giincel duyurular1 ¢ok
hizli paylasmaktadir. Sosyal medya hesaplarinda es zamanli veri paylasimi miimkiindiir ancak bu

ozellik higbir Oda tarafindan aktif olarak kullanilmamaktadir.

- Bilgilendirme: Sosyal medya hesaplarin1 bilgilendirme ve duyuru amach kullanan SMMM
Odalar1 oOzellikle egitim, seminer, siire uzatimi ve yasal diizenlemelere iliskin gonderileri
paylasmaktadir. Bu baglamda istanbul SMMMO, Izmir SMMMO, Ankara SMMMO, Mersin
SMMMO, Antalya SMMMO, Sivas SMMMO ve Canakkale SMMMO bilgilendirmeleri en giincel
olan Odalardir. Bu Odalarin ayn1 zamanda en c¢ok takipgisi olan Odalar oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, giincel bilgilendirme ile takipgi sayisi arasinda dogrusal bir iliski oldugu

soylenebilir.
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5.3.2. Bagimsiz Denetim Sirketlerinin Sosyal Medya Kullanimlarina iliskin Bulgular

Kamu Gozetimi Kurumu tarafindan Mart 2019 tarihi itibariyle yetkilendirilmis bulunan 274
bagimsiz denetim sirketinin web siteleri ve sosyal medya hesaplarinin incelenmesi sonucunda ortaya

cikan bulgularin genel ¢ercevesi Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Bagimsiz Denetim Sirketlerinin Sosyal Medya Hesaplarinin Genel Goriiniimii

FACEBOOK DiGER
_| B Lol 2 |22 2| B | s
m wn Ay = m - L i
DENETIM ¢8| 22| ¢ é 3 - % g > = x
SIRKETi % =< 2 ~ w 251 2 = >
0 > <« =
) A n
O <
KPMG Guncel 69.338 | Var Var Gincel Var Var Aktif Var
DELOITTE Gincel 42324 | Var | Var Gincel Var Var Aktif Var
PwC Guncel 5490 | Var | Var Gincel Var Var Aktif Var
DENETIM TURKEY | Degil 5197 | Var | Var Degil Yok | Yok Aktif Yok
MAZARS DENGE Guncel 3.371 | Var Var Gincel Var Var Aktif Var
GUNCEL Guncel 1.107 | Var Var Gincel Yok Var Aktif Var
cOzUM Degil 882 | var | Var Degil Var | Yok | Aktif | Var
GURELI Guncel 761 Var Var Gincel Yok Var Aktif Yok
YONTEM Guncel 649 | Var | Var | Gincel Var | Var Aktif | Yok
YORUM Guncel 562 | Var Var Gincel Var Var Pasif Yok
ADAY Degil 530 | Var | Var Degil Yok | Yok Yok Yok
ERCIYES Degil 530 | Var | Var | Giincel Yok | Yok | Pasif | Yok
BDO DENET Guncel 508 | Var Var Gincel Var Var Aktif Var
MOORE STEPHENS Gincel 459 | Var Var Gincel Var Var Aktif Yok
HISAR Guncel 432 | Var Var Gincel Var Var Yok Yok
AKSIS Giincel 426 | Var | Var Degil Yok | Yok | Aktif | Yok
CONSULTA Degil 398 | Var | Var Degil Yok | Yok Yok Yok
KOKER Degil 398 | Var | Var Degil Yok | Yok | Pasif | Yok
YILDIZLAR Gincel 346 | Var Var Degil Yok | Yok Yok Yok
INOVATIF Degil 295 | Var | Var Degil Yok | Yok | Pasif Var
FINANSAL EKSEN | Degil 262 | Var | Var Gincel Var Yok Aktif Var
YORDAM Guncel 253 | Var Var Gincel Var Var Aktif Yok
DENETCILER Degil 199 | Var | Var Degil Yok | Yok Pasif | Yok
VIZYON Degil 186 | Var | Var Degil Yok | Yok | Pasif | Yok
ARILAR Gincel 168 | Var Var Degil Yok | Yok Pasif Yok
ALFA Degil 160 | Var | Var Degil Yok | Yok Yok Yok
RONESANS Degil 147 | Var | Var Degil Yok | Yok Pasif Yok
AC Degil 33 Var | Var Degil Yok | Yok Pasif Yok
AREN Degil 25 Var | Var Degil Yok | Yok Pasif Yok
AAC Degil 19 Var | Var Degil Yok | Yok Yok Yok
PUR Degil 14 Var | Var Degil Yok | Yok Pasif Yok
ETKEN Degil 11 Var | Var Degil Yok | Yok Yok Yok
TOPLAM 135.480

Sosyal medya aglarinin muhasebe alaninda kullanimi bagimsiz denetim sirketleri agisindan

degerlendirildiginde en aktif kullanan sirketlerin KPMG, Deloitte ve PwC oldugu goriilmiistiir. Kamu
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Gozetimi Kurumu tarafindan Mart 2019 itibariyle yetkilendirilen 274 bagimsiz denetim sirketinden

32’sinin (%12) aktif olarak kullandiklar1 sosyal medya hesab1 vardir.

Bagimsiz denetim sirketlerinin sosyal medya hesaplarinin igerik, etkilesim, giincellik ve

bilgilendirme agilarindan degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan bulgular asagida verilmektedir.

- Tcerik: Sosyal medya hesaplar icerik acisindan degerlendirildiginde web adresi ve logo
kullaniminin biitiin sirketlerde yer aldig1 goriilmektedir. Paylasimlarin igeriklerine bakildiginda, bilgi
paylasimi, markalasma - pazarlama ve sosyallesme hedeflerine yonelik olduklart goérilmiistiir.
Kutlama ve sosyal paylasimlara yerel sirketler daha c¢ok yer vermektedir. Bagimsiz denetim
sirketlerinin pek ¢ogunun sosyal medyaya yatirim yapmadig1 goriilmektedir. Bircogunda ayni tanitim

gorselleri bulunmaktadir.

- Etkilesim: Sosyal medya hesaplarinda yapilan gonderilere yapilan yorumlar ve begeniler
etkilesim olarak yorumlanmaktadir. Takipg¢i sayist ve giincellik ile etkilesim arasindaki dogrusal bir
iligki tespit edilmistir. Bir bagka ifadeyle, giincellik arttikga, takipgi sayist artmakta, bu da etkilesimi

arttirmaktadir.

- Guncellik: 32 sirketten yalnizca 14’iiniin sosyal medya hesab1 giinceldir. Takipgi sayisi fazla olan
sirketlerin sosyal medyay1 daha aktif kullanarak giincel bilgi paylasimima daha fazla 6nem verdigi

gorilmiistiir.
5.3.3. Genel Bilgilendirme Amach Sosyal Medya Hesaplarina iliskin Bulgular

Genel bilgilendirme amagli sosyal medya hesaplarinin incelenmesi sonucunda, dort hesabin 6n

plana ¢iktig1 goriilmistiir. Bu hesaplar ve takipgi sayilar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Genel Bilgilendirmeye Yonelik Topluluk Hesaplar:

SOSYAL MEDYA HESABI TAKIPCi SAYISI
Mubhasebe Bilenler Toplulugu 95.052
Bana Muhasebe Ogret 42.031
Giincel Vergi ve Muhasebe Uygulamalari 17.000
Insaat Islerinde Vergi ve Muhasebe Uygulamalari 3396
Platformu
TOPLAM 157.479

Bu hesaplarin igerik, etkilesim, giincellik ve bilgilendirme agilarindan degerlendirilmesi sonucu

ortaya ¢ikan bulgular agsagida verilmektedir.

- icerik: Kapali olarak kurulan bu gruplara iiyelik gerekmektedir. Muhasebe Bilenler Toplulugu ve
Bana Muhasebe Ogret en fazla takipgisi olan hesaplardir. Kurumsal hesaplardan farkli olarak bu
hesaplar moderatorler tarafindan yonlendirilmektedir. Mesleki bilgi paylasimi ve giincellik acisindan

oldukga aktif olan bu hesaplarda kullanicilar uygulamada karsilastiklar1 sorunlar1 paylasarak ¢oziim
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aramaktadir. Takipgiler sorulara veya ¢6ziim Onerilerine yorum yapmakta ve yol gdstermektedirler.

Muhasebe Bilenler Toplulugu’nun bir yillik takibi sonucunda asagidaki bulgulara ulasiimistir.

e  Bu hesaplarda paylasimlar moderator onayindan gegmektedir. Uyeler gonderilere yorum
yapabilmektedir ancak gdnderi paylagimi i¢in onay gerekmektedir.

e  Mesleki bilgi paylasiminda en ¢ok SGK islemleri sorulmaktadir.

e  Miikelleflerden gelen belgeler ve sorunlar ile ilgili gorseller paylasilmaktadir.

e  SGK tegvikleri, poset beyannamesi ve devlet tesvikleri ile ilgili konular, hakkinda bilgi talebi
olan en giincel paylasimlardir.

e Beyanname siireleri, sirket kurulus, kapanis ve tasfiye islemleri, diizeltme beyannameleri, Ba-
Bs formlari, paylasimlarin yogunlastigi konulardir.

e  TURMOB’a yénelik elestiriler yer almaktadir.

e  Sosyal paylasimlar, mesleki basar1 paylasimlari, meslek mensuplarinin yasadiklari is
yogunlugu ve sikintilara yonelik paylasimlar ve is ilanlar1 da zaman zaman yer almaktadir.

Yapilan yorumlar {izerinde herhangi bir kontrol mekanizmasinin olmamasi, bu hesaplarda

paylasilan bilgilerin niteligi konusunda soru isaretleri olusturmaktadir. Uyeler kendi bilgi ve
deneyimlerini paylasmaktadir. Bu baglamda paylasilan bilgiler cogunlukla 6zneldir, niteligi ve

dogrulugu yoruma agiktir.

- Etkilesim: Sosyal medya ve muhasebe konusunda etkilesimin en yiiksek oldugu platformlardir.
Sorulara verilen cevaplar ya da paylasimlara yapilan yorumlarla iiyeler arasi etkilesim iist seviyede

gerceklesmektedir.

- Guncellik: Sosyal medya ve muhasebe konusunda giincel bilgi paylasiminin en aktif oldugu

sosyal medya hesaplardir.
5.3.4. Diger Bulgular

Sosyal medya hesaplari bulunan SMMM Odalarinin web sayfalarinin igeriklerinin incelenmesi

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. SMMM Odalarr’nin Web Sayfalarinin Icerigi

. . FREKANS ORAN
ICERIK VAR YOK VAR YOK
EGITIM 35 39 % 47 % 53
DUYURU 34 40 % 46 % 54
ON-LINE ISLEMLER 37 37 % 50 % 50
MEVZUAT 31 43 % 42 % 58
ONERI-ISTEK 11 63 % 15 % 85
SORU-CEVAP 1 73 % 1 % 99
RAPOR/MALI TABLO 27 47 % 36 % 64
RESMI GAZETE 27 47 % 36 % 64
SICIL GAZETESI 14 60 % 19 % 81
PRATIK BILGILER 4 70 % 5 % 95
GIB 37 37 % 50 % 50
SGK 20 54 % 27 % 73
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IS-KUR 8 66 %11 % 89
TURMOB 50 24 % 68 % 32
TESMER 55 19 % 74 % 26
INSAN KAYNAKLARI 19 55 % 26 % 74
TOPLAM 405 769

Meslek mensuplarinin, aday meslek mensuplarinin veya sektor ¢alisanlarinin muhasebe ile ilgili
bilgi ihtiyaclarini, arama motorlarindan ©nce bulunduklar1 bolgedeki SMMM Odasinin  web
sayfasindan karsilayabilmeleri gerekir. Ancak arastirma bulgulari, SMMM Odalarinin  web

sayfalarinin bu konuda yetersiz oldugunu gostermektedir.

SMMM Odalarinin ¢ogu, staj (TESMER %74) ve TURMOB (%68) konusunda her tirli bilgiye
web sayfalarinda yer vermektedir. Gelir Idaresi Bagkanligi (%50), Sosyal Giivenlik Kurumu (%27)

gibi kurumlara da bazi Odalarin web sayfalarindan dogrudan baglanilabilmektedir.

Sosyal medya hesabi bulunan Odalarin %50’sinde, meslek mensuplart her tiirlii 6deme iglemlerini
web sayfalarindan on-line olarak yapabilmektedir. Egitim ve gilincel duyurulara ait bilgilerin web
sayfalarinda bulunma orami oldukga diisiiktiir. SMMM Odalarinin en azindan beyanname stirelerine

iliskin giincel tarih bilgisini Internet iizerinden iiyeleriyle paylasmalar1 faydal1 olacaktir.

Mevzuat bilgisi meslek mensuplarinin en ¢ok gereksinim duydugu bilgidir. Odalarin %42’sinde
giincel mevzuata yer verilmistir. %58’inde ise mevzuat baglantis1 ya aktif degildir ya da bilgiler
giincellenmemistir. Faaliyet raporlarini ve mali tablolarini paylasan Odalarin oran1 %36’°dir. Oneri ve
istek formu sadece 11 Odada vardir. Bu Odalara test amagli bir 6neride bulunulmus, higbirinden geri
doniis alinmamustir. Etkilesimli soru — cevap formu olan tek bir SMMM Odasi vardir ancak yapilmis
olan yorumlardan sorulara yamit verilmedigi anlasilmistit. SMMM Odalarinin cep telefonu
uygulamasmin olup olmadigi kontrol edilmis, iki odanin mevcut aktif uygulamasinin oldugu

gortlmiistiir.

Pratik bilgiler baglantis1 4 Odada aktiftir ve pratik mesleki bilgi paylasimi yapilmaktadir. Web
siteleri, insan kaynaklarina iliskin faaliyetler i¢in odalarin %26°s1 tarafindan kullanilmaktadir. Bu

kapsamda 6zge¢cmis hazirlama, eleman ihtiyaci gibi gilincel igerikler sunulmaktadir.

Endiistri 4.0 glindemdeyken bazi SMMM Odalarinin heniiz web sitelerinin bile olmamasi
tartisilmalidir. Bilgi paylasimi dogru kanallardan yapilmadiginda paylasilan bilginin kalitesi ve
dogrulugu kontrol edilemez. Dolayisiyla, meslek mensuplarinin bilgi gereksinimlerinin dogru
kanallardan kargilanmasi baglaminda SMMM Odalar1 sorumluluklarinin bilincine varmak ve gerekli

adimlar1 atmak zorundadir.

6. SONUC

Is performansim &lgmenin dili ve bilimi olan muhasebe, i¢inde bulundugu is ortamiyla siirekli
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uyum i¢inde olmak zorundadir. Sosyal medyada yer almamak adeta “var olmamak” anlamina geldigi
icin, sosyal medyanin aktif ve stratejik bir sekilde kullanilmasi isletmeler acisindan bir zorunluluk
haline gelmistir. Dolayisiyla, yasamin her alanina niifuz eden sosyal medyaya muhasebe mesleginin

kayitsiz kalmasi diisiiniilemez.

SMMM Odalar1, bagimsiz denetim sirketleri ve genel bilgi paylasimi platformlarinin incelenmesi
sonucunda, ililkemizde muhasebe alaninda sosyal medyanin yeteri kadar aktif ve etkin bir sekilde
kullanilmadigi sonucuna ulasilmistir. Doviz  kurlarindan mevzuat degisikligine, beyanname
stirelerinden tegvik diizenlemelerine kadar her konuda hizli ve dogru bilgiye erisim, mesleki
uygulamalar agisindan ¢ok dnemlidir. Bu baglamda, muhasebe meslek mensuplarinin dogru bilgiye
erisimini saglayacak sosyal medya hesaplarimin dogru sekilde yonetilmesi gerekir. SMMM Odalan
sosyal medyay1 daha aktif kullanarak mesleki bilgi paylasiminda oncii olabilir. Tirkiye de gengler
zamanlarinin bilylk boliimiinii sosyal medyada gegirmektedir. Meslege yeni atilan geng meslek
mensuplari i¢in sosyal medya bir e-egitim ortamina doniistiiriilebilir. Sosyal medya kanaliyla mesleki
farkindalik yaratmak miimkiindiir. Muhasebe, dogasi geregi yogun ¢alisma gerektiren ve stresli bir
meslek alanidir. Meslek mensuplarinin sosyal medya araciligiyla sorunlarini dogrudan meslek odalari
ile paylagsmalar1 ve baz1 konularda yalniz olmadiklarini hissetmeleri mesleki tiikenmisligi azaltabilir.
Sosyal medyanin sundugu bu firsatlar dogrultusunda meslek odalarinin biiyiik kisminin hem web

sitelerini hem de sosyal medya hesaplarini olusturmalari ya da revize etmeleri gerekmektedir.

Bagimsiz denetim sirketlerinin, bilgi paylasimi ve pazarlama - markalagma hedefleri dogrultusunda
sosyal medyay1 daha aktif ve etkin kullaniyor olmalari beklenirken, ¢ikan sonuglar sasirticidir.
Ozellikle yerel bagimsiz denetim sirketlerinin sosyal medya kullanimlarim1 —gelistirmeleri
gerekmektedir. Genel bilgi paylasimi amacl sosyal medya platformlari, zaten yalnizca sosyal medya

tizerinden faaliyet gosterdikleri i¢in giincellikleri ve etkilesimleri yiiksektir.

Bu c¢alismanin kisiti, aragtirmanin SMMM Odalari, bagimsiz denetim sirketleri ve genel bilgi
paylagimi amach platformlarla sinirli tutulmasidir. Muhasebe ve denetim alaninda faaliyet gosteren
diger isletmeler, kurum ve kuruluslarin dahil edilecegi bir arastirmayla daha kapsamli sonuglar elde
edilebilir.
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