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Satis Noktasi Teshir Araclar1 Tutumu Olgeginin Tiirkceye Uyarlanmasi:
Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi

Zeki YUKSEKBILGILI"

Oz

Alanyazin incelendiginde, satis noktasi teshir araglari ile ilgili cok fazla 6l¢lim araci olmadig1 géze ¢arpmaktadir.
Bu bulgudan hareketle, bu arastirmada Felix Horstmann tarafindan gelistirilen Satis Noktasi Teshir Araglari Tutumu
Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi amaglanmaktadir. Calisma kolayda ornekleme sonucu segilen 512 katilimer ile
gergeklestirilmistir. Caligmada olgegin yapi gegerligi igin, agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri uygulanmustir.
Gergeklestirilen agimlayici faktor analizi ile toplam agiklanan varyansin %81,532 oldugu saptanmustir. KMO 6rneklem
uygunluk katsayist ,881 bulunmustur. Giivenirlik ¢aligmasi sonucunda Cronbachalfa katsayisi dlgegin biitiinii igin ,963,
teshirin uyumu i¢in ,962, teshirin sunumu igin ,942, teshirin rengi i¢in ,9280larak hesaplanmustir. Dogrulayici faktor
analizinde 6l¢ek 3 boyutlu olarak diistiniildiigiinde, standart uyum indeksleri kabul edilebilir derece ¢ikmistir. Sonug olarak, 3
faktorden ve 15 maddeden olusan ol¢iim araci, Tiirk aragtirmacilarin kullanimina hazir héle getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Satis Noktas1 Teshir Araglari, Tiiketici Tutumu, Olgek, Teshir Araglar1 Olgegi, Olgek
Uyarlama.
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Adaptation of Shopper's Attitude toward the Point of Sale Displays Scale to
Turkish: A Validation and Reliability Study

Abstract

When literature is examined, it is seen that there is not much measurement tool related to point of purchase display
tools. Based on this finding, it is aimed to adapt the Shopper’s Attitude toward The Point of Purchase Displays Scale
developed by Felix Horstmann into Turkish. In this study, the measurement tool was translated into Turkish. 512 participants
selected by convenience sampling participated in the study. For the construct validity of the scale, exploratory and
confirmatory factor analysis was applied. As a result of exploratory factor analysis, it was found that the total evidenced
variance was 81,532%. KMO sample compliance coefficient was found to be 881. As a result of the reliability study,
Cronbach's alpha coefficient was found to be 963 for the whole scale. It was also calculated as 962 for display harmony, 942
for display presentation, and 928 for display color. When the scale was considered as 3 dimensions in the confirmatory factor
analysis, the standard fit indexes were acceptable. As a result, a 3-factor 15-item measurement tool was made available to
Turkish researchers.
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1. GIRIS

Islamoglu’nun (2003: 80) “Tiiketici Davranislar” kitabinda belirttigi gibi, pazarlama isi ile
ugrasan profesyoneller, bir iirlinlin ya da markanin hedef kitlesi tarafindan tiiketimini tetikleyebilmek
icin Oncelikle iirliin veya markanin satin alinmasina etki eden giidiiyii ortaya koymalidirlar. Bu giidii
dogru sekilde ortaya koyulabilirse, akabinde tiiketicilere uygun platformda sunularak satin alinmasi
saglanabilir. Zaten satin alma, sunulan giidiiniin giiciiyle orantili olarak gerceklesecektir. Bu baglamda
pazarlamanin temel rollerinden biri tiiketiciyi satis noktasina ¢ekmektir. Pazarlama alaninda calisan
birgok farkli arastirmaci, satin alma kararlariin satis noktasinda anlik olarak, 6nceden planlanmadan
verildigini ortaya koymustur (Taskin, 2003: 293). Dolayisiyla pazarlamanin diger bir rolii de satin
alma noktasina gelen tiiketiciyi satin almaya ikna etmektir. Satis noktasina gelen tiiketicilerin
%80’inin satin alma kararlarim1 anlik olarak verdigi diisiiniildiigiinde (Winter, 2014), satis noktasi
teshir araclarinin 6nemli bir tutundurma araci oldugu anlasilacaktir.

Satis noktasi teshir araglarinin 6nemini 1970’lerden beri ortaya koyulmustur (Chevalier,
1975). Temel olarak magaza i¢i teshir uygulamalarinin etkileri su sekilde agiklanabilir;

i. Magazalarin igini alig yapan i¢in daha renkli ve neseli kilar,

ii. Uretim yapan isletmelerin magaza icerisinde daha fazla aktivite yapmasina sebep olur,
bu aktiviteler de rekabete ve magaza cirolarina etki eder,

iii. Sepet ciro ortalamasini arttirir,

iv. At1l perakende alanlarin etkin kullanilmasini saglar.

Bozkurt’a (2004: 288) gore satis noktasi materyalleri,

i. Bilgilendirme,

il Hatirlatma,

iii. Tesvik etme ve cesaret verme,

iv. Ticari mal sergileme fonksiyonlarini yerine getirir.

Bu baglamda yapilan tanzim teshir faaliyetlerinin, tiiketicilerin satin almalarina ve satin alma
miktarlarim yiikseltmeleri icin tesvik ettigi acikca sdylenebilir. Isletmeler tanzim teshir uygulamalar
ile atil durumda bulunan magaza i¢i alanlar1 tiiketici satin alma davraniglarini olumlu yonde
tetikleyecek birer satig alani haline getirmektedir. Perakende magazalarin dolasilabilen fakat igletmeler
acisindan atil durumda bulunan bu alanlar kurulan teshir ekipmanlari ile deger kazanmaktadirlar
(Ayhan, 2010: 65). Iste bu yiizden, miisterinin satis noktasinda karsilastig: teshir araclarin1 miisteri
goziinden tiim yonleriyle degerlendirmek hi¢ olmadigi kadar 6zem kazanmustir.

2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Felix Horstmann (2017) tarafindan, misterinin satis noktasinda karsilastigi
teshir araglarini miisteri goziinden tiim yonleriyle degerlendirmek igin gelistirilen Satis Noktasi Teshir
Araclar1 Tutumu Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi amaglanmaktadir. Satig noktas: teshir araclar1 ve bu
araglarin etkinligi tizerine literatlirde oldukg¢a az calismaya rastlanmaktadir. Konu ile ilgili literatiir
incelendiginde satig noktasinda bulunan teshir araglart ve bu araclarin tiiketicilerin satin alma
davranislarina etkisi {izerine yayinlar bulunmaktadir (Akyiiz ve Ayyildiz, 2008). Ozellikle bu araglara
yonelik tutumun Slglimlenmesine yonelik bir aragtirmaya rastlanmamustir. Dolayisiyla, 6zellikle satig
teshir araglarmin miisteri goziinden degerlendirilmesi konusunda bir 6lgegin Tiirkgeye uyarlanmasinin,
literatiirdeki bir eksigin giderilmesi agisindan 6nemli olacagi degerlendirilmektedir.
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Horstmann (2017) tarafindan gelistirilen 6lg¢egin uyarlama i¢in se¢ilmesinde yazar asagidaki
kriterleri gz oniine almistir;

1- Olgegin giincelligi: Uyarlama igin segilen 6lgek, 2019 yili basma kadar bu konuda
gelistirilen en giincel olcektir,

2- Olgegin icerigi: Uyarlama icin segilen dlcek bu konuda benzer caligmalar yapan
Burner Il (1998), Becker-Olson (2003) ve Peng ve Finn (2016) tarafindan gelistirilen satig noktasi
teshir araclari ile ilgili tiim faktorleri icermektedir,

3- Olgegin giivenilirligi: Uyarlama igin secilen 6lgegin i¢ tutarlilk katsayilari hayli
yiiksektir (Tablo 1).

Uyarlama caligmasi oncesinde Felix Horstmann’dan 6l¢egin Tiirkge adaptasyonu igin yazili
izin istenmis ve 9 Subat 2019°da alinmasindan sonra baglanmistir.

2.2. Orijinal Satis Noktas1 Teshir Araclar1 Tutumu Olgeginin Ozellikleri

Felix Horstmann (2017) tarafindan gelistirilen Satis Noktas1 Teshir Araglart Tutumu Olgegi 6
faktorlii bir yapiya sahiptir ve 18 sorudan olusmaktadir. Olgegi olusturan faktorler sirastyla sunlardir;
teshirin sekli, teshirin rengi, teshir edilen iiriiniin sunumu, teshir edilen markayla teshirin uyumu,
teshir edilen lriinle teshirin uyumu ve teshirin bilgi icerigi.

Orijinal 6l¢ege ait faktorlerin i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 1’de 6zetlenmistir:

Tablo 1. Orijinal Olgege Ait i¢ Tutarlilik Katsayilari

Faktor I¢ tutarlilik katsayist (c)
Teshirin Sekli 0,96
Teshirin Rengi 0,95
Teshir Edilen Uriiniin Sunumu 0,94
Teshir Edilen Markayla Teshirin Uyumu 0,96
Teshir Edilen Uriinle Teshirin Uyumu 0,96
Teshirin Bilgi Icerigi 0,95
2.3. Yontem

Felix Horstmann (2017) tarafindan gelistirilen Satis Noktas1 Teshir Araglar1 Tutumu Olgegine
ait 18 soru 5 pazarlama Ogretim fliyesi ve sektorde aktif olarak calisan 5 pazarlama yoneticisi
tarafindan incelenip Tiirk¢e terclime ¢alismalar1 tamamlanmigtir. Tiim uzmanlar tarafindan bagimsiz
olarak yapilan bu terciime c¢aligmalari, 6gretim iiyeleri ve pazarlama yoneticilerinin katildigi bir
toplantida ele alinmig, maddeler tek tek incelenmis, oycoklugu ile en elverigli terciime metni
belirlenmistir. Akabinde, belirlenen metin ingiliz Dili ve Edebiyat1 alaninda galisan gretim iiyesince
tekrar Ingilizceye terciime edilmis, Ingilizce soru formu ile mukayese edilmistir. Yapilan bu geri
terciime sonrasinda olcegin Tiirkge formunun Ingilizce formuyla ortiistiigii ortaya koyulmustur.
Nihayetinde, elde edilen Tiirk¢e soru formu, Tiirk Dili ve Edebiyati alaninda ¢alisan bir 6gretim tiyesi
tarafindan degerlendirildikten sonra kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda, tipki orijinal 6lcek gelistirme asamasinda yapildigr gibi, satis noktasi
teshir aracina gorseli kullanilmig ve tiim sorularin Sekil 1’de bulunan bu gorsele gore cevaplanmasi
istenmistir.
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Sekil 1. Aragtirmada Sorularin Cevaplanmasi Asamasinda Kullanilan Gorsel

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye’de bulunan tiim tiiketiciler olusturmaktadir. Tiim tiiketicilere
yonelik tam sayim yapmak miimkiin olmadigindan ve arastirma sonuglarinin evrene genelleme iddiasi
bulunmadigindan (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 129), bu arastirma kapsaminda tesadiifi olmayan bir
ornekleme yontemi olan kolayda 6rnekleme tercih edilmistir. Giirbiiz ve Sahin’in (2014: 130) belirttigi
gibi, kolayda 6rnekleme yonteminde ulasilan katilimeilardan veri toplanarak ihtiya¢ duyulan 6rneklem
sayisina ulagilmaya calisilir. Bu ¢alismada da 500’den fazla katilimcinin arastirmaya dahil edilmeye
caligilmistir.

Aragtirma kapsaminda, katilimcilara ulasabilmek i¢in c¢evrimigi anketler kullanilmistir.
Cevrimigi anketler, yeterli katilimei sayisina ulasilincaya kadar agik tutulmus ve veri toplanmustir.

Olgegin yap1 gecerligini denetlemek amaciyla agiklayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayict
faktor analizi (DFA) uygulanmis, 6lgegin giivenirligi ise Cronbach alfa katsayisi ile denetlenmistir.
Calismanin verilerinin analizinde SPSS 25.0 ve AMOS 24.0 programlar: kullanilmustir.

2.4. Arastirmanin Betimsel Istatistikleri

Aragtirmaya dahil olan tim katilimcilarin demografik ozellikleri bu bdliimde
detaylandirilmigtir. Tablo 2, katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlarini géstermektedir. Katilimcilarin
168 tanesi (%32,8) kadin ve 344 tanesi (%67,2) erkeklerden olugmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimlari

Cinsiyet Adet Yiizde
Kadin 168 32,8
Erkek 344 67,2
Toplam 512 100,0

Tablo 3, katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimlarini gostermektedir. Bunlarin 192
tanesi (%37,5) bekar ve 320 tanesi (%62,5) evli kisilerden olugsmaktadir.

-50-
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Medeni Durum Adet Yiizde
Bekar 192 37,5
Evli 320 62,5
Toplam 512 100,0

Tablo 3. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlart

Tablo 4, katilimcilarin dogum yillarina gore dagilimlarin1 gostermektedir. Dagilim kusaklara

gore yapilmustir. Katilimcilarin 120 tanesi (%23,4) 1980 yilindan 6nce dogan X kusagina mensup
kisilerden, 384 tanesi (%75) 1980-1999 yillar1 aras1 dogan Y kusagina mensup kisilerden ve 8 tanesi
(%1,6) 1999 yilindan sonra dogan Z kusagina mensup kisilerden olugmaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Dogum Yillarina Gére Dagilimlari

Kusak (Dogum Y1li) Adet Yiizde
X kusagi (1980'den dnce) 120 23,4
Y kusagi (1980-1999 arasi) 384 75,0
Z kusagi (1999'dan sonra) 8 1,6
Toplam 512 100,0

Tablo 5, egitim durumlarina gore katilimcilarin dagilimlarini gostermektedir. Bunlarin 8 tanesi
(%1,6) ilkokul, 8 tanesi (%1,6) ilkogretim, 136 tanesi (%26,6) lise, 80 tanesi (%15,6) Onlisans, 192
tanesi (%37,5) yiiksek lisans, 24 tanesi (%4,7) doktora mezunudur.

Egitim Durumu Adet Yiizde
Ilkokul 8 1,6
Hkbgretim 8 1,6
Lise 136 26,6
Onlisans 80 15,6
Lisans 192 37,5
Yiksek Lisans 64 12,5
Doktora 24 47
Toplam 512 100,0

Tablo 5. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlari

2.5. Bulgular

Kullanilan orijinal 6l¢ek 5 ana boyuttan olusmaktadir. Cevirisi yapilan dlgegin kag¢ boyutta
olustugunu bulmak amaciyla faktdr analizi yapilmistir. Oncelikle uyarlanan &lgegin Kaiser—Meyer—
Olkin (KMO) degeri Ol¢iilmiis ve 0,903 olarak belirlenmistir. Uyarlanan olgegin Ayrica Barlett
kiiresellik testi sonuglar1 incelendiginde p degeri 0,000 olarak belirlenmistir Uyarlanan dl¢egin Barlett
testinin anlamli ¢ikmasi (p<0.000) verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu ortaya koymaktadir
(Biiytikoztiirk, 2011: 111). Daha sonra tek tek her bir sorunun faktér analizine uygunlugunun
Ol¢iilmesi icin MSA degerleri kontrol edilmistir. Sorulara ait MSA degerleri Tablo 6°da gosterilmistir.
Matris incelendiginde tiim MSA degerlerinin 0,50’den biiyiik oldugu gézlemlenmis bu durumda higbir
soru ¢ikartma islemi yapilmamistir.

Tablo 6. Sorulara Ait Msa Degerleri Matrisi

S.1 S.2 S3 S4 S5 S.6 S.7 S.8 S.9 S.10 | S11 | S12 | S13 S.15 | S.16 S.18
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Agiklanan toplam varyans tablosu,

Olcegin kag boyuttan olustugu bilgisini ortaya koymaktadir.

Tablo 7 incelendiginde ¢evrilen 6lgegin 3 boyuttan olustugu ve toplam varyansin %81,532’sinin bu alt
boyutlar tarafindan agiklandigi goriilmektedir. Ayni sekilde yamacg grafigi (Sekil 2) incelendiginde

6lcegin iic boyutlu olarak kabul edilebilecegi goriilmektedir.

Tablo 7. Agiklanan Toplam Varyans Tablosu

Ozgegerler Yiiklerin Kareler Toplami
Bilesen Toplam Varyans %'si Kiimiilatif % Toplam Varyans %'si Kiimiilatif %
1 11,999 66,660 66,660 11,999 66,660 66,660
2 1,439 7,997 74,657 1,439 7,997 74,657
3 1,237 6,875 81,532 1,237 6,875 81,532
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Ozdeger
(=]

Bilesen Sayis1

Sekil 2. Yamag Grafigi

Faktor altinda yer alan sorularin tespit edilmesi amaciyla sorularin her bir faktor igin aldiklar
faktor agirliklarina bakilmistir. Tablo 8 incelendiginde Soru 10 ve Soru 1¢in faktor agirh@min diger
bilesenlerde de benzer oldugu goriilmiis ve bu sorular ¢ikartilarak faktor agirliklart yeniden kontrol
edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 9’da bulunmaktadir. Bu sonuglar incelendiginde faktor agirhig
0,50 degerinden kiigiik ve faktor agirhigi bilesenlerde birbirine yakin olan degere sahip soru
kalmadigindan ¢aligmaya devam edilmistir.

Tablo 8. Faktor Agirliklart Tablosu

Bilesen
1 2 3
Sorul7 0,883 0,183 0,212
Sorul6 0,844 0,219 0,277
Sorul8 0,753 0,301 0,078
Soru8 0,614 0,364 0,498
Soru7 0,611 0,231 0,517
Soru2 0,599 0,489 0,389
Soru3 0,587 0,378 0,561
Sorul0 0,578 0,525 0,528
Soru9 0,571 0,419 0,422
Sorull 0,294 0,888 0,161
Sorul2 0,340 0,877 0,198
Sorul4 0,223 0,848 0,365
Soruls 0,206 0,836 0,360
Sorul3 0,489 0,665 0,421
Sorul 0,495 0,513 0,506
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Soru4 0,210 0,276 0,883
Soru6 0,216 0,260 0,859
Soru5 0,292 0,258 0,789

Tablo 9. Sorular Silindikten Sonra Elde Edilen Faktor Agirliklar: Tablosu

Bilesen
1 2 3
Sorull 0,890 0,295 0,162
Sorul2 0,879 0,341 0,198
Sorul4 0,847 0,223 0,362
Sorul5 0,838 0,208 0,361
Sorul3 0,665 0,487 0,418
Sorul? 0,185 0,885 0,213
Sorulé 0,219 0,845 0,276
Sorul8 0,300 0,755 0,077
Soru8 0,367 0,614 0,501
Soru7 0,235 0,612 0,522
Soru2 0,489 0,596 0,385
Soru3 0,376 0,582 0,554
Soru9 0,421 0,571 0,422
Soru4 0,276 0,210 0,880
Soru6 0,265 0,218 0,865
Sorub 0,259 0,296 0,789

Bir sonraki agamada her bir alt boyutun giivenilirliginin sayisal olarak test edilmesi amaciyla
Cronbach’s Alpha modeli kullanilmistir.

Birinci faktore ait Cronbah’s Alpha degeri 0,962 olarak bulunmustur. Bu faktore ait sorularin
silinmesi durumunda elde edilecek olan Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 10°da gosterilmistir. Bu
tablo incelendiginde hi¢bir sorunun silindiginde elde edilen degerin 0,962’den biiyiik olmadigi
gozlemlenmis ve hi¢bir soru silinmemistir. Bu durumda faktor 1’in 11, 12, 13, 14 ve 15 numarali
sorulardan olustugu soylenebilir.

Tablo 10. Faktér 1 I¢in Soru Silindiginde Elde Edilecek Cronbach'a Alpha Degerleri

Soru No Soru Silindiginde o degeri
Sorull ,954
Sorul2 ,950
Sorul3 ,961
Sorul4 ,949
Sorulb ,953
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Ikinci faktore ait Cronbah’s Alpha degeri 0,942 olarak bulunmustur. Bu faktore ait sorularin

silinmesi durumunda elde edilecek olan Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 11’de gosterilmistir. Bu
tablo incelendiginde Soru 18 silindiginde elde edilen degerin 0,942°den biiyiik olacagi (0,943)
gbzlemlenmis ve bu soru silinmistir. Bu durumda faktér 2’nin 2, 3, 7, 8, 9, 16 ve 17 numarali
sorulardan olustugu sdylenebilir.

Tablo 11. Faktér 2 Igin Soru Silindiginde Elde Edilecek Cronbach'a Alpha Degerleri

Soru No Soru Silindiginde oo degeri
Soru2 ,934
Soru3 ,932
Soru7 ,934
Soru8 ,930
Soru9 ,935
Sorul6 ,933
Sorul? ,934
Sorul8 ,943

Ucgiincii faktore ait Cronbah’s Alpha degeri 0,928 olarak bulunmustur. Bu faktére ait sorularin

silinmesi durumunda elde edilecek olan Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 12°de gosterilmistir. Bu
tablo incelendiginde higbir sorunun silindiginde elde edilen degerin 0,962’den biiyiik olmadigi
gbzlemlenmis ve hicbir soru silinmemistir. Bu durumda faktor 3°iin 4, 5 ve 6 numarali sorulardan

olustugu soylenebilir.

Olciilmiis ve 0,881 olarak belirlenmistir.

Tablo 12. Faktér 3 Icin Soru Silindiginde Elde Edilecek Cronbach'a Alpha Degerleri

Soru No Soru Silindiginde oo degeri
Sorud ,880
Soru5 914
Soru6 ,894

Tiim bu islemlerden sonra kalan sorulara ait Agiklanan Toplam Varyans Tablosu Tablo 13’te
gosterilmistir. Ayrica 15 soruluk 6lg¢egin uyarlanan dlgegin Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) degeri

Tablo 13. Nihai A¢iklanan Toplam Varyans Tablosu

Ozgegerler Yiiklerin Kareler Toplam1
Bilesen Toplam Varyans %'si Kiimiilatif % Toplam Varyans %'si Kiimiilatif %

1 9,947 66,312 66,312 9,947 66,312 66,312
2 1,421 9,473 75,786 1,421 9,473 75,786
3 1,108 7,383 83,169 1,108 7,383 83,169
4 ,739 4,929 88,098

5 ,468 3,121 91,219

6 277 1,846 93,064

7 ,254 1,695 94,760

8 ,199 1,326 96,086

9 ,163 1,087 97,173

10 ,115 ,768 97,941

11 ,103 ,685 98,625

12 ,072 479 99,105

13 ,065 ,433 99,538

14 ,043 ,287 99,825

15 ,026 ,175 100,000
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DFA daha 6nceden belirlenmis bir yapmin dogrulanmasini test etmek amaciyla gergeklestirilir
(Bayram, 2010). DFA, benzeri olan AFA gibi degildir ve DFA’y1 yapmak icin aragtirmacinin
onceden kafasinda  bir teori var olmasi gerekir (Brown, 2006). Bu yiizden DFA’y1 genellikle
AFA’dan sonra bulgularini dogrulamak i¢in kullanmaktadirlar. Calisma kapsaminda yapilan DFA i¢in
Ki-Kare Uyum Testi, lyilik Uyum Indeksi, Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi, Karsilastirmali Uyum
Indeksi, Yaklasik Hatalarn Ortalama Karekokii uyum indeksleri incelenmistir. Uyum indeksleri ve
normal degerleri Tablo 14’de goriilmektedir.

Tablo 14. DFA’da Kullanilan Uyum lyiligi Indeksleri Ve Normal Degerleri

Index Normal Deger Kabul Edilebilir Deger
X2 “p” degeri p>0.05 -

X?l sd <2 <5

GFI >0,95 >0,90

AGFI >0,95 >0,90

CFlI >0,95 >0,90

RMSEA <0,05 <0,08

RMR <0,05 <0,08

Kaynaklar: (Munro, 2005; Schreiber, Nora, Stage, Barlow & King, 2006; Simsek, 2007; Hooper and
Mullen 2008; Schumacker & Lomax, 2010; Waltz, Strcikland & Lenz 2010; Wang & Wang, 2012).

Arastirma kapsaminda yapilan DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi indeksleri Tablo 15’da
gosterilmistir. Bu degerlere bakilarak DFA sonuclarina goére maddelerin uyum iyiligi indeksleri
modelin iyi uyum verdigini gostermektedir. Sekil 3’de uyarlanan 6l¢egin yapisi gosterilmistir.

Tablo 15. Satis Noktas1 Teshir Araglar1 Tutumu Olgeginin Standart Uyum lyiligi Olgiitleri

Index Deger
X2/ sd 3,135
GFI 0,962
AGFI 0,978
CFlI 0,951
RMSEA 0,024
RMR 0,010
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Sekil 3. Satis Noktasi1 Teshir Araclar1 Tutumu Olgeginin Yapisi

3. DEGERLENDIRME VE SONUC

Aragtirma kapsaminda Satis Noktas1 Teshir Araglar1 Tutumu Olgeginin Tiirkceye uyarlanmasi
caligmast gergeklestirilmistir. Soru formuna cevap veren katilimcilarda sorulara 1=Kesinlikle
katilmiyorum’dan 5=Kesinlikle katiliyorum’a kadar olan aralikta cevap vermeleri istenmistir.
Oncelikle &lgegin alt boyutlarnin tespit edilmesi amaciyla faktdr analizi yapilmustir. Veri setinin
faktor analizine uygunlugunun tespit edilmesi i¢in Kaiser Meyer Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
testi ve Barlett Kiiresellik testi uygulanmis, KMO degeri 0,50 nin tlizerinde oldugu ve Barlett testi de
0,05 onem derecesinde anlamli oldugundan veri seti faktér analizine uygun bulunmustur
(KMO=0,881, x2 garlett test (105) = 10599,130, p=0,000).

Tiim bilesenler yontemi ve Varimax dondiirme yontemi kullanilarak sorular analiz edilmistir.
Gerekli sorular analizden ¢ikartilarak yapilan faktor analizinde 6zdegerleri 1 ve iizerinde olan 3 faktor
elde edilmistir. Faktorlerin glivenilirlik analizleri yapilmis ve yeterli olduklar1 ortaya koyulmustur.
Toplam agiklanan varyans %83,169 olarak bulunmustur. Olgegi olusturan faktodrler sirasiyla Teshirin
Uyumu, Teshirin Sunumu, Teshirin Rengi olarak adlandirilmigtir. Bu faktorlere ait giivenilirlik
degerleri 0,962, 0,942 ve 0,928 olarak bulunmustur. Satis Noktas1 Teshir Araclar1 Tutumu Olgeginin
Faktor Analizi sonuglart Tablo 14’te Ozetlenmistir. Ayrica, elde edilen sonuglar dogrulayici faktor
analizi ile desteklenmistir.
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Tablo 16. Satis Noktas1 Teshir Araglart Tutumu Olgeginin Faktor Analizi Sonug Tablosu

Faktoriin Soru Ifadesi Faktoriin Giivenilirlik
Adi Aciklayiciligl
(%)
Teshirin Teshir markaya uygun. 66,312 0,962
Uyumu Teshir markayla uyumlu.
Teshir iirtinii bagarili temsil ediyor.
Teshir {iriine uygun.
Teshir {iriinle uyumlu.
Teshirin Teshirin sekli zevkime hitap ediyor. 9,473 0,942
Sunumu Teshirin sekli gekici.
Promosyon iiriinliniin sunumu etkileyici.
Promosyon iiriinliniin sunumu ¢ekici.
Promosyon {irliniiniin sunumu goz alict.
Teshir bilgilendirici.
Teshir gerekli bilgiyi veriyor.
Teshirin Teshirin rengini begendim. 7,383 0,928
Rengi Teshirin rengi zevkime hitap ediyor.
Teshirin rengi ¢ekici.
Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi 0,881
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 10599,130
sd 105
P Degeri 0,000

Bu arastirmada Satis Noktas1 Teshir Araclar1 Tutumu Olgeginin Tiirkceye uyarlama caligsmasi
kapsaminda maddelerin 6zgiin dilden hedef dile g¢evrilmesi, dilsel ve kavramsal olarak madde
esdegerliginin belirlenmesi ve elde edilen Tiirk¢e formun gecerliginin ve giivenirliginin hesaplanmasi
islemleri yapilmustir. Satis Noktas1 Teshir Araclar1 Tutumu Olgeginin Tiirkceye Uyarlanmasi calismasi
sonucunda 3 faktorlii yaprya sahip 15 soruluk Ek-1’de detaylandirilan soru formu elde edilmistir. Satis
Noktas1 Teshir Araglari Tutumu Olgeginin Tiirkge formunun kisa ve anlagilir ciimlelerden olustugu,
bu nedenle wuygulanmasinin ve degerlendirilmesinin arastirmacilara kolaylik
diisiiniilmektedir. Sonug olarak, 3 faktorlii 15 maddelik 6lgme araci gelistirilmistir.
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Ek 1- Satis Noktasi Teshir Araclar1 Tutumu Soru Formu

Faktoriin Adt Soru Ifadesi

1- Kesinlikle
Katilmiyorum
2- Katilmiyorum
3- Kararsizim

4- Katiliyorum
5- Kesinlik

Katiliyorum

Teshirin Teshir markaya uygun.

Uyumu Teshir markayla uyumlu.

Teshir iiriinii bagarili temsil ediyor.

Teshir iirtine uygun.

Teshir tiriinle uyumlu.

Teshirin Teshirin sekli zevkime hitap ediyor.

Sunumu Teshirin sekli ¢ekici.

Promosyon iiriiniiniin sunumu etkileyici.

Promosyon iiriiniiniin sunumu ¢ekici.

Promosyon {iriiniiniin sunumu goz alici.

Teshir bilgilendirici.

Teshir gerekli bilgiyi veriyor.

Teshirin Rengi Teshirin rengini begendim.

Teshirin rengi zevkime hitap ediyor.

Teshirin rengi gekici.
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