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CALISMA HAYATININ ONEMLI KALDIRACLARI: ORGUTSEL DESTEGIN IS
TATMINI UZERINDEKI ETKIiSINDE ORGUT TEMELLI OZ-SAYGININ

ARACILIK ROLU
Miisliime AKYUZ*

Bu calisma, orgiitsel destek algisinin is tatmini tizerindeki etkisini ve 6rgiit temelli
0z-saygmin bu iki degisken arasindaki aracilik roliinii belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri, Malatya’da tekstil sektoriinde gorev
yapmakta olan 214 mavi yakali ¢alisanin katkilar: ile toplanmis ve bu verilerin
analizi SPSS programi yardimi ile yapilmistir. Calismada frekans analizi,
Olceklerin faktorlerin i¢ tutarliliklarimi belirlemeye yonelik giivenilirlik ve
gegcerlilik analizi, arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskileri
tespit etmeye yonelik korelasyon analizleri kullamilmistir. Hipotezleri test etmek
i¢cin ise Baron ve Kenny’in (1986) 4 adiml1 yontemi ve dolayli etkinin anlamhiligin:
Olcmek icin Sobel Testi kullamilmistir. Calisma sonuclari, orgiitsel destegin is
tatmini ve dz-sayg1 pozitif yonde iliskisi oldugunu gostermistir. Bunun yaninda
aragstirmanin hipotezleri olan H1, H2, H3 ve arastirmanin ana hipotezi olarak
belirlenen H4 hipotezi desteklenmistir. Calismada orgiitsel destegin bireysel
diizeyde is tatmini ve orglitsel diizeyde orgiit temelli 6zsayg: tizerinde bir etki
yaratip yaratmadigi sorusuna cevap aranmustir. Orgiitsel destek algisi yiiksek
olan birey, pozitif ¢iktilarin elde edilmesi yoniinde egilimli hale geldiginden hem
bulunduklar: orgiite fayda saglayan davranislar gosterme egilimindedir hem de
kendi yetkinliklerinin farkindadir. Bu kapsamda bulundugu orgiitiin destegini
alan c¢alisanlarin is tatmini ve 0z-saygr diizeylerinin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Yapilan bu ¢alismanin sonuglar: da bu savi desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiitsel destek, Orgiit temelli 6z-sayg, Is tatmini.
IMPORTANT LIFTS of WORK LIFE: THE MEDITING ROLE of ORGANIZATION-

Abstract

BASED SELF-ESTEEM on THE EFEFCT BETWEEN PERCEIVED

ORGANIZATIONAL SUPPORT and JOB SATISFACTION

This study was carried out to determine the effect of perceived organizational
support job satisfaction and the mediating role of organization-based self-esteem
between these two variables. The data of the study was collected with the
contribution of 214 blue collar employees working in the textile sector in Malatya
and the analysis of these data was made with the help of SPSS program. In the
study, frequency analysis, reliability and validity analysis of the scales to determine
the internal consistency of the factors, correlation analyzes to determine the
relationships between the variables in the research model were used. To test
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hypotheses, Baron and Kenny's (1986) 4-step method and to measure the
significance of indirect effect, Sobel's Test was used. The results of the study
showed that organizational support is positively related to job satisfaction and self-
esteem. In addition, the mediating role of self-esteem in the effect of organizational
support on job satisfaction, which was identified as the main hypothesis of the
study, was supported. In this study, it was sought to answer whether
organizational support has an effect on job satisfaction at individual level and
organization-based self-esteem at organizational level. Since the individual with a
high perception of organizational support became to be prone to obtain positive
outcomes, he tends to show behaviors that benefit the organization they are in and
is aware of his own competencies. Within this scope, it is expected that the
employees who receive the support of the organization they work in will have high
levels of job satisfaction and self-esteem. The results of this study support this
argument.

Key Words: Organization, Organizational support, Organization-based self-esteem, Job
satisfaction.

GIRIS

Orgiit-calisan iligkileri, degisim ve rekabetin yogun olarak yasandig1 giiniimiiz
calisma hayatinda, daha da biiytik anlam ve 6nem kazanan bir faydalar alis-verisi
haline gelmistir. Baska bir deyisle, modern 6rgiit yapisi igerisinde ¢alisan unsuru, odak
noktas1 haline gelmistir. Bu nedenle, rekabet avantaji elde etmek isteyen orgiitlerin
etkinlik ve verimliliklerini stirdiirebilmesi i¢gin, g¢alisanlarin1i motive eden faktorleri
bulmalar: biiytik onem tasimaktadir. Bu motivasyon artirici unsurlardan biri olan ve
calistig orgitit tarafindan hem maddi hem de manevi acidan desteklendigini algilayan
calisanlar, kendilerini 6rgiite daha fazla ait hissedecek ve bulundugu orgiite daha fazla
deger kazandiracaktir (Eisenberger, Cummings, Armeli, Lynch, 1997: 812-813; Giiney,
Akalin ve Ilsev, 2007: 189). Bu baglamda modern yonetim yaklagimlarinda da
vurgulandigi tizere, basarinin elde edilebilmesi icin orgiitlerin geleneksel bakis acisimin
disina gikarak caligsanlarina hak ettigi destegi sunmasi gerekmektedir. Orgiit tarafindan
deger verildigi ve onemsendigini algilayan calisanlar bulundugu orgiitin tiyeligini
icsellestirerek  orgiit acisindan olumlu davranislar1 daha fazla sergilemeye
baslayacaktir (Onderoglu, 2010: 16). Literatiirde calisanlarin 6rgiitsel destek ile is
tatmini (Randall, Cropanzano, Bormann, Carol ve Birjulin, 1999: 159-174;
Ozdevecioglu, 2004: 97-115; Miao 2010; Riggle, Edmondson ve Hansen 2009) ve 6z-
saygt (Ugar ve Otken, 2010: 85-105; Abas, Omar, Halim ve Hafidz, 2005: 99-109)
arasindaki etkilesimi inceleyen calismalar bulunmaktadir. Yapilan bu calismalar
incelendiginde, modern galisma hayati igerisinde yer alan bu ti¢ kavramin olumlu etki
yaratan davranislarin baslatilmasi, strdiiriilmesi ve tamamlanmasinda onemli
belirleyiciler ve kaldiraglar oldugu goriilmektedir.

Buradan hareketle orgiitsel destek kavrami hem bireyler hem de orgiitler
tizerinde onemli etkilere sahiptir denilebilir. Bu calismada da orgiitsel destek algisinin
orgtitler tizerindeki etkilerini inceleyebilmek icin drgiit temelli 6z-sayq1, birey tizerindeki
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etkilerini inceleyebilmek icin ise is fatmini kavramu birlikte ele alinmustir. Bu
degerlendirmeler 1s181nda oOrgitsel destegin is tatmini {izerinde olas1 etkisinin,
calisanlarin 6z-saygi degiskeni araciligiyla farklilasabilecegi distintilmektedir. Bu
nedenle iki degisken arasindaki etkilesimde calisanlarin 6z-sayg1 diizeylerinin araci bir
rol tstlenip tistlenmediginin ortaya koyulmasi calismanin temel amacidur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1. 1. Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek kavrami, “6rgiitiin calisamin katilimina 6énem vermesi ve
iyiligini onemsemesine yonelik algilar ve calisanlar1 etkileyen faaliyetlerin orgiittin
gonillii olarak gergeklestirdigine iliskin duygular” (Eisenberger, Huntington,
Hutchison, Sowa, 1986: 500) seklinde ifade edilmektedir. Biinyesinde olumlu duygular:
barindiran orgtitsel destek, calisanlarin katkilarinin farkinda olundugu, onlarin
mutluluk ve esenliklerine 6nem verildigi, onlarla birlikte calismaktan hoslanildig;,
calisanlarin saygi gorme, onaylanma, ait olma gibi sosyo-psikolojik ihtiyaclarmi
ilgilendiren bir kavramdir (Ozdemir, 2010: 241). Orgiitsel destek algisi yiiksek olan
calisanlar bulunduklar 6rgiite fayda saglayan davranislar gosterme egilimindedir. Bu
bakis agisi ile orgiitsel destek algisinin sosyal etkilesim teorisinin bir sonucu oldugu
soylemek mumkiindiir. Bu teoriye gore calisanlar kendilerine yiiklenen rol ve
sorumluluklar1  orgiitin ~ gelecekte  kendilere  sunacagr imkanlara  gore
sekillendirmektedir (Stamper ve Johlke, 2003: 571). Bu durum degis tokus iliskisinin
gerceklestigi bir ortam olarak ele alindiginda, 6rgiit calisanlarina karsi olumlu bir tavir
sergilediginde, calisanlarin da bu etkilesime kars1 yaklasimi 6rguitiin yararina olacaktir
(Eder, 2008: 57).

Calisma hayatindaki gelismeler ve degisimler nedeniyle modern orgtit yapisi
icerisinde ortaya ¢ikan yeni yonetim model ve araglar1 galisanlarin 6nemsenmesini
zorunlu hale getirmistir Bu nedenle orgiitsel destek, giiniimiiz ¢alisanlarinin en énemli
haklarindan, orgtitlerin ise sorumluluklarindan biri haline gelmistir (Cakir, 2001: 154).
Orgtitsel destek; calisanlarma deger veren, saygi gosteren, sosyal kimlik olusturma
konusunda destek veren orgiitlere belirlenen amaclara ulasma konusunda yol gosterici
olacaktir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 699). Ayrica orgiitsel destek, bireysel ¢caba ve
devamlilik tizerinde olumlu etkilere sahip oldugundan ¢alisanlarin performanslarini,
verimliliklerini, etkinliklerini ve basar1 diizeylerini de artiracaktir (Eisenberger,
Fasolo, Davis-LaMastro, 1990: 51; Cheng ve Yang, 2018: 80; Akgiind{iiz ve Sanli, 2017).

1. 2. Is Tatmini

Calisanlarin isine ve oOrgiitiine yonelik gelistirmis oldugu olumlu tutumlarin,
orgtitsel basar1 tizerindeki etkisinden dolay:r is tatmini kavraminin 6nemi ge¢mis
donemlere gore daha da artirmistir (Arcak ve Kasimoglu, 2006: 24). Giintimiiz calisma
hayatinin kalite gostergelerinden birisi olan is tatmini kavramui, diger disiplinler kadar,
artik sosyal bilimcilerinde ilgisini ¢eken ve sikca calisma konusu haline gelen bir
kavramdir. Kavrami agiklamak amaciyla pek cok farkli zaman diliminde, pek gok
calisma yapilmis olsa da kavrama yonelik ilk sistematik calismalar 1930'lu yillarda
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baslamis (Agho, Mueller ve Price, 1993: 1007) ve gtinumiize kadar farkli boyutlari ile
ele alinmastir

Ozaydin ve Ozdemir’e gore (2014: 253), is ile insan arasindaki iliskiden dogan
“is tatmini” kavrami, Mumford (1991: 9) tarafindan “calisanin calistigi kurumdan ve
isinden bekledikleri ile aldiklar1 arasindaki uyum olarak tanimlanmaktadir. Kavram,
hem calisanin psikolojik yapisti hem de orgiitiin basarini etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Calisanlarin tatmin seviyesi arttikca, hem bireye hem de orgtite geri dontisti
olumlu yonde olacaktir (Schneider ve Snyder, 1975: 31). Is tatmin seviyesinin yiiksek
olmasi orgtitsel anlamda orgtitsel performans ve verimliligin yiiksek olmasi, is gticii
devir oraninin diismesi, ise baghhgm yiiksek olmas1 anlamima gelirken (Cetinkanat,
2000: 2; Karaman, 2018: 68; Davran ve Saydan, 2019: 241-261); bireysel anlamda ise
calisanlarin isini severek yapmasi ve isin kendi ile ilgili kismin karsilamak icin calisma
arkadaglar1 ile uyum igerisinde hareket etmesi anlamma gelmektedir (Ozpehlivan,
2018: 60). Bu nedenle galisanlarin yaptiklar: isten tatmin olabilmeleri igin kariyer
olanaklarinin sunulmasi, yeterli {icretin verilmesi, adil bir egitim ve gelistirme
sisteminin sunulmasi gibi calisani elde tutmaya yonelik faaliyetler orgtitler igin gittikce
onem kazanmaktadir (Aykag, 2010: 8-9).

1. 3. Orgiit Temelli Oz-Sayg1

Calisanlarin orgiitsel konulara cevap verme seklini belirleyen diger bir kavram
ise 6z-sayg1 kavramidir. “Bireylerin kendilerini yetkin ve ise yarar gordiikleri derece ve
bagkalarinin bireye karsi davranisina, bireyin yetenegine ve verilen gorevlerin artisina
bagl olarak olusan 6z-algisi ile gliclenen bir saygimnlik hissi ” (Korman, 1976), olarak
ifade edilen 6z-sayg1 bireysel bazi farkhiliklar nedeniyle (Brockner, 1988), crgiitiin
belirlenen amaglara ulasma derecesini etkiledigi diistiniilen psikolojik bir degiskendir.
Bu nedenle, orgiitsel etkinlik acisindan degerlendirildiginde 6z-sayg1 kavrami dnemli
faktorlerden biridir (Yiiner, 2018: 2). Soyle ki, 6z sayg: diizeyi yiiksek olan bireyler bir
gorevi yerine getirirken yeteneklerine giivendikleri icin basariya odaklanir ve basarmin
yeteneklerinin sonucu olduguna inanirlar (Dutton ve Brown, 1997). Ek olarak 6z-saygt
calisanlarin performansinin artmasinda ve davranislarmnin iyilestirilmesinde de énemli
bir role sahiptir. Oz-saygst yiiksek olan galisanlarin motivasyonu daha yiiksek oldugu
icin daha yenilik¢ci ve yaratict bir tavir sergilemekte, olumsuz bir geribildirim
karsisinda daha iyiye ulasmak icin daha fazla ¢aba gostermekte ve rol karmasiklig1 ya
da rol belirsizligi gibi durumlardan daha az etkilenmektedir (Malhi, 2001; Apichai,
Sirisatayawong, Chupradit, Khamchai, 2019: 112-118).

Temeli Korman'in 1970 yilinda baslattig1 calismalara dayanan 6z-saygt
kavramina gore, orgiitsel durumlarin ¢alisanin kendine duydugu sayg: ve sonrasinda
calisanin orgiitsel tutum ve davranislari sekillendigini ifade etmistir. Korman'in bu
savindan sonra ise Pierce, Gardner, Cummings, Dunham, (1989: 622-648) 6z-saygt
seviyesinin belirlenmesinde bireylerin yaptiklari is sonucunda olusan bireysel 6z-sayg1
diizeyleri ile galisanlarn gegmis tecriibelerinin onemli belirleyiciler oldugunu ifade
etmislerdir (Pierce ve Gardner, 2004).
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1.4. Orgiitsel Destek, Is Tatmini ve Orgiit Temelli Oz-sayg Iliskisi

Calisma kapsamu igerisinde belirtilen degiskenler, crgiitsel destek algisi, 6z-
saygl ve is tatmininden olusmaktadir. Literatiirde calismanin degiskenleri tizerine
yapilan arastirmalardan bazilar1 asagidaki gibidir:

Orgiitsel destek algst ile ig tatmini arasindaki etkilesimi inceleyen alan yazin
taramasinda konu ile ilgili birok calismaya rastlanmustir. Bu calismalardan; Miao
(2010) tarafindan Cin’de yapilan ¢alisma, bir kamu kurumunda gerceklestirilmis ve
katilimcilarin orgtitsel destek algisi, is tatmini ve performansi arasindaki etkilesimler
incelenmistir. Calismanin sonucuna gore, orgiitsel destek algisi ile is tatmini arasinda
pozitif bir iligki saptanmigtir. Ote yandan, Riggle, Edmondson ve Hansen (2009),
orgiitsel destek algis1 tizerine gerceklestirdikleri meta analizi sonucunda, orgtitsel
destegin is tatminini pozitif yonde etkiledigi belirlemislerdir. Bu bilgiler 1s1ginda
asagidaki hipotez kurulmustur.

H1: Orgiitsel destek algist ig tatmini pozitif yonde etkilemektedir.

Orgiitsel destegin 6z-saygi diizeyini etkiledigi yapilan bazi calismalar ile de
desteklenmistir. Bu ¢aligmalardan, Ugar ve Otken (2013), orgiitsel destek algisinin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde orgiit temelli 6z-sayginin roliinii incelemis ve
orgiitsel destek arttikca calisanlarin 6z-saygi seviyesinin de arttift sonucuna
ulasmuslardir. Abas, Omar, Halim ve Hafidz (2015) tarafindan Malezya'da yapilan
calismanin sonuglarina gore ise galisanlarin orgiitsel destek algisi ile orgtit temelli 6z-
saygl arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmustir. Alan yazindaki orgiitsel destek
algis1 ve orgut temelli 6z-saygr arasindaki iliskinin anlamli etkisini konu alan
calismalarin sonucu olarak asagidaki hipotez kurulmustur.

H2: Orgiitsel destek algisi, orgiit temelli 6z-sayguy pozitif yonde etkilemektedir.

Oz-saygi ile is tatmin diizeyini etkiledigi yapilan bazi calismalar ile de
desteklenmistir. Bu c¢alismalardan, Bowling, Eschleman, Wang, Kirkendall ve
Alarcon’un (2010), 6z-sayg: tlizerine yaptiklar1 meta analizi sonucunda, 6z-sayginin is
tatmini, orgiitsel baglilik, performans ve orgtitsel vatandaslik davranislar: ile pozitif
iliskili oldugunu belirlemislerdir. Benzer sekilde Pierce ve Gardner'in (2004), 6z sayg1
tizerine yaptiklar1 10 yildan uzun stiren galismanin sonucuna gore, 6z-sayginin is
tatmini, orgiitsel baglilik, motivasyon, vatandaslik davranisi gibi tutum ve davramslar
ile iligkili oldugu sonucuna ulasmislardur.

H3: Orgiit temelli 6z-sayg1, is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Orgtitsel destek algist ile is tatmini arasmdaki iliskide orgiit temelli 6z-sayg1
algisin1 dogrudan konu alan yazin taramasinda kisith sayida ¢alismaya rastlanilmstir.
Bu calismalardan; Hosseini Kokamari, Ar ve Bagaei (2014) tarafindan iran’da yapilan
calisma, bir kamu hastanesinde gerceklestirilmis ve ¢alismanin sonucuna gore, drgtitsel
destek algisi ile is tatmini arasindaki iliskide orgtit temelli 6z-sayg1 algisinin aracilik
rolii oldugu saptanmustir.
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H4: Orgiitsel destek algisimin is tatmini tizerindeki etkisinde orgiit temelli 6z-sayg1 aracilik rolii
tistlenmektedir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMi

2.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Orgiitsel destek, giintimiizde artik drgiitler igin 6nemi artan bir kavram haline
gelmistir. Kavram daha oncede belirtildigi gibi hem bireyler hem de 6rgtitler tizerinde
onemli etkilere sahiptir. Bu minvalde bu calismada ¢rgiitsel destek algisinin rgiitler
tizerindeki etkilerini inceleyebilmek icin drgiit temelli 0z-saygi, birey {izerindeki
etkilerini inceleyebilmek icin ise is fatmini kavramu birlikte ele alinmustir. Bu
degerlendirmeler 1s1ginda, oOrgiitsel destegin is tatmini tizerinde olas1 etkisinin,
calisanlarin 6z-saygi degiskeni araciligiyla farklilasabilecegi diistintilmektedir. Bu
nedenle iki degisken arasindaki etkilesimde calisanlarin 6z-sayg1 diizeylerinin araci bir
rol {tstlenip tstlenmediginin ortaya koyulmasi bu calismanmn temel amacim
olusturmaktadir. Buradan hareketle gelistirilen hipotezler 1siginda calismada
olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de yer almaktadir.

Oz-sayg

Is tatmini

Orgiitsel
destek algis1

\ 4

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

2. 3. Veri Toplama Aracglar1

Arastirmanin amacina yonelik olarak ihtiya¢ duyulan veriler anket yolu ile
toplanmistir. Arastirmanin modelinde yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
olctimiinii yapabilmek icin 3 farkli 6lgek kullanilmustir. Olgeklerde “1) Kesinlikle
katilmiyorum ve 5) Kesinlikle katiliyorum” seklinde 5 dereceli bir likert tipi
Olceklendirme kullanilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan anket formu dort
boliimden olusmakta ve 36 ifadeyi igermektedir.

2. 3. 1. Kisisel Bilgi Formu: Bu boliimde calisanlarin demografik ozelliklerini
belirlemeye yonelik cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu bilgilerini iceren 4
adet agik uclu adet soru yer almaktadir.

2. 3. 2. Orgiitsel Destek Olgegi: Arastirma siirecinde algilanan orgiitsel destegin
Olcimii icin Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan
gelistirilen 36 ifadeli orgiitsel destek tlgeginin kisaltilmis versiyonu olan ve Rhoades ve
Eisenberger (2002) tarafindan onerilen 8 ifadeli ve tek boyuttan olusan 6lcek
kullanilmistir. Olgegin kisa formunun gegerlilik ve giivenilirlik calismasi Nayir (2013)
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tarafindan yapilmistir. Calisma kapsaminda orgiitsel destek 6lgegine agimlayict faktor
analizi uygulanmistir. Ac¢imlayic1 faktor analizi sonucunda verilerin, 6lcegin tek
faktorli yapisina uyum sagladig gortulmiistiir. Faktor yiiklerinin 0.54 ile 0. 91 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Olcegin giivenirlik katsayst ise 0. 81 olarak bulunmustur.

2. 3. 3. Orgiit Temelli Sayg1 Olgegi: Calismada 6z-saygiyr 6lgmek icin ise Pierce,
Gardner, Cummings, Dunham (1989) tarafindan gelistirilen lgek kullanilmigtir. Olgek
10 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. Orgiit temelli 6z-saygi dlgedi icin yapilan
acimlayict  faktér analizi sonucunda, belirlenen faktorlerin ifade yiiklerine
bakildiginda, ifade yiiklerinin 0.64 ile 0.81 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu
calismada 0©z-saygi Olceginin Alfa cinsinden giivenilirlik ditizeyi 0.86 olarak
belirlenmistir.

2. 3. 4. Is Tatmini Olgegi: Is tatmini diizeyini 6lcmek icin kullanilan olan &lgek ise
Hackman ve Oldham’'in (1975) Is Ozellikleri Anketi'nden uyarlanmis olup, bireyin
genel is tatminini 5 ifade ve tek boyut altinda 6lgmektedir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi
Sesen ve Basim (2010: 180) tarafindan yapilmistir. Calisma kapsaminda kullanilan is
tatmini olgeginin agimlayici faktor analizi sonuglar: degerlendirildiginde, dlgegin tek
faktorlii yapisina uyum sagladig: gorulmiistiir. Faktor yiiklerinin 0.53 ile 0. 82 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Olgegin giivenirlik katsayisi ise 0. 83 olarak bulunmustur.

2. 4. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Teknikler

Calisma kapsamindaki veriler SPSS 22. 0 (Statistical Package for the Social
Sciences) programi yardimi ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular yorumlanarak
degerlendirilmistir. Calismada demografik ¢zelliklere iliskin veriler i¢in frekans ve
ylizde dagilimi, arastirmada kullanilan olceklerin faktorlerin i¢ tutarliliklarmi
belirlemeye yonelik giivenirllik analizleri ve gegerliliklerini (faktér yapilarin)
arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmeye yonelik
korelasyon analizleri kullanilmistir. Hipotezleri test etmek icin ise Baron ve Kenny’in
(1986) 4 adimli yontemi ve dolayli etkinin anlamliligini 6l¢mek igin Sobel Testi
(http:/ /afhayes.com/spss-sas-and-mplus-macros-and-code.html) kullanilmustir.

2. 5. Orneklem

Arastirmanin evrenini Malatya’da bircok sektorde faaliyetlerini siirdiiren bir
grubun, tekstil sektdriinde hizmet sunan X fabrikasinin 350 calisani olusturmaktadir.
Calismada orneklem se¢gme yoluna gidilmemis olup, evrenin tamamina ulasiimasi
hedeflenmistir. Bu amacla iist diizey yoneticileri ile goriisiilerek konu ile ilgili katkilar
istenmis ve anket formu 350 calisana tist diizey yoneticileri araciligiyla iletilerek
uygulanmustir. 350 anketten ancak eksik doldurulmalar nedeni ile toplam 214 anket
formu kullanilmistir. Anketlerin geri dontis oran1 % 61,3 olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik 6zelliklerine ait bilgileri Tablo 1'de
yer almaktadir. Katilimcilarin % 73,4'tt (N= 157) erkek, %69,6's1 (N=149) evli, %66,4"i
(N=142) ilkogretim mezunu, % 36,4"ti (N=78) 31-35 yas araligimndadir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Dagilimi

Parametreler Say1 | % Parametreler Say1 | %
Kadin 57 | 26,6 20-25 8 3,7
Cinsiyet | Erkek 157 | 734 26-30 51 | 23,8
Medeni | Evli 149 | 69,6 | Yas 31-35 78 | 36,4
durum | Bekar 65 |304 36-40 67 | 31,3
Egitim | [lkogretim | 142 | 66,4 41-45 10 | 47
durumu | Lise 66 30,8
Lisans 6 2,8 | Toplam 214 | 100

3. HIPOTEZLERIN TESTI

3. 1. Tanimlayic Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Arastirmada elde edilen verilere; ©Oncelikle calismanin degiskenleri olan
orgtitsel destek, is tatmini ve orgiit temelli 6z-sayginin aritmetik ortalamasi ve standart
sapmalar1 ile degiskenlerin birbirleriyle olan iliskileri saptayabilmek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen ortalama, standart
sapma ve korelasyon degerlerine Tablo 2'de yer verilmistir.

Tablo 2. Tanimlayic Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Degiskenler X |S.S. 1 2 3
Orgiitsel Destek | 290 | 0.46 1 A82% | 631**
Olgegi (1)

Is Tatmini Olcegi 2) | 4.75 | 050 | .482* 1 733%*
Orgiit Temelli Oz-| 460 | 044 | .631%* | .733** 1

sayg1 Olgegi (3)
“*[statiksel anlamlilik diizeyleri p< 0,01 ve n=214"diir.

Calisanlarin orgiitsel destek Olgegi ortalamast 2.90 + .46; is tatmini Olcegi
ortalamas1 4.75 + .50; orgiit temelli 6z-saygr Olcegi ortalamasi ise 4.60 *+ .44’tiir.
Verilerden elde edilen sonuglar incelendiginde calisanlarin 6z-saygi ve is tatmin
diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calismanin modelini test ederek orgtitsel destek, is tatmini ve 06z-saygi
arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak icin yapilan korelasyon analizi bulgularindan elde
edilen sonug ise, degiskenler arasinda anlaml iligki oldugunu yoniindedir. Orgiitsel
destek ile is tatmini arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde (r= .482), orgiitsel destek
ile 0z-saygl arasinda yiiksek diuizeyde ve pozitif yonde (r= .631) bir iliski
bulunmaktadir. Is tatmini ve 6z-sayg1 arasinda da yiiksek diizeyde ve pozitif yonlii bir
iligki (r=.733) bulunmaktadir.

3. 2. Regresyon Analizleri

Orgiitsel destegin is tatmini tizerindeki muhtemel etkisinin, 6rgiit temelli 6z-
saygl degiskeni araciligryla farklilasabilecegi diistiniilmektedir. Bu kapsamda orgtitsel
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destegin is tatmini {izerindeki etkisinde 6z- sayginin aracilik rolii incelenmis ve
calisanlarin orgiitsel destege bagli olarak is tatmini seviyesinde farkliliga neden olup
olmayacag1 ve s6z konusu bu iki degisken arasindaki etkilesimde 6z-sayginin araci bir
rol tistlenip tistlenmediginin ortaya konmasi amaclanmistir. Araci degisken etkisini
test etmek tizere, regresyon analizleri yapilmistir. Elde edilen verilerin Baron ve Kenny
(1986) modeli cercevesinde analiz edilmesi sonucu ortaya cikan regresyon analiz
sonuclar1 Tablo 3'te degerlendirilmis ve yorumlanmustir.

Tablo 3. Orgiitsel Destegin Is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Oz-sayginin
Aracilik Rolii

Birinci Basamak Regresyon Analizi Sonuglar1 (Model 1)

Bagiml1 Degisken: Is
tatmini
8 T P
Bagims1z Degigken: 0.63 11.83 0.000
Orgiitsel destek
R=0.63 Diizeltilmis R?= 0.39 F=139.9 p=0.000

Ikinci Basamak Regresyon Analizi Sonuglar1 (Model 2)

Bagimli Degisken: Oz-sayg1

Bagimsiz Degisken: B T P

Orgiitsel destek 0.48 8.01 0.000

R=0.48 Diizeltilmis R2= 0.22 F=64.26 p=

0.000

Uciincii Basamak Regresyon Analizi Sonuglar1 (Model 3)
Bagimli Degisken: Is

tatmini

Bagimsiz Degisken: i T P

Orgiitsel destek 0.36 7.62 0.000
Araci degisken: Oz-sayg1  [0.55 11.80 0.000
R=0.67 Diizeltilmis R2= 0.45 F=185.28 p= 0.000

Tablo 3’te orgiitsel destegin is tatmini tizerindeki etkisinde 6z- yeterliligin
aracilk rolti incelenmistir. Herhangi iki degisken arasindaki iliskide diger bir
degiskenin aracilik etkisini analiz etmek igin, arac1 degisken ile bagimli degiskenin
etkilesimine de bakmak gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Modelde goruldiigii
tizere orgiitsel destegin is tatmini etkisinde 6z-sayginin aracilik rolii anlaml ¢ikmustir
(p= .000< .05). Bu sonuca gore oz-saygmin, orgiitsel destek ile is tatmini arasindaki
etkilesimde kismi aracilik rolii bulundugu goriilmektedir (Hipotez 4 - Kismi Aracilik
rolii bulundugu goriilmektedir).

Tablo 3 Model 1'de goriildiigii gibi orgiitsel destegin is tatmini tizerindeki etkisi
anlamli bulunmustur (p= .000< .05). Ayrica yine Model 1'de is tatmininin % 39"unun
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modele dahil edilen orgiitsel destek degiskeni tarafindan agiklandigini soylemek
miimkiindiir.

Arac1 degisken analizinin ikinci asamasmdaki (Model 2) regresyon analizinde
elde edilen sonuglara gore calisanlarin algiladiklar: orgtitsel destek algisinin 6z-saygi
tizerindeki etkisi anlamli bulunmustur (p= .00 < .05). Calisanlarin 6z-sayg1
dtizeylerindeki degisimin % 22'sini calisanlarmn orgiitsel destek algilar tarafindan
agiklandigy goriilmektedir.

Model 3’te orgtitsel destek ve 6z-sayginin birlikte yer aldigi bu modelde, 6z-
sayginin is tatminini aciklarken anlamli bir etkisinin oldugu (B= .36, p< 0.05),
iliskilerde orgtitsel destegin is tatminini agiklarken anlamli olma diizeyini korumasina
ragmen etkisinin azaldig1 (= 0.55, p< 0.05) goriilmiistiir. Analiz sonuclarindan yola
cikilarak, 6z-sayginin, orgtitsel destek ile is tatmini arasinda kismi aracilik roliintin
oldugu sdylenebilir. Bu aracilik etkisinin sifirdan farkliliginin istatistiksel olarak
anlamliligini test etmek icin Sobel Testi yapilmistir (Sobel, 1982). Yapilan Sobel testine
gore; Z= 3,87 (p< 0.05) aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore, 6z-sayg1
modele dahil edildiginde orgiitsel destegin is tatmini tizerindeki etkisi 0. 63’ten den
0.36’a dusmis ve gerceklesen bu diistisiin anlamli oldugu hesaplanmis ve bu sonug ile
birlikte H4 kabul edilmis ve kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Bu noktadan
sonra, drgiit temelli 6z-sayginin rgiitsel destek ve is tatmini arasinda kismi aract etkiye sahip
oldugu séylenebilir. Bu dogrultuda, H4 kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Rekabet tsttuinltgtinti elinde tutmak isteyen orgiitler geleneksel bakis agisinin
disina ¢ikmaya baslamis ve calisanlarindan en yiiksek verimliligi alabilmek icin
calisanlarma karsit bazi sorumluluklar1 oldugunu fark etmislerdir. Bu sorumluluklarin
basinda ise orgiitlerin ¢alisanlarini hem maddi hem de manevi acidan motive edecek
araclar yoluyla desteklemesi gelmektedir. Calisanlar orgiit icerisinde desteklendiklerini
anladiklar1 anda orgtitlerine karsi olumlu duygular gelisebilecek ve tepki olarak orgiit
temelli 6z- sayg1 diizeyleri artmaya baslayacaktir. Bu da ¢rgiitsel sonuclar tizerinde
olumlu etkiler yaratacak ve orgiite deger kazandiracaktir. Ayni zamanda orgiitiin
kazandigr bu fayda yaninda orgiitsel destek algis1 nedeniyle bireyler de fayda
saglayacak ve is tatmin diizeyleri de bu durumdan etkilenebilecektir. Bu diistinceyle,
bu calismada mavi yakali calisanlarin rgitsel destek algilarinin is tatmini ve 6z-saygt
tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu amacla Malatya’da tekstil sektoriinde faaliyette
bulunan bir orgiitte hizmet sunan mavi yakali calisanlar {izerine bir arastirma
yapilmis, bu dogrultuda veriler toplanarak soz konusu iliskiler ortaya koyulmaya
calisilmastir.

Bu calismanin sonuglarina gore; degiskenler arasindaki karsilikli iliskiler
incelendiginde tiim degiskenlerin birbiri ile istatistiksel acidan anlamli ve gitiglii
diizeyde iliskiye sahip oldugu goriilmistiir. Soyle ki, orgtitsel destek algisinin artmas,
calisanlarin is tatmin diizeylerinin yani sira orgiit temelli 6z-sayg1 diizeyinin artmasima
neden olmaktadir. Hipotezlerin testi icin yapilan regresyon analizi sonucunda ise
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orgiitsel destek algisinin  6z-saygr ve is tatmin diizeyini pozitif etkiledigi

goriilmektedir. Diger yandan 6z-saygi diizeyi ile is tatmin diizeyini pozitif yonde

etkilemektedir. Arastirmada elde edilen diger bir sonug ise orgiitlerde calisanlara
destek uygulamalarinin artmasinin, is tatmininin de artmasma neden olacagim ve
calisanlarin 6z-sayg1 diizeylerinin bu etkilesimde etkili olacagini gostermistir. Diger bir
ifade ile bu calisma sonucu gore orgiitsel destegin is tatmini tizerindeki etkisinde 0Oz-
saygun kismi aracilik rolii tistlendigini soylemek miimkiindiir. Buna gore, orgtitsel
destek algis1 yiiksek olan calisanlar kendilerini bulunduklar1 orgiite daha fazla ait
hissedecek ve buna bagl olarak da is tatmini ve 6z-sayg1 gibi orgiit agisindan dnemli
olan iki kavramin diizeyleri de artacaktir. Elde edilen bu sonuglar daha 6nceki nadir
sayidaki calismanin (Hosseini Kokamari vd, 2014) bulgular ile de benzerlik
gostermektedir.

Bu sonuglar 1s1ginda orgiitlere, yoneticilere ve arastirmacilara oneriler su
basliklar altinda siralanabilir:

e Orgiitsel etkinlik ve verimlilik agisindan énemli bir kavram olan 6rgiitsel destegin
bir orgiit politikas1 haline gelmesi ve beraberinde calisanlarin gtiglendirilmesi,
inisiyatif kullanabilir hale gelmeleri, karar alma stireglerine katilimlarinin
saglanmas1 olumlu davranislar1 konusunda 6diillendirilmeleri 6rgiitlerin belirlenen
amaclara daha kisa stirede ve daha kolay ulasmalarina yardimci olacaktir.

e Orgiitlerde kararlar icin kullanilan kriterler ve basar1 degerlendirme sistemleri
genellikle standart degildir. Orgiit calisanlarinin 6rgiite katkilar1 dogru bir sekilde
degerlendirilmeli, kararlar ve odiillendirme sistemi bu degerlendirmeye uygun
sekilde verilmeli ve calisanlar icin adil bir calisma ortami olusturmak icin ¢aba
gosterilmelidir.

o Orgiitsel destek, is tatmini ve orgiit temelli 6z-sayg1 kavramlar arasindaki iligki
farkli buiytkliikteki orgiitler, sektorler ve meslek gruplar: {izerinde karsilastirmali
olarak analizinin yapilmasi yararl olabilecektir.
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