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Administrators’ and Teachers’ Views on School Culture: A
Qualitative Study

Mahire ASLAN', Niyazi OZER? Asli AGIROGLU BAKIR’

ABSTRACT. The purpose of this qualitative research is to explore the primary and secondary school administrators’
and teachers’ views on school culture. The research data was collected trough semi-structured interviews with 8
administrators and 16 teachers working in four different schools in Malatya province, during 2007-2008 spring
semester. The audio-recorded data obtained were analysed through content analysis technique and the results were
presented descriptively. Results showed that participants, in general, stress the quality of the human relations and some
positive organizational attributes such as openness to change and justice in organizational process when describing
culture of their school. Contrary to these positive views, a school administrator complained that school culture is
adversely affected by temporarily assigned teachers (who are permanent staff in one school and concurrently work in
other), i.e. poor adaptation to the school. Participants were also asked to indicate values shared by school community.
Results showed that confidence and collaboration have been the values mostly stated by the participants. And also
participants have stated that shared values are transmitted through organizational communication and organizational
socialization processes. Besides results showed that participants have positive feelings regarding ceremonial activities,
while some participants, especially administrators, complain about some challenges (i.e. physical facilities and budget)
that hinder doing these activities.
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SUMMARY

Purpose and significance: Literature on school culture and organizational behaviour shows that culture has a
great impact over the actions of all stakeholders of school community. Also some research results show that
school culture is associated with school effectiveness and improvement. Hence, it can be stated that it is very
important to know or determine how the educational staff perceive their school’s culture, if we want to make
arrangements to improve the quality of educational activities. In this respect, this study aims at investigating
primary and secondary school administrators’ and teachers’ views on school culture.

Methods: A qualitative research design was used to collect and analyze the data. Standardised open ended
questions prepared by the researchers were used to collect data through semi-structured interviews with the 8
administrators and 16 teachers working in four different schools in Malatya province during 2007-2008 spring
semester. Schools and participants were chosen so as to reflect some contrasting circumstances such as
establishment time of school, and participants’ position on organizational hierarchy, and their gender, as it was
assumed that these circumstances might create fruitful and diverse information regarding the school culture.
After gaining participants’ consents, the interviews were recorded by an audio recorder and transcribed by the
researchers. The data obtained were systematically analysed through content analysis technique and the results
were presented descriptively.

Results: The research results indicated that while describing their schools’ culture, majority of the participants
emphasized quality of the human relations in their schools and some positive organizational attributes such as
openness to change and justice in organizational process. Contrary to these positive views, a school
administrator complained that school culture is adversely affected by temporarily assigned teachers (who are
permanent staff in one school and concurrently work in other), i.e. poor adaptation to the school. Participants
were also asked to indicate values shared by school community. Results showed that confidence and
collaboration have been the values mostly stated by the participants. It was also stated that these shared values
are being transmitted through organizational communication and organizational socialization processes. Another
research question was about ceremonial activities done at schools. Administrators’ and teachers’ responses
showed that participants have positive feelings regarding these activities, while some participants, especially
administrators, complain about some challenges (i.e. physical facilities and budget) that hinder doing these
activities. It was also noticed that teachers have no information about stories and mythos regarding their school
but some participating administrators reported some influential incidents and people in school’s history.
Discussion and Conclusions: The information gathered from this study revealed that while talking about their
schools’ culture, majority of the participating administrators and teachers referred to both the positive human
relations and institutional attributes. Considering the fact that these positive human relations and institutional
attributes are among the fundamental indicators of a healthy and positive school culture, this finding of the study
can be regarded as important.
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Okul Kiiltiiriine iliskin Yonetici ve Ogretmen Gériisleri: Nitel Bir
Arastirma

Mahire ASLAN', Niyazi OZER? Asli AGIROGLU BAKIR’

OZ. Nitel arastirma bigiminde desenlenen bu ¢aligma ile ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gérevli yonetici
ve Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iligkin goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir. Aragtirmanin verileri, 2007—
2008 egitim 6gretim yil1 bahar yartyilinda, Malatya ili merkez il¢e smurlari igerisinde yer alan doért farkli egitim
kurumunda c¢aligmakta olan 8 yonetici ve 16 &gretmenle yapilan yari yapilandirilmis goériismelerden elde
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, katilimcilarin okul kiiltiiriinii tanimlarken agirlikli olarak okuldaki insan
iligkilerinin niteligine ve degisime ag¢ik olma, adil kurumsal isleyis gibi olumlu bazi kurumsal o6zellikleri
vurguladiklar1 belirlenmistir. Okul kiiltiirine iliskin bu olumlu gériislerin yani sira bir okul yoneticisi, okul
disindan gorevlendirme ile gelen dgretmenlerin okul kiiltiirii iizerindeki olumsuz bazi etkileri (6rn. okula
adaptasyonda yasanan sorunlar) oldugunu ifade etmistir. Katilimeilar giiven, sevgi-saygt, igbirligi ve hedef
birlikteligini paylasilan ortak degerler olarak belirtmisler, okullarda paylasilan bu degerlerin genellikle orgiit igi
iletisim ya da orgiitsel sosyallesme araciligi ile aktarildigini ifade etmiglerdir. Arastirmanin yiiriitildigi
okullarda statii ve tesvik torenlerinin diizenlendigi, ancak biitiinlesmeyi saglayabilecek torenlerin bazi
nedenlerden dolay1 (6rn. fiziki mekanlar ve biitge yetersizligi) diizenlenemedigi belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Okul kiiltiirii, yoneticiler, 6gretmenler, nitel arastirma

GIRIS

Antropoloji, sosyoloji, psikoloji vb. gibi farkli pek cok disiplin tarafindan incelenen ve tartigma
konusu olan (Hatch, 1993; Stolp ve Smith, 1995) kiiltiir, 6rgiit ve yonetim agisindan da 6nemli bir
olgudur. Bu baglamda 1940°’lh ve 50°’li yillarda farkli disiplinlerden pek c¢ok arastirmact is
orgiitlerindeki aliskanlik ve gelenekleri arastirma konusu yapmuslardir (Hatch, 1993). Orgiit kiiltiirii
olarak tamimlanmasa da, 1930-40’11 yillarda yapilan Hawthorne arastirmalar1 (Aydin, 2007) informal
orgiitlerin islevini ortaya ¢ikarmis, orgiitlerin sadece rasyonel yapilar olmadiklarini, ayn1 zamanda
kurallardan, duygulardan, degerlerden ve is ortamindaki iligkilerden olusan kurumsal yapilar
olduklarimi (Hoy, 1990; Hoy, Tarter, & Kottkamp, 1991) gostermistir. Bu durum birey ve grup
bazinda isgoren davranislarinin agiklanmasinda kiiltiirel bazi etkenlerin (6rn. sosyal etkilesimlerin,
iligkiler, norm ve degerler) ne derece 6nemli oldugunu gdstermistir.

Kiiltiir bir orgiite, formal igbirligi ve kurallarin Stesinde sosyal bir biitiinliik ve rgiitsel yasamin
tim boyutlarni etkileyen bir kimlik kazandirmakta, bu kimlik ise ¢alisanlarda bir baglhilik duygusu
yaratmaktadir (Hoy, 1990). Giiglii bir kiiltiiriin gostergesi olan bu baglilik duygusu, hem bireysel hem
de grup diizeyinde basarinin saglanmasinda énemli bir role sahiptir (George ve Jones, 2008). Bu
nedenle Orgiit kiiltiirii, antropoloji kokenli bir kavram olmasina (Ouchi & Wilkins, 1985; Reichers &
Schneider, 1990) karsin, orgiitsel davranig alan yazininda siklikla arastirilan ve ilgi géren konulardan
biri olmustur.

Sosyal bilimlerin 6zelligi geregi ortak kabul gérmiis tek bir 6rgiit kiiltiirii tanimindan séz etmek
oldukga giictiir. Ornegin Ouchi (1981, Akt. Hoy ve Miskel, 1991) orgiit kiiltiiriinii, “bir 6rgiitiin
temelinde yatan deger ve inanglarini isgorenlerine aktaran sistemler, seremoniler ve mitler” olarak
tammlamaktadir. Orgiit kiiltiirli, bir orgiitii digerlerinden ayiran, iiyeleri tarafindan paylasilan
(Mintzberg,1983, s. 152) ve orgiit icerisindeki bireylerin ve gruplarin davranislarini giiglii bir bigimde
sekillendiren (Schwartz ve Davis, 1981, s.33) inan¢ ve beklenti sistemleri olarak ta tanimlanmaktadir.
Martin (2002) kiiltliriin genel kabul goren varsayimlar, anlamlar ve inanglarla ilgili bir kavram
oldugunu belirtmistir. Bazi arastirmacilara (Hoy ve Miskel, 1991, s.212; Celik, 2000, s.47) gore ise
orgiit kiiltiirti, bir orgiitiin temel degerlerini ve inanclar1 ile bunlar1 ¢alisanlara ileten sembol, téren ve
mitolojilerin timiidiir. Genel bir ifade ile orgiit kiiltiirii, bir érgiitii diger orgiitlerden ayiran ve Orgiit
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icerisindeki tiim bireyler tarafindan paylasilan tutumlar, degerler, varsayimlar, inanglar, normlar,
duygular, birtakim faaliyetler ve etkilesimler ile beklentilerden olusan bir sistem olarak tanimlanabilir.

Orgiit kiiltiiriiniin temelini neyin olusturdugu, bu kiiltiiriin iceriginin evrensel bazi basliklarla
ifade edilip edilmeyecegi konusunda arastirmacilar arasinda gesitli tartismalar yapilmaktadir (Yavuz,
2006). Ancak orgiit kiiltiiriiniin, orgiitiin kimligini olusturan bir takim degerler, inanclar, torenler,
kutlamalar, semboller ve hikayelerden (Balci, 2002; Celik, 2000; Hoy ve Miskel, 1991; Sisman, 1993,
1994) meydana geldigi ifade edilmektedir. Bu unsurlar genel hatlar ile sdyle agiklanabilir:

Ortak Degerler-inanclar

Degerler, insanlarin iginde bulunduklart durumlari, eylemleri, nesneleri diger insanlari
degerlendirmede ve yargilamada benimsedikleri oriintiilerdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003). Basaran’a
(2000, s. 298) gore deger, bir nesne, islem, diisiince ve eylemin, insan i¢in 6nemini belirleyen nitelige
ve nicelige iliskin inanctir. Deger, inang¢ oldugundan insandan insana degisebilir. Bu nedenle,
degerler bireyler 6zgiidiir. Ancak bir kisiye 6zgii deger, baskalar tarafindan da 6nemli bulundugunda
ve benimsendiginde yayilmaya baslar. Bu baglamda nesne, olay ve olgulara iligskin inanglarimizin
iriinii olan degerler, orgiitsel kiiltiirlin irdelenmesinde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii kiiltiir,
insanlarin paylastigi ortak deger ve inanglarla baslamaktadir (Giiglii, 2003). Ancak degerler ve
inanglar, kiiltiiriin daha ¢ok gozle goériilmeyen, soyut olan yanini olusturmakta (Hofstede, 1989), bir
Orgiitiin genel amagclarini, ideallerini ve standartlarin1 yansitmaktadir (Sisman, 1994). Bu acgidan
bakildiginda kiiltiiriin deger yuklii bir olgu oldugu ve degerler ve inanglarin ise orgiit kiiltliriiniin
temel 6gelerinden birisi oldugu soylenebilir (Y1lmaz, 2008).

Seramonik Etkinlikler ve Torenler

Seramonik etkinlikler ve torenler, toplumsal yasamda ve toplumun genel kiiltiirii i¢inde oldugu
kadar orgiitsel yasamda ve oOrgiit kiiltiirii iginde genis bir yer tutan 6zel olaylardir (Sisman, 1994).
Torenler ve merasimler, Orgiitiin temel degerlerini, hangi amaclarim 6nemli oldugunu, nelerin
vazgecilir, nelerin vazgecilmez oldugunu vurgulayan ve pekistiren aralikli olarak gergeklestirilen
etkinliklerdir (Demir, 2005). Bu tiir etkinlikler, 6rgiit diizeninin siirdiiriilmesine hizmet etmekte, yeni
tiyelerin tanitilmasini saglamakta, sembolik mesajlarim orgiit liyelerine aktarilmasina aracilik etmekte,
beraber sOylenen marglar ve iiyelere bulugma firsati yaratarak Orgiit i¢i biitiinlesmeye katki
saglamaktadir (Terzi, 2000).

Logo ve Semboller

Giiglii kiiltiire sahip kuruluglar orgiitlerinde kendilerinin ve orgiite yeni giren iiyelerinin faaliyet
ve calismalarina 151k tutacak, giic verecek isaret ve semboller kullanirlar (Narsap, 2006). Semboller,
bir kiiltiir i¢inde insanlar tarafindan 6zel anlamlar yiiklenen kelimeler, resimler, sekiller, davraniglar ve
nesnelerdir. Isletme logolar1, bayraklar, marka isimleri, kiyafetler ve fiziki yapilar sembol drnekleri
olarak gosterilebilir (Baytog, 2006). Semboller, kodlanmis 6zel anlamlar olarak bir kiiltiiriin en
kapsaml1 6geleridir ve Orglite yeni katilan iiyelerin sosyallesmesinde, orgiitiin deger ve normlarini
tanimalarinda ve 6grenmelerinde 6nemli bir yer tutarak sosyal 6grenme araci olarak is géormektedirler
(Sisman, 2002).

Hikéayeler, Efsaneler, Onemli Olay ve Kisiler

Hikaye ve efsaneler orgiit kiiltiirii acisindan Onem tasiyan ve genellikle Orgiitiin gegmisine
yonelik olaylarm, biraz da abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya cikan kiiltiir tasiyicilaridir.
Hikayeler ve efsaneler, orgiitiin gecmisi ve buglinkii durumu arasinda koprii gorevini yerine getirmesi
bakimindan 6nem tasir (Giiclii, 2003). Hikaye ve efsanelerin yani sira bir orgiitiin gegmiginde yer alan
ve tim Orgiit liyelerine model olacak Onemli olaylar, liderler ve kahramanlar da vardir. Bu
kahramanlar ¢evresinde anlatilan bazi hikayeler, orgiit iiyelerine bazi degerleri aktarma ve onlarin
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orgiit ve grupla biitiinlesmelerinde, orgiitsel amaglar dogrultusunda giidiilenmesinde etkili bir kontrol
araci olarak kullanilabilir ( Balci, 2002).

Okul Kiiltiirii

Okul kiiltiird, orgiit kiiltiirii kavramindan tiiremis olmakla beraber, egitim siirecinin ve okullarin
kendilerine 0zgii yapilar1 dolayisiyla alan yazininda sik¢a s6z edilen ve gerek gevrenin gerek
Ogretmenlerin ve gerekse Ogrencilerin okulu algilama bi¢imlerini ve okuldaki davramis kaliplarim
belirleyen ¢ok dnemli bir olgudur. Okul, bir makine olmaktan ¢ok, amag ve iglevleri itibariyle politik,
kiiltiirel ve insan boyutu 6nem tasiyan bir érgiit (Celik, 2000) olarak nitelendirilmektedir. Okul yasami
biiyiik olgiide 6znel ozellikler tasidigindan, okullarin salt nesnel bir bakis agisiyla ¢oziimlenmesi ve
anlasilmas1 miimkiin degildir (Sisman ve Turan, 2004). Bu agidan bakildiginda egitim orgiitlerindeki
insan iligkilerinin niteligini etkileyen ve ayn1 zamanda bu iligkilerin niteliginden etkilenen okul kiiltiirii
olgusu 6nem tagimaktadir.

Okul kiiltiirii, orgiite kimligini veren ve o Orgiitiin iiyelerinden beklenen davranislari belirten
ortak fikirler, varsayimlar, degerler ve inanglarin biitiiniidiir. Bir bagka sdylemle, bir okuldaki giinliik
yasamin ve egitim-O8retim faaliyetlerinin dogasma iliskin bilgiler, o okulun kiiltlirlinde gizlidir
(Erickson, 1987). Bu bahsedilen 6zellikler/bilgiler ¢ogunlukla ¢ok da bilingli olmaksizin 6gretmenler,
Ogrenciler ve diger personel arasinda bilinir, paylasilir ve davraniglara yansir. Kisaca okul kiiltiird,
gelecekte yapilacak eylemler icin gecmiste yapilanlarin temel alindigi, “bu okulda biz isleri nasil
yapariz?” sorusunun cevabidir (Tableman, 2004).

Birey ve okul diizeyinde akademik basariya odaklanilmus, giiclii ve etkili bir okul kiiltiiriiniin;
okula bagliligi artirma, okul ve yonetimine karsi giiven olusturma, yikici ¢atismalar1 6nleme, okulda
gorev yapan personel ve 6grencilerin davranig ve beklentilerini sekillendirme, 6grencilerin motivasyon
ve basarilarini arttirma (Fyans ve Maehr, 1990; Giimiiseli, 2006; Sisman, 1994; Thacker ve
Mclnerney, 1992) gibi birgok yararlar1 oldugu ifade edilmektedir. Bu agidan bakildiginda egitim
oOrgiitleri olan okullarda da Ogrenci basarisinin saglanmasi, egitim-6gretim faaliyetlerinin etkili bir
bicimde yiiriitiilmesi, degisim, verimlilik ve etkililigin saglanmas1 (Balci, 2002; Narsap, 2006)
agisindan gii¢lii ve saglikli bir okul kiiltiiriiniin olugturulmasi olduk¢a 6nemlidir.

Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Giugli bir okul kiiltiiriinliin hakim oldugu egitim kurumlari, orgiit tiyelerinin ortak amaglar ve
degerler etrafinda birlestikleri ortamlardir. Degisim ve yenilige acik, gii¢lii bir okul kiiltiirli olugturmak
isteyen yoneticiler, oncelikle okullarindaki mevcut kiiltlirii incelemeli ve anlamaya g¢aligmalidirlar
(Celikten, 2008). Cinkii egitim Orgiitlerinde Orgiit kiiltiirii, egitim hizmetini verenlerin, egitim
hizmetini alanlarin ve orgiitteki idari iggdrenlerin alt kiiltiirlerinin karsilikli etkilesiminin bir tiriniidiir
(Y1lmaz ve Oguz, 2005). Bu nedenle, okullarda nasil bir okul kiiltiiriiniin oldugu ve mevcut kiiltiiriin
nasil algilandig1 6nemli bir konudur.

Kiiltiiriin 6l¢iilmesi konusu aragtirmacilar arasinda bir tartisma konusudur. Bazi arastirmacilar
Oznel dogasi geregi nicel yontemlerin kiiltiir aragtirmalarinda yeri olmadigimi ileri siirmektedir. Bazi
arastirmacilar ise nicel ve nitel yontemlerin birlikte kullanilmasi gerektigini belirtmislerdir (Sisman,
2002). Tiirkiye’de orgiit kiiltiiriine iliskin alan yazin incelendiginde, egitim kurumlarinin kiiltiirtiniin
anlagilmasinda ve degerlendirilmesinde agirlikli olarak anket ve Olgeklerin kullanilarak nicel
yontemlerin tercih edildigi (6rn. Arslan, Satici ve Kuru, 2007; Bilir, Ay ve Giirbiliz-Celik, 2003;
Kuyumcu, 2007; Narsap, 2006; Ozdemir, 2006; Sonmez, 2006; Sahin, 2004a, 2004b, 2004c; Sisman,
1993; Terzi, 2005, 2007; Vural, 2007; Yilmaz ve Oguz, 2005), okul kiiltiirii olgusunun derinlemesine
analizine olanak saglayan nitel ¢aligmalarin yeterli sayida olmadigi goriilmektedir. Bu baglamda nitel
arastirma bi¢iminde desenlenen bu arastirma ile ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda goérevli yonetici
ve Ogretmenlerin okul kiiltliriine iliskin goriiglerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda aragtirmada ayrica su sorularin yanitlari1 ayrintili olarak ortaya konulmaya calisilmistir:
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Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin;

1) Gorev yaptiklar okulun kiiltiiriine iliskin goriisleri nelerdir?
a. Ortak degerlere iligkin goriisleri nelerdir?
b. Seramonik etkinliklere ve torenlere iliskin goriisleri nelerdir?
c. Okula ait logo-sembol(ler)’e iliskin goriisleri nelerdir?
d. Efsaneler, hikayeler, 6nemli olay ve kisilere iliskin goriisleri nelerdir?

YONTEM
Arastirmanin Deseni

Bu aragtirma ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan ydnetici ve
Ogretmenlerin okul kiiltiirine iliskin algilarini belirlemeye yonelik nitel bir ¢aligmadir. Calismada
olgubilim deseni kullanmilmistir. Farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa
sahip olmadigimiz olgulara odaklanilmasi olgubilim (fenomenoloji) deseni olarak adlandirilmaktadir.
(Yildirim ve Simsek, 2005, s. 72). Okul kiiltiirii kavrami da bu baglamda ele alinmig ve derinlemesine
arastirilmigtir.

Katihmcilar

Aragtirmanin  katilimcilari, amagli 6rnekleme yontemlerinden aykiri durum &rneklemesi
(Yildirim ve Simsek, 2005; Cohen, Manion ve Morrison, 2005) yontemi kullanilarak belirlenmistir.
Bu 6rnekleme yontemi, aykir1 durumlarin normal durumlara oranla daha fazla veri ortaya koyabilecegi
ve boylece arastirma probleminin derinlemesine ve ¢ok boyutlu bir bigimde anlamamiza yardimci
olacagi fikrinden hareketle uygulanmaktadir (Yildirm ve Simsek, 2005, s.108). Bu nedenle
aragtirmada okul kiiltiiri olgusuna yaklasirken, okulun eski ve yeni olarak kurulus tarihinin,
isgdrenlerin yoneten-ydnetilen olarak orgiitsel konumlarinin ve kadin-erkek olarak cinsiyetlerinin okul
kiiltiirine iliskin zengin ve aykiri durumlar olusturabilecegi sayiltisindan hareket edilmistir. Bu amagla
Malatya ili merkez ilge sinirlar igerisinde yer alan ve kokli bir gegmise sahip olan iki okul ile bu
okullarla karsilastirildiginda son donemlerde egitim-6gretime agilmig iki okulda ¢aligmakta olan 9’u
kadin, 15’1 erkek olmak iizere toplam 8 yonetici ve 16 Ogretmenle goriigiilmiistiir. Arastirmanin
yiiriitiilecegi okullar belirlenirken, en az 10 yildir egitim-6gretime agilmis olma sarti aranmustir.
Yonetici ve 6gretmenler belirlenirken ise, bulunduklar1 okulda en az 3 yil calismis olma kosulu
aranmistir. Bu asamada oncelikle okul miidiirleri ile goriisiilmis, bu kosula uyan personelin listesi
almmustir. Listedeki personelle en kidemliden baglamak tizere goriisiilmiis, goniillii olarak ¢aligmaya
katilmay1 kabul eden yonetici ve 6gretmenler belirlenmistir ve goriismeler i¢in randevu alinmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada yonetici ve 0gretmen goriislerine iliskin veri toplamak amaciyla arastirmacilar
tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmig bir goriisme formu (Bkz. Ek) kullanilmistir. Gorlisme
sorular1 hazirlanmadan oOnce, arastirma konusu ile ilgili ulusal ve uluslararasi alanyazin taramasi
yapilmis, konuyla ilgili nitel ve nicel desenli caligmalardan yararlanmilmistir. Alanyazin taramasi ile
calismanin kuramsal temelleri olusturulup konu hakkinda kapsamli bilgilere ulasildiktan sonra, formda
yer almasi diisiiniilen maddeler belirlenmistir. Bu maddelerin amag, anlam ve kapsam agisindan
degerlendirilmesini yapmak amactyla inénii Universitesi Egitim Fakiiltesinde gérev yapmakta olan iki
Ogretim {liyesi ve uygulama yapilacak olan okullarda calisgan iki Ogretmen ve bir yonetici ile
goriigiilmistiir. Bu asamalardan sonra elde edilen bilgilerden yararlanilarak forma son hali verilmis,
olusturulan goriisme sorular1 arastirma kapsamindaki katilimcilara yoneltilmistir.

Aragtirmaya iligkin veriler Mayis-Haziran 2008 tarihleri arasinda arastirmaya katilan 6gretmen

ve yoneticilerle gergeklestirilen goriismeler yoluyla toplanmistir. Gorligmeler esnasinda veri
kayiplarin1 6nlemek amaciyla kayit cihazi kullamilmistir. Katilimcilara goriismelerde kayit cihazi
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kullanilacag belirtilmis, ancak yapilan goriismelerin sonunda tutulan kayitlar katilimcilar tarafindan
dinlenebilecegi, gerektiginde kayitlardaki goriislerin istege bagli olarak kismen ya da tamamen
cikarilabilecegi belirtilmistir. Bdylece kayit cihazinin katiimcilar {izerinde yaratabilecegi
olumsuzluklar 6nlenmeye calisilmistir.

Goriismelerde her ii¢ arastirmact da bizzat bulunmus, ancak tutarlilign saglamak adina
goriigmeler bir arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiistiir. Arastirmada katilimcilarin kendilerini rahat ve
huzurlu hissedebilecegi ve gorislerini ictenlikle agiklayabilecekleri bir goriigme ortami saglanmasina
0zen gosterilmis, uygun bir etkilesim ortami olusturulmustur. Katilimeilarin konu ile ilgili goriislerini
rahatca ifade edebilmeleri i¢in goériismeler, arastirmanin dogal ortamlarinda ve yiiz yiize gorligmeler
(Yildinm ve Simgek, 2005, s.256) aracilifiyla yiiriitiilmiistiir. Goriisme sirasinda, katilimcilarin
sorular1 cevaplarken arastirmacidan etkilenmemesine ¢alisilmistir. Bu baglamda sorularin yanl ifade
edilmesinden (6rn. ... okulunuzun kiiltiiriine zarar vermis olmuyor mu?) kagimilmis, goriismecilerin
sOyledikleri ile alay edilmemesine, sozlerinin kesilmemesine, tamamen onaylayici ya da reddedici
tavir ve jestler kullanmamaya 6zen gosterilmistir (Seidman, 2006; Yildirim ve Simsek, 2005). Her bir
goriisme ortalama 34 dakika stirmiistiir. Arastirmada gegerlik ve giivenirligi arttirmak amaciyla ayrica
veri ¢esitlemesi yoluna gidilmistir. Alanyazinda arastirmaci, zaman, yontem ve veri kaynagi gibi farkli
veri ¢esitleme tiirleri oldugu (Cohen, Manion ve Morrison, 2005, s.113) belirtilmektedir. Bu
aragtirmada okul Kkiiltiiriine iliskin farkli ve zengin verilere ulagmak amaciyla veri kaynaklarinin
cesitlendirilmesi yoluna gidilmistir. Veri kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi, bir diger ifade ile farkli
ozelliklere sahip katilimcilarin arastirmaya dahil edilmesi, arastirilan olguya ya da duruma iligkin
farkli algilarin ve yasantilarin ortaya konulmasina olanak saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005).
Bu cesitliligi saglamak amaciyla arasgtirma hem ilkogretim hem de ortadgretim okullarinda
yiiriitilmis, cinsiyet ve gorev tiirlinden kaynaklanan farkliliklar g6z 6niinde bulundurularak, farkli
cinsiyetlerdeki yonetici ve dgretmenlerin goriislerine bagvurulmustur.

Veriler betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz siirecinde oncelikle,
goriisme kayitlart desifre edilip, okul yoneticileri ve 0gretmenler bazinda ¢oziimlemeler yapilmistir.
Coziimlemelerde goriisiine basvurulan egitimcilere birer kod numarasi verilerek agiklamalar
yapilmustir’. Aragtirma bulgulari, goriigsme sorular1 temele alinarak analiz edilmis, her bir soru tema ve
sorular1 agmak i¢in kullanilan sondalar alt tema kabul edilmis, ayrica tema ve alt tema olusturma
yoluna gidilmemistir. Birebir alint1 olarak kullanilabilecegi diisliniilen ciimleler belirlenmis ve gerekli
goriildiigli durumlarda bulgular boliimiinde birebir alintt olarak yer almistir. Ayrica, gerekli
durumlarda temalarda vurgulanan kavramlarin/ciimlelerin hangi siklikta tekrar ettigi bilgisayar
destekli bir nitel veri analizi programindan (QRS NVivo 8.0) yararlanilarak hesaplanmis ve
tablolagtirilmustir.

BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde yonetici ve 6gretmenlerin goriisme formunda yer alan sorulara verdikleri yanitlar,
arastirmanin amaglar1 dogrultusunda analiz edilerek sunulmustur.

1. Yonetici ve Ogretmen Goriislerine Gore Okul Kiiltiirii

Katilimcilarla yapilan goriismelerde oncelikli olarak okul kiiltiiriine iliskin genel bir tanimlama
(bir okulu diger okullardan ayiran ve okul igerisindeki tiim bireyler tarafindan paylasilan temel ya da
ortak bir degerler, inanglar, beklentiler, normlar ve mitler sistemi) yapilmistir. Bu tanimda yer alan
deger, inang, beklenti, norm ve mit gibi kavramlarin anlamlar1 katilimcilara agiklanmis ve her bir
kavrama iliskin uygulama diizeyinde drnekler verilmistir. Ornegin, bir okulda var olan ve dgrenciler,
Ogretmenler, yoneticiler ve aileler tarafindan paylasilabilecek temel degerler katilimcilara
aciklanirken, Malatya 11 Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan baslatilan 91 Bin Dev Ogrenci

* Katilimeilara verilen kodlar, dort harf ve bir rakamdan olusmaktadir. Kodlamada ilk harf okulun kurulus dénemini (E=
Eski, Y=Yeni), ikinci harf okul tiiriinii (I=ilkdgretim, O=Ortadgretim), iigiincii harf gorev tiiriinii (O=Ogretmen,
Y=Yonetici), dordiincii harf cinsiyeti (E=Erkek, K=Kadin), rakam ise gérlisme sirasin1 temsil etmektedir.
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kampanyasinda kullanilan bazi sloganlar (her cocuk 6zeldir, diinyanin biitiin ¢igekleri burada...gibi)
kullanilmugtr.

Bu agsamadan sonra katilimcilardan yukaridaki tanimlamayir goéz Oniinde bulundurarak,
calistiklar1 okulun kiiltliriinii tanimlamalart istenmistir. Katilimcilarin okul kiiltiiriinii agiklarken
kullanmis olduklar terimler frekanslarma gore soyledir: Sevgi, saygi ve hosgoriiye dayali iligkiler
(f=13), degisim ve yenilige agik bir kurum olma (f=7), paydaslar arasindaki -6gretmenler, 6grenciler
ve veliler- igbirligi ve dayamigma (f=7), disiplin (f=7), gruplasma ya da ¢atigmanin olmamasi (f=3),
kokli bir kurumsal gegmise sahip bir kurum olma (f=3), giiven ve samimiyet (f=2), kurum i¢i adalet
anlayis (f=2).

Yonetici ve Ogretmenlerin okul kiiltlirlinii  agiklarken kullanmisg olduklari terimler
incelendiginde, katilimcilarin okul kiiltiiriinii tanimlarken agirlikli olarak okuldaki insan iligkilerinin
niteligine vurgu yaptiklar1 gézlenmektedir. Katilimcilarin sevgi, saygi, hosgorii, samimiyet ve giiven
gibi kavramlara vurgu yapmalari, hem orgiitsel davranis hem de 6rgiit kiiltiirii agisindan olumlu olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii yarismact olmaktan ¢ok isbirligine ve uyuma dayanan bir orgiit kiltiirii
olusturmak, giivenen ve giiven veren isgdren davramiglarinin olugsmasinda onemli bir role sahiptir
(Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). Bu durumu arastirmaya katilan bir 6gretmen soyle ifade etmistir:

“Giivene dayali bir iliski var okulumuzda. Samimiyet 6n planda, iletisimimizde ve
paylasimlarimizda bir problem yok. Sorunlarimiz oldugu kadar, mutluluklarimizi da
paylasiriz bu okulda... Miidiir ve yardimcilar: ile arkadas gibiyiz. Sorunlarimizi
paylasabiliyoruz. Aymi iliski ve paylasimi égrencilerimizle de yasiyoruz.” (YOOKS,)

Katilimeilar okul kiiltiiriinii  tanmimlarken okuldaki insan iligkilerinin niteligini yansitan
Ozelliklerin yani sira degisim ve yenilige acik olma, kurum i¢i adaletin olmasi ve koklii bir kurumsal
geemis gibi kurumsal agidan olumlu bazi 6zellikleri de vurguladiklart goriilmektedir. Bu durumu
iligkin baz1 katilimer goriisleri ise soyledir:

“...Lisesinde idareci ve 6gretmenlerin maziden getirdikleri bir kiiltiir var, o da sudur: Hi¢
kimseye imtiyaz taminmaz ... Lisesinde, herkese adil davranilir. Kimseye siyasi, ekonomik,
sosyal veya ideolojik ayrim yapilmaz.” (YOOE,)

“Ornegin mevzuat ve programlarda yapilan her bir yeniligi ve degisimi cok c¢abuk
i¢csellestiven, hemen wuygulamaya koyan ve bu degisimi anlamaya doniik ¢alismalarin
yapildigi bir okul. Ben diger okullar: da taniyorum az ¢ok. Diger okullarda hemen her bir
degisim icin diren¢ olusur. Ama burada her bir égretmen degigsimi anlamaya c¢alisir.
Mesela degisimi uygulama konusunda neler yapilabilecegimizi tartisiriz bazen.” (EIOE,)

Bununla birlikte yapilan incelemelerde, iki okul yoneticisinin okul kiiltiirtine iligkin olumsuz
bazi noktalar1 vurguladiklari belirlenmistir. Ornegin bir okul yoneticisi okul kiiltiiriinii agiklarken okul
disindan gorevlendirme ile gelen 6gretmenlerin okul kiiltiirii iizerindeki olumsuz etkisini sdyle ifade
etmistir:

“Okulumuzda 44 kisilik ogretmen kadrosu var ama su anda 59 ogretmen ¢alisiyor. Kadrolu
ogretmenlerin disindaki personel, disaridan goreviendirme ile geliyor... Bu ogretmenlerin
okulumuza adaptasyonu zayif ve genelde ogleden sonra derslere giriyorlar. Bu nedenle
sabah ayrt bir ...... Lisesi oluyor, ogleden sonra ayri. Bizden kaynaklanmasa da bu
durumu begenmiyorum. Atama politikalarindan kaynaklanan bu sikintinin, okulumuzun
kiiltiiriine zarar vermemesi igin biitiin giiciimle ¢alisyorum.” (YOYE,)

Bir diger yonetici ise okul kiiltiiriine iligskin su ifadelerde bulunmustur:

“Bizim okulun diger okullardan ¢cok da ayrildigimi diisiinmiiyorum. Ciinkii okullardaki
kiiltiir denen olgunun birbirinden farkli oldugunu diistinmiiyorum. Bence tiim okullarin
kiiltiirleri birbirine ¢ok benziyor.” (YOYE,)
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Bir okulda, okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda, siirdiiriilmesinde, aktarilmasinda ve olusturulan
kiiltiiriin  korunmasinda bagta okul miidiirii olmak {izere biitiin ydneticilere Onemli gdrevler
diismektedir. Bu agidan bakildiginda okul kiiltliriniin olusturulmasinda ve okul personeline ve diger
tiim paydaglara aktarilmasinda liderlik yapmasi beklenen bir yoneticinin, tiim okullarin benzer
kiiltiirlere sahip oldugunu belirtmesi iizerinde diisiiniilmesi gereken bir durumdur. Ciinkii okul
kiiltiirtine iligkin tanimlamalar incelendiginde, benzer yanlar1 olsa da her okulun kendine 6zgii bir
kiiltiire sahip olmasi1 beklenir.

2. Ortak Degerlere iliskin Yonetici ve Ogretmen Goriisleri

Katilimeilarin “Okulunuzda tiim bireyler tarafindan paylasilan degerler nelerdir?” sorusuna
verdikleri yanitlara iligskin analiz sonucunda katilimcilarin giiven (f=9), sevgi-saygi (f=7), isbirligi-
takim ¢aligmasi (f=9) ve hedef birlikteligine (f=3) vurgu yaptiklari belirlenmistir. Isbirligi ya da takim
caligmasi dogas1 geregi taraflar arasinda karsilikli giiven gerektirmektedir. Bu agidan bakildiginda
katilimeilarin  giiven ve igbirligi kavramlarina vurgu yapmalari onemli bir bulgu olarak
nitelendirilebilir. Bir okul yoneticisi, yoneticilik yaptigi okulun stratejik planinda yer alan ortak
degerleri soyle ifade etmektedir:

“Stratejik plamimizda yer alan degerler soyle: gelismeye yonelik her tiirlii oneri desteklenir,

yapilan her iste kaliteye onem verilir, tiim isgorenler arasindaki iliskiler sevgiye saygiya
dayalidir, egitim-6gretim 6grenci merkezlidir, kurum ici rekabet degil isbirligi esastir,
velilerimiz en biiyiik destegimizdir.” (EIYK,)

Katilimcilara bu soru ile birlikte, paylasilan bu degerlerin 6grencilere, velilere ve yeni personele
nasil aktarildigi sorulmustur. Arastirmaya katilan ydnetici ve Ogrenmenler paylasilan degerlerin
aktarilmasi agisindan okul igi etkilesime (f=5), Ogretmenler kurulu toplantilarina ya da veli
toplantilarina (f=3), web sayfalarina (f=2) ve térenlere (f=1) vurgu yapmislardir. Bununla ilgili bazi
katilimci goriislerine agagida yer verilmistir.

“Okulun kiiltiirii, yeni gelen 6gretmenlere eskilerle etkilesim yoluyla gecer. Tabi bunda
ogretmenin kigisel becerilerinin ve istekli olmasinin da payi var.” (EOOE,)

“Bazi toplantilarda séyliiyorum arkadaslara. Okulda soyle bir slogan olusturduk: Gelisime
yonelik her tiirlii proje, davranis ya da eylem desteklenir.” (EIYE,)

“Bir de okulumuzun web sitesi var. Okulun sitesinde hem ogrencilere hem de velilere
yonelik bilgi alinabilecek béliimlerimiz var.” (EOOE,)

“Okulumuzda bu anlamda ézellikle agilis torenlerine onem verilir. Yeni gelen ogrencilere
ve ogretmenlerimize okulumuzun vizyonunu ve misyonunu bu torenler sayesinde hizla
aktaririz.” (EOYE,)

Bu baglamda arastirmanin yiiriitiildigii okullarda, paylasilan degerlerin genellikle orgiit igi
iletisim ya da Orgiitsel sosyallesme araciligi ile aktarildigi, benzer bicimde okulda yapilan toplantilarin
da bu anlamda faydali oldugu goriilmektedir. Baz1 katilimcilarin bu anlamda teknolojik imkanlardan
ya da okulun web sayfalarindan faydalandiklarini belirtmesi, 6zellikle yeni personelin ve velilerin okul
kiiltiiriine iligskin bilgi edinmesini kolaylastirmas1 adina 6nemli bir durum olarak nitelendirilebilir.

3. Seramonik Etkinlikler-Torenlere iliskin Yonetici ve Ogretmen Goriisleri

Yonetici ve dgretmenlere yoneltilen “Okulunuzda gerceklesen seramonik etkinlikler-térenler
nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde, baz1 katilimcilarin (f=8) okullarinda belirli giin ve
haftalar disinda &grenci, personel ve velilerin katildigi bir téren yapilmadigini vurguladigi, bazi
katilimcilarin ise (f=9) okulun agilisinda ya da kapamisinda diizenlenen torenlerin bu anlamda
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onemsendigini ve her yil diizenli olarak yapildigini ifade ettikleri belirlenmistir. Yedi katilimc1 da
okulda diizenlenen sosyal, sportif ve kiiltiirel etkinliklere (6rn. okul tarafindan diizenlenen kermesler,
tiyatro gosterileri, spor miisabakalari) atifta bulunmustur. Buradan hareketle aragtirmanin yiiriitiildigi
okullarda statii ve tesvik torenlerinin (Giiclii, 2003) diizenlendigi soylenebilir. Ornegin okullarinda
diizenlenen statii térenine deginen bir katilimci, bu tiir etkinliklerin okul kiiltiirline olumlu katkisina
iligkin gorislerini soyle ifade etmistir:

“Gegen sene emekli olan arkadaglarimiz igin birka¢ kez toplu yemek diizenlendi. Bu
yemeklerden ¢ok memnun oldum. Kaynasmak igin bir firsat... Bu yemekler sayesinde daha
once sadece ogretmenler odasinda karsilasip hicbir sey paylasmadigimiz kisilerle ortak
paylasimimiz oluyor.” (YIOK,)

Okullarinda belirli giin ve haftalar diginda bir téren yapilmadigini ifade eden katilimcilardan
bazilar1 ise diger kurumlarda yapilan miisamere, mezuniyet geceleri gibi torenleri izlediklerini ve
kendi okullarinda da bu tiir etkinliklerin diizenlenmesini istediklerini belirtmiglerdir. Buradan
hareketle arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin bu tiir etkinliklere karsi genel olarak olumlu
bir tutum iginde olduklari sonucu ¢ikarilabilir. Bazi katilimeilar ise oOrgiitteki farkli guruplar
birlestirmeyi ve daha biiylik bir 6rgiit olma istegini pekistiren (Gii¢li, 2003) biitiinlesme torenlerine
(6rn. geleneksel pilav giinleri) deginmis, bu tiir etkinliklerin yapilmasini engelleyen bazi etkenler
oldugunu vurgulamustir. Ornegin iki okul yoneticisi okullarmin fiziki durumunun ya da okul
biitcesinin bu tiir etkinliklerin diizenlenmesine engel oldugunu belirtirken, bir 6gretmen de calisan
personelin sayica fazla olmasinin bir engel teskil ettigini belirtmistir. Bununla ilgili drneklere asagida
yer verilmistir:

“Eski mezunlarimizin da katilacag: bir pilav giinii diizenlemeyi ¢ok istiyorum. Ancak
okulumda gelecek insanlar agirlayabilecegim uygun bir mekan yok. Okul binamizin tarihi
bir yapt olmasi olanaklarimizi surliyor. Maalesef fiziki imkdanlar nedeniyle bu tiir
etkinlikleri diizenleyemedik.” (EIYK,)

“Okulumuzda bu anlamda ozel bir toren diizenlenmedi. Zaten bu tiirden torenlerin
diizenlenmesi maddi destek gerektiren bir ig.” (YOYE,)

“...Bazen de kendi aramizda toplaniyoruz. Mesela ¢igkdfte, kebap giinleri diizenliyoruz.
Ancak 120 kisilik bir personel kadrosunda herkesin ayni anda bu tiir bir etkinlige katilmasi
miimkiin degil. Bu nedenle bu goriismeler 6—12 kisilik kiigiik gruplar halinde yapiliyor.”
(EOOE,)

4. Okula Ait Logo-Sembole iliskin Yonetici ve Ogretmen Gériisleri

Okulunuza ait bir logo ya da sembol var mi1? Bu logo/semboliin okulunuzu temsil ettigini
diisiiniiyor musunuz? sorusuna verilen yanitlar incelendiginde, arastirmanin yiiriitiildiigii dort okulun
birinde arma/logo kullanilmadigi, diger iic okulda ise kullanildigi belirlenmistir. Arma kullanilan
okullardaki katilimcilarin biiyiik cogunlugu (£=9) kullanilan armalarin okulu temsil ettigini belirtirken,
bazi katilimcilar da (f=3) armalarin Ogrencilerin okulla 6zdeslesmelerine katki sagladigini
belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konu ile ilgili goriislerine asagida yer verilmistir.

“Okulumuzu simgeleyen ... harflerinden olusan bir armamiz var d&grencilerimizin
kravatlarinda. Ogrencilerimizin... Lisesine uygun bir davramg gostermeleri agisindan bir
anlami var. Bu simge okulla 6zdeslesmeyi vurguluyor bence.” (EOOE,)

“Erkek 6grencilerin kravatlarinda, kiz ogrencilerinde fularlarinda kullandigi bir armamiz
var. Okulumuzun binasi basl basm.a bir sembol... Bu nedenle sembol olarak okulumuzun
binasmin ¢izimini kullaniyoruz.” (EIYK;)

5. Efsaneler, Hikayeler ve Onemli Olaylar-Kisilere iliskin Yonetici ve Ogretmen Goriisleri
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Arastirmanin alt amaglarindan biri, okullarin tarihsel bakis acilarmi yansitan (Ozdemir, 2006)
ve dilden dile anlatilan hikayeler ve efsanelere iligkin yonetici ve Ogretmenlerin goriislerini
belirlemekti. Hikdye ve efsanelerle ilgili soruya iliskin katilimcilarin yanitlari incelendiginde,
aragtirmaya katilan Ogretmenlerin (f=16) okullar1 ile ilgili hikaye, efsane ve Onemli olaya iliskin
bilgilerinin olmadigi, bazi yoneticilerin (f=5) ise okullarinda yasanmis bazi olaylara ve kisilere
degindikleri belirlenmistir. Bu konuya iliskin bazi1 katilimcilarin goriisleri soyledir:

“Kotii bir amimiz var maalesef. Eski siyasi dénemlerde bir ogretmenimiz bigaklandi
burada. O kadar onemli insanlar yetistirmis olmasina ragmen, okulumuzdaki bu olay halk
nezdinde unutulmamistir.” (EOYE,)

“Bu okulu yaptiran ... isimli kisi okulun acilisindan bir giin énce vefat etmis ve bu da
okulda anlatilan bir efsaneye déniismiis.” (YIYE,)

“Yillar énce burada ¢ok uzun yillar miidiirliik yapan ... beye iliskin bir ani hep anlatilir. O
zaman Ogretmene verilen deger ¢ok fazla imis. ...bey okuldan ¢ikap yiiriidiigiinde, ¢arst
esnafi ayaga kalkip hazir olda dururmus. Oyle sayg1 gosterirlermis.” (EOYE,)

Okullar da dahil her orgiitte yerlesmis hikayeler vardir. Anlatilan ve anlatilmasi1 gereken bu
hikayeler kiiltiirle ilgilidir (Ozdemir, 2006). Etkili 6rgiitlerde yonetici ve isgdrenler, orgiit felsefesini
yansitan cesitli hikdyeler, anilar anlatirlar, Orgiitsel kahramanlardan ve onlarin degisik oOrgiitsel
uygulamalardaki basarilarindan s6z ederler (Sisman, 1993). Bu anlamda arastirmaya katilan bir
yOnetici, gecmis yoneticilerden birini soyle anlatmaktadir.

“Isimli bir miidiiriin 12 Eyliil éncesinde ve siirecinde disiplinli uygulamalariyla okulda
biiyiik katkilar ve basarilar sagladigi bilinir. Bu yonetici bugiin de unutulmamus, yarin da
unutulmayacaktir.” (EOYE,)

Okul kiiltliriiniin bir parcasi olan 6nemli kisilere iligkin katilime1 goriigleri incelendiginde,
kurulus yili agisindan eski olarak siniflandirilan okul ¢alisanlarinin, daha ¢ok ulusal ya da bolgesel
diizeyde tanman ve etkili olan kisilere (6rn. eski bakanlar, milletvekilleri ya da biirokratlar)
deginmeleri, kurulus yil1 agisindan yeni olarak nitelendirilen okullarda ise daha ¢ok mahalli diizeyde
taninan ya da akademik basarilart nedeniyle bir meslek sahibi olmus kisilere deginmeleri dikkat
cekicidir. Bu durumla ilgili 6rneklere asagida yer verilmistir.

“Eski bakanlarumiz var. Mesela... Yine eski biirokratlar, belediye baskanlari, milletvekilleri,
eski hava kuvvetleri komutant var. Tiirkiye de isim yapmig birka¢ mimar var.” (EIYK;)

“Okulumuzun mezunlarindan dinlii bilim adamu, siyaset ve devlet adamlart var. Ornegin...
Universitesi rektorii ..., belediye baskanimiz..., eski Milli Egitim Bakani ...,. Giintimiize daha
yakin zamanlarda taminanlar isimler de var. Ornegin 23. Dénem milletvekilimiz...

Mezunlarimizla web sitemiz araciligiyla iletisim kurar ve onlara okul dergimizi géndeririz.”
(EOYE))

“Okulumuzda yetisen oyle iist diizey yonetici, tinli veya devlet adami yok. Ama iyi yerlere
gelmis mezunlarimizin oldugunu biliyorum.” (YOOE,)

“Oyle basbakan, cumhurbaskani yetistirmis bir okul degiliz. Ama Ogretim iiyesi, doktor,
avukat, hakim, isadami, subay olan bir¢ok mezunumuz var.“ (YOYE))

Yonetici ve dgretmen goriisleri incelendiginde, daha koklii okullar agisindan {inlii ve 6nemli
insanlart mezun etmis olmanin okul kiltiiriine 6nemli bir katki sagladigi ve okul kiiltiiriiniin bu
degerini giincel iletisim ve haberlesme olanaklar1 (e-mail, web sayfasi, okul dergileri) sayesinde
yasatmaya devam ettikleri goriilmektedir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

[kdgretim ve ortadgretim kurumlarinda ¢alisan ydnetici ve dgretmenlerin, okul kiiltiiriine iliskin
algilarini belirlemeyi amaclayan bu nitel ¢aligmada, katilimcilarla yapilan goriismelerden elde edilen
verilerin sistematik analizi sonucunda katilimcilarin okul kiiltiiriinii tanimlarken agirlikli olarak a)
sevgi, saygl, hosgorli ve giiven gibi okuldaki olumlu insan iligkilerini, b) degisim ve yenilige agik
olma, kurum i¢i adaletin olmasi ve koklii bir kurumsal ge¢mise sahip olma gibi kurumsal acgidan
olumlu baz1 6zellikleri vurguladiklari belirlenmistir. Bir okulda basarimin saglanabilmesi i¢in 6ncelikli
olarak; akademik basariya deger veren, herkesten list diizeyde performans beklendigi ve isbirlik¢i
iligkileri 6n planda tutan bir okul kiiltiiriine ihtiya¢ duyulmaktadir (Balci, 2002). Sagliksiz bir okul
kiiltiirine sahip okullarla karsilastirildiginda saglikli bir okul kiiltiiriine sahip okullardaki 6grenci ve
personelin moral ve doyum diizeylerinin daha {ist diizeyde oldugu, Ogrenci basarisinin,
motivasyonunun Ogretmenler arasinda igbirliginin ve meslege iliskin olumlu tutumlarin arttigs,
okullarin daha giivenli oldugu ifade edilmektedir (Cheng, 1993; Fyans ve Maehr, 1990; Hargreaves,
1995; Thacker ve Mclnerney, 1992). Bu agidan bakildiginda arastirmanin yiiriitildiigii okullarda
saglikli ve olumlu bir okul kiiltliriiniin gostergesi olarak nitelendirilebilen olumlu 6zelliklere
deginilmesi 6nemli bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Yonetici ve 6gretmenlerin okul kiiltiiriine iligkin bu olumlu goriislerinin yan1 sira, olumsuz bazi
durumlara degindikleri belirlenmistir. Ornegin bir okul yoneticisi, okul disindan gérevlendirme ile
gelen 6gretmenlerin okul kiiltiiri tizerindeki olumsuz bazi etkileri (6rn. okula adaptasyonda yasanan
sorunlar) oldugunu ifade etmistir. Sosyal bir birim olarak okul kiiltiirli, biitiin okul paydaslari
arasindaki iligki ve iletisimi etkiledigi gibi, 6grenci ve diger okul paydaslarinin 6zelliklerinden de
etkilenmektedir. Bu agidan bakildiginda, 6gretmen atama politikalarinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan bu durumun okul kiiltiirii {izerinde yaratabilecegi olumsuz etkiler, politika belirleyiciler
tarafindan degerlendirilmeli, s6z konusu olumsuz etkileri Onleyici ya da azaltici caligmalar
yapilmalidir. Bu baglamda okula gorevlendirme ile gelen oOgretmenlerin, okul personeli ile
kaynagmasini saglayacak (Orn. tanigma toplantilar1) ya da okula uyumunu kolaylastiracak (6rn. okulun
misyonu, vizyonu ve ge¢misi hakkinda bilgilendirme) etkinlikler diizenlenebilir.

Katilimeilar okullarna iligkin ortak degerleri agiklarken giliven, sevgi-saygi, isbirligi ve hedef
birlikteligini vurgulamiglardir. Katilimcilarin giiven, sevgi-saygi, hedef birlikteligi gibi gii¢lii bir okul
kiiltiiriinlin gostergesi olan degerleri vurgulamalari, okul personeli, yoneticiler, 6grenciler ve veliler
arasindaki igbirligi agisindan oldukca 6nemlidir. Paylasilan bu degerlerin personel, 6grenci ve velilere,
orgiit ici iletisim ya da oOrgiitsel sosyallesme araciligr ile aktarildigi, benzer bigimde okulda yapilan
toplantilarin da bu anlamda faydali oldugu belirlenmistir. Ayrica bazi katilimcilar bu anlamda
teknolojik imkéanlardan (6rn. okul web sayfalari) faydalandiklarini belirtmislerdir. Teknolojik anlamda
bas dondiiriicii degisimlerin yasandig1 ¢cagimizda, okul kiiltiiriiniin 68rencilere ve velilere tanitilmasini
saglamak amaciyla okul web sayfalari, e-mail vb. gibi teknolojik imkénlardan faydalanilmasi,
okullarda teknolojik degisime uyumun saglanmasi agisindan olduk¢a O6nemli bir durum olarak
nitelendirilebilir.

Okullarda diizenlenen seramonik tdrenler ve merasimlere iligkin yamitlar incelendiginde,
arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin bu konuda olumlu goriislere sahip olduklarn
belirlenmistir. Arastirmanin yiriitildigi okullarda stati ve tesvik torenlerinin diizenlendigi, ancak
okuldaki farkli gruplar arasinda biitiinlesmeyi saglayabilecek torenlerin (6rn. pilav giinleri, piknikler)
fiziki mekanlarin yetersiz olmasi, biit¢e yetersizligi ya da personel sayisinin fazla olmasi gibi etkenler
nedeniyle diizenlenemedigi belirlenmistir. Bu baglamda okul yoneticileri yerel ya da bolgesel diizeyde
mali destek (6rn. sponsor bulma) saglamaya calisabilirler. Saglanan bu destek(ler)le 6grenciler,
personel ve velileri kaynastirmaya doniik pilav giinleri ve piknikler diizenlenebilir, hatta bu tiir
etkinliklerin geleneksel hale getirilmesi saglanabilir. Fiziki mekanlarin yetersizligi sorununu agmak
i¢in ise bu tlir mekanlara sahip diger kurumlarin (6rn. ayni bolge igindeki diger okullar, belediye,
iiniversite) olanaklarindan faydalanma yoluna gidilebilinir. Bu baglamda ayni egitim bolgesinde yer
alan okullardaki; insan giicii, sosyal tesis, egitim arag¢ ve gereglerinin etkili ve verimli bir sekilde ortak
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kullanimina olanak saglamak amaciyla olusturulan (MEB, 1999) kurullarla (6rn. Egitim Bdlgesi
Miidiirler Kurulu, Egitim Bolgesi Danigma Kurulu) ile igbirligi yapilabilir.

Arastirmanin yiirtitiildigi dort okulun birinde arma/logo kullanilmadigi, arma kullanilan diger
ic okuldaki katilimeilarin biiyiik cogunlugunun ise, kullanilan armalarin okulu temsil ettigi goriisiinde
olduklar1 belirlenmistir. Tek tip tiniformalar, yakalarda tasinan rozetler, duvarlara asil1 anlaml tablolar
ve afisler, orgiit iginde ve Orgiit disinda iiyelerin heyecanlarini artirmak, gorevlerini hatirlatmak,
kiiltiirlerini deger ve felsefesine uymak konusunda arzular artirir (Eren, 2004). Bu agidan bakildiginda
arastirmanin yiiriitiildiigii okullarda kullanilan armalarin, 6grencilerin okul i¢i ve okul dis1 davraniglar
izerinde etkili olabilecegi diisiiniilebilir.

Hikayeler, efsaneler, 6nemli olay ve kisiler orgiitiin ge¢cmisi ve bugiinkii durumu arasinda koprii
gorevini yerine getirmesi (Gii¢lii, 2003), bir diger ifade ile orgiit kiiltliriniin 6rgiite yeni katilanlara
aktarilmasinda ve orgiitsel sosyallesmenin saglanmasinda (Vural, 2003) 6nemli bir aragtir. Hikaye ve
efsane gibi kiiltiir unsurlar1 6zellikle oryantasyon donemlerinde daha da Onem kazanmakta ve
verimliligi olumlu yonde etkilemektedirler (Tas, 1999). Bu agidan bakildiginda arastirmanin
yiiriitiildigii okullarda okul kiiltiiriiniin hikaye, efsane ve mitler boyutunda zayif oldugu sdylenebilir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tamaminin orgiit i¢i hikdye ve efsanelerin varligindan habersiz
olmasi, bazi yoneticilerin ise okulun gec¢misi ile ilgili bazi 6nemli olay ve kisilere deginmeleri,
yoneticilerin hikaye ve efsaneler konusunda 6gretmenleri bilgilendirme agisindan yetersiz olduklarini
gostermektedir. Okul personelinin, dgrencilerin ve velilerin okul kiiltiiriiniin bir pargast olan hikaye,
efsane, Oonemli olay ve kisiler hakkinda bilgi sahibi olmasmi saglamak amaciyla teknolojik
olanaklardan yararlanilabilinir. Bu amagla okul web sayfalarina agiklayici bazi bilgiler eklenebilir.
Ayrica okul dergilerinde ya da gazetelerinde okul gegmisi ile ilgili dnemli kisilerle yapilan roportajlara
yer verilebilir. Benzer bi¢cimde personel, 6grenciler ve velilerin kolaylikla gorebilecekleri ortak
kullanim alanlarinda, hikaye, efsane, 6nemli olaylar ve kisilere iliskin bilgi, belge ve fotograflarin yer
aldig1 panolar olusturulabilir.
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EK.

Yonetici ve Ogretmen Goriisme Formu

Tarih: ..../..../2008 Saat: ..../.....

Merhaba, yonetici ve 6gretmenlerin okul kiiltiiriine iligkin goriislerini belirlemeyi amaglayan bir arastirma
yapmaktayiz. Okullarda 6grenci basarisinin saglanmasi, egitim-6gretim faaliyetlerinin etkili bir bigimde
yiriitiilmesi, degisim, verimlilik ve etkililigin saglanmasi agisindan giiglii ve saglikli bir okul kiiltiiriiniin
olusturulmas: olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda okulunuzun kiiltiiriine iliskin gorislerinizin olduk¢a onemli
oldugunu diisiiniiyoruz.

Oncelikle arastirmamiza katilmayir goniillii olarak kabul ettiginiz igin tesekkiir ederiz. Yapacagimiz
gorismenin gizli oldugunu ve goriismede konusulanlarin yalnizca arastirmacilar tarafindan bilinecegini,
arastirma raporunda isimlerinizin kullanilmayacagini belirtmek isteriz. Goriismemiz kayit cihazi ile kayit altina
alinacaktir. Gorlisme sonunda istemeniz halinde kayitlart dinleyebiliriz. Bu siirecte belirtmek istemediginiz ya da
kayit altina alinmasinda rahatsiz olabileceginiz bilgileri silebiliriz. Gorlismenin yaklasik 45 dakika siirecegini
tahmin ediyoruz. Gorlismeye baslamadan 6nce sormak istediginiz ya da belirtmek istediginiz herhangi bir konu
var m1? Eger yoksa goriismeye baglamak istiyoruz.

Goriisme Sorular:
1. Okul kiiltiirli bir okulu diger okullardan ayiran ve okul igerisindeki tiim bireyler tarafindan paylasilan
temel ya da ortak bir degerler, inanglar, beklentiler, normlar ve mitler sistemi olarak tanimlanmaktadir.
Bu tanimi1 géz 6niinde bulundurdugunuzda okulunuzun kiiltiiriinii nasil tanimlarsiniz?

2. Okulunuzda tiim bireyler tarafindan paylasilan degerler nelerdir?

Sonda: Okulunuzda tiim bireyler tarafindan paylasilan bu degerlerin; 6grencilere, 6gretmenlere ve
velilere aktarilmasi igin nasil bir yol izlemektedir?

3. Okulunuzda ger¢eklesen seramonik etkinlikler-térenler nelerdir? Agiklar misiniz?

Sonda: Okulunuzda agilig, kurulus, mezuniyet, tanigsma vb. torenleri diizenleniyor mu? Ag¢iklar misiniz?
4. Okulunuza ait bir logo ya da sembol var mi?

Sonda: Bu logo/semboliin okulunuzu temsil ettigini diisiiniiyor musunuz?
5. Okulun ge¢misine iliskin bir ani, hikdye, efsane ya da duydugunuz bir olay1 anlatir misiniz?

Sonda: Bu okulun kiiltiiriiniin bir pargasi olarak dilden dile anlatilan {inlii, 6nemli kisiler ya da
kahramanlar var m1? Anlatir misiniz?

Goriisme sorularimiz bitti. Katkilariniz i¢in tekrar tesekkiir ederiz.
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