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MARMARIS ILCESINDE OTEL iSLETMECILERININ BAKIS
ACISIYLA TURIZM-KALKINMA ILISKiSI*

TOURISM-DEVELOPMENT RELATIONSHIP IN MARMARIS
DISTRICT FROM THE PERSPECTIVE OF HOTEL MANAGERS

Kadir Oztiirk?
Dr. Ogr. Uyesi Aykut Sezgin®

OZET

Gliniimiizde internet, ulasim gibi imkanlarin artmasiyla birlikte insanlarin birbirleriyle etkilesime ge¢mesi
sayesinde kiiresellesen diinyada en onemli aksiyonlardan biri turizm hareketleri olmustur. Sadece ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel etkileri olmayip tilke iliskilerini dahi belirleyebilen bu sektoriin 6nemi giinden giine daha da
artmaktadir.

Ulkemiz i¢in de en dnemli gelir kaynaklarindan biri olarak goriilen turizm sektdrii kirilgan bir yapiya sahiptir.
Hassas bir sektor olan turizm tilkeler arasinda yasanan siyasi problemler, terér olaylari gibi sektor dist sorunlardan
etkilenebildigi gibi kalifiye eleman yetersizligi, turizm isletmeciliginin yetersizligi, turizm bdlgelerindeki yatirim
eksikligi ve tanitim - pazarlama yetersizligi gibi temel problemlerden olumsuz yonde etkilenmektedir.

Buradan hareketle bu ¢aligmada Marmaris bolgesinin turizm hareketlerinden nasil etkilendigi ve bolge gelisimi
icin turizmin gerekliligi hakkinda arastirmada bulunulmustur. Bu kapsamda Marmaris’teki 3, 4 ve 5 yildizli
konaklama tesislerinin yoneticilerine anket uygulanmig ve turizmin Marmaris gelisimine etkilerinin yaninda
Marmaris’te turizmin eksiklikleri ve yapilmasi gerekenler de belirtilmistir.

Sonug olarak elde edilen veriler 1s1ginda Marmaris’in yiiksek turizm potansiyelini efektif bir bigimde
kullanabilmesi icin bolgede altyapi—iistyap: calismalarina dnem verilmesi, yerel yonetimlerin denetimleri
arttirarak ¢arpik kentlesmeyi 6nlemesi tanitim faaliyetlerini gelistirmesi ve turizm sektdriinde isletme sahiplerinin
yaninda g¢alistirilan personele turizm konusunda egitimler verilerek bilinglendirilmesi gerektigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Bolgesel kalkinma. Turizm, Marmaris Turizmi
JEL Kodlar: Z32, L83, R11
ABSTRACT

One of the most important actions in our globalizing world has been tourism movements, thanks to the increase of
opportunities and the interaction of people with each other. This sector, which has not only economic, social and
cultural effects but also can determine country relations, is getting more and more important day by day.

The tourism sector, which is seen as one of the most important income sources for our country, has a fragile
structure. Tourism is a sensitive sector, can be affected by non-sectoral problems such as political problems,
terrorist incidents among countries as well as basic problems like inadequacy of qualifications, inadequacy of
tourism business, lack of investment in tourism areas and inadequacy of publicity are adversely affected.

In our study, it has been investigating how Marmaris region is affected by tourism movements and need for tourism
for regional development. In this context, a questionnaire was applied to the managers of accommodation facilities
which have 3,4 and 5 star in Marmaris andbesides the effects of tourism on development of Marmaris, the tourism
shortages in Marmaris and the necessary things to be done were mentioned.
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As a result, in order to use high tourism potential of Marmaris effectively, it was determined that infrastructure
works should be given importance, distorted urbanization should be prevented by increasing local inspections of
administrations, promotional activities should be developed and the staff employed by the business owners in the
tourism sector should be educated about tourism.
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1. GIiRiS

Sanayi devrimi sonrasi hiz kazanan hammadde arayisi ve bunun sonucunda somiiriiye dayali bir diizenin
kurulmasiyla, is giiciiniin 6nemi artmus, yer alt1 ve yer istii kaynaklarin zenginligi daha da dnem kazanmustir.
Merkantilist anlayisin hakim oldugu diinyada uluslar ekonomilerini daha da canlandirmak icin savagslara
girigsmisler, seri tiretimin hizlanmasiyla diinya uluslari arasinda bir rekabet baglamistir. Sanayi ve ticaret alaninda
her iilkenin gii¢lii olmadig1 ortamda, 5 Temmuz 1841°de Thomas Cook dnderliginde Diinya’da turizm hareketleri
baglamustir. Dini emirleri yerine getirmek, endiistriyel yagamin getirdigi ¢aligma kosullarindan 6tiirii desarj olmak,
farkli kiiltiirleri tanimak, yeni yerler gormek, farkli cografi kosullara sahip yerleri deneyimlemek gibi pek ¢ok
farkli amagla yapilan bu hareket, refah diizeyinin yiikselmesiyle birlikte hiz kazanmis ve bir¢ok ulus i¢in ¢ikis
kapis1 olmustur. Gerek turizm destinasyonlarinda bulunan tilkelere doviz girdisi gerek o destinasyondaki dogrudan
istihdam artigina etki etmesi gibi avantajlari i¢inde barindiran bu olgu, diger sektdrleri de dolayl olarak pek ¢cok
yonden etkilemistir. Bu siire¢ tlilkelerin birbiriyle olan iligkilerini dahi etkilemis, turizm sektoriiniin getirisinden
geri kalmak istemeyen uluslarin kendi aralarinda dostane iligkiler gelistirmesine neden olmustur.

Diger taraftan diinya tarihinde kiiltiirel, sosyal, ekonomik, etnik yap1 gibi tamimlardan yola ¢ikilarak olusturulan
bolge kavrami 1929 buhranindan sonra 6zellikle 1950’11 yillarda kalkinma kavramiyla yeni bir kaliba sokulmus,
ekonomik anlamda birbirini tamamlayici sinirlar ¢ergevesinde yeniden kendine bir yer edinmistir. Birgok iilkenin
yiiriirliige koydugu kalkinma politikalar1 bdlgelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda gelismesine onciililk
etmekle beraber, iilke ekonomileri i¢erisinde de dnemli bir yer edinmistir.

Turizm-bolge iliskisi incelendiginde gerek yeni istihdam alanlarinin olusturulmasi gerek dviz girisinin yapilmasi
gibi etkenler sayesinde kalkinma politikalarinda 6zellikle 80°1i yillardan sonra turizmin 6n plana ¢ikarilmasi ve
gelistirilmesi giindeme getirilmistir. Buna paralel olarak sanayi yetersizligi, yer alt1 kaynagi zenginliginden
yoksunluk gibi bolgelerin gelismemesine yol acan faktorlerin etkisi azaltilmis, bolgenin turizm hareketlerine
katilmasini tesvik edici politikalar giidiilerek, bolgenin kendi dogal kaynaklarmin kullanilmasiyla ekonomik
acidan canlanmasi saglanmaya caligilmustir.

Caligmada, yerel ve bolgesel kalkinma i¢in turizmin ne denli gerekli olduguna Marmaris 6rnegi iizerinden vurgu
yapilmaktadir. Yerel ve bolgesel kalkinma i¢in turizmin gerekliligi konusuna agiklik getirilecek ve Marmaris
bolgesinde anket caligmasi yapilarak turizm potansiyelinin yerinde kullanimina iliskin bolgenin avantaj ve
dezavantajlari gozler oniine serilecektir. Literatiirde s6z konusu Marmaris bolgesi turizmine yonelik yapilan
calisma sayist azdir. Calisma hem otel yoneticileri iizerine aktiiel durumu ortaya koymasi, hem de sorunlarin
akademik bakis agisi ile tespit edilmesi agisindan dnemlidir.

Caligmada bu tanimlardan yola ¢ikilarak ikinci boliimde turizm ile bolgesel ve yerel kalkinma kavramlari arasinda
iliski kurulacaktir. Ugiincii boliimde Marmaris ilcesine dair tarih, kiiltiir ve turizm potansiyelleri iizerinde
durulacaktir. Dordiincii boliimde ise Marmaris ilgesindeki 3, 4 ve 5 yildizli konaklama tesislerine uygulanan
anketlerin sonuglar1 degerlendirilecek ve bdlgenin turizm uygulamalarindaki art1 ve eksi yonler ortaya konacaktir.
Bu boliimde otel yoneticilerinin negatif algilari, olusturulan hipotezler esliginde ayrica incelenecektir. Sonug
boliimiinde ise Marmaris ilgesinin turizm potansiyelini kullanabilmesi i¢in anket verileri 1g18inda yapilan analiz
ve grafiklere bakilarak 6nerilerde bulunulacaktir.

Anket ¢aligmasinda 6ncelikle ‘Konaklama tesisleri Marmaris turizmi hakkinda ne disiiniiyor?’ seklindeki soru
iizerinden degerlendirme yapilacaktir. Bu soru kapsaminda cesitli hipotezler iiretilecek ve bu hipotezlerden elde
edilen veriler 1g181inda negatif algilara yonelik cevaplar verilmeye calisilacaktir. Genel olarak turizm ve bdlge
kavramlari ile arasindaki bagintilar incelendikten sonra 3, 4 ve 5 yildizli otellerle yiiz yiize goriisiilerek isletme
sahiplerinin bu konu hakkindaki goriis ve Onerileri alinarak, iiretilen hipotezler igin dnemli bir veri kaynagi
olusturulacak ardindan SPSS programi sayesinde veriler incelenip, grafikler {izerinden yorumlamalarda
bulunulacaktir. Marmaris’in iilkemizin dnde gelen turizm merkezlerinden biri olmasi nedeniyle isletme sayisinin
azimsanamayacak sayida olmasi, dnemli bir veri tabani olusturmaktadir.

Diger taraftan anket sorular1 ¢alisan personelin nitelikleri, miisterilerin isletme ve bolge hakkindaki olumlu ve
olumsuz bakis agilari, bdlge turizminin gelistirilmesine yonelik yapilmasi gereken calismalar, son yillardaki
turizmde meydana gelen gelismeler gibi temalar lizerinde durulacak, boylelikle isletmelerin Marmaris turizmi
hakkindaki diigiinceleri degerlendirilecektir.
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2. TURIZM iLE BOLGESEL VE YEREL KALKINMA iLiSKiSi

Sanayi devrimiyle beraber seri liretimin dnem kazanmasi ve bunun sonucunda ¢aligma saatlerinin artmasi insanlari
yeni arayislara yoneltmis, gelir diizeyinin de artmasiyla tatil ve dinlenme ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. ilk olarak
sanayinin gelistigi yerlerde turizm hareketleri goriilmils daha sonra insanlar kitle turizmi potansiyeli olan diger
bolgelere akin etmiglerdir. Kitle turizminin artmasi ekonomik sonuglara da olumlu yansimig hizmet sektoriiniin de
gelismesine yol agmustir. Hizmet sektorii ise vasifli-vasifsiz her kesimden insanin istihdaminda ¢ok 6nemli rol
oynamaktadir.

Geleneksel tarim iiriinlerinden elde edilen ihracat gelirlerinin yetersiz kalmasi ve hedeflenen ekonomik biiyiimenin
gerisinde kalinmasi turizm gelirlerinin artmasinda etkili olmustur. Turizm, yalniz doviz girdisi saglamakla
kalmayip ayrica istihdama olan etkisi, altyapmin gelismesi, milli geliri olumlu etkilemesi ve kamu gelirlerinin
artmasi nedeniyle biiylik oneme sahiptir. Ayrica hizmet alt sektorlerini birlestiren bir yapida olmasi ve ekonominin
diger alt sektdrleriyle dogrudan ve dolayli baglantilarinin olmas1 dnemini daha da artirmaktadir (Incekara, 2001:
27). Bu gibi etkilere sahip olmasindan dolay1 turizm, iilkelerin bolgesel ve yerel kalkinma planlarinda da biiyiik
pay sahibi olmaktadir.

2.1. Turizmin Kalkinmaya Kiiltiirel A¢idan Etkisi

Bolgedeki dogal ve kiiltiirel yapilarin korunmasi turizmin devamliligi ig¢in gerekli bir unsurken, bu yapilarin
gelistirilmesi ve korunmasi i¢in de turizm 6nemli bir aragtir. 1972 Stockholm Konferanst ve 1980 Diinya Koruma
Stratejisi gibi ¢aligmalarla 1970’lerden sonra literatiire giren dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi kavramu,
turizmin gevre tizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirgemeyi ve kiiltiirel, folklorik 6gelerin zenginlestirilmesini
amaglamaktadir (Uslu ve Kiper, 2006: 306).

Kiiltiir ve turizm birbiri ile iliskili kavramlar olmakla beraber birbirinden beslenen olgulardir. Farkli kiiltiirler
gormek, tarihi ve dogal yapilar1 ziyaret etmek dogrultusunda seyahat eden insanlar gittikleri yerlere de kendi
kiiltiirlerini  yansitmaktadirlar. Turizmin kiltiir {izerindeki olumlu etkileri incelendiginde asagidaki etkiler
gorillmektedir (Emekli, 2005: 99-107):

- Turizm ziyaretlerinden &tiirii antik kentlerin ziyarete agilmast,

- Geleneksel mimari 6zelliklerinin korunmasi ve turizme kazandirilmasi,
- Geleneksel yasam tarzini yansitan 6gelerin turizmde kullanilmast,

- Tarihe mal olmus kisi ve kahramanlarin tanitilmast,

- Bolge kiiltiiriine turizm sayesinde sahip ¢ikilmasi.

Turizm sayesinde destinasyonlarin reklami yapilmakta ve insanlar degerlerine sahip ¢ikmaktadirlar. Unutulmaya
yiiz tutmus kiiltiirel faaliyet ve degerler, yeniden ugras haline gelmekte ve unutulmasinin 6niine gegilmekte, kiiltiir
aligveriginde bulunan toplumlarin birbirini anlamalari kolaylagsmakta ve baris toplumu inga edilmesi adina 6nemli
adimlar atilabilmektedir.

2.2. Turizmin Kalkinmaya Sosyal Acidan Etkisi

Turizm faaliyetleri sonucunda boélgede inang ve aile yapisi, deger yargilari, sosyal ve siyasal yapilar tizerinde
degisimler olmaktadir. Turizmin gelistigi bolgelerde de halk tizerinde sosyal etkinin arttig1 goriillmektedir. Ziyaret
edilen bolge (destinasyon) halki ile turistler arasindaki etkilesimin olumlu sosyal sonuglari asagidaki gibi
olmaktadir (Avcikurt, 2009: 51-52):

- Farkli kiiltiirlerden insanlarin birbirlerini tanimalar1 ve anlamalari sonucu daha yiiksek empati sahibi bireylerin
yetismesi ve diinya barigina katki saglamast,

- Turizm faaliyetlerinin gelistigi yerlerde yo6re halkinin turistlerle iletisime gegebilmek adma kendini
geligtirmesi,

- Yore halkinin kendi deger ve kiiltiiriinii 6n plana ¢ikarmak istemesi ve bu degerleri korumasi,

- Hosgorii sahibi bireylerin yetismesine katki saglamast.

2.3. Turizmin Kalkinmaya Cevresel Acidan Etkisi

Toplumsal agidan turizm, ziyaretgiler ve destinasyon halki olarak incelenmektedir. Bacasiz fabrika olarak
nitelendirilen turizm sektdrii iilke veya bolge i¢in planlamasi iyi yapildiginda hizla gelismeye agik bir sektordiir.
Bir iilkede ya da bolgede turizmin gelismesi ve devamliliginin saglanabilmesi i¢in ¢evreye verilen dnem de
artmaktadir. Turizmin gevre tlizerinde olumlu etkilerini ise soyle siralayabiliriz (Aveikurt, 2003: 33):
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- Dogal alanlarin korunmast,

- Arkeolojik, tarihi mekéanlarin ve mimari tarzin korunmas,
- Cevre bilincinin ve kalitesinin artmasi,

- Altyapimn iyilestirilmesi.

2.4. Turizmin Kalkinmaya Ekonomik A¢idan EtKisi

Bir bolgenin kalkinmasi denildiginde akla ilk gelen olgu ekonomi olmaktadir. Ciinkii ekonomik faktdriin iyi olmast
neticesinde bolge ¢ok yonlii gelisme gosterebilir. Her bolge farkl bir potansiyele sahiptir. Bazi bolgeler endiistrisi
ile 6n plana ¢ikarken, bazilar1 kiiltiirel ve dogal giizellikleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Endiistriyel olarak
gelismemis ve bu merkezlerin disinda kalmis bdlgelerde yapilacak iyi bir planlama sonucunda turizm sayesinde
kalkinmalar1 ve ekonomilerini diizeltmeleri miimkiindiir (Bahar, 2000: 17; Zengin ve Sengel, 2014: 161).

Turizmin ekonomik olarak bélge kalkinmasi agisindan olumlu etkileri ise s0yle siralanmaktadir (Bahar, 2006: 138-
140; Onder ve Durgun, 2008: 366):

- Bolgeye yabanci sermaye girisi,

- Istihdama olan etkisi,

- Bolge halkinin sahip oldugu kiiltiirii hizmete ¢evirmesi neticesinde kendilerine yeni is alanlar1 ve ekonomik
faaliyetler olusturmasi.

2.5. Turizmin Kalkinmaya istihdam Acisindan Etkisi

Istihdam terimi emek ve onun iiretime katkis1 demektir (Erdogan, 1996: 227). Amaci iilkelerini endiistri toplumuna
cevirmek olan gelismekte olan iilkelerde endiistrinin gelismesi istihdamda biiyiik artislar saglayamamakta ve
igsizlik sorununa tam olarak care olamamaktadir (ilkin ve Dinger, 1991: 37). Turizmin ekonomik getirisinin yan
sira getirdigi en énemli olumlu sonuglardan biri de istihdama olan etkisidir. Bu nedenle kendisi ve bu sektorle
iliskili diger sektorlere de istihdamu artirici etki yaptigindan dolay: sadece bolge agisindan degil iilke agisindan da
istihdam1 olumlu etkilemektedir (Coltman, 1989: 226-227). Turizmin istihdam tizerindeki etkileri ise soyle
siralanmaktadir (Kozak vd., 2009: 82):

- Turizm sektoriiniin iginde faaliyet gosteren isletmelerin kendi biinyelerinde galisan sayilarini direk artirmalari
sonucu olusan dogrudan istihdam ile bolge kalkinmasina yardimci olmast,

- Turizmin direkt igerisinde yer almayan fakat ulasim, eglence, aligveris merkezleri gibi yerlerde istihdamin
artmasi sonucu olusan dolayli istihdamin bolge kalkinmasini etkilemesi,

- Bolge halkinin elde ettikleri geliri yeniden harcamalar1 sonucunda market gibi is imkanlarinin artmasiyla elde
edilen uyarilmis istihdamin bolge kalkinmasina etkisi.

2.6. Turizm Odakh Bolgesel Gelisme Araclari

Bir bolgenin tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklere sahip olmasi turizm ydniinden kalkinmasi i¢in yeterli olmamakta,
devreye pazarlama ve reklam da girmektedir. Nispeten gelismemis bolgelerde bu tanitimlarin yapilmasinin yani
sira gerekli tesis ve diizenlemeleri igeren projelerinde hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bu projeleri kapsayan
bolgesel gelisme araglari, kiiltiirel nitelik bakimindan asagidaki gibi siralanmaktadir (DPT, 2005: 21):

- Konferans/Sergi/Fuar Merkezleri; sergi, fuar gibi kiiltiirel etkinliklerin gergeklestirildigi bu yerler bulundugu
bolgeye ekonomik olarak getiri sagladigi gibi bolgenin dinamizmini de olumlu yonde etkilemektedir.

- Rekreasyon Parklar; bilimsel, kiiltiirel, egitim ve eglence gibi pek ¢ok amaci iginde barindiran bu parklar,
yorenin kendi karakteristifini yansitmakta ve ziyaretgilerin o yorenin kiiltiiriini tanimasinda etkili rol
oynamaktadir.

- Alternatif Turizm; bolgenin kendine ait dogal ve tarihi kaynaklarin farkli eylem ve prosediirlerle 6zel turizm
iiriinlerine doniistiirilmesidir.

- Bolgesel Doga Parklari; bolgelerin turizm faaliyetlerini zenginlestirmekte ve bulundugu yoreyi c¢ekici
kilmaktadir.

- Kiiltiir Merkezleri; bolgenin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin kullanilmasidir. Miizeler 6rnek olarak verilebilir.
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3. MARMARIS iLCESINIiN GENEL OZELLIiKLERi VE TURIZM POTANSIYELI

Marmaris, turizm potansiyelinin yliksek oldugu Ege boélgesinin giineybati kiyr kesiminde bulunmaktadir.
Tirkiye’nin 6nde gelen yatcilik merkezlerinden biri olan Marmaris, etrafinin da ¢am ormanlartyla ¢evrelenmis
olmasindan dolay1 halk arasinda ‘Yesil Marmaris’ olarak adlandirilmaktadir. Yiiksek turizm potansiyelinden otiirii
modern tesislere sahiptir. Biinyesinde pek ¢ok kiy1 ve korfez barindirmaktadir. Kiiltiirel turizmde de birgok yapiya
sahip olmakla birlikte ¢evresinde bulunan turizm merkezlerine yakinligiyla da avantajli konumda bulunmaktadir.
Gtintibirlik tekne turlari, Rodos adasina diizenli sefer imkanlari, gece hayati, aligveris imkéanlari, diizenli dolmus
ve otobiis seferleri ile genis ulasim imkanlari, miicevher, deri, kilim, hali gibi hediyelik esyalarin bulunabildigi
turistik bir bolge olan Marmaris’te tarihsel turizm de 6n plana ¢ikmaktadir. Basta Karia Uygarlig1 gibi pek cok
uygarliga ev sahipligi yapmakla birlikte Marmaris Kalesi, antik sehirler ve kalintilar1 gérmek miimkiindiir. Ayrica
elverigli iklimi ve bitki ortiisii ile Tiirkiye’nin 6nde gelen turizm merkezlerinden biridir.

Marmaris sehrinin konumlandigi yore ilk¢aglarda Physkos (Fiskos) olarak anilmustir. Eski adi Physkos olan bu
liman sehri Karia dilinde ‘Doga kenti’ anlamina gelmektedir. Karyalilarin Marmaris’i Fiskos diger bir deyisle
doga kenti olarak adlandirmasina gerekce olarak bu sehrin doganin biitiin unsur ve giizelliklerini biinyesinde
bulundurmas: gdsterilmektedir (Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018).

Marmaris’in giiniimiizde konumlandig1 tepede ilk yerlesikleri olan Tiirkmen'ler tarafindan, Bizans déneminde,
mermer-sehri adiyla kuruldugu bilinmektedir. Yaptig1 uluslararasi mermer ticareti yoluyla altin c¢agini
Menteseogullart doneminde yasayan bu liman kenti o donemde ‘Mermeris’ adiyla anilmistir. Sehrin dogal
felaketler, yagma ve talan yolu ile yok olan Fiskos’un roliinii Rodos’un fethine kadar siirdiirdiigii bilinmektedir
(SeturMarinas, 2017). Bugiin, Anadolu’nun giineybatisinda Mugla’nin giineyinde bir liman kenti olan Marmaris
Mugla iline bagli turistik bir ilgedir. Marmaris’in giiney kisminda Akdeniz, bat1 tarafinda Resadiye Yarimadasi ve
Kerme Korfezi kuzeyinde Ula, dogu tarafinda ise Balan Dagi, Giinliik Tepeleri ve Karadag bulunmaktadir (Kara,
2016: 585). Marmaris’in yiizdlgiimii 963,73 km? alan olup bu alanin %80’ini ormanlar, %5’ini tarim arazileri
kaplamaktadir. Bunun yaninda kiy1 uzunlugu 451.72 km’dir. Ote yandan Marmaris ilgesi bagli oldugu Mugla iline
52 km, Dalaman Havaalani’na 90 km, Adnan Menderes Havaalani’na da 280 km uzakliktadir. Bunun yaninda
diizenlenen giiniibirlik seferlerle Yunanistan’mm Rodos Adasi’na da ulasim saglanmaktadir(Marmaris
Kaymakamligi, 2018).

Mugla ilinin Marmaris ilgesi turistik arz kaynaklar1 bakimindan zengin bir potansiyele sahiptir. Bu zenginligin
onemli boliimiine Marmaris Ticaret Odasi’nin stratejik planinda yer verilmistir. Marmaris Ticaret Odasi’na gore
Marmaris’in sahip oldugu turistik arz kaynaklar1 dogal giizellikler, orman, deniz, iklim, Yunan adalarina yakinlik,
ticari olanaklar, kiyilar boyunca deniz toplu tagimaciliginin olmasi, ilgenin turizm g¢esitlendirmesine uygunlugu,
tarima dayali turizmde gelisme alanlarinin olmasi, cografi konum olarak Ege ve Akdeniz’in kesistigi yerde
bulunmasi, yat turizmi agisindan Tiirkiye nin 6nemli destinasyonlarindan biri olmasi, bélgenin kara - deniz - hava
ulasimina elverigli olmasi, temiz enerji kaynaklarinin varligi, yat imalati ve ihracatinin yapiliyor olmasi, eglence
sektoriiniin gelismis olmasi, Igmeler mevkiindeki Ilica suyu isletmesi gibi yeni projelerin iiretilerek turizme katki
yapilmasi, yelken sporu ve mavi tur yatcilik sektoriiniin gelistiriliyor olmasi bunun yaninda da Kale bolgesinin
cazibe merkezi haline getirilmesi Marmaris’in sahip oldugu belli bash arz kaynaklar1 olarak siralanabilmektedir
(MTO, 2014:21).

Tiirkiye’nin 6nde gelen turizm bolgelerinden biri olan Marmaris’te 2006-2017 yillar1 arasinda ziyaretci sayisi ve
turizm gelirleri Tablo 1’te g6sterilmistir.
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Tablo 1. Marmaris’in 20062017 Yillar1 Arasindaki Turizm Gelirleri

Yillar Turizm Geliri (1000$) | Ziyaretci Sayist
2006 18.593.951 23.148.669
2007 20.942.500 27.214.988
2008 25.415.067 30.979.979
2009 25.064.482 32.006.149
2010 24.930.997 33.027.943
2011 28.115.692 36.151.328
2012 29.007.003 36.463.921
2013 32.310.424 39.226.226
2014 34.305.904 41.415.070
2015 31.464.777 41.617.530
2016 22.107.440 31.365.330
2017 26.283.656 38.620.346

Kaynak: TUIK, 2018.

Kitle turizminin hakim oldugu giinimiizde turizm faaliyetleri giderek artmakta ve buna paralel olarak turizm
gelirleri de artmaktadir. Artan turizm potansiyeline karsin Marmaris bu potansiyeli tagiyabilecek konaklama
olanaklarina sahiptir (Bostan vd., 2013: 713).

Veriler incelendiginde yiiksek turizm potansiyeline sahip olan Marmaris, uluslararas1 anlamda Tiirkiye’de turizm
hareketinin en yogun oldugu bolgelerden biri olmaktadir. En fazla yaz aylarinda turist ¢eken bolgeye ziyaretgiler
kara ve hava yolu ile gelmeyi tercih etmektedirler. Bélgeyi tercih eden ziyaretciler ise en ¢ok Ingiltere sonra
Hollanda, Rusya, Almanya, Fransa seklinde siralanmaktadir (Bostan vd., 2013: 714).

Ziyaretgilerin bu bolgeye gelmesinde 5 onemli faktor gdze carpmaktadir. Bunlar yas, gelir seviyesi, egitim
seviyesi, destinasyon fiyatlar1 ve kiiltiirel yapisidir. Bu nedenle daha yiiksek yasam standartlarina sahip AB
iilkelerinin Marmaris’i tercih ettikleri gézlemlenmistir (Uzun ve Avci, 2007: 109).

Marmaris’te 3, 4 ve 5 yildizli otellere bakildiginda 69 tanesi Turizm Bakanligi isletme belgeli, 3 tanesi tatil koyii
olmak iizere toplamda 72 tane otel oldugu gériilmektedir. Mugla I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gore
arastirilan kategorideki otellerin toplam oda sayist 12206, yatak sayisi ise 25233 olarak kayitlara gegirilmistir.
Isletme belgeli otellerin yani sira yatirim belgeli oteller de gériilmektedir. Bu otellerin de 3 - 4 ve 5 yildizli olanlar
toplamda 16 tanedir (Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Istatistikleri, 2017)

4. MARMARIS ILCESINDE YAPILAN ALAN ARASTIRMASI

Bu bolimde Marmaris ilgesinde otel yoneticilerine uygulanan anket ve analiz sonuglart hakkinda bilgi
verilmektedir. Oncelikle aragtirmanin yontemi ve otellerin genel profilleri hakkinda tanimlayici istatistiklere yer
verilecektir. Ardindan elde edilen sonuglara gore olusturulan hipotezler ¢apraz tablolar analizi ile ayr1 ayri test
edilecektir.

4.1. Arastirmanin Yéntemi ve Tammmlayici istatistikler

Aragtirmanin kapsamini Marmaris’te bulunan 3,4 ve 5 yildizh oteller olusturmaktadir. Aragtirmada ornekleme
Mugla il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii verilerinden ulagilmigtir. 2018 yili verileriyle Mugla 11 Kiiltiir Turizm
Miidiirliigii verilerine gore ilgede 3, 4 ve 5 yildizl1 88 otelin bulundugu belirlenmistir. Ilgede bu statiide bulunan
88 otelin 551 ile goriistilmiistiir. Anket ¢aligmasi yapilirken Marmaris’te bulunan otel yoneticileri ve yetkilileri ile
yliz yiize goriisiilmiistiir. 33 sorudan olusan anketin ilk boliimiinde isletmenin genel yapisina yonelik sorular
sorulurken ikinci boliimde Marmaris turizmine yonelik otel isletmeleri algisim belirlemeye yonelik sorular
sorulmustur. Bazi sorularda birden fazla cevap isaretlenebilitken bazi sorular evet-hayir gibi iki siktan
olugmaktadir (Durgun, 2006: 150-156). Marmaris’e uygulanan anketin degerlendirmesinde SPSS-24 programi
kullanilmustir ve sonuglar tanimlayici istatistikler ve ¢apraz tablolar agirlikli olarak incelenmistir.

Uygulanan anket sonuglarina bakildiginda son 5 yil ig¢inde kurulan otel yiizdesinin %23.3, 6—10 yil araliginda
%21.5, 1115 y1l araliginda %9, 16-20 yil araliginda %21.5 ve 21 yil ve lizerinde ise %39.5 oldugu saptanmistir.
Uygulanan anket verilerine gore otellerin ortalama kurulus tarihi 2003 olarak belirlenmistir.

63



Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi (SOSGUZ), Yil: 2019, Cilt: 1, Say1: 2, ss.:57-73
Isparta University Journal of Applied Social Sciences and Fine Arts (JASSFA), Year: 2019, Volume: 1, Number: 2, pp.:57-73

Anket sonucunda Marmaris’te faaliyet gosteren otellerin 43 tanesinin sezonluk oldugu, sadece 11 otelin tiim yil
hizmet verdigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum da Marmaris’te deniz—kum-—giines turizminin egemen oldugunu
kanitlamaktadir. Son 5 yil iginde kurulan tesislerde konaklayan turist sayisi ele alindiginda sadece %20 oraninda
konaklayan yabanci turist sayisinda artis egilimi goriilmektedir.

Otellerin g¢alistirdig1 personel sayisina bakildiginda 11-20 arasi personel calistiran otel sayist 7, 21-30 arasi
personel calistiran otel sayis1 14, 30 ve iistiinde personel calistiran otel sayisi da 34 olarak belirlenmistir. Bunun
yaninda dikkat c¢eken husus ise Marmaris’te anket uygulanan 55 otelden hicbiri 0-10 arasi personel
calistirmamaktadir.

Turistlerle dogrudan iletisimde olan resepsiyonistlerin egitim seviyeleri incelendiginde %49 unun lise mezunu ve
%45’inin tiniversite mezunu oldugu goriilmektedir.

Otellerde ¢alisan diger personelin egitim durumlarina genel olarak bakildiginda sirasiyla kat gorevlilerinin %49,45
ilkokul ve %36,64 ortaokul mezunu oldugu, mutfak gérevlilerinin %23,45 ilkokul, %17,73 ortaokul, %46,64 lise,
%10,36 iiniversite mezunu oldugu, servis elemanlariin %50,45 gibi biiylik ¢ogunlugunun lise mezunu,
%26,82’sinin {niversite mezunu oldugu, diger birimlerde calisan personelin ise yine %47,27 gibi bilyiik
¢ogunlugunun lise mezunu iken %32,36’s1n1n tiniversite mezunu oldugu goériilmektedir.

Genel olarak bakildiginda otellerde daha ¢ok lise mezunu personel calistirildigi goze garpmaktadir. Ozellikle
mutfak, servis ve resepsiyonda istthdam edilenlerin biiyiik gogunlugunun lise mezunu olmasi bu alanlarda personel
seciminde turizm meslek lisesi mezunu olanlarin 6ncelikli oldugunu gosterebilir. Ayni zamanda servis elemant ve
resepsiyonda istihdam edilen personellerden iiniversite okuyanlarin da sayis1 dikkat c¢ekicidir. Yiiz yilize yapilan
goriismelere gore bu pozisyonlarda cogunlugu Marmaris ve ¢evresi olmak tizere diger illerden tatil donemlerinde
caligmaya gelen tiniversite dgrencilerinin calistigi sdylenebilir. Bu kitlenin Haziran - Temmuz - Agustos gibi
yiiksek sezonda calisip Marmaris’te turizmin diistise gectigi Eyliil ayinda islerinden ayrilarak yaz tatillerinde
ekonomik kazang sagladiklari goriilmektedir.

Ilkokul ve ortaokul mezunu olarak ¢alisanlarin genel olarak kat gorevlisi olmasi ve bu alanlarda pek fazla kalifiye
isgiicline ihtiya¢ duyulmamasi ile Marmaris ve ¢evresinde yasayan birgok igsiz kadinin mevsimlik olarak bu
alanlarda istihdam edilmesine olanak saglanmaktadir.

Otellerde calisan personelin yabanci dil durumu incelendiginde, 55 otelin hepsinde Ingilizce konusan personel
bulunurken bu otellerin 33’iinde Almanca, 38’inde Rus¢a ve 19’unda da diger herhangi bir dili bilen personel
bulunmaktadir. Otellerde Ingilizce konusan personel sayis1 minimum 3 kisi iken maksimum 250 kisidir. Ortalama
olarak Ingilizce konusan personel sayisi 55 otelde 32,82 kisidir. Otellerde Almanca konusan personel sayisi
minimum 0 kisi iken maksimum 15 kisi olarak goriilmektedir. Ortalama olarak Almanca konusan kisi sayis1 otel
bagina 2,24 kisidir. Rusca konusan personel sayisina bakildiginda minimum 0 kisi iken maksimum 50 kisi olarak
goriilmektedir. Ortalama olarak bakildiginda ise otel basina 3,51 kisi diigmektedir. Diger dilleri konusan personel
sayist minimum 0 iken maksimum 30 kisidir ve otel bagina ortalama 1,82 kisi diismektedir (bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Yabanci Dil Bilen Personel Sayisi

Minimum Maksimum Ortalama
ingilizce Bilen Personel Sayisi 3 250 32,82
Almanca Bilen Personel Sayisi 0 15 2,24
Rusca Bilen Personel Sayisi 0 50 3,51
Diger Dilleri Bilen Personel Sayis1 0 30 1,82

Otellerde ¢alisan personelin yil boyu istihdam durumu ele alindiginda 55 otelden higbiri tiim personelini yil boyu
caligtirmamaktadir. Tablo 3’ten de anlasilacag {izere resepsiyon pozisyonunda 21 otel, temizlik¢i pozisyonunda
18 otel, rehber pozisyonunda 3 otel, idari pozisyonda 54 otel, servis pozisyonunda 13 otel, mutfak pozisyonunda
18 otel, teknik servis pozisyonunda 4 otel ve diger pozisyonunda ise 24 otel personelini yil boyu c¢alistirmaktadir.
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Tablo 3. Otellerde Yil Boyu Istihdam Edilen Departmanlarin Otel Bazinda Sayisi
Calistiran Otel Calhistirmayan Otel

Resepsiyon 21 34
Temizlikci 18 37
Rehber 3 52
idari 54 1
Servis 13 42
Mutfak 18 37
Teknik Servis 47 8
Diger 24 31

Tesislere gelen turistlere yonelik tutundurma ve tanitim faaliyetlerine bakildiginda 54 otelde tutundurma ve tanitim
faaliyeti yapilirken sadece 1 otelde bu faaliyetlerin yapilmamasi dikkat ¢ekicidir.

Tutundurma ve tanitim faaliyetlerinde kullanilan araglara bakildiginda isletmecilerin %65,5’1 promosyon
iirinlerini kullanirken %34,5°i bu segenegi kullanmamaktadir. Internet ve medya araglarimin kullanimina
bakildiginda otellerin %96,4 {iniin yani 53 otelin bu arac1 kullandig: dikkat cekmektedir. Reklam ve halkla iligkiler
aracini da yine otellerin %65,5°1 kullanirken %34,5°1 bu arac1 kullanmamaktadir.

Otellere gelen turistlerin ortalama konaklama siiresi incelendiginde genellikle 1 hafta konaklama yapildigi
goriilmektedir. Bir ve ii¢ gece konaklamalar ise ¢ok nadir goriilmektedir. Bu durum Marmaris’e gelen turistlerin
paket turlarla 1 hafta veya 10 giinligiine geldigini gostermektedir. Aynm1 zamanda Marmaris’te anket uygulanan
otellerin hepsi tatil sistemi uygulamaktadir. Bu hususta dikkati ¢eken, anket uygulanan otellerden sadece 2
tanesinde her sey dahil sisteminin uygulanmamasidir.

Tesislerde konaklayan turistlerin Marmaris’e gelis amaglari incelendiginde, ¢oklu se¢im yapabilecekleri bu alanda,
oncelikle turistlerin %100’iniin eglence-dinlenme amaci ile geldigi goriilmektedir. Bunun yani sira %15 gibi ¢ok
az bir kesimin eglence dinlenmeye ek olarak is igin geldigini, %7 sinin kiiltiir, %4 {iniin saglik ve %2’sinin spor
amach geldigi goriilmektedir. Béyle bir sonucun ¢ikmasina kuskusuz Marmaris’in uzun plajlar ile deniz-kum-
giines turizmine olanak saglamasi ve bolgede eglence sektoriiniin gelismis olmasi neden olmaktadir.

Otellerin seyahat acentesi ile ¢alisma durumu analiz edildiginde ise anket uygulanan tesislerin hepsinin hem yerli
hem de yabanci birgok seyahat acentesi ile calistigi goriilmektedir. Oteller isbirligi igcinde olduklar1 seyahat
acentelerinin baslicalarini; Tui, Corendon, Thomas Cook, Anex, Intourist, JollyTour, Lemar, Jet2holidays, Ani
Tur olarak siralamiglardir.

4.2. Otel Isletmelerinin Marmaris Turizmine ve Yerel Kalkinmaya Yonelik Algilar

Anketin ikinci bolimiinde otel yoneticilerinin Marmaris turizmine ve yerel kalkinmaya yonelik tespitlerini
incelemek amaciyla sorular sorulmustur. Yoneticilerden alinan bilgilere gore, Marmaris’te turistlerin beklenti ve
memnuniyet durumlarin1 6grenmeye yonelik, 52 otel kendi anket ¢alismalar1 ve aragtirmalarini yaparken sadece 3
otel bu konuyla ilgili herhangi bir girisimde bulunmadigini beyan etmistir. Yoneticilerin topladig: bilgilere gore
Marmaris’e gelen turistlerin memnuniyetsizlikleri %41,8 kalifiye eleman yetersizliginden, %29,1 eglence
tinitelerinin yetersizliginden, %9,1 ¢evre diizensizliginden, %5,5 ulasim zorluklarindan, %12,7 konaklama
tesislerinin yetersizliginden ve %58,2 diger konulardan kaynaklanmaktadir. Cikan sonuglara bakildiginda
turistlerin en fazla kalifiye eleman yetersizliginden rahatsiz olduklar ortaya ¢ikmaktadir.

Turizmin ekonomiye katkisi otel yoneticilerine uygulanan ankette bes ayr1 alanda incelenirken bunlar; istihdam,
doviz girisi, tanitim, dolayli istihdam ve dolayli iiretim artisin1 kapsamaktadir. Otel yoneticilerinin ¢oklu igsaretleme
yapabilecekleri bu soruda yoneticilere gore turizmin iilke ekonomisine en ¢ok katki yaptig1 alanin %98,2 ile doviz
girisi oldugu goriilmektedir. Yine otel yoneticilerinin ¢ogu turizmin %87,3 ile tanitima, %94,5 ile istihdama,
%74,5 ile dolayli istihdama ve %70,9 ile de dolayl iiretim artigina etki ettigini savunmaktadirlar. Marmaris’te
turistlerin en ¢ok hangi alanlara harcama yaptig1 incelendiginde, %74,5 ile konaklama en ¢ok harcama yapilan
alan olarak dikkat ¢ekmektedir. Turizmin Marmaris’in gelisimine katkis1 anket uygulanan tiim otel yoneticileri
tarafindan olumlu degerlendirilmistir. Yoneticilerin ¢ogu turizmin Marmaris’in tanitimi ve reklaminda, ilgedeki
istihdam ve gelir artisinda etkisi oldugunu savunmaktadirlar. Yine Marmaris’teki otel yoneticilerinin biiyiik
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cogunlugu ilgede turizmin gerekli tanitim ve yatirimlarin yapilmamasindan dolay: yeterli seviyede gelismedigini
belirtmektedirler. Cevre illerin Marmaris turizmine etkisi incelendiginde otel yoneticilerinin biiyiik kisminin bu
konuda olumsuz goriis bildirdigi goriilmektedir.

Anket uygulanan otel yoneticilerinin goriislerine gére Marmaris’te gelistirilebilecek alternatif turizm tiirleri Tablo
4’te gosterilmigtir. Tabloya gére Marmaris’te %74,5 oranla genglik ve spor turizminin gelistirilebilecegi
gosterilirken %3,6 gibi ¢ok kiiciik oranla inang turizminin gelistirilebilecegi goriilmektedir.

Tablo 4. Marmaris’te Gelistirilebilecek Alternatif Turizm Tiirleri

Alternatif Turizm Tiirleri Evet Hayir
inan¢ Turizmi %3,6 %96,4
Yayla Turizmi %7,3 %92,7
Genglik ve Spor Turizmi %74,5 %25,5
Su Sporlari %61,8 %38,2
Eko Turizm %49,1 %50,9
Mesire Yerleri %20 %80

Yamac Parasiitii %16,4 %383,6
Diger %25,5 %74,5

Otel yoneticileri Marmaris’in kalkinmasinda en 6nemli gelir kaynagin1 %100 turizm olarak géstermektedirler.
Bunun yaninda tarim - hayvanciligin énemi %1,8 gibi ¢cok diisiik gosterilirken yoneticilerin sanayi sektorii ve diger
sektorlerin ilge ekonomisine katkisinin olmadigini belirtmiglerdir. Boyle bir sonucun ¢ikmasinda Marmaris’te
sanayi anlaminda herhangi bir kurumsal firmanin olmamasi etkilidir. Turizmin Marmaris’in kalkinmasindaki
fayda 6lgegine bakildiginda otel yoneticilerinin %71,4’l faydali olarak gosterirken %26,8’1 yatirim yapilirsa daha
da faydali olacagini savunmaktadir.

Ote yandan yerel yonetimlerin turizm konusundaki galigmalar incelendiginde, 47 otel (%85,45) Marmaris’teki
yerel yoOnetimlerin caligmalarimin yetersiz oldugunu belirtirken 8 otel (%14,55) turizm konusunda yerel
yonetimlerin ¢alismalarinin yeterli oldugunu belirtmistir. Yerel yonetimlerin yetersizligini savunan 47 otel genel
olarak tanitim ve reklamin yeterli diizeyde yapilmamasi, denetimde eksikliklerin olmasi diger bir deyisle ruhsatsiz
mekanlarin olmasi, kagak isci calistirilmasi, altyap: ve lstyap1 ¢aligmalarinin eksikligi, sehir planlamasindaki
eksikliklerdeki yetersizligi belirtmiglerdir.

Marmaris’te turizmin zayif yonleri incelendiginde en 6nemlileri %72,7 ile tanitim ve pazarlamanin yetersizligi,
%069,1 ile yetismis insan kaynagmin yetersizligi, %67,3 ile konaklama ve yeme - igme tesislerinin yetersizligi ve
kalite diistikliigii, %60 ile turizm isletmeciliginin yetersiz olmasi, %38,2 ile destek ve tegviklerin yoklugunun yani
sira %32,7 ile tesislerdeki diisiik doluluk orani olarak géze ¢arpmaktadir. Marmaris turizminin diger zay1f yonlerini
ise %18,2 ile yol standartlarinin diisiikliigli ve tur organizasyonlarinin yetersizligi, %12,7 ile tarihi eserlerin
yeterince muhafaza edilmemesi ve son olarak %7,3 ile turistik iiriin arzinin yetersiz olmasi olarak siralamak
miimkiindiir (bkz. Tablo 5).

Tablo 5. Marmaris Turizminin Zayif Yo6nleri

Zayif Yonler Evet Hayir
Turizm Isletmeciliginin Yetersizligi %60 %40

Yetismis insan Kaynaginin Yetersizligi %69,1 %30,9
Tesislerdeki Diisiik Doluluk Orani %32,7 %67,3
Turistik Uriin Arzinin Yetersizligi %7,3 %92,7
Tamitim ve Pazarlamanin Yetersizligi %72,7 %27,3
Tarihi Eserlerin Yeterince Muhafaza Edilememesi %12,7 %87,3
Yol Standartlarinin Diisiikliigii ve Tur Organizasyonlarmnin Yetersizligi | %18,2 | %81,8
Destek ve Tesviklerin Yoklugu %38,2 %61,8
Konaklama ve Yeme i¢me Tesislerinin Yetersizligi %67,3 %32,7

Marmaris turizminin en gili¢lii yani1 ¢ok 6zel bir cografi konuma sahip olmasidir. Marmaris giiney ege kiyisinda
konumlanan bir sahil kenti olmast nedeni ve upuzun plajlar1 biinyesinde barindirmasiyla yilin 6 ay1 turizm
faaliyetlerinin yapilmasina olanak saglamaktadir. Anket uygulanan otel yoneticilerine gore de %98,2 ile cografi
konum avantaji Marmaris’in en gii¢lii yonii olarak belirlenmistir. Marmaris turizminin diger gliglii taraflarini ise
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Onem sirasina gore su sekilde siralamak miimkiindiir; zengin tarihi dokusu ve yiiksek kiiltiir varligi, ana pazara
yakinligi, endemik bitki Ortiisiine sahip olmasi, diger turizm avantajlari, kaplicalara yakinligi, yollarin kesigsme
noktasinda yer almasi ve sehirde tiniversitenin varligi (bkz. Tablo 6).

Tablo 6. Marmaris Turizminin Giiglii Yonleri

Giiclii Yonleri Evet Hayir
Cografi Konum %098,2 %1,8

Zengin Tarihi Dokusu Ve Yiiksek Kiiltiir Varhgr | %34,5 | %65,5
Universitenin Varhig %5,5 %94,5
Yollarin Kesisme Noktasinda Olmasi %12,7 %287,3
Endemik Bitki Ortiisiine Sahip Olmasi %23,6 | %76,4
Kaplicalara Yakin Olmasi %12,7 %87,3
Ana Pazara Yakin Olmasi %25,5 %74,5
Diger %20 %80

Marmaris turizminin sahip oldugu firsatlar1 analiz edildiginde en 6nemli firsatin %90,9 oranla Ege Bolgesi’nin
¢ekiciligi oldugu belirtilmistir. Ege bdlgesinin sahip oldugu iklim, dogal giizellikler ve bdlgede ulasim sorununun
olmamasi bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkin rol oynamaktadir. Diger turizm firsatlarini ise anket uygulanan otel
yoneticilerinin verdigi cevaplar sonucu ¢ikan 6nem derecelerine gore su sekilde siralamak miimkiindiir; alternatif
turizm tiirleri igin sehrin potansiyel yiiksekligi, diger turizm firsatlari, zengin tarih ve kiiltiirel varliklar firsat1 ve
son olarak ilgede bulunan MY O’da turizm béliimiiniin olmasi seklindedir (bkz Tablo 7).

Tablo 7. Turizm Firsatlar1

Firsatlar Evet Hayir
Alternatif Turizm Tiirleri icin Potansiyel Yiikseklik %58,2 | %41,8
Zengin Tarihi ve Kiiltiirel Varliklar Firsati %18,2 | %81,8
MYO’ da Turizm Béliimiiniin Olmasi %14,5 | %85,5
Ege Bolgesinin Cekiciligi %90,9 | %9,1
Diger %20 %80

Marmaris turizmini tehdit eden unsurlar analiz edildiginde, ilgedeki plansiz yapilagmanin %78,2 gibi biiyiik bir
oranla sehri tehdit ettigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda %69,1 oranla ¢evre sorunlarinin ortadan kaldirilmamasi,
%061,8 oranla altyap1 eksikligi ve tesislerin yetersizligi Marmaris’i tehdit eden en 6nemli sorunlardir. Bu temel
sorunlara ek olarak ¢evre illerdeki turizm imkanlarinin yiiksek olmasi, tarihi yapilarin yeteri kadar korunmamast
ve diger faktorler Marmaris’i tehdit eden unsurlar olarak siralanabilmektedir (bkz. Tablo 8).

Tablo 8. Tehdit Unsurlar:

Tehditler Evet Hayir
Tarihi Yapilarin Yeteri Kadar Korunmamasi %23,6 | %76,4
Ilcedeki Plansiz Yapilasma %78,2 | %21,8
Cevre illerdeki Turizm imkanlarimn Yiiksek Olmasi %23,6 | %76,4
Cevre Sorunlarmi Ortadan Kaldirilmamasi %69,1 | %30,9
Altyapi Eksikligi ve Tesis Yetersizligi %61,8 | %38,2
Diger Faktorler %09,1 %90,9

4.3. Marmaris Turizmine Yonelik Negatif Algilarin Kaynaklar1 Uzerine Analizler

Calismada otel yoneticilerinin beyanlarina ve anket sonuglarina gére Marmaris turizmine yonelik elde edilen
negatif algilarin kaynaklar1 {izerine 7 hipotez olusturulmustur. Hipotezler capraz tablolar aracihigiyla test
edilmistir. Olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hipotez 1: Bolgede turizmin gelismesi i¢in yerel yonetimlerden ziyade turizm sektoriine gonill vermis 6zel
tesebbiis 6n plana ¢ikmaktadir.

Hipotez 2: Marmaris turizmindeki kalifiye eleman yetersizligi sektordeki turizm igletmeciliginin yetersizliginden
kaynaklanmaktadir.

Hipotez 3: Marmaris turizmindeki kalifiye eleman yetersizligi Marmaris’te yetismis insan kaynaginin
yetersizliginden kaynaklanmaktadir.
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Hipotez 4: Marmaris’te turistlerin bolgeye has olarak iiretilen hediyelik esyalara harcama yapmasinda bolgedeki
zengin tarihi ve kiiltiirel varliklarin etkisi yoktur.

Hipotez 5: Marmaris turizminde tanitim ve pazarlamanin yetersizliginden dolayi son 5 yilda otellerde konaklayan
turist sayisinda artig egilimi yoktur.

Hipotez 6: Marmaris turizmindeki plansiz yapilasma, ilgedeki yerel yonetimlerin turizm konusundaki
calismalarinin yetersizliginden kaynaklanmaktadir.

Hipotez 7: Marmaris turizmini ¢evre sorunlarmmin ortadan kaldirilmamasi durumunun tehdit etmesi yerel
yonetimlerin turizm konusundaki ¢aligmalarinin yetersizliginden kaynaklanmaktadir.

Marmaris’teki tesislerin turistleri agirlama konusundaki yeterliligi ve yerel yonetimlerin turizm konusundaki
calismalar birbiriyle kiyaslandiginda, tesis yeterliligi konusunda 19 otelin yetersiz cevabina karsin 36 otelin yeterli
cevabiyla goze ¢arpmaktadir (bkz. Tablo 9). Yiizdelige vuruldugunda ise %65 yeterli cevabi verilmistir. Yerel
yonetimlerin turizm konusundaki ¢aligmalarina bakildiginda ise otellerin 47°si yetersiz cevabi vermesine karsin 8
otel yeterli cevab1 vermistir. Yiizdelik dilimlerle gosterildiginde %85 oranla yerel yonetimlerin ¢alismalar1 yetersiz
goriilmektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak bolgede turizmin gelismesinde yerel yonetimlerin desteginden ziyade
0zel tesebbiislerin girigimleri 6n plana ¢ikmaktadir denilebilir.

Tablo 9. Hipotez 1 Analizi
Marmaris’teki Tesislerin Turistleri Agirlama | Yerel Yonetimlerin Turizm Konusundaki
Konusundaki Yeterliligi * Yerel Yonetimlerin | Calismalari
Turizm Konusundaki Calhsmalar1 Capraz | Yetersiz Yeterli Toplam
Analiz Tablosu

Yetersiz Say1 18 1 19
Marmaris’teki Tesislerin v o viizdelik | %94.7 %5.3 %100
Turistleri Agirlama i
Konusundaki Yeterliligi | Yeterli Say1 29 7 36
Yetersiz Yiizdelik %80.6 %19.4 %100
Toplam Say1 47 8 55
Toplam Yiizdelik %85.5 %14.5 %100

Marmaris turizmindeki kalifiye eleman yetersizligi ile ilgedeki turizm igletmeciliginin yetersizligi kiyaslandiginda
otel yoneticilerinin %42’si kalifiye eleman yetersizliginden kaynaklanan sikayetlerin oldugunu belirtirken %60°1
turizm igletmeciliginin yetersiz oldugunu savunmaktadir (bkz. Tablo 10). Bu oranlara istinaden sektordeki kalifiye
eleman vyetersizliginin sebeplerinden birinin turizm isletmeciliginin yetersiz olmasindan kaynaklandigi
sOylenebilir.

Tablo 10. Hipotez 2 Analizi
Sikdyetlerin Kalifiye Eleman Yetersizligi | Marmaris’in Turizmdeki Zayif Yoniiniin
Uzerine Olmast * Marmaris’in Turizmdeki _Turizm Isletmeciliginin Yetersiz Olmasi

Zayif Yoniiniin Turizm Isletmeciliginin Yetersiz Hayir Evet Toplam
Olmasi Capraz Analiz Tablosu
Hayir Sayi 16 16 32
Sikayetlerin - Kalifiye "y, v, delik %50 %50 %100
Eleman Yetersizligi
Uzerine Olmasi Evet Say1 6 17 23
Evet Yiizdelik %26,1 %73,9 %100
Toplam Say1 22 33 55
Toplam Yiizdelik %40 %60 %100

Marmaris turizminde kalifiye eleman yetersizligi ile ilgenin zayif yonii olarak belirtilen yetismis insan kaynagi
yetersizligi kiyaslandiginda anket uygulanan otel yoneticilerinin %42’si miisterilerinden kalifiye eleman
yetersizligi lizerine sikayetler aldiklarini belirtmektedir (bkz. Tablo 11). Otel yoneticilerinin %69,1’i Marmaris’in
turizmdeki zayif yoniiniin yetismis insan kaynaginin yetersiz oldugunu savunmaktadir. Bu oranlara istinaden
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Marmaris’in zayif yonil olan yetismis insan kaynagi yetersizliginin turistlerin kalifiye eleman yetersizligi
konusundaki sikayetlerinin ana sebebi oldugu soylenebilir.

Tablo 11. Hipotez 3 Analizi
Sikayetlerin Kalifiye Eleman Yetersizligi | Marmaris’in Turizmdeki Zayif Yoniiniin
Uzerine Olmasi * Marmaris’in Turizmdeki = Yetismis insan Kaynaginin Yetersiz Olmasi

Zayif Yoniiniin Yetismis insan Kaynaginin | Hayir Evet Toplam
Yetersiz Olmasi Capraz Analiz Tablosu
Hay1r Say1 12 20 32
Sikayetlerin Kalifiye | Hayir Yiizdelik %37,5 %62,5 %2100
Eleman Yetersizligi | Evet Sayi 5 18 23
Uzerine Olmasi Evet Yiizdelik %21,7 %78,3 %100
Toplam Say1 17 38 55
Toplam Yiizdelik %30,9 %69,1 %100

Marmaris turizminde turistlerin harcama yaptig1 alanlardan hediyelik esya ile ilgenin tarihi ve kiiltlirel varliklari
firsat1 kiyaslandiginda otel yoneticilerinin %40°1 turistlerin hediyelik esya iizerine harcama yaptigim belirtirken
Marmaris’in zengin tarihi ve kiiltiirel varliklar firsat1 oldugunu belirten otel yonetici sayis1 yalnizca %18,2 olarak
goze carpmaktadir (bkz. Tablo 12). Bu bilgilerden yola ¢ikilarak Marmaris’in sahip oldugu zengin tarihi ve
kiiltiirel varliklar1 firsatinin turistlerin hediyelik esya satin alma talebine etkisi olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 12. Hipotez 4 Analizi
Turistlerin En Cok Hediyelik Esya Uzerine | Marmaris’in Zengin Tarihi ve Kiiltiirel
Harcama Yaptig1 * Marmaris’in Zengin Tarihi | Varhiklar Firsati

ve Kiiltiirel Varliklar1 Firsati Capraz Analiz | Yoktur Vardir Toplam
Tablosu
Hayir Say1 31 2 33
Turistlerin  En  Cok | Hayir Yiizdelik %93,9 %6,1 %100
Hediyelik Esya Uzerine Evet Say 14 8 22
Harcama Yaptig1 Evet Yiizdelik %63,6 %36,4 %100
Toplam Say1 45 10 55
Toplam Yiizdelik %381,8 %18,2 %100

Marmaris turizminde tanitim ve pazarlama durumu ile son 5 yilda ilgede konaklayan turist sayisindaki artis egilimi
kiyaslandiginda otel yoneticilerinin %72,7’sinin tanitim ve pazarlamanin yetersizligini savundugu goriiliirken
%801 de son 5 yilda otellerde konaklayan turist sayisinda artig egilimi olmadigim belirtmistir (bkz. Tablo 13). Bu
bilgilerden yola ¢ikarak Marmaris turizmindeki tanitim ve pazarlama yetersizliginden dolay tesislerde konaklayan
turist sayisinda artis egiliminin olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 13. Hipotez 5 Analizi
Yabanci Turist Sayisinda Artis Egilimi Durumu | Marmaris’in  Turizmdeki Zayif Yoniiniin
* Marmaris’in Turizmdeki Zayif Yoniiniin | Tanitim ve Pazarlamanin Yetersiz Oldugu
Tamtim ve Pazarlamanin Yetersiz Oldugu | Hayir Evet Toplam
Capraz Analiz Tablosu

Artis Yok Say1 11 33 44
Yabana Turist Sayismda " vl Yiizde %25 %75 %100
Artis Egilimi Durumu

Artig Var Say1 4 7 11

Artis Var Yiizdelik %36,4 %63,6 %100

Toplam Say1 15 40 55

Toplam Yiizdelik %27,3 %72,7 %100

Marmaris turizminde ilgedeki plansiz yapilagsma durumu ve yerel yonetimlerin turizm konusundaki ¢aligmalari
kiyaslandiginda otel yoneticilerinin verdigi cevaplara gére Marmaris turizmini plansiz yapilagmanin tehdit etmesi
%78,2 gibi yliksek bir orana karsilik gelirken yerel yonetimlerin turizm konusundaki ¢alismalarinin yetersizligi de
yapilan analizde %85 olarak belirlenmistir (bkz. Tablo 14). Elde edilen bu bilgilerden hareketle Marmaris
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turizmindeki plansiz yapilagma il¢edeki yerel yonetimlerin turizm konusundaki ¢alismalarinin yetersizliginden
kaynaklanmaktadir.

Tablo 14. Hipotez 6 Analizi
Yerel Yonetimlerin Turizm Konusundaki | Marmaris Turizmini Plansiz Yapilasmanin

Cahsmalar1 * Marmaris Turizmini Plansiz | Tehdit Etmesi

Yapilasmanin Tehdit Etmesi Capraz Analiz Hay1r Evet Toplam

Tablosu

Yerel Yonetimlerin | Yetersiz Say1 9 38 47

Turizm Konusundaki | Yetersiz Yiizdelik %19,1 %80,9 %100

Calismalar: Yeterli Say1 3 5 8
Yeterli Yiizdelik %37,5 %62,5 %100
Toplam Say1 12 43 55
Toplam Yiizdelik %21,8 %78,2 %100

Marmaris’te g¢evre sorunlarinin ortadan kaldirilmamast sorunu ile yerel yonetimlerin turizm konusundaki
calismalarinin yetersizligi kiyaslandiginda otel yoneticilerinin verdigi cevaplara gore ¢evre sorunlarinin ortadan
kaldirilmamast durumunun %69,1 oranla ilgeyi tehdit ettigi goriiliirken yerel yonetimlerin turizm konusundaki
caligmalarinin yetersizligi de %85 olarak belirlenmistir (bkz. Tablo 15). Belirlenen bu oranlara istinaden ¢evre
sorunlarinin giderilmemesi yiiziinden turizmi tehdit etmesi yerel yonetimlerin turizm konusundaki ¢aligmalarinin
yetersizliginden kaynaklanmaktadir denilebilir.

Tablo 15. Hipotez 7 Analizi
Yerel Yonetimlerin Turizm Konusundaki | Marmaris Turizmini Cevre Sorunlarinin
Calsmalar1 * Marmaris Turizmini Cevre | Ortadan Kaldirllmamasi Durumunun Tehdit

Sorunlarinin Ortadan Kaldirilmamasi | Etmesi
Durumunun Tehdit Etmesi Capraz Analiz | Hayir Evet Toplam
Tablosu
Yetersiz Say1 13 34 47
Yerel Yonetimlerin "y oo oo Vizdelik | %27,7 %72,3 %100
Turizm Konusundaki
Callsmalarl Yeterli Sayl 4 4 8
Yeterli Yiizdelik %50 %50 %100
Toplam Say1 17 38 55
Toplam Yiizdelik %30,9 %69,1 %100

5. SONUC ve DEGERLENDiRME

Bolgeler arasindaki farkliliklar temelde cografi faktorler, ekonomik faktorler, sosyal ve kiiltiirel farkliliklardan
olusmaktadir. Bolgelerin sahip oldugu yer alti kaynaklari, yer istii zenginlikleri, iklimi, yer sekilleri, ulagim
imkanlar1 gibi cografi faktorler bolgesel kalkinmada ana etkendir. Ciinkii bolgelere yapilan yatirimlart bu faktorler
etkilemektedir. Bir bolge yer alt1 kaynaklar1 bakimindan zenginse oraya madencilik ile ilgili yatirimlar yapilirken,
deniz kiyisinda bulunup sicak iklime de sahip oldugu takdirde turizm odakli yatirimlar yapilacaktir. Yatirimlarin
belli alanlara yapilmasi bolgesel dengesizligi dogurmaktadir. Bunun yaninda bir bolgeye yapilan yatirimlarin
karsiliginin alinamamasi yine bolgesel farkliliklara yol agacaktir. Bu gergevede bolgesel dengesizliklerin
giderilmesi igin bdlgesel kalkinma politikalar1 gelistirilmistir.

Ulkemizde de bolgeler aras1 dengesizlikler zaman zaman gelistirilen politikalarla giderilmek istenmis ve bélgelerin
gelisimsel stirecleri arasindaki fark en aza indirgenmeye calisilmistir. Planli donem 6ncesi ve sonrasi diye ayrilan
stirecte kalkinma planlar1 bu politikalarin temelini olusturmustur.

Kalkinma planlar1 ve diger uygulamalarin yetersiz kaldig1 noktada ise bolgelerin kendi i¢ dinamikleri devreye
girmis, sanayi ve tarim bolgeleri kendi potansiyellerini kullanarak gelisimini siirdiirmiistiir. Fakat bu potansiyellere
sahip olmayan bolgelerde ise bacasiz fabrika olarak adlandirilan turizmin 6nemi daha da artmigtir. Turizm diger
sektorlerle ic ice olmasi ve dogrudan ya da dolayli pek ¢ok alan1 etkilemesiyle iilke ve bolgeler i¢in vazgegilmez
bir sektdr olmustur.
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Kitle hareketlerinin hiz kazanmasi ve ulagim imkanlarinin artmasiyla turizm hareketleri énemli 6lgiide artmus,
iilkelerin ekonomik bakimdan kayda deger getirisiyle pastada dnemli bir paya sahip olan turizm sektorii kendine
has politikalar iiretilmesini zorunlu kilmistr.

Gerekli fizibilite ¢aligmalar1 yapildiginda uygulanan politikalarin verimi artirdigr gézlemlenmekle beraber
bdlgenin turizm potansiyelini uygun bicimde degerlendiremeyen projelerin de bdlgeyi geriye gotlirmesi
muhtemeldir.

Ulkemiz igin yerel ve bdlgesel kalkinmada kayda deger bir neme sahip olan turizm sektdrii gelisme gosterdigi
bolgeleri sosyal, kiiltiirel, cevresel, ekonomik alanlarda ve istihdam alaninda etkilemektedir. Bélgenin kiiltiiriinii
pazarlamasi, bolgede gevre bilincinin olugmasi ve gerek ekonomi gerek sosyal agidan pek ¢ok avantaji kapsayan
turizm sektorii, halkin bagkalarryla etkilesimde olmasi ve kendilerine iiriinlerini satmak i¢in bir¢ok firsat sunmasi
gibi aksiyonlar dogru zamanda ve dogru yerde uygulandiginda turizmin bolgeyi kalkindirmamasi i¢in hi¢bir neden
goriilmemektedir. Ulkemizde artmakta olan turizm hareketlerinden dolay1 cesitli bélgelerde turizm tesislerinin
arttirilmasi hedeflenmekte ve turizm potansiyelinin en efektif bicimde degerlendirilmesi dngdriilmektedir.

Calismamizin konusu olan Marmaris bolgesinin ise bulundugu cografi konum, iklimi, dogal giizellikleri, eglence
merkezleri, yat limam gibi pek ¢ok avantaji biinyesinde bulundurmas: sayesinde degerlendirilmesi gereken
potansiyellerin belirli plan ve program dahilinde uygulamaya konuldugu takdirde bolgenin kalkinmasinda en
onemli etken olan turizmin daha da geligserek iilke kalkinmasina da yaptigi pozitif etkinin arttirilabilecegi
kaginilmaz bir sonugtur.

Bu kapsamda Marmaris turizminin sorunlarinin ortaya konulmasi agisindan 7 tane hipotez iiretilmis olup ilgedeki
3,4 ve 5 yildizl otel yoneticilerine anket uygulanmistir. Bu baglamda incelenen birinci hipotezde bolgede turizmin
gelismesi icin yerel yonetimlerden ziyade turizm sektoriinde faaliyet gosteren 6zel tesebbiisiin 6ne ¢iktigi
saptanmistir. Marmaris’in sahip oldugu yiiksek turizm potansiyelinden dolay1 bolgede sadece 6zel miitegebbisin
yatirimlar yapmasi bolgedeki gelisimin sinirli kalmasina neden olacaktir. Dolayistyla yerel yonetimlerin de 6zel
miitesebbisler ile ortak calismalar yapip bolgede turizmin daha hizli gelismesine ve biiyiimesine olanak
saglanmalidir.

Ikinci hipotezde ise Marmaris turizminde kalifiye eleman yetersizliginin nedenlerinden birinin sektérdeki turizm
isletmeciliginin yetersiz olmasindan kaynaklandigi saptanmistir. Marmaris’te turizm isletmeciliginin yetersiz
olmasi sektorde istihdam edilen personel se¢imine de yansimaktadir. Diger bir deyisle sektoérde istihdam edilen
personel segiminde titiz davranilmamasini ve turizm konusunda kalifiye olmayan personelin sektoérde istidam
edilmesine yol agmaktadir.

Ucgiincii hipotezde, Marmaris turizmindeki kalifiye eleman yetersizliginin Marmaris’te yetismis insan kaynagimin
yetersizliginden kaynaklandigi savunulmustur. Uygulanan anketten elde edilen gerekli verilerin analiz edilmesiyle
bu durumun da dogrulugu kanitlanmistir. Marmaris’in zayif yonii olan yetismis insan kaynagi yetersizliginin
turizm sektoriinde kalifiye eleman yetersizligine neden oldugu acik bir gercektir. Mevsimlik turizm faaliyetinin
egemen oldugu bolgede kalifiye eleman yetersizligi sorununun ortadan kaldirilmasi igin turizm sezonunun
bitmesiyle gerekli egitim altyapisinin olusturulup sektdr personelinin turizm konusunda kendini gelistirebilecegi
zorunlu egitimler verilmesiyle bu sorunun belli 6lgiide ¢6ziime ulastirilabilecegi miimkiindiir.

Dordiincii hipotezde, Marmaris bolgesinde turistlerin hediyelik esya iizerine harcama yapmasinda bolgedeki
zengin tarihi ve kiiltlirel varliklarin etkisinin olmadig1 goriistiniin dogrulugu kanitlanmistir. Otel yoneticilerinin
goriislerine gdre bolgenin kendine has zengin tarihi ve kiiltiirel yapiya sahip olmamasi turistlerin hediyelik esya
iizerine harcamalarinin sadece Marmaris yazili buzdolabs siisleri ve kale bolgesi manzarali duvar siislerinden 6teye
gitmemesine neden olmaktadir.

Besinci hipotezde ise Marmaris turizminde tanitim ve pazarlamanin yetersiz olmasimdan dolay1 son 5 yil iginde
tesislerde konaklayan turist sayisinda artis olmadigr savunulmus ve yapilan analiz kapsaminda bu durumun
dogrulugu kanitlanmistir. Tanitim ve pazarlama faaliyetleri bolgenin uluslararasi alanda taninmasinda ve turistik
iriinlerin pazarlanmasinda biiyiik 6nem tasimasinin yaninda her acidan bolgenin gelisimini etkilemektedir.
Marmaris’in gelisimi i¢in yerel yonetimlerin uluslararasi fuarlara katilarak bodlgenin tanitim ve pazarlamasini en
etkili bir bigimde yapmalar1 gerekmektedir. Bunun yaninda bolgeye gelen turistlerin de arzuladif: tatil
imkanlarinin saglanmasi ve sorunsuz bir tatil firsatt sunulmasi bir diger tanitim aracidir.

Altiner hipotezde, Marmaris turizmindeki plansiz yapilagsmanin ilgedeki yerel yonetimlerin turizm konusundaki
caligmalarinin yetersizliginden kaynaklandigi gorisiinin  dogrulugu kanitlanmistir. Bu baglamda yerel

71



Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi (SOSGUZ), Yil: 2019, Cilt: 1, Say1: 2, ss.:57-73
Isparta University Journal of Applied Social Sciences and Fine Arts (JASSFA), Year: 2019, Volume: 1, Number: 2, pp.:57-73

yonetimlerin yetersiz denetimleri sonucu yapilan izinsiz yapilar sehrin turistik cazibesini yok etmekte ve sehri bir
beton y1gin1 haline doniistiirmektedir. Bunun yaninda Marmaris’te Bodrumdaki gibi sehrin kendine has yapi tipinin
olmamasi da bir dezavantajdir.

Son hipotezde ise Marmaris turizmini ¢evre sorunlarimin ortadan kaldirilmamasi durumunun tehdit etmesi yerel
yonetimlerin turizm konusundaki ¢aligmalarinin yetersizliginden kaynaklandigi savunulmus ve yapilan analizler
neticesinde hipotezin dogrulugu desteklenmistir. Yasanilan alan1 kapsayan ¢evrenin diizenli ve temiz olmasi o
bolgede yasayanlar1 saglik, kiiltlirel, yatirim olarak bircok yonden gelisimini etkilenmektedir. Bolgede ¢evre
sorunlari ortaya ¢iktiginda orada yasayanlarin mutluluk seviyesi dahil birgok faktor olumsuz etkilenmektedir.
Turizm bolgelerinin ¢ekiciligini koruyabilmesi adina ¢evre sorunlarina daha fazla dikkat etmeleri gerekmektedir.
Marmaris’te de yerel yonetimlerin bu konuda iistiine diisen gorevi biiyiik bir titizlikle yapmalar1 gerekmektedir.

Marmaris’te 3, 4 ve 5 yildizli otel yoneticilerine uygulanan anket sonucunda yoneticilerin verdikleri cevaplar
neticesinde turizmin bolgede temel gecim kaynagi oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Ayni zamanda otel yoneticileri
turizm aracihigiyla bolgeye doviz girisi saglandigini, istihdam olanaklar1 yaratildigimi, dolayli {iretim artigimin
saglandigim, tlke tamitimimin yapildigini belirtmiglerdir. Bu da Marmaris i¢in, turizmin bolgesel ve yerel
kalkinmada vazgecilmez bir kalem oldugunu gostermektedir. 1990 ve 2000 yillarinin basinda Marmaris’te zirveye
¢ikan turizm hareketleri uygulanan yanlis politikalar ve davranislar yiiziinden son 15 yilda disiise gegmis ve
Marmaris turizmde bir marka olma firsatin1 kagirmistir. Anket uygulanan otel yoneticilerinin biiyiikk cogunlugu
Marmaris’in 1990 ve 2000°’1i yillardaki turistik cazibesini kaybettigini belirtmislerdir. Bu duruma neden olan en
biiyiik sebeplerin ise ¢arpik kentlesme sonucu sehrin beton yigin1 haline getirilmesi, bilingsiz personelin sektorde
istihdam edilmesi, Marmaris’teki esnaflarin turistleri somiirmeye yonelik davraniglari, sehrin tanitimi ve
pazarlamasinin yapilmamasi, yerel yonetimlerin denetimlerinin yetersizligi, altyapi ve {istyapt sorunlarinin
giderilmemesi olarak saptanmustir.

Sonug olarak Marmaris bolgesinin sahip oldugu yiiksek turizm potansiyeli tanitim — pazarlama gibi gerekli
politikalarin uygulanmasi, sehir diizenlemesi — denetlemesiyle ¢arpik kentlesmenin 6niine gegilmesi, gerekli
turistik yatirimlarin yapilmasi ve turizm sektoriinde ¢alisan igveren ve is¢ilerin yaninda ilgedeki esnafin da turizm
konusunda bilinglendirilmesi ile Marmaris’in turizm sektoriinde kalitesini arttirabilecegi ve hizmet ettigi turist
profilinin olumlu yo6nde degisebilecegi saptanmistir. Marmaris turizmi i¢in belirlenen bu faaliyetlerin yerine
getirilebilmesi i¢in ise hem yerel yonetimlerin hem de turizm sektoriinde istihdam edilen personelin yaninda
igverenlerin de istlerine diiseni yapmalar1 gerekmektedir.
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