
 Elementary Education Online, 7(3), 578-599, 2008. 
�lkö�retim Online, 7(3), 578-599, 2008. [Online]: http://ilkogretim-online.org.tr 
 

Analysis of Emotional Intelligence Job Satisfaction and Burnout 
Levels of Preschool Teachers According to Some Variables* 

 
Ay�e Öztürk**                                                   M. Engin Deniz*** 

 
ABSTRACT: This study is conducted to determine whether emotional intelligence levels of preschool teachers 
differ according to age, education level and participation to social activities number of in-service trainings 
participated. The research is implemented with 378 preschool teachers working in public and private preschool 
educational institutions in 13 cities in Central Anatolia Region. In the study, a ‘Personal Information Form’ is 
used to obtain socio-demographic information (age, education level, participation to social activities and number 
of in-service trainings participated) about preschool teachers; ‘Bar-on Emotional Intelligence Scale’, ‘Hackman 
and Oldham Job Satisfaction Scale’, and ‘Maslach Burnout Inventory’ are used to determine teachers’ emotional 
intelligence abilities, job satisfaction and burnout levels. As a result of the study, preschool teachers’ emotional 
intelligence skills, job satisfaction and exhaustion level ���������	
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SUMMARY 

Purpose and Significance: Pre-school education period, in which personality is shaped through, 
aims to develop the physical, social, emotional and cognitive developments in best way, to make 
them ready for life and to inform parents about pre-school education. The biggest duty in achieving 
these goals is on pre-school education teacher. The teacher’s emotional intelligence skills, job 
satisfaction and exhaustion level are important factors in achieving these goals. As we think that  if 
we know preschool teacher’s emotional intelligence skills, job satisfaction and exhaustion level 
according to some variables, it is possible to increase their job satisfaction level and decrease 
exhaustion level, and it is believed that this study will contribute to our field.��

 
Method: The study that is in the model of relationship survey. The research is implemented with 378 
preschool teachers working in public and private preschool educational institutions in 13 cities in 
Central Anatolia Region. In the study, a ‘Personal Information Form’ is used to obtain socio-
demographic  information about preschool teachers; ‘Bar-on Emotional Intelligence Scale’ , ‘Hackman 
and Oldman Job Satisfaction Scale’, and ‘Maslach Burnout Inventory’ are used to determine teachers’ 
emotional intelligence abilities, job satisfaction and burnout levels. Demographic variables of the 
teachers such as age, education level, participation to social activities and number of in-service 
trainings participated were independent variables. Emotional intelligent, job satisfaction and burnout 
levels were dependent variables. ‘Independent Samples t-Test’ and ‘One-Way Anova (ANOVA), LSD 
and Tukey Multiple Comparison Test are used for statistical analysis of the obtained data. 
 
Result: As a result of the study, it is observed that preschool teachers’ emotional intelligence avarage 
differ according to education level and participation to social activities. It is observed that preschool 
teachers’ job satisfaction differ according to participation to social activities and number of in-service 
trainings participated and preschool teachers’ burnout levels differ according to age, education level, 
participation to social activities and number of in-service trainings participated.   (p < 0,05).  
 
Discussion and Conclusion: Study results have shown that courses, seminars and in-service trainings, 
and social activities that improve preschool teachers’ emotional intelligence will have positive effects 
on teachers’ job satisfaction and exhaustion levels.  
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danı�manlı�ında yapılan yüksek lisans tez çalı�ması temelinde hazırlanmı�tır. 
** Ara�. Gör. Selçuk Üniversitesi, Mesleki E�itim Fakültesi, a.ozturkayse@gmail.com 
*** Doç. Dr. Selçuk Üniversitesi, Teknik E�itim Fakültesi, engindeniz@selcuk.edu.tr 
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Okul Öncesi Ö�retmenlerinin Duygusal Zekâ Yetenekleri �� 
Doyumları ve Tükenmi�lik Düzeylerinin Bazı De�i�kenler 

Açısından �ncelenmesi* 
 

Ay�e Öztürk**                                               M. Engin Deniz*** 
 

ÖZ: Bu ara�tırmada, okul öncesi ö�retmenlerinin duygusal zekâ, i� doyumu ve tükenmi�lik düzeylerinin ya�, 
e�itim düzeyi, hizmet içi e�itim ve sosyal etkinliklere katılımlarına göre farklıla�ıp farklıla�madı�ı incelenmi�tir. 
Ara�tırma �ç Anadolu Bölgesindeki 13 ilde resmi ve özel okul öncesi e�itim kurumlarında görev yapmakta olan 
378 okul öncesi ö�retmeniyle yürütülmü�tür. Ara�tırmada okul öncesi ö�retmenlere ait sosyo-demografik 
bilgilere (ya�, e�itim durumu, sosyal etkinliklere katılım, hizmetiçi e�itime katılım) ula�mak için ki�isel bilgi 
formu, duygusal zekâ yetene�i, i� doyumu ve tükenmi�lik seviyelerini belirlemek için Bar-On Duygusal Zekâ 
Ölçe�i, Hackman ve Oldham �� Doyumu Ölçe�i ve Maslach Tükenmi�lik Envanteri kullanılmı�tır. Ara�tırma 
sonucunda okul öncesi ö�retmenlerinin duygusal zekâ, i� doyumu ve tükenmi�lik düzeyleri bazı de�i�kenlere 
göre farklılık göstermi�tir. 
Anahtar Kelimeler: okul öncesi ö�retmeni, zekâ, duygusal zekâ, i� doyumu, tükenmi�lik 

 
G�R�� 

Okul öncesi e�itim kurumları; ki�ili�in �ekillendi�i bu dönemi, çocukların fiziksel, sosyal, 
duygusal ve bili�sel geli�imleri açısından en sa�lıklı �ekilde geçirmesini, onları hayata hazırlamayı ve 
aileyi okul öncesi e�itimi konusunda bilgilendirmeyi amaçlamaktadır. 

Çocuk tüm geli�imlerine ili�kin temel bilgi beceri, tutum ve alı�kanlıkları ailede 
kazanmaktadır. Bu açıdan aile, çocu�un bakımı, geli�imi ve e�itiminden sorumlu ba�lıca kurum 
olma özelli�i ta�ımaktadır. Aileden sonra, okul öncesi e�itim kurumları çocu�u toplumsal 
ya�ama hazırlamada aileyi destekleyen kurumlar olarak sistem içinde yerlerini almaktadır 
(Kandır, 2001, s:151). 

Ö�retmen ö�retim sürecini yürütme ile ilgili çe�itli kararları alan ve uygulayan ki�idir. 
Ö�retme sürecine ili�kin kararları yönlendirecek olan ö�retmene önemli sorumluluklar dü�mektedir. 
Bu sürecin etkili olması ö�retmenin niteliklerine ba�lıdır. �yi bir ö�retmen, iyi bir ö�retimi 
gerçekle�tirebilen ki�idir. Günümüzdeki yeni geli�meler ve bulu�lar, özellikle demokratik dü�ünceler, 
insan haklarındaki geli�meler, e�itimden beklentilerin artmasına yol açmı� ve geleneksel e�itime baskı 
yaparak e�itimi bireyin yararına de�i�meye zorlamı�tır (Ye�ilyaprak, 2002, s:285). Okullarımızdan, 
ö�retim hizmetlerinin yanı sıra ö�rencilerin, bireysel farklılıklarına öncelik vererek, kendini tanıyan 
ve geli�tirebilen bireyler olarak yeti�tirmeleri de beklenmektedir (Can, 2002, s: 133). 

Okul öncesi ö�retmeni, okul öncesi e�itim kurumlarında, 0-72 ay grubundaki çocukların 
geli�im düzeylerine ve bireysel özelliklerine uygun zengin uyarıcı çevre imkânları sa�layan, onların 
bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal yönden geli�melerini destekleyen kendilerini toplumun kültürel 
de�erleri do�rultusunda en iyi �ekilde yönlendiren ve ilkö�retime hazırlayan temel e�itim bütünlü�ü 
içinde yer alan e�itim sürecinde görevli ö�retmendir. E�itimin geli�imi, geli�imi devam eden 
ö�retmenlere ba�lıdır. Bunun için de ö�retmenlerin profesyonel geli�imleri te�vik edilmelidir (Blenkin 
ve Kelly, 1996). Okul öncesi e�itim i�i tüm e�itim görevlerinde oldu�u gibi para kazanmak 
zorunlulu�u ile yapılacak bir görev de�il, severek, istenerek, seçildi�inde verimli ve ba�arılı 
olunabilecek bir meslektir (Oktay, 1999). Okul öncesi ö�retmeninin bu beklentileri yerine 
getirebilmesi ya da getirememesinde ö�retmenin i�ini severek ve isteyerek yapmasıyla ili�kili olan i� 
doyumu ve tükenmi�lik; kendini tanıma ve ba�kalarıyla ili�kilerini düzenleyebilme, empati, 
motivasyon yetenekleriyle ili�kili duygusal zekâ da bu mesle�i seçiminde ve yürütmesinde etkili 
olacaktır. 

 
*Bu çalı�ma, Ay�e Öztürk tarafından Selçuk Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü’nde Doç.Dr. Mehmet Engin 
Deniz danı�manlı�ında yapılan yüksek lisans tez çalı�ması temelinde hazırlanmı�tır.  
** Ara�. Gör. Selçuk Üniversitesi, Mesleki E�itim Fakültesi, a.ozturkayse@gmail.com 
*** Doç. Dr. Selçuk Üniversitesi, Teknik E�itim Fakültesi, engindeniz@selcuk.edu.tr 
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Genel anlamda kabul edilen duygusal zekâ tanımı bir ki�inin kendi duygularını ve 
ba�kalarının duygularını anlaması, kendi duygu ve davranı�larını idare etmesi ve düzenleyebilmesiyle 
ili�kili yeteneklerini içermektedir. Mayer, Di Paolo ve Salovey 1990 yılında duygusal zekâ terimini 
ortaya atmı�lar ve “Ki�inin kendisinin ve di�erlerinin hislerini ve duygularını izleme, bunlar arasında 
ayrım yapma ve bu bilgiyi dü�ünce ve eylemlerinde kullanma becerisini içeren sosyal zekânın bir alt 
kümesi” olarak tanımlamı�lardır (Shapiro, 1999, s:19).  

Goleman (2000) ise biri akılcı zihin, di�eri ise duygusal zihin olmak üzere iki tür zihnimiz 
oldu�unu savunur. Birbirinden tamamen farklı bu iki kavrama tarzı, zihinsel ya�antımızı olu�turmak 
için etkile�im halindedirler. Akılcı zihnin, ço�unlukla farkında oldu�umuz, bilincimize daha yakın ve 
dü�ünceli bir kavrama tarzı oldu�unu ifade eden Goleman; duygusal zihnin, fevri ve güçlü, bazen de 
mantıksız olan bir kavrama sistemi oldu�unu söyler (Goleman, 2000, s: 23). Goleman,  duygusal zekâ 
tanımını yaparken be� ana yetenekten bahsetmi�tir. Bunlar özbilinç, duyguları idare edebilmek, 
kendini harekete geçirmek, duyguda�lık (empati) ve sosyal beceridir. 

Özbilinç (kendini tanıma) bir duyguyu olu�urken fark edebilmedir. Duygusal zekânın 
temelidir. Ki�inin duygularını, güçlü ve zayıf yönlerini, ihtiyaçları ve dürtülerini tanıması anlamında 
kullanılır. Mayer özbilinci, ki�inin ruh halinin ve o ruh hali hakkındaki dü�üncelerinin farkında 
olabilmesidir �eklinde tanımlar (Goleman, 2000, s: 67). 

Duyguları idare edebilmek (kendini yönetme-özdenetim) ki�inin, kendi iç dünyasını, sahip 
oldu�u dürtüleri ve elinde bulunan kaynakları yönetebilmesidir. Duyguları uygun biçimde idare 
yetene�i, özbilinç temeli üstünde geli�ir.  Kendini yatı�tırma, yo�un kaygılardan, karamsarlıktan, 
alınganlıklardan kurtulma yetene�ini ifade eder. Bu yetene�i zayıf ki�iler, sürekli huzursuzlukla 
mücadele ederken, kuvvetli olanlar ise, hayatın sürprizleri ve terslikleriyle kar�ıla�tıktan sonra 
kendilerini daha iyi toplayabilmektedirler (Goleman, 2000, s:61).  

Kendini harekete geçirmeyi (motivasyon) Cücelo�lu; arzuları, gereksinimleri, dürtüleri ve 
ilgileri kapsayan genel bir kavram olarak açıklamı�tır (Cücelo�lu, 1998, s:230). Ba�kalarının 
duygularını anlamak (empati) duygusal özbilinç temeli üzerinde geli�ir ve insanlarla ili�kide temel 
beceridir. Empatik ki�iler ba�kalarının neye ihtiyacı oldu�unu, ne istedi�ini gösteren belli belirsiz 
sosyal sinyallere kar�ı daha duyarlıdır. Bu yetene�e sahip ki�ilerin insanla ilgili mesleklerde daha 
ba�arılı oldukları görülür (Goleman, 2000, s:62). 

�li�kileri yürütebilmek (sosyal beceri), ki�inin geli�tirece�i duygusal zekâ becerileri arasında, 
ba�arı ve ya�amdan tatmin olma duygusuna en büyük katkı sa�layacak olan ba�kalarıyla geçinebilme 
becerisidir. Sosyal bir dünyada etkili i�ler yapabilmesi için ki�inin tanımayı, yorum yapmayı ve uygun 
�ekilde tepki vermeyi ö�renmesi gerekir. Kendi ihtiyaç ve beklentilerini ba�kalarınkilerle nasıl 
ba�da�tıraca�ına karar vermelidir (Shapiro, 1999, s:155). 

Di�er de�i�kenimiz olan i� ya�antılarına kar�ı duygusal bir tepki olarak da tanımlanan i� 
doyumu, çalı�anların i�lerine kar�ı geli�tirdikleri tutumlardan do�maktadır. Genel anlamdaki 
doyumdan farklı bir kavram olmayıp gereksinimlerin giderilmesine ili�kindir (Av�aro�lu, Deniz ve 
Kahraman, 2005). Bir bireyin i�inden mutlu olmasını ve haz almasını sa�layan boyuttur (Izgar, 2000, 
s:6). Altını�ık (1999), i� doyumunun üç önemli yönü veya özelli�i oldu�unu ifade eder. ��le ilgili bir 
duruma duygusal tepki bunlardan ilkini olu�turur. �� doyumunun bu yönü görülemez sadece anla�ılır. 
�kincisi i� doyumu genellikle çıktıların, beklentileri ne kadar kar�ıladı�ı veya a�tı�ına göre belirlenir. 
Üçüncü olarak, i� doyumu, kendisi ile ili�kili bazı özellikler ta�ımaktadır. Bunlar; i�in kendisi, ücret, 
yükselme olanakları, denetim, çalı�ma arkada�larıdır (Altını�ık, 1999, s:74). 

 �� doyumunu etkileyen faktörleri bireysel faktörler ve çevresel faktörler olarak ifade 
edebiliriz. Bireysel faktörleri i� ortamından beklentiler, ya�, cinsiyet, sosyo-kültürel çevre, ki�ilik, 
genel ya�am normları, görev türü, medeni durum, e�itim düzeyi ve çalı�ma yılı, çevresel faktörleri ise 
i�in niteli�i, ücret, geli�me ve yükselme imkânları, çalı�ma ko�ulları, grup giri�imi, i� normları, moral, 
yönetici ile ili�kiler olarak sırlayabiliriz (Ba�aran, 2000). Bireyin gereksinimleri i�yerinde 
kar�ılanıyorsa, i�e gitmek onun için hiç zor olamayacak, i� yerinde olmaktan zevk alacak, bunun 
sonucunda da bir görevden ziyade zevk aldı�ı bir u�ra� olarak verilen i�i en verimli �ekilde yerine 
getirecektir. Böylece bulundu�u ortama yenilikler getirme çabasında olacak, ili�kilerinde de olumlu 
bir tavır takınacaktır. 

��in niteli�i ve çalı�ma ko�ullarıyla yakından ili�kili olan tükenmi�li�i, halâ okul öncesi 
e�itime ve okul öncesi ö�retmenine gereken önemin verilmedi�i ülkemizdeki okul öncesi 
ö�retmenleri de ya�ayabilir ve bu durum onların görevlerini yerine getirmelerinde olumsuz sonuçlara 
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neden olabilir. Freudenberger’ e göre tükenmi�lik; çabuk öfkelenme, ani huzursuzluk ve engellenme 
ile belirgin olup kolay a�lama, önemsiz baskıları ta�ıyabilece�inin üstünde algılama ve duyguları ele 
alma güçlü�ü ile karakterizedir (Ta��ın, 2004, s:51). Edelwich ve Broodsky (1980) ise tükenmenin i� 
ko�ullarına ba�lı olarak ki�inin enerji, amaç ve hedeflerinin giderek ortadan kaybolması olarak ifade 
etmi�ler ve dört tükenmi�lik evresi belirlemi�lerdir (Akt: Selçuko�lu, 2001). Bunlar; Co�ku ve Hayal 
Kırıklı�ı Dönemi (Enthusiasm), Durgunluk Dönemi (Stagnation), Engellenme Dönemi (Frustration), 
Umursamazlık Dönemi (Apati)’dir.  

Tükenmi�lik konusunda en kabul gören tükenmi�lik modeli ise Maslach ve Jackson tarafından 
ortaya konulan üç faktörlü tükenmi�lik modelidir. Maslach ve Jackson (1982) tükenmi�li�i duygusal 
tükenme, duyarsızla�ma, dü�ük ki�isel ba�arı boyutlarıyla negatif bir sendrom veya stres sendromu 
olarak tanımlamı�lardır. Tükenmi�lik nedenleri üzerinde yapılan çalı�malara baktı�ımızda bu 
nedenlerin iki ba�lık altında toplandı�ını görürüz. Bunlar ki�isel nedenler ve durumsal nedenler olarak 
kar�ımıza çıkmaktadır. 

Ya�, medeni durum, çocuk sayısı, i�e a�ırı ba�lılık, ki�isel beklentiler, isteklendirme, ki�ilik, 
performans, ki�isel ya�amda kar�ıla�ılan stres, i� doyumu, informal ili�kiler yürüttü�ü bireyler ve 
üstlerinden gördü�ü destek gibi etmenler, nevrotik, anksiyete ve bu bozuklu�a yatkınlık, gerçek dı�ı 
hedefler ve azalmı� özsaygı,  bireyin kendi i�i hakkında hissettikleri ki�isel nedenler ba�lı�ı altında 
incelenmektedir.  

��in niteli�i, çalı�ılan i� yeri tipi, çalı�ma süresi, i� yerinin özellikleri, gürültülü ortam, yetersiz 
ücret, i� yükü, i� gerilimi, ki�isel temasın miktarı ve çe�itlili�i, rol belirsizli�i, e�itim düzeyi, ki�iler 
arası becerilerde e�itim düzeyi, hizmet verilen ki�ilerin algılanma durumu, dü�ük motivasyonlu 
ki�ilerle çalı�ma, karara katılamama, örgüt içi ili�kiler, ekonomik ve toplumsal etmenler ise 
tükenmi�li�in örgütsel nedenleri olarak ele alınabilir (Izgar, 2000). 

Son yıllarda, yapılan ara�tırmalar (Özdayı, 1991; Uçman, 1990; Ertekin, 1993; Ataklı, 1999; 
Balcı, 2000; Pehlivan, 2000; Özmen, 2001) ülkemiz ö�retmenlerinin ruh sa�lı�ının gittikçe 
bozuldu�unu, ekonomik sıkıntılar yüzünden, toplumun gösterdi�i saygın yere sahip olmayan 
ö�retmenlerin sıkıntılarını okula yansıttıkları ve bunalıma dü�tüklerini belirtmektedir (Bulut, 2005, 
s:468). 

Okul öncesi ö�retmeni okul öncesi e�itimin en önemli parçasıdır ve her geçen gün okul öncesi 
ö�retmeninden beklentiler artmaktadır. Bu beklentileri gerçekle�tirmede kendini tanıyan, duygularını 
anlayabilen, kendini ve ili�kilerini yönlendirebilen, ki�iler arası ili�kilerinde empati kurabilen, kendini 
motive edebilen bir ö�retmen daha ba�arılı olacaktır. Bu beklentileri kar�ılayamayan ö�retmenler ise 
zamanla i�lerinden doyum elde edemeyecekler ve i�lerini bırakmaya kadar gidebilecek tükenmi�lik 
duygusu ya�ayacaklardır. Bu da verilen e�itimin kalitesini önemli düzeyde etkileyecektir. Duygusal 
zekâ, i� doyumu ve tükenmi�lik düzeylerini etkileyen faktörlerin bilinmesi, duygusal zekâ ve i� 
doyumunun artırılması, tükenmi�lik düzeyinin azaltılmasında etkili olabilece�i ve böylece ara�tırmalar 
sonucunda tespit edilen ö�retmenlerle ilgili bu olumsuz durumlara çözüm bulmada katkı sa�layaca�ı 
dü�ünülmektedir. 

Bu ara�tırma, okul öncesi ö�retmenlerinin duygusal zekâ, i� doyumu ve tükenmi�lik 
düzeylerinin ya�, e�itim, sosyal etkinliklere katılım ve hizmetiçi e�itime katılım de�i�kenleri 
açısından anlamlı düzeyde farklıla�ıp farklıla�madı�ını saptamak amacıyla yapılmı�tır. 

 
YÖNTEM 
Örneklem: Ara�tırma evrenini 2005-2006 ö�retim yılında �ç Anadolu bölgesinde resmi ve özel 

okul öncesi e�itim kurumlarında çalı�an okul öncesi ö�retmenleri olu�turmaktadır. 
Ara�tırmanın çalı�ma evreni ise �ç Anadolu Bölgesinde Konya, Ankara, Yozgat, Çankırı, 

Eski�ehir, Kırıkkale, Çankırı, Kır�ehir, Nev�ehir, Ni�de, Karaman, Sivas illerinde 2005-2006 ö�retim 
yılında resmi ve özel okul öncesi e�itim kurumlarında çalı�makta olan okul öncesi ö�retmenlerinden 
tesadüfi eleman örnekleme yöntemiyle seçilmi�tir. Gönderilen 510 anketten 405 tanesi geri dönmü� ve 
tam olarak doldurulan 378 anket örneklem grubu olarak de�erlendirmeye alınmı�tır. 

Ara�tırmamıza katılan okul öncesi ö�retmenlerinin sosyodemografik özelliklerine göre 
da�ılımları �öyledir. 
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Tablo 1: Okul Öncesi Ö�retmenlerine Ait �statistikî De�erler 

 
Gruplar Frekans Yüzde 

18-25 111 29.4 
26-30 96 25.4 
31-35 62 16.4 
36-40 52 13.8 

 
 
 

YA� 
 
 41-üzeri 57 15.1 

Ön Lisans 71 18.8 
Lisans 226 59.8 

Yüksek Lisans 22 5.8 

 
E��T�M DÜZEY� 

 
 Açık Ö�retim 59 15.6 

Hiç 45 11.9 
1kez 69 18.3 
2kez 61 16.1 
3kez 54 14.3 
4kez 39 10.3 

 
 

H�ZMET �Ç� 
E��T�ME 

KATILIM SAYISI 
(HKS) 5 veya daha çok 110 29.1 

Evet 218 57.7 
Bazen 134 35.4 

SOSYAL 
ETK�NL�KLERE 
KATILIM (SEK) Hayır 26 6.9 

 
Veri Toplama Araçları: 
Ki�isel Bilgi Formu: Okul öncesi ö�retmenleriyle ilgili birtakım de�i�kenler hakkında bilgi 

toplamak amacıyla ara�tırmacı tarafından geli�tirilmi�tir. Ki�isel bilgi formunda ö�retmenin, ya�ı, 
e�itim düzeyi, katıldı�ı hizmet içi e�itim sayısı, sosyal etkinliklere katılımı ile ilgili sorular 
bulunmaktadır.  

BarOn Duygusal Zekâ Yetene�i Ölçe�i: Acar (2002) tarafından Türkçeye uyarlanan Bar-On 
Duygusal Zekâ Yetene�i Ölçe�i 5’li dereceleme ile cevaplanan 87 maddeden olu�maktadır. Duygusal 
zekânın ki�isel beceri (KB), ki�iler arası beceri (KAB), uyumluluk (U), stresle ba�a çıkma (SBÇ), 
genel ruh durumu (GRD) alt boyutlarını ölçer. Ölçe�in güvenilirlik çalı�maları sonucunda, cronbach 
alpha katsayıları, anketin toplam boyutları için .92; ki�isel beceri boyutunda .84; ki�iler arası beceri 
boyutunda .78; uyumluluk boyutunda .65; stresle ba�a çıkma boyutunda .73 ve genel ruh durumu 
boyutunda ise Alpha katsayısı .75 olarak hesaplanmı�tır.  

Maslach Tükenmi�lik Envanteri: Maslach Tükenmi�lik Envanteri (MTE) Maslach ve Jackson 
(1981) tarafından geli�tirilen ve ö�retmenlerin tükenmi�liklerini de�erlendirmek amacıyla yaygın 
olarak kullanılan bir envanterdir. Toplam 5’li dereceleme ile cevaplanan 22 maddeden olu�makta ve 
tükenmi�li�i üç boyutta de�erlendirmektedir. Duygusal Tükenme (DT) boyutunda ö�retim 
etkinliklerini etkileyen yorgunluk bıkkınlık, duygusal enerjinin azalmasıyla ilgili 9 madde yer 
almakta, duyarsızla�ma (D) boyutunda ö�rencilere kar�ı olumsuz duyguları ifade eden 5 madde yer 
almakta, ki�isel ba�arı (KB) alt boyutunda ise ö�retmenlerin ö�rencilerin ö�renmesine yardım etme 
amacını yerine getirmeye ili�kin 8 madde bulunmaktadır. Ölçe�in geçerlik ve güvenirlik çalı�maları 
Ergin (1992) tarafından yapılmı�tır. Cronbach alpha kat sayıları duygusal tükenme .83, duyarsızla�ma 
.65, ki�isel ba�arısızlık .72’dir.  Ölçe�in alt boyutlarına ili�kin test tekrar test güvenirlik kat sayıları ise 
duygusal tükenme .83, duyarsızla�ma .72, ki�isel ba�arısızlık .67’ dir. Ölçe�in yapı geçerli�i faktör 
yapısının incelenmesi yoluyla yapılmı�tır. Faktör analizi sonucunda be� do�al faktör ortaya çıksa da 
‘Varimax Rotation’ yapılarak yeniden de�erlendirilmi� ve üç temel faktör ortaya çıkmı�tır (Akt: Izgar, 
2000, s: 86). 

Hackman ve Oldham �� Doyumu Ölçe�i: Hackman ve Oldham (1980) tarafından geli�tirilen 
�� Doyumu Ölçe�i 14 maddeden olu�maktadır. Ölçe�in güvenirlik çalı�ması Hackman ve Oldham 
tarafından, test tekrar test yöntemiyle yapılmı�, birinci uygulamanın puan ortalaması 34. 27, ikinci 
uygulamanın puan ortalaması 34. 71 olarak bulunmu�tur. �ki uygulamanın puan ortalamalarının 
birbirine çok yakın olması güvenirli�in göstergesi olarak kabul edilmi�tir. �� doyumu ölçe�inin 
geçerlik çalı�ması Hackman ve Oldham (1980) tarafından yapılmı�tır. Türkiye’de Gödelek (1988)’in, 
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bu ölçe�in madde geçerlili�i için yaptı�ı çalı�mada, ölçekteki maddelerin korelasyonları 
incelendi�inde, maddelerin ço�unun toplam ile anlamlı ili�kiler verdikleri görülmü�tür. Aynı durum 
test tekrar test uygulamasından sonra da elde edilmi�tir (Akt: Güler, 1990, s: 52). 

Verilerin Analizi: Ara�tırmada duygusal zekâ, tükenmi�lik ve i� doyumu puan 
ortalamalarının di�er de�i�kenlerine göre farklıla�ıp farklıla�madı�ı tek yönlü varyans analizi 
ile kontrol edilmi�,  ortalamalar arasındaki faklılı�ın hangi gruplardan kaynaklandı�ını 
belirlemek için ise TUKEY ve LSD testi uygulanmı�tır. 

BULGULAR 
Okul öncesi ö�retmenlerinin duygusal zekâ düzeyleri, i� doyumları ve tükenmi�lik 

düzeylerinin ya�, e�itim düzeyi, hizmetiçi e�itime katılım sayısı ve sosyal etkinliklere katılım 
de�i�kenlerine ait n, X   ve Ss de�erleri ve ba�ımlı de�i�kenlerin ba�ımsız de�i�kenlere ba�lı olarak 
farklıla�ıp farklıla�madı�ını belirlemek amacıyla yapılmı� varyans analizi sonuçları tablolarda 
verilmi�tir.  
 
Ya� De�i�kenine Göre Okul Öncesi Ö�retmenlerinin Duygusal Zekâ, �� Doyumu ve Tükenmi�lik 

Düzeyleri 
 Ya� de�i�kenine göre okul öncesi ö�retmenlerinin duygusal zekâ puanlarının farklıla�ıp 
farklıla�madı�ını saptamak amacıyla uygulanan istatistiksel sonuçlar tablo 2’ de verilmi�tir. 
 
Tablo 2: Ya� De�i�kenine Göre Duygusal Zekâ Alt Boyutlarına ve Toplam Duygusal Zekâ Puanına 
Ait n, X , Ss de�erleri ve Varyans Analizi Sonuçları 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BD Ya� n X  Ss Varyans Kayna�ı KT Sd KO F 

18-25 110 111.49 14.06 Gruplar Arasında 56.247 4 14.06 
26-30 96 111.43 14.56 
31-35 62 112.54 12.89 

Gruplar �çinde 71759.694 
 

372 
 

192.90 
 

36-40 52 111.75 13.09 

 
 

KB 
 
 41-üzeri 57 111.78 14.12 

Toplam 71815.942 376  

 
 

0.073 
 

18-25 110 73.83 7.17 
26-30 96 73.00 7.91 

Gruplar Arasında 
 

151.999 
 

4 
 

38.00 
 

31-35 62 72.08 7.92 
36-40 52 72.59 7.10 

Gruplar �çinde 
 

20163.890 372 54.20 
 

 
 

KAB 

41-üzeri 57 73.59 6.25 Toplam 20315.889 376  

 
 

0.701 
 

18-25 110 54.51 6.86 
26-30 96 55.93 7.44 

Gruplar Arasında 191.571 
 

4 
 

47.89 
 

31-35 62 55.08 7.16 
36-40 52 54.84 7.50 

Gruplar �çinde 17658.349 372 47.46 
 

 
 

U 
 

41-üzeri 57 56.42 4.72 Toplam 17849.920 376  

1.009 
 

18-25 110 43.96 9.10 
26-30 96 42.77 7.10 

Gruplar Arasında 
 

177.453 
 

4 
 

44.36 
 

31-35 62 43.87 6.69 
36-40 52 44.53 7.12 

Gruplar �çinde 21459.019 372 57.68 
 

 
 

SBÇ 

41-üzeri 57 44.68 6.42 Toplam 21636.472 376  

 
 

0.769 
 

18-25 110 48.09 6.46 
26-30 96 46.92 6.75 

Gruplar Arasında 
 

185.235 
 

4 
 

46.30 
 

31-35 62 48.35 6.25 
36-40 52 46.73 6.10 

Gruplar �çinde 15160.250 372  
40.75 

 
 

GRD 

41-üzeri 57 48.49 5.94 Toplam 15345.485 376  

 
 

1.136 
 

18-25 110 328.90 45.20 
26-30 96 330.07 35.88 

Gruplar Arasında 
 

1529.928 
 

4 
 

382.48 
 

31-35 62 331.93 31.98 
36-40 52 330.46 31.86 

Gruplar �çinde 508367.236 373  
1362.91 

 
 

TDZ 

41-üzeri 57 334.98 28.98 Toplam 509897.164 377  

 
 

0.281 
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Tablo 2 incelendi�inde okul öncesi ö�retmenlerinin duygusal zekâ alt boyutlarının ve toplam 
duygusal zekâ puanın ya� de�i�kenine göre anlamlı düzeyde farklıla�madı�ı görülmü�tür.  

Ya� de�i�kenine göre i� doyumu puanlarının farklıla�ıp farklıla�madı�ını belirlemek için 
varyans analizi yapılmı� ve sonuçlar tablo 3’ de verilmi�tir. 

 
Tablo 3: Ya� De�i�kenine Göre �� Doyumuna Ait n, X , Ss De�erleri ve Varyans Analizi Sonuçları 

 
Okul öncesi ö�retmenlerinin i� doyumu puan ortalamalarının ya� de�i�keni ile arasındaki 

farkın anlamlı�ı varyans analizi ile test edilmi� ve ya� de�i�kenine göre okul öncesi ö�retmenlerinin i� 
doyumlarına ait (F=0.929;p>0.05) bulunmu�tur.  

Ya� de�i�kenine göre tükenmi�lik puanlarının farklıla�ıp farklıla�madı�ına bakılmı� ve 
sonuçlar tablo 4’ de verilmi�tir. 
 
Tablo 4: Ya� De�i�kenine Göre Tükenmi�lik Düzeyi Alt Boyutlarına Ait n, X , Ss De�erleri ve 
Varyans Analizi Sonuçları  
 

    *p < . 05 
 
Tablo 4 incelendi�inde ya� de�i�kenine göre okul öncesi ö�retmenlerinin tükenmi�lik düzeyi 

duygusal tükenme alt boyutuna ait (F=0.874;p>0.05) bulunmu�tur. Ki�isel ba�arısızlık alt boyutuna ait 
F puanı 0.594 bulunmu�tur. Bu sonuçlar 0.05 de�erinde anlamlı de�ildir. Duyarsızla�ma alt boyutuna 
ait F puanı 3.271 bulunmu�tur. Bu sonuç 0.05 de�erinde anlamlıdır (p=0.01). 

Duyarsızla�ma alt boyutundaki farklılı�ın kayna�ının belirlenmesi amacıyla tukey testi 
yapılmı�, sonuçlar tablo 5’ te verilmi�tir. 
 
 
 
 
 
 
 

BD Ya� n X  Ss Varyans Kayna�ı KT Sd KO F 

18-25 108 48.54 10.21 
26-30 96 47.22 11.59 

Gruplar Arasında 
 

387.26 
 

4 
 

96.81 
 

31-35 62 45.98 11.63 
36-40 52 46.19 7.43 

Gruplar �çinde 38923.84 370 105.20 
 

 
�� 

DOYUMU 

41-üzeri 57 48.26 8.36 Toplam 39311.10 374  

 
0.920 

 

BD Ya� n X  Ss Varyans Kayna�ı KT Sd KO F 

18-25 111 10.43 6.39 Gruplar Arasında 141.87 4 35.46 
26-30 96 11.05 6.29 
31-35 62 11.75 6.86 

Gruplar �çinde 15139.72 
 

373 
 

40.58 
 

36-40 52 11.73 6.24 

 
 

DT 
 

41-üzeri 57 10.12 6.00 
Toplam 15281.60 377  

 
 

0.874 

18-25 111 2.85 2.92 
26-30 96 3.59 3.61 

Gruplar Arasında 131.01 
 

4 
 

32.75 
 

31-35 62 3.03 3.67 
36-40 52 2.71 2.65 

Gruplar �çinde 3735.38 373 10.01 

 
 
 

D 
41-üzeri 57 1.70 2.57 Toplam 3866.40 377  

 
 

3.271* 
 

18-25 111 9.13 4.64 
26-30 96 8.67 4.32 

Gruplar Arasında   12.72 

31-35 62 8.11 4.59 
36-40 52 8.82 4.38 

Gruplar �çinde 7988.28 
 

373 
 

21.41 
 

 
 

KB 
 

41-üzeri 57 8.33 5.28 Toplam 8039.16 377  

 
 

0.594 
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Tablo 5: Ya� De�i�kenine Göre Duyarsızla�ma Tukey Testi Sonuçları 
 

Ya� Ortalamalar Arası Fark Standart Hata P De�eri 
36-40 0.14 0.53 0.99    

18-25 41-üzeri 1.15 0.51 0.16   
18-25 0.73 0.44 0.45   
31-35 0.56 0.51 0.81 
36-40 0.88 0.54 0.48   

 
26-30 

41-üzeri 1.89 0.52 0.00   
18-25 0.17 0.50 0.99    
36-40 0.32 0.59 0.98   

 
31-35 

41-üzeri 1.33 0.58 0.14    

 
 
 
 
 

D 

36-40 41-üzeri 1.00 0.60 0.45   
 
Tablo 5 incelendi�inde 26-30 ya� grubu ö�retmenlerinin tükenmi�lik düzeyi duyarsızla�ma alt 

boyutu puanının 41 ve üzeri ya� grubundan 0.05 de�erinde anlamlı düzeyde yüksek oldu�u 
görülmektedir (p=0.00). Di�er gruplar arasında anlamlı farklılık görülmemi�tir. 
 

E�itim Düzeyi De�i�kenine Göre Okul Öncesi Ö�retmenlerinin Duygusal Zekâ, �� Doyumu ve 
Tükenmi�lik Düzeyleri 

E�itim düzeyi de�i�kenine göre duygusal zekâ puanlarının farklıla�ıp farklıla�madı�ı 
incelenmi� ve sonuçlar tablo 6’ da verilmi�tir. 
 
Tablo 6: E�itim Düzeyi De�i�kenine Göre Duygusal Zekâ Alt Boyutlarına ve Toplam Duygusal Zekâ 
Puanına Ait n, X   ve Ss de�erleri ve Varyans Analizi Sonuçları 
 

    *p < . 05 

BD E�itim Düzeyi n X  Ss Varyans Kayna�ı KT Sd KO F 
Ön Lisans 71 110.11 13.61 Gruplar Arasında 1989.73 3 663.24 

Lisans 226 110.90 14.08 
Yüksek Lisans 22 119.59 14.25 

Gruplar �çinde 69826.20 
 

373 
 

187.20 
 

 
 

KB 
 Açık Ö�retim 58 113.96 11.83 Toplam 71815.94 376  

 
 

3.543* 
 

Ön Lisans 71 72.50 6.14 Gruplar Arasında 263.89 3 87.96 
Lisans 226 72.78 7.64 Gruplar �çinde 20051.99 373 53.75 

Yüksek Lisans 22 75.54 7.62 

 
 

KAB 
Açık Ö�retim 58 74.31 7.30 

Toplam 20315.88 376  

 
 

1.636 

Ön Lisans 71 55.47 5.77 
Lisans 226 54.75 7.32 

Gruplar Arasında 245.20 
 

3 
 

81.73 
 

Yüksek Lisans 22 57.50 6.45 Gruplar �çinde 17604.71 373 47.19 

 
 

U 
 Açık Ö�retim 58 56.39 6.40 Toplam 17849.92 376  

 
 

1.732 
 

Ön Lisans 71 44.77 5.74 Gruplar Arasında 611.13 3 203.71 
Lisans 226 42.97 8.01 

Yüksek Lisans 22 42.95 5.05 
Gruplar �çinde 21025.34 

 
373 

 
56.36 

 

 
 

SBÇ 
 Açık Ö�retim 58 46.34 8.10 Toplam 21636.47 376  

3.614* 
 

Ön Lisans 71 47.38 6.02 Gruplar Arasında 503.48 3 167.82 
Lisans 226 47.05 6.50 

Yüksek Lisans 22 48.90 5.80 
Gruplar �çinde 14842.00 

 
373 

 
39.79 

 

 
 

GRD 
Açık Ö�retim 58 50.22 6.02 Toplam 15345.48 376  

 
 

4.218* 
 

Ön Lisans 71 330.25 28.45 Gruplar Arasında 6653.24 3 2217.74 
Lisans 226 328.47 33.89 

Yüksek Lisans 22 344.50 30.01 
Gruplar �çinde 503243.92 

 
374 

 
1345.57 

 

 
TDZ 

Açık Ö�retim 59 335.45 54.00 Toplam 509897.16 377  

 
 

1.648 
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Tablo 6’ya bakıldı�ında okul öncesi ö�retmenlerinin duygusal zekâ alt boyutlarından ki�isel 
beceri, stresle ba�a çıkma, genel ruh durumu puanlarının e�itim durumu de�i�kenine göre anlamlı 
düzeyde farklıla�tı�ı görülmektedir. Bu farklıla�manın hangi gruplardan kaynaklandı�ını belirlemek 
amacıyla LSD testi yapılmı� ve tablo 7’de verilmi�tir. 
 
Tablo 7: E�itim Düzeyi De�i�kenine Göre Ki�isel Beceri, Stresle Ba�a Çıkma ve Genel Ruh Durumu 
LSD Testi Sonuçları  
 

E�itim Düzeyi Ortalamalar Arası Fark Standart Hata P De�eri 
Lisans Ön Lisans 0.79 1.86 0.67 

Ön Lisans 9.47 3.33 0.00  
Lisans 8.68 3.05 0.00 

 
Yüksek Lisans 

Açık Ö�retim 5.62 3.42 0.10  
Ön Lisans 3.85 2.42 0.11  

 
 
 

KB 
 
 Açık Ö�retim 

Lisans 3.06 2.01 0.12  
Lisans 1.79 1.02 0.07  Ön Lisans 

Yüksek Lisans 1.82 1.83 0.32  
Lisans Yüksek Lisans 2.33 1.67 0.98 

Ön Lisans 1.57 1.32 0.23  
Lisans 3.36 1.10 0.00 

 
 

SBÇ 
 

Açık Ö�retim 
Yüksek Lisans 3.39 1.87 0.07  

Ön Lisans Lisans 0.32 0.85 0.70  
Ön Lisans 1.52 1.53 0.32  Yüksek Lisans 

Lisans 1.85 1.40 0.18 
Ön Lisans 2.84 1.11 0.01 

Lisans 3.17 0.92 0.00 

 
 

GRD 
 

Açık Ö�retim 
Yüksek Lisans 1.31 1.57 0.40 

 
Tablo 7 incelendi�inde e�itim düzeyi de�i�kenine göre, yüksek lisans mezunu okul öncesi 

ö�retmenlerinin ki�isel beceri puan ortalamaları ön lisans ve lisans mezunu okul öncesi 
ö�retmenlerinden anlamlı düzeyde yüksek bulunmu�tur. Açık ö�retim mezunu okul öncesi 
ö�retmenlerinin stresle ba�a çıkma puan ortalamaları, lisans mezunu okul öncesi ö�retmenlerinden 
anlamlı düzeyde yüksek bulunmu�tur. Açık ö�retim mezunu okul öncesi ö�retmenlerinin genel ruh 
durumu puan ortalamaları ön lisans ve lisans mezunu okul öncesi ö�retmenlerinin genel ruh durumu 
puan ortalamalarından anlamlı düzeyde yüksek bulunmu�tur.  

E�itim düzeyi de�i�kenine göre i� doyumu puanlarının farklıla�ıp farklıla�madı�ını belirlemek 
için varyans analizi yapılmı� ve sonuçlar tablo 8’ de verilmi�tir. 
 
Tablo 8: E�itim Düzeyi De�i�kenine Göre �� Doyumuna Ait n, X , Ss De�erleri ve Varyans Analizi 
Sonuçları 

 
Tablo 8 incelendi�inde ara�tırmaya katılan okul öncesi ö�retmenlerinden ön lisanslıların i� 

doyumu en yüksekken, açık ö�retim mezunu okul öncesi ö�retmenlerinin en dü�üktür. E�itim düzeyi 
de�i�kenine göre, okul öncesi ö�retmenlerinin i� doyumlarına ait (F=0.853; p>0.05) bulunmu�tur. Bu 
sonuç 0.05 p de�eri düzeyinde anlamlı bulunmamı�tır  

E�itim düzeyi de�i�kenine göre tükenmi�lik puanlarının farklıla�ıp farklıla�madı�ını 
belirlemek için yapılan varyans analizi sonuçları tablo 9’ da verilmi�tir. 
 

BD E�itim Düzeyi n X  Ss Varyans Kayna�ı KT Sd KO F 

Ön Lisans 70 49.10 9.40 Gruplar Arasında 269.188 3 89.72 
Lisans 225 47.00 10.06 

Yüksek Lisans 22 48.00 12.25 
Gruplar �çinde 39041.91 

 
371 

 
105.23 

 

 
�� 

DOYUMU 
Açık Ö�retim 58 46.75 11.16 Toplam 39311.10 374  

 
0.853 
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Tablo 9: E�itim Düzeyi De�i�kenine Göre Tükenmi�lik Düzeyi Alt Boyutlarına Ait n, X , Ss De�erleri 
ve Varyans Analizi Sonuçları 

    * p < . 05 
Tablo 9 incelendi�inde e�itim düzeyi de�i�kenine göre okul öncesi ö�retmenlerinin 

tükenmi�lik düzeyi duygusal tükenme alt boyutuna ait (F=1.794;p>0.05) bulunmu�tur. Duyarsızla�ma 
alt boyutuna ait (F=7.682;p<0.05) anlamlı bulunmu�tur. Ki�isel ba�arısızlık alt boyutuna ait 
(F=1.290;p>0.05) bulunmu�tur.  

Duyarsızla�ma alt boyutundaki farklılı�ın kayna�ının belirlenmesi amacıyla LSD testi 
yapılmı�, sonuçlar tablo 10’da verilmi�tir. 

 
Tablo 10: E�itim Düzeyi De�i�kenine Göre Duyarsızla�ma LSD sonuçları 
  

E�itim Düzeyi Ortalamalar Arası Fark Standart Hata P De�eri 
Ön Lisans 1.83 0.42 0.00  

Yüksek Lisans 0.55 0.69 0.42  
Lisans 

Açık Ö�retim 1.36 0.45 0.00 
Ön Lisans 1.27 0.76 0.09  Yüksek Lisans 

Açık Ö�retim 0.80 0.77 0.30  

 
 
 
 

D 

Açık Ö�retim Ön Lisans 0.46 0.54 0.39  
 
Tablo 10 incelendi�inde e�itim düzeyi de�i�kenine göre, lisan mezunu okul öncesi 

ö�retmenlerinin tükenmi�lik düzeyi duyarsızla�ma alt boyutuna ait puan ortalamaları ön lisans ve 
açıkö�retim mezunu okul öncesi ö�retmenlerinin tükenmi�lik düzeyi duyarsızla�ma alt boyutuna ait 
puan ortalamalarından anlamlı düzeyde yüksek bulunmu�tur. Di�er gruplar arasında anlamlı farklılık 
tespit edilmemi�tir. 

 
Hizmetiçi E�itime Katılım Sayısı De�i�kenine Göre Okul Öncesi Ö�retmenlerinin Duygusal 

Zekâ, �� Doyumu ve Tükenmi�lik Düzeyleri 
 

Hizmetiçi e�itime katılım sayısı (HEKS) de�i�kenine göre duygusal zekâ puanlarının 
farklıla�ıp farklıla�madı�ını belirlemek için varyans analizi yapılmı� ve sonuçlar tablo 11’ de 
verilmi�tir. 
 
Tablo 11: Hizmetiçi E�itime Katılım Sayısı De�i�kenine Göre Duygusal Zekâ Alt Boyutları ve Toplam 
Duygusal Zekâ Puanına Ait n, X , Ss De�erleri ve Varyans Analizi Sonuçları 
 
 
 
 
 
 

BD E�itim Düzeyi n X  Ss Varyans Kayna�ı KT Sd KO F 

Ön Lisans 71 11.11 6.39 Gruplar Arasında 216.76 3 72.25 
Lisans 226 11.38 6.31 Gruplar �çinde 15064.83 374 40.28 

Yüksek Lisans 22 10.27 6.27 

 
 

DT 
Açık Ö�retim 59 9.28 6.42 

Toplam 15281.60 
 

377 
 

 
 

 
 

1.794 
 

Ön Lisans 71 1.63 2.04 Gruplar Arasında 224.43 3 74.81 
Lisans 226 3.46 3.42 Gruplar �çinde 3641.97 374 9.73 

Yüksek Lisans 22 2.90 3.79 

 
 

D 
Açık Ö�retim 59 2.10 2.63 

Toplam 3866.40 377  

 
 

7.682* 
 

Ön Lisans 71 8.63 4.75 Gruplar Arasında 82.30 3 27.43 
Lisans 226 9.00 4.58 Gruplar �çinde 7956.86 374 21.27 

Yüksek Lisans 22 7.54 5.11 

 
KB 

Açık Ö�retim 59 7.96 4.36 
Toplam 8039.16 377  

 
 

1.290 
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Tablo 11 incelendi�inde, okul öncesi ö�retmenlerinin duygusal zekâ alt boyutlarının ve 

toplam duygusal zekâ puanının hizmet içi e�itime katılım sayısı de�i�kenine göre anlamlı düzeyde 
farklıla�madı�ı görülmü�tür. 

Hizmetiçi e�itime katılım sayısı de�i�kenine göre i� doyumu puanlarının farklıla�ıp 
farklıla�madı�ını belirlemek için varyans analizi yapılmı� ve sonuçlar tablo 12’ de verilmi�tir. 
Tablo 12: Hizmet �çi E�itime Katılım Sayısı De�i�kenine Göre �� Doyumuna Ait n, X   Ss De�erleri 
ve Varyans Analizi Sonuçları 

* p< . 05 

BD HEKS n X  Ss Varyans Kayna�ı KT Sd KO F 

Hiç 45 111.24 15.89 
1kez 68 111.79 13.92 

Gruplar Arasında 708.70 
 

5 
 

141.74 
 

2kez 61 110.59 13.41 
3kez 54 109.37 11.44 

Gruplar �çinde 71107.24 371 191.66 
 

4kez 39 113.53 13.57 

 
 

KB 
 
 

5 veya daha çok 110 113.04 14.28 
Toplam 71815.94 

 
376 

 
 

  
 

0.740 

Hiç 45 72.08 7.52 
1kez 68 73.64 7.71 

Gruplar Arasında 235.74 
 

5 
 

47.14 
 

2kez 61 72.60 8.09 
3kez 54 72.11 6.92 

Gruplar �çinde 20080.14 371 54.12 

4kez 39 74.56 6.85 

 
 

KAB 

5 veya daha çok 110 73.50 6.99 
Toplam 20315.88 376  

 
 

0.871 
 

Hiç 45 54.84 7.97 
1kez 68 54.98 7.51 
2kez 61 54.24 7.03 

Gruplar Arasında 324.14 
 

5 
 

64.82 
 

3kez 54 54.25 5.87 
4kez 39 56.51 6.96 

Gruplar �çinde 17525.77 
 

371 
 

47.23 
 

 
 

U 

5 veya daha çok 110 56.36 6.28 Toplam 17849.92 376  

 
 

1.372 
 

Hiç 45 42.71 8.56 
1kez 68 43.89 7.71 
2kez 61 44.21 7.47 

Gruplar Arasında 
 

208.93 
 

5 
 

41.78 
 

3kez 54 42.75 6.43 
4kez 39 43.53 7.07 

Gruplar �çinde 21427.53 
 

371 
 

57.75 
 

 
 
 

SBÇ 
 

5 veya daha çok 110 44.67 7.87 Toplam 21636.47 376  

 
 

0.724 
 

Hiç 45 47.06 6.95 
1kez 68 48.32 7.48 

Gruplar Arasında 346.99 
 

5 
 

69.39 
 

2kez 61 47.08 6.53 
3kez 54 45.94 5.45 

Gruplar �çinde 14998.49 371 40.42 

4kez 39 48.05 4.93 

 
 

GRD 

5 veya daha çok 110 48.69 6.09 
Toplam 15345.485 376  

 
 

1.717 
 

Hiç 45 327.95 39.01 
1kez 69 327.82 53.61 
2kez 61 328.73 33.47 

Gruplar Arasında 
 

7859.58 
 

5 
 

1571.91 
 

3kez 54 324.44 26.72 
4kez 39 336.20 29.73 

Gruplar �çinde 502037.58 
 

372 
 

1349.56 
 

 
 

TDZ 

5 veya daha çok 110 336.28 30.42 Toplam 509897.16 377  

 
 

1.165 

BD HEKS n X  Ss Varyans Kayna�ı KT Sd KO F 
Hiç 43 45.25 11.38 
1 68 46.17 10.67 

Gruplar Arasında 1478.90 
 

5 
 

295.78 

2 61 45.19 9.86 
3 54 48.18 10.82 

Gruplar �çinde 37832.19 369 102.52 

4 39 46.66 10.96 

 
 

�� 
DOYUMU 

5 veya daha çok 110 50.14 8.63 
Toplam 39311.10 374  

 
2.885* 
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Tablo 12 incelendi�inde hizmet içi e�itime katılma sayısı de�i�kenine göre, i� doyumu puan 
ortalamalarına ait (F=2.885;p<0.05) de�eri anlamlıdır. Farklılı�ın kayna�ının belirlenmesi amacıyla 
tukey testi yapılmı�, sonuçlar tablo 13’ de verilmi�tir. 
 
Tablo 13: Hizmetiçi E�itime Katılım Sayısı De�i�kenine Göre �� Doyumuna Ait Tukey Testi Sonuçları 
 

BD HEKS Ortalamalar Arası Fark Standart Hata P De�eri 
Hiç 2 5.90 2.01 1.00  

Hiç 0.92 1.97 0.99   1 
2 0.97 1.78 0.99    

Hiç 2.92 2.06 0.71   
1 2.00 1.84 0.88    
2 2.98 1.89 0.61     

 
 
3 

4 1.51 2.12 0.98   
Hiç 1.41 2.23 0.98   
1 0.49 2.03 1.00    

 
 
4 2 1.46 2.07 0.98    

Hiç 4.88 1.82 0.07    
1 3.96 1.56 0.11    
2 4.94 1.61 0.02    
3 1.96 1.68 0.85    

 
 
 
 
 
 

 
�� 

DOYUMU 
 

 
 

5 veya daha çok 

4 3.47 1.88 0.43   
 
Tablo 13 incelendi�inde hizmet içi e�itime katılım sayısı de�i�kenine göre, 5 veya daha çok 

kez hizmet içi e�itime katılan okul öncesi ö�retmenlerinin 2 kez katılanlardan i� doyumu puan 
ortalamaları anlamlı düzeyde yüksek bulunmu�, di�er gruplar arasındaki fark 0.05 p de�eri düzeyinde 
anlamlı bulunmamı�tır. 

Hizmetiçi e�itime katılım sayısı de�i�kenine göre tükenmi�lik puanlarının farklıla�ıp 
farklıla�madı�ını belirlemek için yapılan varyans analizi sonuçları tablo 14’ de verilmi�tir. 
 
Tablo 14: Hizmet �çi E�itime Katılım Sayısı De�i�kenine Göre Tükenmi�lik Düzeyi Alt Boyutlarına Ait 
n, X   Ss De�erleri ve Varyans Analizi Sonuçları 

 
* p < . 05 

Tablo 14 incelendi�inde hizmet içi e�itime katılım sayısı (HEKS) de�i�kenine göre okul 
öncesi ö�retmenlerinin tükenmi�lik düzeyi duyarsızla�ma alt boyutuna ait (F= 1.615;p>0.05) 

BD HEKS n X  Ss Varyans Kayna�ı KT Sd KO F 

Hiç 45 11.77 7.21 
1 69 11.97 7.62 

Gruplar Arasında 
 

817.72 
 

5 
 

163.54 
 

2 61 11.54 5.86 
3 54 12.61 5.58 

Gruplar �çinde 14463.87 372 38.88 
 

4 39 11.12 5.69 

 
 
 

DT 
 

 5 110 8.72 5.48 
Toplam 15281.60 

 
377 

 
 

 
 

4.206* 
 

Hiç 45 3.44 3.79 
1 69 3.46 3.65 

Gruplar Arasında 82.16 5 16.43 

2 61 3.13 3.12 
3 54 2.77 3.01 

Gruplar �çinde 
 

3784.24 
 

372 
 

10.17 
 

4 39 2.23 2.80 

 
 
 

D 

5 110 2.41 2.83 
Toplam 3866.40 377  

 
 

1.615 
 

Hiç 45 9.00 4.86 
1 69 9.86 5.11 

Gruplar Arasında 
 

260.39 
 

5 
 

52.08 
 

2 61 8.68 4.24 
3 54 9.46 4.75 

Gruplar �çinde 7778.76 372 20.91 

4 39 7.84 2.66 

 
 
 

KB 
 

5 110 7.73 4.69 
Toplam 

 
8039.16 

 
377 

 
 

 
 

2.491* 
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bulunmu�tur. Bu sonuç 0.05 de�erinde anlamlı de�ilken, duygusal tükenme alt boyutuna ait 
(F=4.206;p<0.05), ki�isel ba�arısızlık alt boyutuna ait (F=2.491;p<0.05) bulunmu�tur. Bu iki sonuç 
0.05 de�erinde anlamlıdır.  

Bu farklıla�maların kayna�ının belirlenmesi amacıyla LSD testi yapılmı� ve sonuçlar tablo 15’ 
de verilmi�tir 
 
Tablo 15: Hizmetiçi E�itime Katılım Sayısı De�i�kenine Göre Tükenmi�lik Düzeyi Alt Boyutlarına Ait 
LSD Testi Sonuçları 

TAB HEKS Ortalamalar Arası Fark Standart Hata P De�eri 
2 0.23 1.22 0.84    
4 0.64 1.36 0.63       

 
Hiç 

5 3.05 1.10        0.00     
Hiç 0.19 1.19 0.87       
2 0.43 1.09 0.69       
4 0.84 1.24 0.50       

 
 
1 

5 3.24 0.95        0.00       
4 0.41 1.27 0.74        

2 5 2.81 0.99        0.00       
Hiç 0.83 1.25 0.50       
1 0.64 1.13 0.57       
2 1.07 1.16 0.35       
4 1.48 1.31 0.25     

 
 
3 

 
 5 3.88 1.03       0.00     

 
 
 
 
 

 
DT 

 

4 5 2.40 1.16       0.04    
2 0.31 0.89 0.72    
4 1.15 1.00 0.25    

 
Hiç 

5 1.26 0.80 0.11    
Hiç 0.86 0.87 0.32       
2 1.18 0.80 0.14       
3 0.40 0.83 0.62    
4 2.02 0.91 0.02   

 
 
1 

5 2.13 0.70 0.00   
4 0.84 0.93 0.37      

2 5 0.95 0.73 0.19     
Hiç 0.46 0.92 0.61      
2 0.77 0.85 0.36       
4 1.61 0.96 0.09       

 
 
3 

5 1.72 0.75 0.02    

 
 
 
 
 
 

KB 
 

4 5 0.10 0.85 0.89      
 
Tablo 15 incelendi�inde duygusal tükenme alt boyutunda hiç hizmet içi e�itime katılmayan ve 

1, 2, 3 ve 4 kez hizmet içi e�itime katılan okul öncesi ö�retmenlerinin duygusal tükenme puan 
ortalamaları 5 kez hizmet içi e�itime katılan okul öncesi ö�retmenlerin duygusal tükenme 
puanlarından yüksektir, puan ortalamaları arasındaki bu fark 0.05 düzeyinde anlamlıdır. 1 kez hizmet 
içi e�itime katılanların ki�isel ba�arısızlık puan ortalaması 4 ve 5 kez hizmet içi e�itime katılanlardan, 
3 kez hizmet içi e�itime katılanların da 5 ve daha çok kez hizmet içi e�itime katılanlardan ki�isel 
ba�arısızlık puan ortalamaları anlamlı düzeyde yüksektir. 

 
Sosyal Etkinliklere Katılım De�i�kenine Göre Okul Öncesi Ö�retmenlerinin Duygusal Zekâ, �� 

Doyumu ve Tükenmi�lik Düzeyleri 
 

Sosyal etkinliklere katılım (SEK) de�i�kenine göre duygusal zekâ puanlarının farklıla�ıp 
farklıla�madı�ını belirlemek için varyans analizi yapılmı� ve sonuçlar tablo 16’ da verilmi�tir. 

 
Tablo 16: Sosyal Etkinliklere Katılım De�i�kenine Göre Duygusal Zekâ Alt Boyutları ve Toplam 
Duygusal Zekâ Puanına Ait n, X , Ss De�erleri ve Varyans Analizi Sonuçları 
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* p < . 05 
Sosyal etkinliklere katılım de�i�kenine göre duygusal zekâ alt boyutlarında ve toplam 

duygusal zekâ puanındaki farklıla�ma 0.05 p de�eri düzeyinde anlamlı bulunmu�tur. Bu 
farklıla�manın kayna�ının belirlenmesi amacıyla tukey testi yapılmı� ve sonuçlar tablo 17’de 
verilmi�tir. 
 
Tablo 17: Sosyal Etkinliklere Katılım De�i�kenine Göre Duygusal Zekâ Alt Boyutları ve Toplam 
Duygusal Zekâ Puanına Ait Tukey Testi Sonuçları 
 

BD SEK Ortalamalar Arası Fark Standart Hata P De�eri 
bazen 4.42 1.49 0.00   

evet hayır 8.98 2.81 0.00   
 

KB 
bazen hayır 4.56 2.91          0.25  

bazen 2.51 0.79 0.00  
evet hayır 3.23 1.50 0.08    

 
KAB 

bazen hayır 0.72 1.55 0.88   
bazen 3.29 0.73 0.00   

evet hayır 3.18 1.39 0.05   
 

U 
hayır bazen 0.10 1.43 0.99   

bazen 2.46 0.82 0.00    
evet hayır 2.90 1.55 0.14 

 
SBÇ 

bazen hayır 0.43 1.60 0.96   
bazen 3.11 0.68 0.00    

evet hayır 3.14 1.28 0.03   
 

GRD 
bazen hayır 2.51 1.33 1.00   

bazen 18.23 3.91 0.00   
evet hayır 21.46 7.40 0.01  

 
TDZ 

 bazen hayır 3.22 7.64 0.90   
 

Tablo 17 incelendi�inde sosyal etkinliklere katılan okul öncesi ö�retmenlerinin sosyal 
etkinliklere bazen katılanlar ve katılmayanlara göre duygusal zekâ ki�isel beceri alt boyutu puan 
ortalamaları arasındaki fark 0.05 düzeyinde anlamlıdır (p=0.00). Sosyal etkinliklere katılan okul 
öncesi ö�retmenlerinin, sosyal etkinliklere bazen katılanlara göre duygusal zekâ ki�iler arası beceri alt 
boyutu puan ortalamaları arasındaki fark 0.05 düzeyinde anlamlıdır(p=0.00). Sosyal etkinliklere 

    BD SEK n X  Ss Varyans Kayna�ı KT Sd KO F 

evet 218 113.91 13.82 Gruplar Arasında 2911.51 2 1455.75 
bazen 133 109.48 13.08 Gruplar �çinde 68904.42 374 184.23 

 
KB 

 hayır 26 104.92 13.90 Toplam 71815.94 376  

 
7.902* 

evet 218 74.23 7.23 Gruplar Arasında 649.58 2 324.79 
bazen 133 71.72 7.59 Gruplar �çinde 19666.30 374 52.58 

 
KAB 

 hayır 26 71.00 5.30 Toplam 20315.88 376  

 
6.177* 

evet 218 56.68 6.33 Gruplar Arasında 988.96 2 494.48 
bazen 133 53.39 7.19 Gruplar �çinde 16860.95 374 45.08 

 
U 

hayır 26 53.50 7.28 Toplam 17849.92 376  

 
10.968* 

evet 218 44.90 7.83 Gruplar Arasında 596.78 2 298.39 
bazen 133 42.43 7.26 Gruplar �çinde 21039.68 374 56.25 

 
SBÇ 

 hayır 26 42.00 5.50 Toplam 21636.47 376  

 
5.304* 

evet 218 49.02 6.22 Gruplar Arasında 896.07 2 448.04 
bazen 133 45.90 5.91 Gruplar �çinde 14449.40 374 38.63 

 
GRD 

hayır 26 45.88 7.54 Toplam 15345.48 376  

 
11.597* 

evet 218 338.77 31.02 Gruplar Arasında 32695.78 2 16347.89 
bazen 134 320.53 42.81 Gruplar �çinde 477201.38 375 1272.53 

 
TDZ 

hayır 26 317.30 31.27 Toplam 509897.16 377  

 
12.847* 
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katılan okul öncesi ö�retmenlerinin, sosyal etkinliklere bazen katılanlara göre duygusal zekâ 
uyumluluk alt boyutu puan ortalamaları arasındaki fark 0.05 düzeyinde anlamlıdır (p=0.00). Sosyal 
etkinliklere katılan okul öncesi ö�retmenlerinin uyumluluk puan ortalamaları bazen katılanlardan daha 
yüksektir (p=0.00). Sosyal etkinliklere katılan okul öncesi ö�retmenlerinin, sosyal etkinliklere bazen 
katılanlara göre duygusal zekâ stresle ba�a çıkma alt boyutu puan ortalamaları arasındaki fark 0.05 
düzeyinde anlamlıdır (p=0.00). Sosyal etkinliklere katılan okul öncesi ö�retmenlerinin stresle ba�a 
çıkma puan ortalamaları bazen katılanlardan daha yüksektir. Sosyal etkinliklere bazen katılan okul 
öncesi ö�retmenlerinin sosyal etkinliklere katılmayanlara göre stresle ba�a çıkma puan ortalamaları 
arasıdaki fark 0.05 düzeyinde anlamlı görülmemi�tir (p=0.96).Sosyal etkinliklere katılan okul öncesi 
ö�retmenlerinin sosyal etkinliklere bazen katılanlara göre duygusal zekâ genel ruh durumu alt boyutu 
puan ortalamaları arasındaki fark 0.05 düzeyinde anlamlıdır (p=0.00). Sosyal etkinliklere katılan okul 
öncesi ö�retmenlerini genel ruh durumu puan ortalamaları bazen katılanlardan daha yüksektir. Sosyal 
etkinliklere katılan okul öncesi ö�retmenlerinin sosyal etkinliklere katılmayanlara göre duygusal zekâ 
genel ruh durumu alt boyutu puan ortalamaları arasındaki fark 0.05 düzeyinde anlamlıdır (p=0.03). 
Sosyal etkinliklere katılan okul öncesi ö�retmenlerini genel ruh durumu puan ortalamaları 
katılmayanlardan daha yüksektir.  Sosyal etkinliklere katılan okul öncesi ö�retmenlerinin sosyal 
etkinliklere bazen katılanlara göre toplam duygusal zekâ puan ortalamaları arasındaki fark 0.05 
düzeyinde anlamlıdır (p=0.00). Sosyal etkinliklere katılan okul öncesi ö�retmenlerini toplam duygusal 
zekâ puan ortalamaları bazen katılanlardan daha yüksektir. Sosyal etkinliklere katılan okul öncesi 
ö�retmenlerinin sosyal etkinliklere katılmayanlara göre toplam duygusal zekâ puan ortalamaları 
arasındaki fark 0.05 düzeyinde anlamlıdır (p=0.01). Sosyal etkinliklere katılan okul öncesi 
ö�retmenlerinin toplam duygusal zekâ puan ortalamaları katılmayanlardan daha yüksektir.  

Sosyal etkinliklere katılım de�i�kenine göre i� doyumu puanlarının farklıla�ıp 
farklıla�madı�ını belirlemek için yapılan varyans analizi ve sonuçları tablo 18’ de verilmi�tir. 
 
Tablo 18: Sosyal Etkinliklere Katılım De�i�kenine Göre �� Doyumuna Ait n, X , Ss De�erleri ve 
Varyans Analizi Sonuçları 

* p< . 05 
 
Tablo 18 incelendi�inde sosyal etkinliklere katılıma göre okul öncesi ö�retmenlerinin i� 

doyumu puan ortalamasına ait (F=5.816;p<0.05) bulunmu�tur. Farklılı�ın kayna�ının belirlenmesi 
amacıyla tukey testi yapılmı�, sonuçlar tablo 19’ da verilmi�tir. 
 
Tablo 19: Sosyal Etkinliklere Katılım De�i�kenine Göre �� Doyumuna Ait Tukey Testi Sonuçları  

BD SEK Ortalamalar Arası Fark Standart Hata P De�eri 
bazen 3.48 1.11 0.00  

evet hayır 4.16 2.10 0.11  
�� 

DOYUMU 
 bazen hayır 0.67 2.17 0.94    

 
Tablo 19 incelendi�inde sosyal etkinliklere katılan okul öncesi ö�retmenlerin i� doyumu puan 

ortalamaları sosyal etkinliklere bazen katılan okul öncesi ö�retmenlerinden pozitif yönde 0.05 p de�eri 
düzeyinde anlamlıdır (p=0.00).  

Sosyal etkinliklere katılım de�i�kenine göre tükenmi�lik puanlarının farklıla�ıp 
farklıla�madı�ını belirlemek için varyans analizi yapılmı� ve sonuçlar tablo 20’ de verilmi�tir. 

 
Tablo 20: Sosyal Etkinliklere Katılım De�i�kenine Göre Tükenmi�lik Düzeyi Alt Boyutlarına Ait n, 
X , Ss De�erleri ve Varyans Analizi Sonuçları 
 
 

BD SEK n X  Ss Varyans Kayna�ı KT Sd KO F 

evet 217 48.93 9.72 Gruplar Arasında 1191.89 2 595.94 
bazen 132 45.44 10.94 Gruplar �çinde 38119.20 372 102.47 

 
�� 

DOYUMU hayır 26 44.76 8.98 Toplam 39311.10 374  

 
5.816* 
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Tablo 20 incelendi�inde sosyal etkinliklere katılım de�i�kenine göre okul öncesi 
ö�retmenlerinin tükenmi�lik düzeyi duygusal tükenme alt boyutuna ait F puanı 8.835 (p=0.00), 
duyarsızla�ma alt boyutuna ait F puanı 4.506 (p=0.01), ki�isel ba�arısızlık alt boyutuna ait F puanı 
18.077 (p=0.00) bulunmu�tur. Bu sonuçlar 0.05 de�erinde anlamlıdır. 

Tükenmi�lik alt boyutlarındaki farklıla�manın kayna�ının belirlenmesi amacıyla tukey testi 
yapılmı� ve sonuçlar tablo 21’ de verilmi�tir. 
 
Tablo 21: Sosyal Etkinliklere Katılım De�i�kenine Göre Tükenmi�lik Düzeyi Alt Boyutlarına Ait Tukey 
Testi Sonuçları  
 

BD SEK Ortalamalar Arası Fark Standart Hata P De�eri 
bazen evet 2.58 0.68 0.00     

evet 3.32 1.29 0.02         
 

DT 
 

hayır 
bazen 0.73 1.33             0.84   
evet 1.04 0.34             0.00      bazen 
hayır 0.59 0.68             0.65    

 
D 

hayır evet 0.44 0.65             0.77  
bazen evet 2.51 0.48 0.00        

evet 3.68 0.91             0.00     
 

KB 
 

hayır 
bazen 1.17 0.94             0.43     

 
Tablo 21 incelendi�inde tükenmi�lik duygusal tükenme alt boyutunda sosyal etkinliklere 

bazen katılan okul öncesi ö�retmenlerinin duygusal tükenme puan ortalamaları, sosyal etkinliklere 
katılan okul öncesi ö�retmenlerinin duygusal tükenme puan ortalamalarından yüksektir. Ortalamalar 
arası fark 0.05 de�erinde anlamlıdır (p=0.00). Sosyal etkinliklere katılmayan okul öncesi 
ö�retmenlerinin duygusal tükenme puan ortalamaları, sosyal etkinliklere katılan okul öncesi 
ö�retmenlerinin duygusal tükenme puan ortalamalarından yüksektir. Ortalamalar arası fark 0.05 
de�erinde anlamlıdır (p=0.02). 

Duyarsızla�ma alt boyutunda sosyal etkinliklere bazen katılan okul öncesi ö�retmenlerinin 
duyarsızla�ma puan ortalamaları, sosyal etkinliklere katılan okul öncesi ö�retmenlerinin duyarsızla�ma 
puan ortalamalarından yüksektir. Ortalamalar arası fark 0.05 de�erinde anlamlıdır (p=0.00).  

Ki�isel ba�arısızlık alt boyutunda sosyal etkinliklere bazen katılan okul öncesi ö�retmenlerinin 
ki�isel ba�arısızlık puan ortalamaları, sosyal etkinliklere katılan okul öncesi ö�retmenlerinin ki�isel 
ba�arısızlık puan ortalamalarından yüksektir. Ortalamalar arası fark 0.05 de�erinde anlamlıdır 
(p=0.00). Sosyal etkinliklere katılmayan okul öncesi ö�retmenlerinin ki�isel ba�arısızlık puan 
ortalamaları, sosyal etkinliklere katılan okul öncesi ö�retmenlerinin ki�isel ba�arısızlık puan 
ortalamalarından yüksektir. Ortalamalar arası fark 0.05 de�erinde anlamlıdır (p=0.02). 

 
TARTI�MA VE SONUÇ 

Ara�tırmamız sonucunda ya� de�i�keni ile duygusal zekâ ve i� doyumu puan ortalamaları 
arasında anlamlı bir farklıla�ma tespit edilmemi�, duygusal tükenme duyarsızla�ma alt boyutu puan 
ortalamalarının 26-20 ya� grubunun 41 ve üzeri ya� grubundan p<0.05 de�erinde anlamlı düzeyde 
yüksek oldu�u tespit edilmi�tir. E�itim düzeyi de�i�kenine göre, yüksek lisans mezunu okul öncesi 
ö�retmenlerinin ki�isel beceri puan ortalamaları ön lisans ve lisans mezunu okul öncesi 
ö�retmenlerinden anlamlı düzeyde yüksek bulunmu�tur. Açık ö�retim mezunu okul öncesi 

BD SEK  n X  Ss Varyans Kayna�ı KT Sd KO F 

evet 218 9.79 5.74 Gruplar Arasında 687.64 2 343.82 
bazen 134 12.38 6.70 Gruplar �çinde 14593.95 375 38.91 

 
DT 

hayır 26 13.11 7.60 Toplam 15281.60 377  

 
8.835* 

evet 218 2.47 3.03 Gruplar Arasında 90.73 2 45.36 
bazen 134 3.52 3.36 Gruplar �çinde 3775.66 375 10.06 

 
D 

hayır 26 2.92 3.32 Toplam 3866.40 377  

 
4.506* 

evet 218 7.54 4.32 Gruplar Arasında 706.89 2 353.44 
bazen 134 10.05 4.67 Gruplar �çinde 7332.26 375 19.55 

 
KB 

hayır 26 11.23 3.79 Toplam 8039.16 377  

 
18.077* 
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ö�retmenlerinin stresle ba�a çıkma puan ortalamaları, lisans mezunu okul öncesi ö�retmenlerinden 
anlamlı düzeyde yüksek bulunmu�tur. Açık ö�retim mezunu okul öncesi ö�retmenlerinin genel ruh 
durumu puan ortalamaları ön lisans ve lisans mezunu okul öncesi ö�retmenlerinin genel ruh durumu 
puan ortalamalarından anlamlı düzeyde yüksek bulunmu�tur. E�itim düzeyi de�i�kenine göre i� 
doyumu puan ortalamaları arasında anlamlı bir farklıla�ma görülmezken, tükenmi�lik duyarsızla�ma 
alt boyutunda lisan mezunu okul öncesi ö�retmenlerine ait puan ortalamaları ön lisans ve açıkö�retim 
mezunu okul öncesi ö�retmenlerinden anlamlı düzeyde yüksek bulunmu�tur. Hizmetiçi katılım sayısı 
de�i�kenine göre duygusal zekâ alt boyutlarında anlamlı bir farklıla�ma görülmezken, i� doyumu puan 
ortalamaları 5 veya daha çok kez hizmet içi e�itime katılan okul öncesi ö�retmenlerinin 2 kez 
katılanlardan anlamlı düzeyde yüksek bulunmu�tur. Tükenmi�lik alt boyutlarından duygusal tükenme 
alt boyutunda hiç hizmet içi e�itime katılmayan ve 1, 2, 3 ve 4 kez hizmet içi e�itime katılan okul 
öncesi ö�retmenlerinin duygusal tükenme puan ortalamaları 5 kez hizmet içi e�itime katılan okul 
öncesi ö�retmenlerin duygusal tükenme puanlarından yüksektir. 1 kez hizmet içi e�itime katılanların 
ki�isel ba�arısızlık puan ortalaması 4 ve 5 kez hizmet içi e�itime katılanlardan, 3 kez hizmet içi 
e�itime katılanların ki�isel ba�arısızlık puan ortalamaları da 5 ve daha çok kez hizmet içi e�itime 
katılanlardan anlamlı düzeyde yüksektir. Sosyal etkinliklere katılım de�i�kenine göre duygusal zekâ 
tüm alt boyutlarının ve toplam duygusal zekâ puan ortalamalarının, i� doyumu ve tükenmi�lik alt 
boyutlarının anlamlı düzeyde farklıla�tı�ı tespit edilmi�tir. 

 Ya� de�i�keni ile duygusal zekâ alt boyutları arasında anlamlı sonuçlar elde edilmemi�tir. 
Deniz ve Yılmaz (2004)’da ara�tırma sonuçlarında okul öncesi ö�retmen adaylarının ya� bakımından 
duygusal zekâ düzeyleri arasında anlamlı bir fark tespit etmemi�tir. Duygusal zekâ ya�ın ilerlemesi ile 
de�i�en ve geli�en bir durum de�ildir, ki�inin istek ve çabaları sonucunda geli�me fırsatı bulur. Aynı 
zamanda çevrenin de duygusal zekânın geli�iminde olumlu etkileri olabilir. Örne�in duygusal zekânın 
en önemli faktörlerinden olan empati yetene�ini çevrede bu yetene�i kullanan ki�ileri model alarak 
ö�renme �ansı daha fazla olacaktır. Bu sebeplerden dolayı duygusal zekânın geli�imi ya�tan ba�ımsız, 
ya�tan çok ya�anan tecrübelere, ki�inin kendisini bu alanda geli�tirmeye istekli olmasına, sosyal 
deneyimlerine ve ili�kilerine, bu alanla ilgili aldı�ı seminer ya da kurslara, alanla ilgili literatürden 
edindi�i bilgilere ve bunları ya�antı içinde kullanmasına dayalı olarak geli�mesine ba�lıdır diyebiliriz. 

Ara�tırma sonuçlarından farklı olarak, Serdengeçti (2003) profesyonel futbolcularla yaptı�ı 
ara�tırmasında, 28-31 ya� aralı�ında bulunan futbolcuların duygusal zekâ düzeylerinin anlamlı 
düzeyde 32 ya� ve üzeri futbolculardan dü�ük oldu�unu tespit etmi�tir. Bu sonucun meslek 
farklılıklarından kaynaklandı�ı dü�ünülebilir.  

Ya� de�i�keni ve i� doyumu arasında anlamlı bir farklılık bulunmamı�tır. Bu sonuç Akçamete 
ve arkada�larının (2001) ö�retmenlerle, Balcı ve arkada�larının (2003) yönetici adaylarıyla, Av�aro�lu 
ve arkada�larının teknik ö�retmenlerle (2005) yaptı�ı ara�tırma sonuçlarıyla paraleldir. 

Ara�tırma sonuçlarından farklı olarak Günbayı (2001)’nın ara�tırma sonuçlarında üst ya� 
grubundaki ö�retmenler alt ya� grubundakilerden ücretler ve çalı�ma ko�ulları i� doyumu etkenlerinde 
daha fazla doyum göstermi�lerdir. Günbayı çalı�masında i� doyumunu altı boyutunu ölçen farklı bir i� 
doyumu ölçe�i kullanmı�tır. Ülke (1997) ara�tırmasında 31-40 ya� aralı�ındaki ö�retmenlerde i� 
doyumunun en yüksek, 41 ve daha fazla ya� aralı�ında en dü�ük oldu�unu tespit etmi�tir. Sargent ve 
Hannum (2003) tarafından ilkokul ö�retmenleriyle yapılan ara�tırma sonuçları, genç ö�retmenlerin i� 
doyumlarının dü�ük oldu�unu göstermi�tir. Ranz ve arkada�ları (2001) tarafından sa�lık çalı�anlarıyla 
yapılan ara�tırma sonuçları i� doyumu ve ya� arasında negatif bir ili�ki oldu�unu göstermi�tir. 
Farklıla�mada ölçek farklılı�ı, meslek grupları arasındaki görev ve sorumluluk farkları etkili olmu� 
olabilir. 

Yaptı�ımız ara�tırmada okul öncesi ö�retmenlerinin tükenmi�lik düzeylerinin, ya� de�i�kenine 
ba�lı olarak duygusal tükenme ve ki�isel ba�arısızlık alt boyutlarında anlamlı ölçüde farklıla�madı�ı 
görülmektedir. Tu�rul ve Çelik (2002)’de okul öncesi ö�retmenleriyle yaptıkları ara�tırma sonunda 
tükenmi�lik puan ortalamaları ile ya� de�i�keni arasında anlamlı bir farklılı�a ula�amamı�lardır. 
Özmen (2001) ve Erginsoy (2002)’da ara�tırmalarında, ö�retmenlerin ya�larının, duygusal tükenme, 
ki�isel ba�arı ve toplam tükenmi�lik puanlarını etkilemedi�ini tespit etmi�tir. 

 Gold ve arkada�ları ise gençlerde daha fazla duygusal tükenmi�li�in gözlendi�ini 
saptamı�lardır. Sucuo�lu ve Kulo�lu-Aksaz (1996) ise ya�lı ö�retmenlerin ki�isel ba�arısızlık 
puanlarının di�erlerinden fazla oldu�unu tespit etmi�tir. Ta��ın (2004) anlamlı farklıla�ma 
göstermemesine ra�men, ya� ilerledikçe spor yöneticilerinin ki�isel ba�arısızlık alt boyutunda daha az 
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tükenmi�lik ya�adıklarını tespit etmi�tir.  Izgar (2001) okul yöneticileriyle yaptı�ı ara�tırmasında 21-
30 ya� aralı�ında okul yöneticilerinin daha yüksek ki�isel ba�arısızlık ya�adıklarını tespit etmi�tir. 
Baysal (1995) lise ö�retmenleriyle yaptı�ı ara�tırmasında duygusal tükenme puanlarının 23-30 ya� 
aralı�ında yüksek oldu�unu tespit etmi�tir. Girgin (1995) ara�tırmasında ilkokul ö�retmenlerinin 
ya�ları arttıkça tükenmi�lik düzeylerinin azaldı�ı sonucunu bulmu�lardır. 

Ara�tırma sonucunda tükenmi�lik puanlarının duyarsızla�ma alt boyutunda anlamlı ölçüde 
farklıla�tı�ı görülmektedir. 41 ve üzeri ya� aralı�ında okul öncesi ö�retmenlerin daha dü�ük 
duyarsızla�ma ya�adıkları, 26-30 ya� aralı�ında ise yüksek duyarsızla�ma tespit edilmi�tir. Izgar 
(2001) da okul yöneticileriyle yaptı�ı ara�tırmasında 21-30 ya� aralı�ında okul yöneticilerinin daha 
yüksek duyarsızla�ma ya�adıklarını tespit etmi�tir. Özmen (2001) ve Erginsoy (2002) ara�tırmalarında, 
duyarsızla�ma puan ortalamalarını 30 ve altı genç ya� grubunda daha yüksek bulmu�lardır. Selçuko�lu 
(2001)’da ara�tırmamızla paralel olarak, ara�tırma görevlileriyle yaptı�ı ara�tırma sonucunda 20-24 
ya� aralı�ında duyarsızla�ma puan ortalamalarının en yüksek oldu�unu tespit etmi�tir. Ta��ın (2004) 
ara�tırması sonucunda, 0.05 düzeyinde anlam göstermese de gençlik ve spor genel müdürlü�ü 
yöneticilerinin duyarsızla�ma alt boyutunda daha az tükenmi�lik ya�adı�ını tespit etmi�tir. Bu sonuç 
ilk yıllarda okul öncesi ö�retmenlerinin i� ve i� ortamlarında kar�ıla�abilecekleri sorunlar açısından 
tecrübesiz olmalarından dolayı tükenmi�lik belirtilerini daha kolay ve yo�un ya�adıkları, meslek 
tecrübesinin artmasına ba�lı olarak yeni bakı� açıları kazanan okul öncesi ö�retmenlerinin problemlere 
daha kolay ve etkili çözüm yolları bulması, çalı�ma ortamına alı�arak ili�kilerinde kendini ayarlama 
becerisi kazanmasına ba�lanabilir. 

Ara�tırma sonucunda yüksek lisans mezunu okul öncesi ö�retmenlerinin ki�isel beceri puan 
ortalamaları ön lisans ve lisans mezunu okul öncesi ö�retmenlerden anlamlı düzeyde yüksek 
bulunmu�tur. Serdengeçti (2003)’ de profesyonel futbolcularla yaptı�ı ara�tırmasında, üniversite 
mezunu futbolcuların duygusal zekâ puanlarını ilkö�retim mezunu futbolcuların puan 
ortalamalarından anlamlı düzeyde yüksek olarak tespit etmi�tir.  

Açık ö�retim mezunu okul öncesi ö�retmenlerinin stresle ba�a çıkma puan ortalamaları, lisans 
mezunu okul öncesi ö�retmenlerinden anlamlı düzeyde yüksek bulunmu�tur. Açık ö�retim mezunu 
okul öncesi ö�retmenlerinin genel ruh durumu puan ortalamaları ön lisans ve lisans mezunu okul 
öncesi ö�retmenlerinin genel ruh durumu puan ortalamalarından anlamlı düzeyde yüksek 
bulunmu�tur. 
 Bu sonuçlar ise örgün e�itimle ki�inin yüz yüze ve sınıf ortamında e�itim almasına, e�itim 
ortamının e�itim araçları açısından daha zengin olması, ki�inin aileden ayrı tek ba�ına sorumluluk alıp 
problemlerini kendi ba�ına çözmesinin ki�isel becerilerin geli�mesinde etkili olmasına ba�lanabilir. 
Bunun yanında örgün e�itimin sa�ladı�ı avantajların yanında adaptasyon problemleri, maddi 
sıkıntılar, e�itim ortamından kaynaklanan problemler gibi dezavantajların daha çok strese sebep 
oldu�u dü�ünülebilir.  

E�itim düzeyi de�i�keni ve i� doyumu arasında anlamlı bir farklılık bulunmamı�tır. Bu sonuç 
Akçemete ve arkada�ları (2001)’nın ö�retmenlerle, Koç (2001)’un rehber ö�retmenlerle ve Kurçer 
(2005)’in hekimlerle yaptı�ı ara�tırma sonuçlarıyla paraleldir. 

 Bu ara�tırmaların sonuçlarından farklı olarak Sargent ve Hannum (2003) ilkokul 
ö�retmenleriyle yaptıkları ara�tırmalarında daha e�itimli ö�retmenlerin i� doyumlarının dü�ük 
oldu�unu tespit etmi�tir. Günbayı (2001. s:337) e�itim düzeyi yüksek olan ö�retmenlerin e�itim 
düzeyi dü�ük olanlardan çalı�anlar arası ili�kiler i� doyumu etkeninde daha az doyum gösterdiklerini 
tespit etmi�tir. Günbayı çalı�masında i� doyumunun altı boyutunu ölçen farklı bir i� doyumu ölçe�i 
kullanmı�tır. Farklıla�mada ölçek farklılı�ı, meslek grupları arasındaki görev ve sorumluluk farklarına, 
e�itim düzeyi yüksek olan ö�retmenlerin mesleki beklentilerinin daha yüksek olmasına ba�layabiliriz.  

E�itim düzeyi de�i�kenine göre, duygusal tükenme ve ki�isel ba�arısızlık puan ortalamaları 
arasında anlamlı farklılık bulunmazken ön lisans mezunu okul öncesi ö�retmenlerinin duyarsızla�ma 
puanları lisans, yüksek lisans ve açık ö�retim mezunu okul öncesi ö�retmenlerinin duyarsızla�ma 
puanlarından daha dü�ük bulunmu�tur. Yani e�itim düzeyi arttıkça duyarsızla�ma puanı artmaktadır. 
Bu durumu, e�itim düzeyi arttıkça mükemmeliyetçili�in artmasına, e�itim sırasında verilen 
standartları çalı�ma alanında bulamamaya ba�layabiliriz. Aynı zamanda ki�i yeterlili�i arttıkça 
çalı�tı�ı kurumdan daha çok takdir görme ve ödüllendirilme beklentisi içine girebilir. Ancak 
beklentilerinin kar�ılanmaması duyarsızla�ma duygusunu peki�tirebilir. �ahin Seçer ve Av�aro�lu 
(2002) anaokulu ö�retmenleriyle yaptıkları çalı�ma sonucunda e�itim düzeyi arttıkça tükenmi�lik 
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puanlarının arttı�ını fakat bu farklıla�manın duyarsızla�ma ve ki�isel ba�arısızlık alt boyutlarında 
anlam ifade etmedi�i sonucuna ula�mı�lardır. Fakat duygusal tükenme alt boyutunda, bu artı� lise ve 
üniversite mezunları arasında anlamlıdır.  

Ara�tırma sonuçlarımızdan farklı olarak Erginsoy (2002)’ ve Kapıkıran (2003) 
ara�tırmalarında ön lisans mezunu okul öncesi ö�retmenlerinin lisans mezunu ö�retmenlerden daha 
fazla tükenmi�lik ya�adıkları sonucuna ula�mı�tır. 

Hizmet içi e�itime katılım sayısı de�i�keni ile duygusal zekâ alt boyutları arasında anlamlı 
sonuçlar elde edilmemi�tir. Bu sonucu okul öncesi ö�retmenlerinin katıldıkları hizmet içi e�itim 
kurslarının mesleki geli�ime yönelik kurslar olmasına ba�layabiliriz. Günümüzde okul öncesi 
ö�retmenleri için düzenlenen kursların genel olarak mesleki geli�imlerine yönelik oldu�unu 
görmekteyiz. Bu durum da alınan hizmet içi e�itim kursları duygusal zekâ puan ortalamalarını 
etkilememi� olabilir. 

Ara�tırma sonucunda be� kez hizmet içi e�itime katılanların i� doyumu iki kez hizmet içi 
e�itime katılanlardan anlamlı düzeyde yüksek bulunmu�tur. 

Bu ara�tırma sonucundan farklı olarak Koç (2001) hizmet içi e�itim etkinliklerine katılma 
sıklı�ı, Uslu (1999) ise hizmet içi e�itime duyulan ihtiyaç de�i�kenleri ile rehber ö�retmenlerin i� 
doyumu düzeyleri arasında  anlamlı bir farklılık olmadı�ını tespit etmi�lerdir. 

Okul öncesi ö�retmenlerinin katıldıkları hizmet içi e�itim sayısına göre hizmet içi e�itime 
katılım sayısı arttıkça duygusal tükenme puanlarının azaldı�ı tespit edilmi�tir. Bu sonuç Izgar 
(2001)’ın ve Girgin (1995)’ in sonuçlarından farklıdır. Izgar okul yöneticileriyle ve Girgin ilkokul 
ö�retmenleriyle yaptı�ı ara�tırma sonunda tükenmi�lik puan ortalamalarının hizmet içi e�itime 
katılıma göre farklıla�madı�ı sonucuna ula�mı�tır. Bu sonuç görev farklılı�ına ba�lanabilir. Bir okul 
öncesi ö�retmeninden beklentiler çok farklı oldu�u gibi, okul öncesi e�itim alanı sürekli de�i�en ve 
geli�en daha çok uygulamaya dayalı bir alandır. Bu sebeple okul öncesi ö�retmeninin katıldı�ı hizmet 
içi e�itim kurs ve seminer kazandıraca�ı bilgi beceri ile kendisini daha yeterli hissetmesini 
sa�layacaktır. Tükenmi�lik düzeyinin di�er alt boyutlarında da anlamlı görülmemesine ra�men hizmet 
içi e�itime katılım sayısının artmasının ki�isel ba�arısızlık ve duyarsızla�ma puanlarını dü�ürdü�ü 
tespit edilmi�tir.  

Sosyal etkinliklere katılanların ki�isel beceri, ki�iler arası beceri, uyumluluk, stresle ba�a 
çıkma, genel ruh durumu ve toplam duygusal zekâ puan ortalamaları sosyal etkinliklere 
katılmayanların duygusal zekâ alt boyutları ve toplam duygusal zekâ puan ortalamalarından anlamlı 
düzeyde yüksek bulunmu�tur. 

Sosyal etkinlikler ki�isel becerilerin ve ki�iler arası ili�kilerin geli�iminde etkilidir. Bu 
becerileri geli�mi� ki�iler problemleri çözme de dolayısıyla stresle ba�a çıkma da daha ba�arılı 
olacaklardır. Bunun yanında uyum problemini de daha az ya�ayacaklardır. Bu ki�iler katıldıkları 
sosyal etkinlikler yoluyla i� ve günlük ya�antılarında ki sıkıntılarından uzakla�acak, problemlerinde 
yo�unla�mı� olan dikkatlerini bu etkinliklere yönelterek genel ruh durumlarını olumlu hale 
getireceklerdir. Aynı zaman da duygusal zekâ düzeyi yüksek olan ki�ilerin de sosyal etkinliklere 
katılımının daha fazla olabilece�ini dü�ünebiliriz. Ki�iler arası becerileri yüksek olan ki�iler sosyal 
ortamlara girmekte güçlük çekmeyecek bu ortamlara da çabuk uyum göstereceklerdir. 

Sosyal etkinliklere katılan okul öncesi ö�retmenlerinin i� doyumu puan ortalaması sosyal 
etkinliklere bazen katılan okul öncesi ö�retmenlerinin i� doyumu puan ortalamasından anlamlı 
düzeyde yüksek bulunmu�tur. Ya�am içerisinde sosyal etkinliklere katılan ki�ilerin aynı zamanda 
ya�amdan daha çok umutlu oldukları ve ya�amdan daha çok doyum elde ettikleri görülmektedir. �� 
doyumlarının daha yüksek olmasını, i�inden farklı alanlara yönelen bu ki�ilerin i�lerinde ya�adıkları 
sıkıntılardan uzakla�arak zevk alabilecekleri sosyal etkinliklere katılımlarıyla rahatlamalarına ve 
i�lerine tekrar döndüklerinde kendilerini yenilenmi� ve daha enerjik hissetmelerine ve istekli 
olmalarına ba�layabiliriz. 

Sosyal etkinliklere katılan okul öncesi ö�retmenlerinin duygusal tükenme, duyarsızla�ma, 
ki�isel ba�arısızlık puan ortalaması, sosyal etkinliklere katılmayan ve bazen katılan okul öncesi 
ö�retmenlerinin puan ortalamalarından anlamlı düzeyde dü�üktür. Ki�inin kendisine zaman ayırması, 
kendini iyi hissedece�i etkinliklere katılması ki�iyi rutin i� ya�amından kurtararak, kendisini mutlu ve 
yenilenmi� hissetmesini sa�lar. 

Tümkaya (2005) ö�retmenlerle yaptı�ı ara�tırmasında sınıf içi katı bir disiplin anlayı�ına sahip 
olan ö�retmenlerin en çok tükenen grup oldu�unu ortaya koymu�tur. Yüksek duygusal yetileri ki�inin 



 597 

duygularının farkında olması, duygularını kontrol altına alması, empatik davranması, motivasyonu 
sa�laması ve sosyal ili�kilerde yetenekli olması demektir. Duygusal zekâsı yüksek bir ö�retmen katı 
bir disiplin uygulamak yerine ki�iler arası ileti�im becerilerini sa�lıklı bir �ekilde kullanarak 
ö�rencileriyle ortak bir karar do�rultusunda sınıf içi kurallar koyabilir. Böylece katı bir disiplin 
kuralına sadece dı� denetim nedeniyle uyan ö�renciler yerine, iç denetimle kendi koydukları kurallara 
uyan ö�renciler olacaktır. Böylece ö�rencileriyle ili�kileri daha olumlu olacak ve daha az tükenmi�lik 
duygusu ya�ayacaktır. 
 Ara�tırmacılar ki�ilerin e�ilimleri ve etkin ileti�imleri ile performansları arasında ili�ki 
oldu�unu savunmaktadır. Etkin ileti�imin boyutları, ba�kalarını dinleme özelli�i, ba�kalarının 
ihtiyaçlarına olan duyarlılık ve ortaya çıkan çatı�maları çözme becerisi olarak sayılabilir.  Bu 
ba�lamda, iyi ileti�im kuran bireyler, daha iyi performans sergileyeceklerdir. �leti�im duygusal 
zekânın bir parçasıdır. Yüksek duygusal zekâ aynı zamanda insanlarla kurulacak sa�lıklı bir ileti�im 
demektir. 

Okul öncesi ö�retmenlerinin sosyal etkinliklere katılımının duygusal zekâ, i� doyumu 
ve tükenmi�lik düzeyleri üzerinde etkili oldu�u görülmü�tür. Bunun için ö�retmenlere ö�le 
tatilini geçirmesi için örne�in ö�retmenler arasında yapılacak spor, satranç, tiyatro, folklor 
gibi etkinlikler sunulmalıdır. Okul öncesi ö�retmenin tükenmenin ne oldu�unu ve belirtilerini 
bilmesi kendindeki durumu erkenden tanımasını ve çözüm aramaya yönelmesini 
sa�layacaktır. Bu durumda ö�retmenler duygularını ve zorluklarını payla�maları gerekti�inde 
yardım istemeleri konusunda te�vik edilmelidirler. Birlikte çalı�madan do�an sorunlar 
zamanında, sorun kronikle�meden çözülmeli, i�te kar�ıla�ılan sorunların ve duygusal 
zorlukların payla�ılabilece�i destekleyici gruplar olu�turulmalı, daha kıdemli i� arkada�ları, 
i�e yeni ba�layan ki�ilere gerçekçi rol modelleri olabilmelidirler. �� doyumu ve tükenmi�likle 
ilgili ö�retmenlerle ilgili yurtiçi ve yurtdı�ı pek çok ara�tırma yapılsa da okul öncesi 
ö�retmenleriyle yapılan ara�tırmalar çok sınırlıdır. Duygusal zekâ ile ilgi yapılan çalı�malar 
da oldukça sınırlı kalmaktadır. Okul öncesi ö�retmenleriyle duygusal zekâ ile ilgili yapılmı� 
ara�tırma tespit edilmemi�tir. Farklı de�i�kenler kullanılarak bu do�rultuda ara�tırmalar 
yapılabilir. 
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