Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2019, 449-471

Gonderilme Tarihi: 9 Subat 2019 doi: 10.24889/ifede.524936
Kabul Tarihi: 27 Agustos 2019

DEGISiM ALGISI: OTEL iSLETMELERI ORNEGI
Berrin GUZEL*, Ceren ISCIi*
0z
Galisanlar, orgiitleri ile bir dedisime girer. Bu degisim literatlirde hem ekonomik
hem de sosyal boyutlariyla ele alinmaktadir. Dedisimin yapisinin irdelenmesi, 6rgit
icin oldukca dnemlidir zira bu sayede orgiit ile galisan arasinda gugli iligkiler
kurulabilmektedir. Ozellikle turizm isletmelerinin insan ve iligkilerin hayati nem
tasidigi emek yodun yapisi, calisanin degisim algisinin anlasilmasini gerekli
kilmaktadir. Mevcut galismanin amaci, otel isletmelerindeki galisanlarinin degisim
algilarinin belirlenmesidir. Otel isletmelerinde 279 calisanin dedisim algilari karsilikh
ekonomik giliven, yatirm ve 6diil ile mutlak ekonomik dedisim olmak Uzere (g

boyutta belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore, calisanlar orgitleri ile adirlikh
olarak karsilikli ekonomik gulven iliskisine girmektedir.
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PERCEPTION OF EXCHANGE: HOTEL ESTABLISHMENTS CASE
ABSTRACT

Employees have exchanges with their organizations, and this can be an economic
and social exchange. The examination of this exchange is very important for
organizations because it is possible to establish strong relations between the
organization and the employees. The labor-intensive structure of the tourism
sector, where human relationships are vital, requires the understanding of the
exchange perceptions of the employees. The aim of the present study is to
determine the perceptions of the exchange of hotel employees. The perceptions of
exchange of 279 hotel employees are defined in three dimensions which are mutual
economic contrast, investment and reward, and full economic exchange. According
to the results, employees have mainly mutual economic exchanges with their
organizations.
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GIRIS

Bir Uretimin gerceklesmesi icin Uretim faktorlerine (toprak/dogal
kaynak, girisimcilik, emek ve sermaye) ihtiyac vardir (Ustiinel, 1978;
Karakayali, 2002). Her bir {iretim faktoriiniin ise bir karsiligi vardir; topradin
karsiigr rant, girisimciligin karsiigi kar, sermayenin karsilidi faiz, emegin
karsiigi ise (crettir (Karakayal, 2002). Bu faktorlerden emedin sahibi
calisan, orgit ile sadece emek-licret dedisimini gerceklestirmeyebilir.
Ucret, calisanin érgiitte yer almasi ve kalmaya devam etmesinin énemli bir
nedeni olabilir (Lawler, 1990; Sibson, 1990), ancak tek nedeni olarak
dederlendirilmemesi gerekir.

Calisanin orgitte kalma niyetini tagimasinin altinda yatan birgok
neden vardir. Calisanlarin kendilerine sordugu: “Bu iste terfi olanadi var
mi? (Yarbrough vd., 2017), “Yoneticilerim adil mi?”, “Yaptigim isten
gercekten tatmin oluyor muyum?” (Morrison, 2004; Vidal vd., 2007;
Takase vd., 2005), “Ydneticilerim bana destek oluyor mu?” (Hui vd., 2007)
gibi sorular bir 6rgitte calismaya devam etmeyi agiklamaya calisirken,
aslinda bu sorularin temelinde bir degisim iliskisi yatmaktadir. Bu degisim
iliskisinin olumlu sonuglanmasiyla da galisan kendini 6rgiite baglamakta
(Eisenberger vd., 1986), orgitiin destekledigini hissetmekte (Eisenberger
vd., 1986; Settoon vd., 1996; Wayne vd., 1997), érgite given duymakta
(Aryee vd., 2002) ve orgiitsel vatandaslik davranisi (Shore ve Wayne,
1993) gdstermektedir.

Ancak, sorun sudur ki, calisan emedi ile birlikte nelerin degistirildigini
distinmektedir? Diger bir ifadeyle, 6rgit ile arasinda ne tir bir degisim
vardir? Bu sorunun cevabini ilk olarak Homans (1961), sonrasinda da Blau
(1964) arastirmis ve 6rgit ile calisan arasinda sosyal ve ekonomik olmak
lzere iki dedisim boyutundan bahsetmistir. Her ne kadar Gouldner (1960)
degdisimin temelindeki karsillik icin evrensellikten bahsetmisse de Wu vd.
(2006) kiiltirel farklliklarin da olabileceginin vurgusunu yapmaktadir.
Mevcut calisma, literatlirden hareketle, farkh bir kiltiirdeki calisanlarin
degisim algisini ortaya koyma amacini tasimaktadir. Zira, insan iliskileri ve
bu iligskilerde ortaya cikan alis-veris (Mathis ve Jackson, 2008) o6zellikle
turizm sektdri gibi insan iliskilerinin yogun oldugu sektérlerde onemli
olarak dederlendiriimektedir. Ayrica, calisanlarin &rgiit ile arasindaki
dedisimin miktar ve niteligi de sdz konusu iligkinin kalitesini etkilemesi
yoniinde 6nemli bir belirleyicidir (Liden vd., 1997). Dolayisiyla mevcut
calisma orguit-calisan iliskisinin degisim yoniindeki yapisinin aciklanmasina
yardimci olmasi ile turizm isletmeleri icin énemlidir.
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LITERATUR

Sosyal ve Ekonomik Degisim

Karsiliik normu {izerine kurgulanan sosyal degisim teorisi (Wikhamn
ve Hall, 2012), aslinda tam anlamiyla bir teori olarak
degerlendiriimemektedir. Mikro ve adirlikli olarak makro bircok teorinin
birbiri ile karsilandidi referans bir cercevedir. Diger bir ifadeyle, ekonomik
olmayan sosyal durumlarin ekonomik analizi olarak da tanimlanabilir
(Emerson, 1976). Teori, kendi gikarina yonelmis olan bir tarafin, tek basina
ulagsamayacadi bireysel hedeflere benzer sekilde kendi gikarina ydnelmis
baska bir tarafla etkilesime girdigini varsaymaktadir (Lawler ve Thye,
1999). Buradaki taraf bir birey olabilecegi gibi, grup, 6rgiit veya devlet de
olabilir (Molm, 1994; Molm, 2003). Kars tarafa 6dullendirici nitelikte hizmet
sunuldugunda, karsi taraf da buna karsilik bir sey yapmaya mecbur
edilmekte, bu mecburiyetten kurtulmak icin de fayda saglamak zorundadir
(Blau, 1964). Kars taraf icin dederleri olan bir seylere sahip iki veya daha
fazla aktdr (Molm, 1994; Molm vd., 2003) dedisimi yapip yapmamaya ve
miktarina karar vermektedir (Lawler ve Thye, 1999).

Blau (1964) bu karsiliigir goéndlli bir davranis olarak tanimlamakla
birlikte, kendi cikarina yonelik olmak ve karsilikli bagimh olmak sosyal
degdisimin temel ozellikleridir (Lawler ve Thye, 1999). Nitekim tamamen
bagimsiz veya tamamen bagimli olmak, sosyal bir dedisim dedildir. Zira
dedisim iki yonlli bir gegisi gerektirmekte, bu durumda da bir seylerin
alinmasi ve karsiliginda da verilmesi gerekmektedir (Molm, 1994). Etkilesim
sirecinde ise, degisime tabi olan 6denin gercek dederi veya karsi tarafin
bundan ne kadar fayda sagladigi belli degildir. Bu nedenle degdisimin adil
olup olmadigi bilinmemekte (Molm vd., 2003), verilecek olan karsilidin
dederi, alan tarafca belirlenmektedir (Cole vd., 2002). Bu durumda
esitsizlik (Molm vd., 2003), belirsizlik ve risk (Molm, 2003) sosyal degisimde
onemli unsurlardir. “Dedisim iliskisi icerisinde alis-veris silirecinde
bunlardan hangisi ilk baslamaktadir?” (Wikham ve Hall, 2012) sorusu
Onemlidir. Siireg, taraflardan en az birinin bir “hamle” yapmasi ile
baslamakta ve karsi taraf da buna karsilik verdiginde dedisimde yeni
asamalar baslamaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Onemli olan
taraflar arasindaki karsilikl degdisimin “gecis” oldugu, ayni iki taraf
arasindaki stirekli gegisler dizisinin degisim iliskisi olacagidir (Molm, 1994).
Degisimde slire¢ bir defa basladiinda her bir sonuc kendi kendini
saglamlastiran bir dongii haline gelecektir. Ancak siirekli hale gelen dongd,
asamalarin birbirinden ayrilmasini da guiglestirmektedir (Cropanzano ve
Mitchell, 2005).
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Karsiihlk  normu, karsiikh  olan  bir iliskide baslangig
mekanizmalarindan birini saglamaktadir. Bu anlamda, bir faydayi ilk elde
eden taraf bu faydanin karsi tarafga 6denmesini zorunlu kilmakta; bu da
sahip olduklarini ilk paylasan tarafin mutlaka alacakli olacagin
aciklamaktadir. Dolayisiyla, ilk olma konusunda daha az ¢ekimser
olunmaktadir (Gouldner, 1960). Ancak bu dedisimlerde birtakim kurallar
vardir. Meeker (1971)’e gore bunlar rasyonellik, 6zgecilik, rekabet, grup
kazanimi, karsiliik ve durum tutarhilididir. Bu iliskiye yonelik calismalarda
orglitiin tetikleyici oldugu belirtilmektedir. Temelde, 6rgiitiin galisanlarina
yonelik olumlu davranislari, yiiksek kaliteli degisim iligkisinin kurulmasini
yardmcr olmaktadir (akt. Wikham ve Hall, 2012). Kaldi ki, karsilikta
olumsuz davraniglar olumsuz, olumlu davranislar ise olumlu sekilde karsilik
bulma egilimi géstermektedir (akt. Cropanzano ve Mitchell, 2005). Ozellikle
yliksek kalitede dedisim saglanan calisanlarda kendine sunulandan daha
olumlu tutum ve davranigta bulunmasi beklenmektedir (Cole vd., 2002).
Bu anlamda kisinin tercihi, davranigsal ve bilgi tercihlerini etkilemektedir
(akt. Cropanzano ve Mitchell, 2005). Taraflarin degisim algilari, davranis ve
duygulari etkileyebilir (Molm, 2003). Dolayisiyla, dedisim siireci bireylerin
iyi ve tatmin olmasini, rahatlamis olmasini ve heyecanlanmasini saglayabilir
(Lawler ve Yoon, 1996). Sosyal dedisim sonucunda kisinin baskalarina
kizginlik duymasina neden olabilir (Lawler ve Thye, 1999).

Sosyal degisim iliskisi isverenlerin galisanlari, faydal sonuglar ortaya
cikarmasi nedeniyle 6nemsemeleri ile birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir
ifadeyle sosyal degisim iliskisi, glicli iliskiler arasinda avantaj ve adil
gegisler sadlayan araci bir degiskendir ve etkili is davranisi ve olumlu
calisan tutumlari tretmektedir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Hom vd.
(2009) calisanlarda olumlu degisim iligkisine yonelik algilarin kisa vadeli
olabilecedini ne var ki bunun da calismanin yapildigi Cin'deki istihdam
kosullarindan ve degisim partnerinde karsiliigin bireysel bir karar
olmasindan da kaynaklanabilecegini belirtmistir (Hom vd., 2009).

Settoon vd. (1996) iki farkl degisim iliskisinin, ki bunlar degisilen
kaynaklarin gesitlili§i acisindan birbirinden ayrilmaktadir (Shore vd.,
2009a), calisanlarin davraniglari ile farkl iliskide oldugunu belirtmektedir
(Shore vd. 2009b; Settoon vd., 1996). Bu anlamda, her bir degisim iliskisi
davranis ve tutumlan farkh etkilemektedir (Settoon vd., 1996). Sosyal
degisim, ekonomik degisimden daha giiclii ve olumlu etkiler yaratmaktadir
(Shore vd., 2009). Nitekim sosyal degisim ile ekonomik degisim birbirinden
farkl kavramlar olarak degerlendirilmektedir. Blau (1964)’ya gore en temel
fark, sosyal degisim belirsiz ylikimlllikler yaratmaktadir. Bu anlamda
sosyal dedisimde karsi tarafin bir karsilik verecegine dair genel bir beklenti
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vardir ancak yapisi tam olarak kosullara baglanmamistir (Blau, 1964) ve
taraflar dederlerde esitlilije, ekonomik degisimdeki kadar &ncelik
vermemektedir (Cole vd., 2002). Ekonomik dedisimde ise, dedisimin net
miktari yasal bir anlasma ile belirlenmistir (Blau, 1964). Kaldi ki sosyal
degisim Ozellikle sosyal yapilar analizine yonelik olusmaktadir ve kisiler
arasinda oldukca uzun siireli iligkileri icermektedir. Bu iliski igerisinde kisiler
arasinda glic kavrami yer almamaktadir (Emerson, 1976).

Gegmis calismalar ile birlikte ele alindidinda, calisanlar ve orgiitler
goklu degisim iligkisi gerektirmektedir (Settoon vd., 1996). Her ne kadar
orglit diizeni igerisinde dedisim iliskisini ekonomik ve saf sosyal degisim
olmak tizere bir biitiin igerisinde anlamak mimkinse de 6rgiitlerin her iki
tlr degisim iliskisinde bulunabilecedi kabul edilmelidir (Song vd., 2009).
Ekonomik dedisim kisiye ©zel olmamakla birlikte calisan veya orgiit
tarafindan iliskiye yatinm yapmak gerekli dedildir (Shore vd., 2009b).
Calisanlar arasindaki degisim, basit bir ekonomik degisimden farklidir (Cole
vd., 2002). Calisanlar her degisim iliskisinde birbirinden farkll kaynak ve
destek elde etmekte, orgiitler de bu iliski ile ilgili istenilen farkli tutum ve
davranislan elde edebilmektedir (Settoon vd., 1996). Nitekim orgitler de
sonucu olumlu cgiktilart arttirma, olumsuz ciktilar da azaltma egilimindedir
(Molm, 1994). Bu noktada, calisanlarin tutum ve davraniglarinin degisim
siireci, dislintlenden oldukga farkl olabilir (Settoon vd., 1996). Nitekim
calisan-orgiit iliskisinde kisisel farkliliklarin da énemli bir etken olabilecedi,
calisanlarin degisim iliskine yonelik algilarini ve tepkilerini etkileyebilecedi
icin (Shore vd., 2009) sadece Batili kiiltiirlerde degil, ancak Batili olmayan
kiltirlerde de incelenmesi 6nemlidir (akt. Emerson, 1976). Diger yandan,
sosyal dedisimde bireysel olarak taraflarin dedil, taraflar arasindaki iliskinin
ve birbirlerine karsi saglanan fayda/maliyetin temel alindigi 6nemli bir
noktadir (Molm, 1994). Bu anlamda galisanlarin sosyal degisim ile duygusal
bagliliklari, giiven ve 6zgecilik davranislar artmakta, isten ayrilma niyeti
azalmaktadir. Ekonomik degisim ise isten ayrilmayi arttirmakta ve duygusal
bagliig azaltmaktadir (Shore vd., 2009).

Turizm sektdriinde calisanlarin dedisim algisini dlgmeye yénelik
calismalar kisirdir. Kavram teorik olarak (Aydin, 2016; Bolat vd., 2017;
Akmaz, 2016) veya sadece sosyal degisimin bir yoni olan lider-lye
etkilesimi (Masterson vd., 2000; Lapierre ve Hackett, 2007) kapsaminda
(Li vd., 2012; Kim vd., 2004; Bolat, 2011) degerlendirilmis ancak turizm
isletmelerinde Olcek araciidi ile sadece ic¢ calismada (Apaydin, 2016;
Tiiver, 2018; Dalgig ve Akgiindiiz, 2019) 6lglilmistir. Apaydin (2016) otel
calisanlari Uzerinde yaptidi calismada sosyal degisimi iki boyut olarak
belirlemis, gliven birinci boyutu olustururken, ikinci boyutun giivenilirliginin
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disik olmasi nedeniyle dederlendirmemistir. Kavram, psikolojik kontrat
ihlali, 6rgitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti ile iligkilendirilmis; sonucta
kavram psikolojik kontrat ihlalini, bilissel ve duygusal sinizm ile isten
ayrilma niyetini etkilemektedir. Tiver (2018) ise yiyecek igecek
isletmelerinde orglitsel adalet ve isten ayrilma niyeti kavramlarini sosyal
degisim kurami ile aciklamistir. Calismada sosyal degisim, orgiitsel adaleti
ve boyutlan ile birlikte isten ayrilma niyetini etkilemistir. Dalgic ve
Akgilindiiz (2019) ise kavrami ise adanmiglik ve isten ayriima niyeti ile
iliskilendirmistir. Ancak Apaydin (2016) ile Tiver (2018) calismalarinda
dedisim kavraminin sadece sosyal dedisim yonii ile ele alinmis, ekonomik
degisim boyutu hari¢ tutulmustur. Ayrica, ilgili calismalarda calisanlarin
degisim diizeyleri belirlenmemis, diger kavramlar ile iliskileri aciklamistir.
Degisimin sosyal yoni ile ekonomik yonii sadece Dalgic ve Akgiindiiz
(2019) tarafindan ele alinmistir. Buna gore sosyal degisim isten ayrilma
niyetini azaltir ve ise adanmighidi arttirirken, ekonomik degisim isten ayrilma
niyetini arttirmaktadir.

METODOLOJi

Arastirma orneklemi, bes yildizli otel isletmelerindeki yiyecek icecek
departmani calisanlanidir. Yiyecek icecek departman sinirlandiriimasi, bu
departmanda calisan sayisinin diger departmanlara oranla fazla olmasi ile
isten ayrilmalarin en yodun sekilde vyiyecek-icecek departmaninda
gerceklesmesi gerekgesine dayanmaktadir. Yiyecek igecek departmanlar,
otel isletmelerinin en ¢ok personel istihdam ettikleri departman olarak yer
almakta, toplam istihdamdaki en biiylik paya sahip oldugu belirtiimektedir
(Oral, 2001). Ayrica, isten ayrilmalarin gogunlugu (47%/’si) yiyecek icecek
departmaninda gergeklesmektedir (Glizel, 2002). Arastirma, Side, Kemer,
Belek destinasyonlarinda faaliyet gdsteren bir zincir otel isletmesi
personelleriyle gergeklestirilmistir. Calismada tesadifi olmayan drnekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme teknigi kullaniimistir.

Veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilimistir. Anket
iki béliimden olusmaktadir. Ilk bdliimde Shore vd. (2006)'in degisim dlcegi
yer almaktadir. Olcek orijinalinde, 5'li likert 6lgme araciyla 8 sosyal 9'u
ekonomik degisime yonelik olmak {izere toplam 17 ifadeden olusmaktadir.
S6z konusu 0lcek, iki bagimsiz arastirmaci tarafindan Tirkge'ye cevrilmis
ve ceviri karsilastinlmistir. Sosyal dedisime “isletmem bana isle ilgili
yatinmlar yapar (S1), isletmeden aldigim ve isletmeme verdigim cok fazla
sey var (S2)” ekonomik degisime “isletmeme duygusal olarak bagh degilim
(E1), sadece maas aldigim icin, ne gerekiyorsa yaparim (E2)” ifadeleri
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ornek verilebilir. Dil yeterliligini test etmek amaciyla 6ncelikle 50 calisanla
on test gerceklestirilmis, olcek givenirligi test edilmistir. Anketin ikinci
boliminde ise, katihmacilara yonelik demografik sorular yer almaktadir.
Demografik sorularin anket formunun sonunda yer almasi cevaplanma
oranini azaltmistir.

Veri, zincire dahil olan bes ayn otelden, es zamanh olarak, 2018
yihinin Temmuz-Eyliil aylarinda elde edilmistir. Veri toplama siireci sonunda
analiz edilebilir 279 anket elde edilmistir. Blylkdztiirk (2002) calismasinda,
orneklem sayisinin faktér analizi igin 100 ila 200 arasinda ya da en az
gozlenen dedisken sayisinin bes kati olmasi gerektidini ifade etmektedir.
Bu nedenle elde edilen 279 birimlik veri, yapilan analizler icin yeterli
gorilmektedir. Verilerin analizinde SPSS 20 istatistik paket programi
kullaniimig, betimsel ve acimlayici faktdr analizleri uygulanmistir.

BULGULAR

Arastirmada  oncelikle  katiimcilarin ~ demografik  &zellikleri
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, katiimcilarin cogunlugu erkek
(%46,2) ve 18-28 yas araligindadir (%33). Yanitlayicilarin sektorde toplam
calisma sirelerinin ortalama 48 ay oldugu ve codunlukla sozlesmeli
(%41,6) olarak calistiklan gorilmektedir. Otel isletmeleri yliksek
sezonlarinda sozlesmeli ve stajyerlere adirlik vermektedir. Verinin yiiksek
sezonda galisanlardan elde edildigi disiinildiginde, sdzlesmeli personelin
adirlikh olmasi olagan goriilmektedir (Tablo 1).

Acimlayial faktoér analizi uygulanmis, her biri tek faktére yiiklenen
“S5=Bugiin ¢ok calismayr umursamiyorum ¢lnki{ isletmem beni elbet
ddillendirir, S7=Isletmemin ¢ikarlarini koruyorum ciinkii bir giin isletmem
de benim gikarlarimi korur, E3= Hak ettigim maasi allyorum” ifadeleri analiz
disi birakilmigtir. Aragtirma bulgularina gére, veri seti (KMO=,832; p=,000)
acimlayicl faktoér analizine uyumludur. Tablo 2 incelendiginde, &lcedin
toplam varyansin %51,001 ‘ini aciklayan (¢ boyutlu yapisi ortaya
cikmaktadir. Olcegin orijinal yapilanmasinda iki boyut olan degisim &lcegi
mevcut ¢alismada Ui¢ boyut olarak belirlenmistir. Bu boyutlar ve ifadelerin
icerikleri incelenmistir. Birinci faktor karsilikli gtiven, ikinci faktdr yatirm ve
odiil, Uglincl faktdr ise mutlak ekonomik dedisim olarak adlandiriimistir.
Faktor yapilarina iliskin maddelerin faktdr yiklerinin karsilikli ekonomik
gliven boyutunda ,705 ile ,589 arasinda; yatirm ve 6dil boyutunda ,737
ile ,304 arasinda ve mutlak ekonomik degisim boyutunda ,714 ile ,397
arasinda degistigi  gorilmektedir. Ayrica acimlayicl faktor analizi
sonucunda ortaya c¢ikan yapinin giivenirliligi de test edilmistir. Cronbach’s
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Alpha katsayilari incelendiginde, 6lgegin (,836) ve alt boyutlarinin [faktorl
(,692); faktor2 (,747); faktor3 (,836)] givenilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans

Degiskenler (n) % Ortalama
Kadin 86 30,8
. Erkek 129 46,2
Cinsiyet Kayip Veri 64 22,9
Toplam 279 100
18-28 92 33,0
29-39 72 25,8
Yas 40-50 32 11,5
51 ve Uzeri 18 6,5
Kayip veri 65 23,3
Toplam 279 100
Galisma siiresi (ay) 194 48,18
Kadrolu 36 12,9
Sozlesmel 116 41,6
Galisma sekli Stajyer 51 18,3
Kayip veri 76 27,2
Toplam 276 100

Acimlayicl Faktor Analizini takiben, 6lcegin belirlenen faktor yapisinin
Turk 6rneklemde dogrulanip dogrulanamayacadini belirlemek lizere ikinci
dizey dodrulayici faktér analizi (DFA) (Seger, 2015) uygulanmistir
(Tablo3). Programin diizeltme onerisi dogrultusunda S1 ile S2 ifadeleri
arasinda modifikasyon yapilmistir. Tablo 3 incelendidinde, standardize
edilmis yik dederlerinin karsiikli ekonomik giiven alt boyutu icin ,48 ile ,66
arasinda, yatinm ve odil alt boyutu icin ,45 ile ,67 arasinda ve mutlak
ekonomik dedisim igin ,42 ile ,67 arasinda degistigi goriilmektedir. Ayrica
DEGISIM gizil dediskeninin en gok yatirim ve 6dil (YO) gizil degiskeni ile
iliskili oldugu gorilmektedir (,96). Faktorler ve maddeler arasindaki t
degerlerine bakildi§inda ise, tiiminin ,05 diizeyinde anlamli oldugu
gorilmektedir.
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Tablo 2: Sosyal ve Ekonomik Degisim Acimlayici Faktor Analizi

. Aciklanan
Ozdeger Varyans a
(%)

Faktorler ve faktorlere ait Faktor
ifadeler Yiikleri

Faktor 1: Karsilikli Ekonomik Gtiven 2,460 17,571 ,692

E5: Isletmemin bana ne kattigina
dikkat ederim.

E4: Isletmem bana ekstra yatinm
yaptiginda, karsilik olarak daha fazla ,690
galisma istiyorum.

S6: Isletmem ile iliskim giivene
dayanir.

E6: Isletmemden gabalarimin
karsiligini vermesini bekliyorum.

,705

,605

,589

Faktor 2: Yatimm ve Odiil 2,364 16,885 747

S1: Isletmem bana isle ilgili yatirmlar
yapar.

S2: Isletmeden aldigim ve isletmeme
verdigim ¢ok fazla sey var.

S3: Isletmeme bugiin yaptiklanm,
uzun vadede ise yarar.

S4: Isletmem ici yaptigim cabalarim
hicbir zaman ddillendiriimeyecek ,540
diye endiseleniyorum. *

S8: Her daim takdir edilmesem de
cabalarim genellikle 6ddillendirilir.

,737
713

,685

,304

Faktor3: Mutlak Ekonomik Dedisim 2316 16,546 ,695

E1: Isletmeme duygusal olarak bagl
dedilim.

E2: Sadece maas aldigim icin, ne
gerekiyorsa yaparim.

E7: Isletmem ile sadece paraya
dayanan iliskim var.

E8: Isletmeme verdigim kadar,
aliyorum. Ne eksik ne fazla.

E9: Benim igin ©6nemli olan
isletmemin su anda benim igin ne ,397
yaptigidir.

714
,701
,689

572

Toplam Varyans 51,001 ,836

Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi ,832
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1071,154
5d 91

P dederi, 000

*Ifade ters kodlanmistir.
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Tablo 3: Sosyal ve Ekonomik Degisim Dogrulayici Faktor Analizi
Standart

Faktorler/Maddeler Yiikler t- degeri R2
Faktor: Karsilikhh Ekonomik Giiven (KEG)
S6 ,48 ,23
E4 ,60 6,23 ,36
ES ,66 6,51 ,44
E6 ,66 6,49 ,43
Faktor: Yatirnm ve Odiil (YO)
S1 ,67 ,45
S2 ,65 12,70 ,43
S3 ,67 8,50 ,45
S4 /45 6,19 ,20
S8 ,53 7,13 ,28
Faktor: Mutlak Ekonomik Degisim (MED)
El ,56 ,32
E2 42 5,39 ,18
E7 ,54 6,46 ,29
E8 ,67 7,36 45
E9 ,64 7,17 41
KEG/ Degisim ,79 6,39 ,62
YO/ Degisim ,96 9,18 91
MED/ Degisim ,70 6,81 ,48

Sekil 1 incelendiginde ise, 14 ifade ve (g alt boyuttan (karsilikli
given, yatinm ve 6diil, mutlak ekonomik degisim) olusan degisimin, DFA
sonuclarinin anlamli oldugu gorilmektedir (p=,00). Ayrica, ikinci dizey
dogrulayici faktdr analizi sonucunda modelin uyum &lgltlerinden RMSEA =
,058; NFI =,93; NNFI=,95; CFI=,96; GFI=,93; AGFI= ,90; X?/sd =1,944
dederleri incelendidinde modelin iyi uyum endeksi (Qrettigi tespit
edilmektedir.
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Sekil 1: Degisim Olceginin ikinci Diizey DFA Sonuglari

Faktor yapilarinin aritmetik ortalamalar incelendiginde, boyutlarin
ortalamalarinin orta diizeyde oldugu saptanmigtir. Faktdr yapilarinin
ortalamalarinin sirasiyla, Faktor 1 karsilikl yatinm (X=3,41; ss= ,827),
Faktor 2 yatinm/odil (X=3,34; ss= ,800), Faktér 3 mutlak ekonomik
degdisim (X=3,15; ss.=,788) ve en yiiksek ortalamaya sahip ilk {i¢ ifadenin
S2 (X= 3,45; ss=1,074), S6 (X= 3,44; ss=1,117) ve E6 (X=3,44;

ss=1,200) oldugu belirlenmistir (Tablo 4).
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Tablo 4: Faktor Yapilarinin Betimsel istatistikleri

ifadeler n x St

. Spm
ggy \Ilzlretmeden aldigim ve isletmeme verdigim ¢ok fazla 279 3,45 1,074
S6: is[etmem ile iliskim glivene dayanir. 279 3,44 1,117
E6: _ Isletmemden cabalarimin  karsiigini  vermesini 279 3,44 1,200
bekliyorum.

E5: Isletmemin bana ne kattigina dikkat ederim. 279 3,43 1,153
S3: i;letmeme buglin yaptiklarim, uzun vadede ise yarar. 279 3,43 1,125
S4 Isle_tmem iCi y_apt|g|m' gabglanm hicbir zaman 279 334 1,136
odiillendiriimeyecek diye endiseleniyorum. *

E4: Isletmem bana ekstra yatinm yaptiginda, karsilik
olarak daha fazla galisma istiyorum.

S8: Her daim takdir edilmesem de cabalarim genellikle

279 3,32 1,119

279 3,30 1,144

Gddllendirilir.

E7: Isletmem ile sadece paraya dayanan iliskim var. 279 3,19 1,193
E2: Sadece maag aldigim igin, ne gerekiyorsa yaparim. 279 3,18 1,186
S1: Isletmem bana isle ilgili yatinmlar yapar. 279 3,17 1,193
IfEaSZ:lalsletmeme verdigim kadar, aliyorum. Ne eksik ne 279 3,16 1,161
E9: Beni[n icin dnemli olan isletmemin su anda benim igin 279 3,12 1,116
ne yaptigidir.

El: Isletmeme duygusal olarak badh degilim. 279 3,07 1,213

ANOVA testi icin oncelikle 6n kosul olan “varyans homojenligi”
incelenmistir. Bu cergevede Levene testi sonucuna bakilmis, her (g
faktorde p dederinin 0,05 dederinin lzerinde oldugu saptanmistir (p
(faktorl)=,253; p(faktér2)=1,24; p(faktér3)=5,85). Bu durumda, ANOVA
analizinin 6n kosulu olan varyans homojenligi saglanmistir. ANOVA analizi
uygulanmis, anlamlilik diizeyleri incelenmistir. Elde edilen F degerlerinin
anlamli olabilmesi igin “p” degderinin ,050 ve asadi bir dedere sahip olmasi
gerekmektedir (Secger, 2015).
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Tablo 5: Calisanin Kadro Durumunun Faktér Boyutlarina gore
Ortalama, Standart Sapma ve Tek Faktorlii ANOVA Incelenmesi

Std. Anlam
n X Spm. F P Fark
Faktor 1:  Kadrolu 36 3,56 ,895
Karsilki o lesmeli 16 357 ;729 16 98 -
Ekonomik
Giiven Stajyer 51 3,58 ,768
Faktor 2: Kadrolu 36 3,32 ,827
Yatirnm & Sozlesmeli 116 3,58 ,766 2,94 ,55 -
Odiil Stajyer 51 3,33 ,662
Faktor3: Kadrolu 36 3,03 ,160
Mutlak . . A-B*
Sozlesmeli 116 3,45 ,061
Ekonomik s 865 000 B-C*
Dedisim Stajyer 51 299 774

A: Kadrolu, B: Sézlesmeli, C: Stajyer

Bu durumda sadece Faktor3 (Kati ekonomik degisim) ‘in bu dederi
sagladigi goriilmektedir (p=,000). ANOVA tablosunda anlamli bulunan
degerler icin farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek coklu
karsilastirmali testlerinden “Post Hoc” (Seger, 2015) uygulanmistir. Elde
edilen bulguya gore, mutlak ekonomik degisimin sézlesmeli galisanlarin
kadrolu ve stajyer olarak calisanlara goére anlamli diizeyde ytiiksek oldugu
gortlmektedir (Tablo 5).

SONUC

Mevcut calismanin amaci, ¢alisanlarin 6rgitleri ile olan degisimlerinin
boyutlarinin ve diizeylerinin belirlenmesidir. Elde edilen sonuglara gére,
calisanlar ¢rgutleri ile para iliskisine disuk diizeyde ve guven iliskisine de
en yiiksek diizeyde girmektedir. Ayrica literatiirde belirtildigi Uzere
calisanlar degisimi, ekonomik ve sosyal olarak dederlendirmektedir.

Hizmet sektorli icerisinde dedisim ©nemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Nitekim, insan iliskileri ve bu iliskiler icerisindeki alis-
veris 6nemlidir (Mathis ve Jackson, 2008). Dolayisiyla ¢zellikle turizm
isletmelerinde galisanlarin dedisim iliskilerinin &lglilmesi 6nemli olarak
disinulmektedir. Bu iliskinin tirld ve dizeyinin belirlenmesi, isveren-ig
goren arasindaki iliskinin diizeyinin belirlenmesinde de énemlidir. Nitekim
Liden vd. (1997)'e gore iliski icerisinde kaynaklarin dedisim miktari ve
niteligi iliskinin kalitesini etkilemektedir.
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Mevcut calismada calisanlarin 6rgitleri ile girdikleri iligkiler
siralanmistir. Elde edilen sonuglarda adirlikli olarak galisanlarin girdikleri
iliskide kararsizlik dlizeyindedir. Bu anlamda calisanlar aslinda orglit ile
iliskilerinde katki ve kazanimlari konusunda kararsizdir. Bu kararsizligin en
onemli nedeni olarak (lkenin icinde bulundugu ekonomik kosullarin
degerlendiriimesi dnemlidir. TUIK 2018 yili temmuz ayi degerlendirmesine
gore isgsizlik orani 10.8% diizeyinde belirlenmistir. Bu rakam normal olarak
degerlendirilen 5% issizlik sinirlarinin Gzerindedir (Weidner ve Williams,
2011). Issizligin yiiksek olmasinda iilkeye ve biiyiik sehirlere gégler ile
yasanan ekonomik krizler etkili oldugu (Usta, 2008) goz 6niine alindidinda,
ozellikle Suriyeli gocmenlerin sayisinin artmasi (Sayin vd., 2016; Lordoglu
ve Aslan, 2016) ve gerek son iki yilda ddviz kurlarinda gerekse enflasyonda
yasanan artiglar issizligi tetiklemistir. Bu cercevede dederlendirildiginde,
galisanlarin 6rgiit iliskilerinde kararsiz kalmasi beklenebilir. Diger yandan,
calisanlar 6rgutle aslinda sadece parasal iligki de kurmamaktadir. Bu
anlamda o6zellikle mutlak ekonomik dedisim konusunda kararsizlik diizeyleri
distk olmakla birlikte, belirtilen ifadelere katiimamalari da s6z konusu
olabilir. Nitekim, calisanlar ayni zamanda sosyal temelli iliski kurduklarini
disinmeseler de sadece ekonomik temelli bir iliski olmadigi da
dusinulmektedir. Ancak yine de kararsizlik dizeyinde yer aldiklar
unutulmamalidir.

Mevcut calismada calisanlarin orgiitleri ile (¢ farkll boyutta degisim
iliskisi kurmaktadir. Bunlar karsilikl ekonomik gtiven, yatirim ve &édiil ile kati
ekonomik degisim olarak adlandiriimistir. Karsilikli ekonomik giiven boyutu,
Shore vd. (2006) calismasindaki ekonomik dedisim boyutu ifadelerinin
bazilarindan olusmaktadir. Bu ifadelerde 6rgiitiin calisana olan katkisi ve
bu katkilar karsiliginda calisanlarin da 6rgiite olan katkilar yer almaktadir.
Ayrica boyut icerisinde Shore vd. (2006)'nin sosyal dedisim boyutu
icerisinde yer alan giiven kavramina dair ifade de yer almaktadir. Bu
ifadenin bu boyutta yer almasi, beklenmemistir. Ancak, arastirmanin
yapildigi kiiltiir icerisinde “giliven” kavraminin sadece sosyal dedil,
ekonomik olarak da dederlendirildigi gorilmektedir. Her ne kadar Tirk is
hayati kiltirinde ig iligkileri glivene dayali olsa da gliven kavrami sosyal
bir nitelikten, ekonomik bir nitelige déniisebilmektedir. Tirkiye'de 6zellikle
son 6 yildir yasanan ve nifusu 3,6 milyonu gegen Suriyeli gogu ile birlikte
(Mililteciler Dernegi, 2019), istihdam kosullarinda belirgin degisiklikler
yasanmistir. Suriyeli gégmenlerin daha diislik lcret ve daha kot calisma
kosullarina (daha uzun sire galisma, daha diisiik kademelerde calisma vb.)
razi olmalari gibi etkenler bunlar arasinda yer alabilir. Bu da galisan-igveren
iliskisinde istihdamin strekliligi konusundaki giiven iligkisinin ekonomik bir
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yone kaymasinda etkili olarak degerlendirilebilir. Ayrica, calisanlar
kendilerine bir katkisi olan orgiitleri tercih etme (Mathis ve Jackson, 2008)
ve calismaya devam etme (DeCenzo vd., 2013) edilimi gdstermektedir. Bu
noktada katkilarin sadece parasal olmadiginin da bilinmesi 6nemlidir. Zira
orgiit, calisanina sosyal giivenlik, finansal ve egitim destedi konularinda da
katki saglayabilmektedir (Mathis ve Jackson, 2008; DeCenzo vd., 2013).

Calismada elde edilen ikinci boyut yatirrm ve 6didl boyutudur. Bu
boyuttaki ifadeler, Shore vd (2006) calismasindaki sosyal degisim
ifadelerinin bazilarindan olusmaktadir. Boyuttaki ifadeler incelendiginde
adirlikl olarak calisanlarin orgiite ve orgiitiin de calisanlara yaptiklari
yatinmlar s6z konusudur. Bu yatirmlarin ekonomik degil, ancak sosyal
yatinmlar oldugu goriilmektedir. Yapilan yatirimlarin sosyal temelli olmasi,
orgit-calisan  iliskisinde  uzun vadeye odaklanildi§i  seklinde
dederlendirilebilir. Diger yandan calisanlar yaptiklari yatirimlarin
karsihdinda da 6diil beklentisine girebilir (Nickson, 2007). Tesvik olarak da
tanimlanabilen bu 6duller, calisana verilmek lzere para olmak zorunda
degildir. Basarili olan, orgite yiiksek diizeyde katki ve katiim saglayan
calisanlara seyahat bileti, teknolojik cihazlar vb. maddi unsurlar olabilecegi
gibi (Mathis ve Jackson, 2008; Boella ve Goss-Turner, 2005), 6zel kiyafet
serbestligi, sekreter verilmesi, 6zel yemek olanaklar veya 6zel calisma
odasi gibi finansal olmayan &diiller de sunulabilir (Hayes ve Ninemeier,
2009). Bu anlamda bu &diil beklentisinin de giliven igerdigi goriilmektedir.
Elde edilen bu cikarimlar, Shore vd. (2006) ile Blau (1964) calismalari ile
oOrtlistr niteliktedir.

Mutlak ekonomik dedisim boyutu, calismada elde edilen son
boyuttur. Bu boyut, Shore vd. (2006) calismasindaki ekonomik degisimin
diger ifadelerinden olusmaktadir. Boyut ifadeleri calisanlarin 6rgiit ile
iliskilerinin temelinde yatan sadece parasal iliskileri igermektedir. Calisanin
orglit ile kurdugu iliski icerisinde elde ettigi licret karsihdi kadar harcadigi
emek iliskisine yoneliktir. Calisan bu boyut icerisinde sadece katkilarinin
ekonomik ve 6zellikle de parasal kazanimlar ile ilgilidir. Nitekim galisan
burada hakkaniyet konusunda katkilarinin karsiigi kadar kazanim
beklemektedir (Mathis ve Jackson, 2008).

Mevcut calismada Shore vd. (2006) calismasindan boyut olarak farkl
sonuglar elde edilmistir. Gerek, calismanin gergeklestirildigi kiiltiir ve
tlkenin icinde bulundugu ekonomik kosullar (Suriyeli gégmenler, yliksek
enflasyon, ekonomik kriz) gerekse turizm sektdriiniin yapisindan
kaynaklanan calisma kosullari  bu farkliigin  temelleri olarak
dederlendirilebilir. Nitekim, Shore vd. (2006) dlgek gelistirme zerine olan
calismasinda iki arastirma gergeklestirmistir. Bunlardan birincisi 364 yari
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zamanh lisansiistii 6grenciler, ikincisi ise kiigiik olarak tanimladiklari
havacilik sektorii calisanlarina yoneliktir. Bu baglamda mevcut galisma
farklihdinin 6rneklem gruplarindan da kaynaklanabilecedi diistintilmektedir.
Zira mevcut galismanin gergeklestirildigi turizm galisanlar drnekleminde
sektor, yapisi geredi 7/24 hizmet verilen ve yodun calisma kosullarina
sahiptir. Ancak havaclik imalat sektdriinde ise vardiya sistemi soz
konusudur ve calisanlarin ek calisma siireleri karsiliginda ek dcret aldiklar
da g6z oniine alinmaldir. Ancak bu durum turizm sektorii icin gegerliligini
yitirmektedir.

Diger yandan Harvard Business Review'in yayinladigi bir makalede
insanlarin neden calistii konusunda sirasiyla kendinden daha biiylk bir
amaca hizmet etmesi, aninda geri bildirim mekanizmasinin olmasi, strekli
gelisimin desteklenmesi, gicli bir birlik duygusu gelistirmesine olanak
vermesi nedenlerinin etkili oldugunu gostermistir (Yetimoglu, 2019). Bu
bilgiden hareketle, insanlarin calisma gerekgeleri ile birlikte bu olanaklari
sunan isletmeler ile dedisim iliskisine girme egiliminde olduklan
disundlebilir.  Mevcut calisma icin de ozellikle strekli gelisimin
desteklenmesi  konusu dederlendiriimektedir. Calisanlar, 6rglitlerin
kendilerine yatirnm yaptigini, karsilikli giiven icerisinde ekonomik ve sosyal
degdisimlere ve katkilar karsiidinda da beklentilere girmektedir. Dolayisiyla
aslinda insanlarin neden calistidi ile birlikte, 6rgiitle kendisi arasinda neyin
alisverisini yaptiginin da dederlendirilmesi énemlidir. Mathis ve Jackson
(2008) belirttigi tizere insan calismanin temelinde kattigi emegi ile 6rgiitten
elde ettigi kazanimlarini degismektedir ve calisan, karsilikli oldugu siirece
beklenen performans ve tutumu sergileyecektir.

Calismada elde edilen diger bir sonug ise, elde edilen degisim
boyutlarinin - calisanlarin  kadro durumlarina goére farklilik gdésterip
gostermedidinin belirlenmesidir. Bu baglamda, sadece kati ekonomik
degisimde farklllk saptanmistir. Calisanlarin  kadro diizeyleri fark
etmeksizin karsilikl ekonomik degisim ile yatirm ve 6dil iliskisine girdikleri
ancak, mutlak bir ekonomik degisim iliskisine sozlesmeli calisanlarin
kadrolu ve stajyerlerden daha fazla edilim gosterdikleri belirlenmistir.
Nitekim sdzlesmeli calisanlar 6rgiit igin diisiik diizeyde yasal yukimlltkler
gerektirmesi ile birlikte, 6zellikle daha dugsiik maliyetli olmasi nedeniyle
tercih edilmektedir. Yiiksek sezonlarda ve gegici olarak istihdam edilmeleri
nedeniyle (Mathis ve Jackson, 2008; DeCenzo vd., 2013) &rgiit tarafindan
uzun vadeli yatinm yapma geregi duymayacadi, calisanlarin da orgiit ile
duygusal iliski kurmasini gerektirmeyen Kkisilerdir. Bu nedenle mutlak bir
ekonomik degisim iliskisinde bulunmalari, bu geciciligin ve sinirl siireli
iliskinin sonucu olarak dederlendirilebilir. Oysaki kadrolu calisanlarda
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mutlak bir ekonomik degisim iliskisi, sdzlesmeli calisanlar kadar yiiksek
degildir. Diger yandan stajyerler ise mesleki egitim amaciyla orgiitte yer
almaktadir ve bu anlamda mutlak bir ekonomik degisim iliskisinde yer
almamaktadir. Daha uzun sireli bir iligkilerinin olmasi ve bu siire igerisinde
karsilikh yatinmlarin yapilabilecegi olasilik ve olanadi, calisanlarin sadece
paraya odaklanmalarinin éniine gegebilmektedir.

Calisma bulgular sektorel agidan dederlendirildiginde, elde edilen tig
boyut, calisanlarin o6rgiit ile ne gekilde degisim iliskisi kurduklarini
acikklamaktadir. Kargilikl ekonomik gliven boyutuna yonelik olarak
calisanlar isletmenin kendisine katki yapmasina ve cabalarinin karsilik
bulmasina dnem vermektedir. Calisanlarin cabalarinin fark edilmesi, onlarin
daha yiksek bir performansa ulagsmalarina ve 6rgilit-calisan arasindaki
given iliskisinin de giiclenmesine katki saglayacaktir. Ayrica calisanlar
kendilerine katki saglayacak olan orgiite karsi daha fazla baglilik duyabilir
ve karsihdinda ekstra rol davranislarinda da bulunabilir. Bu anlamda
dedisimin bu yoniinin orgiitsel vatandaslk kavraminin da énciili olarak
degerlendirilmesi dnerilmektedir.

Yatirim ve 6dul boyutuna yoénelik olarak da isletmelerin calisanlarina
yatinm yapmasi kadar calisanlar da isletmeye yatinm yapmaktadir. Bu
6nemlidir. Kisinin kendini 6énemli hissettigi ve isletmesine katki yapmasi,
onemli bir dedisim unsuru olarak goriilmektedir. Dolayisiyla calisanlarin
isletmeye  katki  saglamalarinin  dederlendirilmesi ve bu ydnde
desteklenmeleri 6nemlidir. Aksi durumun kisinin bireysel motivasyon ve
performansini olumsuz etkileyecedi géz ondne alinmalidir. Ayrica, yapilan
katkilarin ve cabalarin karsihdinin 6ddl ile dederlendiriimesine de calisanlar
onem vermektedir. Ancak bu sadece maddi dederler olarak dedil, manevi
degerler ile birlikte desteklenmelidir. Bunun igin hizmet 6dill, takdir edilme
giini gibi uygulamalar degerlendirilmelidir.

Mutlak ekonomik degisim boyutuna yonelik olarak da calisanlar
isletmeye karsi her zaman duygusal bir tutum sergilemek zorunda degildir.
Calisan, isletmeye sadece (cret karsihdini aldigi igin de baglanabilir. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken konu, bu tiir dedisim algisinda olan
calisanlarin diisiik oranda olsa bile daha yiiksek (cret karsiliginda farkl bir
isletmeyi tercih edebilecekleridir. Galisan devrinin maliyeti de g6z dnline
alindidinda, mutlak bir ekonomik degisim iliskisi kuran calisanlarin Ucret
yoniinde tatmin edilmesi saglanmalidir. Bu calisanlarin is tanimlarinin disina
clkkmayl tercih etmeyecekleri ve ekstra rol davranisinda da
bulunmayacaklari bilinmelidir.

Calismada birtakim sinirhliklar vardir. Buna gore, anketin sadece otel
¢alisanlarina uygulanmig olmasi, sektori temsil niteligini
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gostermemektedir. Sektdriin  seyahat ve rekreasyon boyutlarindaki
isletmeler calismaya dahil edilmemistir. Ayrica calismada calisanlarin
departmanlari ile goérev yaptiklari kademe sorulmamistir. Her departmanin
ve her kademenin farkl bir iliski gerektirebilecedi diislincesi ile ilerleyen
calismalarda calisanlarin bu bilgilerinin de sorulmasi 6nemlidir.

Calisanlarin orgiit ile arasindaki degisimi etkileyebilecek bircok etken
vardir. Dedisim kavrami bagimli ve bagimsiz etkenleri agiklayabilecek bir
kuram olarak degerlendiriimektedir. Ornegin kuramsal olarak bakildiginda,
dedisim kavraminin sadece orgiitsel bagdllik ve orgitsel destek
etkilememekte (Shore vd., 2006), ayni zamanda orgiitsel adalet kavramina
da oncil olabilecedi diisiiniiimekte ve onerilmektedir (Cropanzano vd.,
2002; Masterson vd., 2000; Greenberg, 2004). Ayrica, psikolojik kontrat ve
is tatmini gibi 6zellikle sosyal dedisim ile iliskili olan kavramlarin da
incelenmesi 6nerilmektedir. Dijer yandan literatiir incelendiginde sosyal
degisim konusunda birtakim calismalar olmasina ragmen, Cropanzano ve
Mitchell (2005) belirttigi tzere ekonomik degisime yonelik calismalar
kisirdir. Bu yondeki eksikligin gideriimesi dnemlidir.
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