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OZET

Son yillarda, calsanlarin sahip oldugu vasiflardan, bilgi ve
birikimden azami 6l¢lide deger tretmeyi bilmek, sirketler icin temel bir
kabiliyet olarak gortlmektedir. Bilgi sirketleri, bu temel kabiliyete sahip
olan sirketler olarak ifade edilmektedir. Bu ¢alismada, bilgi sirketlerinin
tanim1 ve belirleyici 6zelliklerine yonelik olarak kavramsal bir cergeve
cizilmektedir. Daha sonra s6z konusu sirketlerde cahsanlarin vasif
profillerinin nasil degistigi anlatiimaktadir. Son olarak bir vaka
calismasiyla, uluslararas: bir kurulustan elde edilen veriler Gzerine s6z
konusu sirkette calisanlarin vasif durumu analiz edilmektedir.

ABSTRACT

In the recent years, to gather knowledge, skill and know-how of
the employees’; to utilize it and convert it into value have been
considered as a core competency for organizations. Hence, organizations
with such competencies are defined as “knowledge organizations”. In
this study, a conceptual framework of the definition and main
characteristics of these organizations have been constructed. Moreover,
the changing skill profile of the workers has been evaluated. Lastly, the
findings of a case study about the skill profile of an international
company have been analyzed.
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1. GiRis

Toplumlarin sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis strecine
paralel olarak organizasyonlarin yapisinda da son derece kokli
degisimler meydana gelmektedir. Teknolojik gelismelerin basmi cektigi
bu donusiim sdrecinin merkezinde bilgi ve bilginin dretim strecine
kattig1 ilave deger yer almaktadir (OECD, 1998 ; Stewart, 2001, 25-36).
Bu yonuyle bilgi, bilginin islenmesi ve uygulanmasi, farkli bicimlerde
toplumlart ve Kuruluslar: sekillendiren, isin niteligini ve mesleki
yapilarmi degistiren, egitimden iletisime, saglik sisteminden sosyal
yardim kurumlarina kadar ekonomik ve sosyal hayatin tim unsurlarimni
etkileyen ve her cesit ekonomik faaliyeti donustiirme potansiyeline
sahip temel bir kaynak olarak ele alinmaktadir (Parlak-Yildirim, 2003,
56-61). Bu sebeple bilgiye dayali Gretim ve bilgi yogun faaliyetlerdeki
gelisme, toplumlarin kalkinmasinda stratejik bir rol oynarken,
isletmelerin basarili olabilmeleri ve ktresel rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri de ancak daha fazla bilgi Gretmelerine ve eldeki bilgiyi
daha etkili bicimde kullanmalarina bagli olmaktadir (Skryme, 1999, 11-
20 ; Hope-Hope, 1997, 25-35).

Gunumuizde bilginin refah dretme wve mukayeseli rekabet
astinlagt kazanmadaki 6nemi hemen herkesge kabul edilmektedir.
Bilgi kaynaklarindan maksimum degeri elde etmek organizasyonlar
acisindan temel ve stratejik bir kabiliyet olarak gorilmektedir. Bu
sebeple isletmelerin bilgi-merkezli olarak yeniden organize olmasi
zorunlu hale gelmistir (Xing, 2006, 119-130). GUnumuzde -0zellikle
uluslar arasi- sirketlerin blyUk bolumut kendilerini bilgi-yogun olarak
tanimlarken, s6z konusu radikal degisim yalnizca Gretim yapis1 ve is
surecleriyle simirh kalmayip yonetim ve organizasyon modelinin batint
Uzerinde kalic1 tesirler birakmaktadir (Malhotra, 2000, ; Tiwana, 2003, 5-
8)

Bu calismanin temel amaci konuyla ilgili bir kavramsal gerceve
cizerek bunu uygulamadan bir Ornekle desteklemektir. Bu amag
dogrultusunda ilk olarak olarak bilgi sirketi kavramu ile ilgili bir teorik
arkaplan sunulmaktadir. Ardindan bilgi sirketinin belirleyici 6zellikleri
tzerinde durulmakta ve s6z konusu sirketlerde cahsanlarin degisen
vasif profiliyle ilgili olarak cesitli yaklasimlar ele alinmaktadir. Daha
sonra s6z konusu teorik yaklasimlari desteklemek amaciyla bir saha
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calismasina yer verilmektedir. Bu kapsamda kendisini “bilgi sirketi”
olarak tanimlayan uluslararas: bir kurulugta calisanlarin vasif profili
Uzerine *“vaka calismasi” yontemiyle bir inceleme yapilmaktadir. Vaka
calismasindan elde edilen sonuclara bakarak, bunlardan genel
hiakidmlerin gikarilmas: mamkuin degilse de, uygulamaya yonelik bu tur
calismalarin konuyla ilgili aydinlatici bilgiler sunmasi ve 6zgun
yorumlara  imkan  tanimast  bakimindan  6nemli  oldugu
dusuntlmektedir.

2. Bilgi Sirketi Kavrami

“Bilgi sirketi” kavrami, belirli bir sirket veya bir organizasyon
modelinden ziyade, bir zihniyet degisimini ve yénetim ve organizasyon
acisindan yeni bir anlayis1 ifade etmektedir. Bilgi sirketi kisaca
“entelektiiel sermayesini kullanarak deger Ureten sirketler" olarak
tanimlanmaktadir. Uzmanlar bilgi sirketi olabilmek icin kurum
kaltarintn 6nemini vurgulayarak ortak bir vizyon, paylasilan degerler,
bilgi Uretmeye ve gelistirmeye uygun bir organizasyon yapisinin
gerekliligine dikkat cekmektedir. Bilgi sirketleri, dncelikle bilginin ve bu
bilgiyi Ureten entelekttiel sermayenin 6nemini kavramalidir. Buna bagl
olarak s6z konusu sirketler, mevcut entelektlel sermayelerini dogru
bicimde tanimlamal: ve ondan azami derecede istifade etmenin yollarini
arastirmalhidir. Ayrica bilgi sirketleri iletisim imkanlarmi en etkili
bicimde kullanarak sirket calisanlarini, masterilerini, tedarikgilerini,
hatta rakiplerini de i¢ine alan yaygin bir bilgi sebekesi olusturmal ve
gelecege yonelik olarak deger Gretmeye calismahdir (Cowey, 1999, 106-
108)

Baz1 arastirmacilara gore, bilgi sirketleri diger sirketlerden; islem
yaptiklari enformasyon miktari, fiziki varliklarinin enformasyon ve bilgi
varliklarina oramt ve organizasyon sekline bakilarak ayirt
edilebilmektedir. Buna gore, ilk olarak bilgi sirketlerinin islem yaptig:
enformasyon hacminde dikkat cekici bir artis olmaktadir. Ikinci olarak
bilgi sirketleri stoklari, depolar: ve diger fiziki varhklar: ikame etmek
Uzere enformasyonu kullanmakta ve boylece hem paradan hem de
zamandan tasarruf etmektedir. Nihayet tcuncl ve son olarak bilgi
sirketlerinde, yukarda bahsedilen bilgi akisim1 kolaylastiracak, bilgi
paylastmini ve dretimini destekleyecek bir organizasyon altyapisi
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gerekmekte, ayn1 zamanda yeni icatlara ve fikirlere deger veren bir
kurum kultarine ihtiya¢ duyulmaktadir (Stewart, 1999, 19-27).

Ote yandan, bilgi sirketi kavramini daha genis bir bakis agisiyla ele
alarak gunumizde sirketlerin tamaminin bir dlgtide bilgi sirketi olarak
degerlendirilebilecegini ifade eden yazarlar da vardir. Buna gore, —
hizmet, enformasyon sektoru gibi bilgi yogun sektorlerin yaninda imalat
sanayii gibi geleneksel sektorlerde de- temel Uretim kaynag: “bilgi”” olan
sirketler bilgi sirketleridir ve bilgi sirketleri bilgiye dayah G¢ temel
varhlg: kullanabilme kapasitesine gére digerlerinden ayrilirlar. Bunlar ;
entelektiiel (insan) sermaye —calisanlarin sahip olduklart vasif, bilgi
birikiminin tamami— , yapisal sermaye —teknolojik ve 6rgutsel altyapi—,
iliskiler sermayesi —ortaklar, tedarikgiler, musteriler, akademik ve politik
cevreler vs.— dir. Temel hammaddesi bilgi ve enformasyon olan bilgi
sirketlerinin en Onemli amaclarindan biri, eldeki bilginin daha da
zenginlestirilerek azami musteri memnuniyetini saglayacak bicimde
kullanilmasidir (Dawson, 2000, 321-322).

3. Bilgi Sirketinin Belirleyici Ozellikleri

Gunumuizde bir cok sirket, kendisini gelisen teknolojiler ve
degisen piyasa sartlarina en kolay bicimde adapte edecek bir
organizasyon yapisimi ve yonetim bi¢cimini olusturmaya c¢alismaktadir
(Augier-Knudser, 2004, 6-20). Bu konudaki arayislar devam ederken,
kendisini bilgi sirketi olarak tanimlayan sirketler icinde cok basarili
ornekler oldugu gibi basarisiz érneklerin oldugu da g6z ard: edilemez.
Bu bakimdan, bilgi sirketinin 6zellikleri ile ilgili belirli bir sablon model
ortaya koymak mumkun degildir. Buna mukabil, yeni ekonomiye ve
degisen sartlara basariyla uyum saglamis ve kuresel rekabette 6ne ¢ikan
bilgi sirketlerinin ortak Ozelliklerini ve degerlerini ana hatlariyla
belirlemek mumkundur (Siegel, 1999, 11-26).

Bu anlamda musteri taleplerine hizli cevap verebilme, esneklik,
kolayca yeni pazarlara acilabilme becerisi, stratle yeni triin gelistirme
ve yeni teknolojilere hakim olmak bilgi sirketlerinin baslica 6zellikleri
arasinda yer almaktadir (Narasimha, 2001, 221-222). Bir diger ifade ile
piyasalarin belirsizlestigi, teknolojinin stratle degistigi, triin dontslim
suresinin kisaldig: ktresel rekabet ortaminda basarili olmay: beceren
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isletmeler, ancak istikrarli bicimde yeni bilgi Ureten, bu bilgiyi
kurulusun her yerine genis Olcide yayan ve yeni teknolojilerde ve
urtnlerde hizla kullanan isletmeler olacaktir. Bu bakimdan surekli
yenilik arayigi bilgi sirketinin temel felsefesini olusturmaktadir (Foos-
Schum-Rothenberg, 2006, 6-18).

Bilgi sirketleri acisindan belirli  bir organizasyon modeli
ongorulmemekle birlikte, genel anlamda komuta ve kontrole dayal, kati
ve geleneksel bir hiyerarsik organizasyon modeli yerine, enformasyona
dayali, daha esnek, adem-i merkezi ve bilgi uzmanlarindan olusan -
bilgi iscileri- yeni bir organizasyon modeli tercih edilmektedir. S6z
konusu organizasyon modelinde yonetim kademelerinin azaldigi, buna
mukabil uzmanhgin ©6n plana aktig, -o6zellikle enformasyon
dretiminde— sorumlulugun tim cahsanlarca paylasildig1 ve bireysel
calismadan c¢ok ekip calismasmin o6nem kazandig: gorulmektedir
(Drucker, 1999, 11-27).

4. Bilgi Sirketlerinde Calisanlarin Degisen Vasif Profili

Oncelikle, bilgi sirketinin basarismin biyik olciide ¢ahsanlarmin
verimliligine ve performansina bagli oldugunu belirtmek gerekir
(DiGiovanni, 2004, 10-12). Bu da calisanlarin fikri gict kadar gondl
glcuni de devreye sokmakla mumkindur (Mellander, 2001, 165).
Geleneksel sirket anlayisinda isci sirkete hizmet ederken, bilgi sirketi
anlayisinda sirket iscisinin hizmetinde olmahldir. Sirketin isginin
hizmetinde olmas: demek, sirket yonetiminin cahstirdig: iscilere olan
bakis acisin1 degistirerek, kendi sahasinda uzman olan bilgi iscilerinin
verimli bir sekilde calisabilmeleri icin gerekli tim sartlar1 ve imkanlar:
saglamasi, onlara en iyi Kisisel gelisim ve kariyer imkanlarmi: sunmas: ve
yaptiklar: isi en iyi bicimde yapmalar: icin onlari motive etmesi ve
cesaretlendirmesidir (Drucker, 2002, 12).

Bilgi sirketinde cahisanlarin bir baska 6zelligi, calisma sartlar: ve
bicimi bakimindan geleneksel sirketlerdeki calisanlara oranla daha
esnek olmalaridir (Donnely, 2006, 78-97). S6z konusu ¢alisanlarin buyuk
bolumi 6zerk ¢alisma gruplarinda kendi ¢alisma sartlarimi ve bigimini
kendileri belirlemekte ve 6zellikle uzmanhk konulariyla ilgili olarak
karar alma noktasinda buiyiik 6lciide 6zgiir birakilmaktadirlar. Ozellikle
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katma degeri yuksek, guclendirilmis ¢calisanlarin insiyatif sahibi olmalar
ve Karsilastiklar: problemleri mimkun oldugunca Ustlerine gottirmeden,
yerinde ¢ozmeleri beklenmektedir (Biggs-Swailes, 2006, 130-143).

Bilgi sirketlerinde calisanlarin, organizasyonun bilgi dretim
surecine daha fazla deger katabilmeleri icin egitim seviyesi yUksek, iyi
donanmmli, 6grenme istegi, problem ¢6zme kabiliyeti, Gretkenlik ve zeka
gibi niteliklere sahip olmalari gerekmektedir (Collins, 1997, 41-42 ;
Saravanamuthu, 2004, 587).

Iyi seviyede bilgisayar kullanmay1 bilme, yazilim, temel egitim —
matematik, okuma ve yazma becerileri—- en az bir yabanci dil, cesitli
idari bilgiler —analitik disinme, problem ¢6zme, gtizel konugsma ve
anlama vs.—, liderlik, takim c¢ahsmasina yatkinhk, yeni fikirler
Uretebilme kabiliyeti, uyum Kkabiliyeti, farkli uzmanhklara birarada
sahip olma ve meslegine gore degisen teknik bilgiler, bilgi sirketlerinde
calisanlardan beklenen vasiflarin basinda gelmektedir. Bunun 6tesinde,
s0z konusu iscilerden istenilen diger bir vasif ise, degisime acik olmak
ve “0grenmeyi 6grenmektir”. Zira, stiratle degisen teknolojik gelismeler
karsisinda elde edilen bilgi ve becerilerin kisa strede eskidigi ve
gecerliligini  kaybettigi goérilmekte, bundan dolayr c¢ahsanlarin
kendilerini stirekli olarak yenilemesi gerekmektedir (Gordon 1997, 4 ;
Smith-Rupp, 2003, 107-124). Gunumuzde ¢ok bilmekten daha dnemlisi
kisinin kendini gutncelleyebilmesidir. Bunun dogal bir sonucu olarak,
ogrenme ve Kisisel gelisim omur boyu stren bir faaliyet, bir hayat
felsefesi, hatta bir yasam bicimi haline gelmektedir (Zaim, 2006, 609-
618).

5. Unilever Turkiye Uzerine Bir Vaka Calismasi

Vaka calismasinda Unilever Turkiye firmasimnin secilmesi tesaduifi
degildir. Oncelikle firmanin kendisini “bilgi sirketi” veya “bilgi yogun
sirket” olarak tanimlamas: dikkate alinmistir. Ayrica, Unilever
firmasmin dinyaca Unlt bir uluslararas: kurulus olmas: ve buna bagh
olarak kurumsal alt yapisinin da oldukc¢a guglt olmas: firma seciminde
onemli bir rol oynamistir. Arastirmada Unilever firmasinin secilmesinin
bir bagka sebebi, firmayla yapilan 6n gortismelerde (bu 6n gérusmeler
bir cok firma ile yapilmistir) firma yetkililerinin bilisim vasiflarina
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buytk 6nem verdigini ifade etmesidir. Nihayet, firma secimindeki son
faktor de, firma yetkililerinin s6z konusu arastirma igin izin vermesidir.
Bu durum da firmanin hem kendine olan gtivenini, hem de bilimsel
calismalara verdigi degeri ortaya koymas: bakimindan dikkat gekicidir.

5.1. Firma Hakkinda Genel Bilgiler

Kendisini “bilgi sirketi” olarak tanimlayan Unilever firmasi, (g
yuzyili asan gecmisi ile uluslararas: Une sahip bir kurulustur. Yizden
fazla Ulkede faaliyet gosteren Unilever’in Grtnlerini, hergiin 150'nin
Uzerinde Ulkede yaklasik 150 milyon kisi satin almaktadir. Dinyada
yaklasik 184.000 kisiye is imkan saglayan firma, misyonunu “hayata
canlilik kazandirmak™ olarak agiklarken, amacini da “trtnlerimizi alan
herkesin hayattan daha fazla keyif almasmi saglamak™ seklinde ifade
etmektedir.

Kuresel pazarlarda etkinligini ve payin strekli arttiran Unilever
firmasi, Turkiye pazarina 1952 yilinda girmistir. Uretim yaptig
kategorilerde her zaman yenilikgi bir ¢izgi izlemeyi hedefleyen Unilever,
gida, dondurma, ev bakim, Kkisisel bakim ve profesyonel gida
sektorlerinde faaliyet gostermektedir. Ulkemizde Omo, Rinso,
Domestos, Yumos, Cif, Elidor, Dove, Clear, Rexona, Lux, Axe, Suave ve
Signal markalar1 altinda ev ve Kkisisel bakim drinleri Gretim ve
pazarlamasini stirdiiren Unilever, Turk gida ve dondurma sektérlerinde
Sana, Rama, Becel, Knorr, Komili, Lipton ve Algida markalar: altinda,
margarinden hazir ¢corbaya, zeytinyagindan caya ve dondurmaya kadar
¢cok genis  bir drin  portféya ile  hizmet vermektedir
(www.unilever.com.tr)

5.2. Metodoloji

Vaka calismasimin temel amaci, Unilever gibi kendisini bilgi sirketi
olarak tanimlayan diinyaca Unlu bir firmada calisanlarin vasif profilinin
bir resmini ¢cekmek, 6zellikle yeni teknolojiler ve bilisim konusundaki
durumlarimi  ve yetkinliklerini ortaya koymaktir. Bu bakimdan
calismada Ozellikle iki husus UGzerinde durulmaktadir. Bunlar ;
calisanlarin genel vasif seviyesi ve bilisim vasiflari konusundaki
durumlarndir. Cahlisanlarin genel vasif seviyesi dort faktdrde ele
alinmaktadir. Bu dort faktor ; egitim durumu, tecrtibesi, mesleki bilgisi

142 HALIL ZAIM

ve yabanci dilidir. Diger yandan, arastirmada bilisim vasiflar1 digerine
oranla daha genis bir perspektifte ve daha detayh bicimde ele alinmistir.

Arastirmada kullanilan veriler “yerinde go0zlem” ve *“anket”
yontemiyle toplanmistir. Anket sorulart yazar tarafindan genis bir
literatir taramasi neticesinde hazirlanmis olup, daha sonra konunun
uzmanlar ile yapilan gorismeler ve ayn firmada gerceklestirilen pilot
uygulama ile son seklini almistir.

Toplanan veriler, Unilever Tuarkiye firmasinda mududr, orta
kademe ydneticileri, bolum sefleri, takim liderleri, uzmanlar ve diger
calisanlardan olusan toplam 60 kisiden elde edilmistir. Ankete
katilanlarin ~ %35’i  cesitli  seviyelerde  yOnetici  pozisyonunda
calisanlardan %65’i de diger calisanlardan olusmaktadir.

Calismada karsilasilan kisitlarin  basinda, anket yapilacak
personelin secimi gelmektedir. Ozel kuruluslardan veri toplamanin
guclugt dikkate alindiginda 60 kisiden olusan gozlem sayis1 yeterli
gorulmustar. Ancak, s6z konusu personelin seciminde yoneticilerin
uygun buldugu, vakti musait olan ve ulasiimas: kolay olan personel
secilmistir. Calismanin diger bir kisiti da yalnizca bir firmanin secilmis
olmasidir. Dolayisiyla, elde edilecek sonucglarin yalnizca Unilever
Turkiye firmasi igin gegerli oldugu ve bu sonuglardan genel hiikiimlerin
cikarilamayacag: dikkate alinmalidir. Bu bakimdan ileriki ¢alismalarda
aynm konuyla ilgili diger firmalardan veriler toplanip mukayeseli
sonuclarin ortaya konulmasi distintlmektedir.

5.3. Analiz

Daha Once de belirtildigi gibi toplanan veriler iki bashk altinda
analiz edilecektir. Bunlar : ¢calisanlarin genel vasif durumu ve bilisim
vasiflardir.

5.3.1. Calisanlarin Genel Vas:f Durumunun Analizi

Calisanlarin vasif durumu ele alindiginda hig stphesiz ilk olarak
egitim durumuna bakilmas: gerekmektedir. Unilever firmasinda
calisanlarin egitim durumu incelendiginde ankete katilan cahsanlarin
egitim durumunun oldukca yuksek oldugu gortlmektedir. Stphesiz
bunda daha ziyade beyaz yakali calisanlarin ankete dahil edilmesinin de
roli goz ardi edilemez. Buna mukabil, calisanlarin okul disindaki
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egitimleri ve mesleki egitimleri de g6z ondne ahndiginda, firmanin
egitime gercekten buyuk 6nem verdigi gorilmektedir.

Ankete katilan calisanlarin %81,7°si Universite mezunu, %13,3’U
yuksek lisans veya doktora mezunudur. Ankete katilanlarin yalnizca
%5’ yuksek okul veya lise mezunudur. Ayrica, gorisilen cahisanlarin
buyuk bolima okul disinda da cesitli egitim programlarina
katildiklarin1 ifade etmislerdir. Buna goére, ankete katilan ¢alisanlarin
%70’i okul disinda en az bir egitim programmi tamamladiklarin: ifade
ederken, %11,7’si en az iki, %30’'u da en az U¢ egitim programin
tamamladiklarini belirtmistir. Goridsu alinanlarin %21,7’si okul disinda
her hangi bir egitim almadiklarmi ifade ederken, %8,3’U de okul disinda
egitim programlarina basladiklarimi ancak tamamlamadiklarmi ileri
surmastur. Diger yandan, cahsanlarin buyUk cogunlugu aldiklar
egitimin kendileri icin yeterli oldugunu distnmektedir. Arastirmada
calisanlara, aldiklar1 egitimin is hayatinda kendilerine yeterli olup
olmadig: soruldugunda, ankete katilanlarin %68,3’li bu soruya evet veya
kesinlikle evet cevabini verirken %21,7’si ¢ekimser kalmis %10°u ise
hayir veya kesinlikle hayir cevabini vermistir.

Arastirma sonuglarina gore, Unilever firmasiin mesleki egitim
konusuna da buyUk onem verdigi gorulmektedir. Nitekim, ankete
katilanlarin %73’0 ise basladiktan sonra mesleki egitim aldiklarin: ifade
etmigtir. Ayrica, gorustu alinan calisanlarin %80’ s6z konusu mesleki
egitimin yeterli oldugunu soylerken, yalnizca %8,4’G firmanin vermis
oldugu mesleki egitimin yetersiz oldugunu ifade etmistir.

Arastirmada, gOrUst alinan c¢ahsanlarin mesleki agidan ¢ok
tecrtibeli ve kidemli olmadiklari gorulmektedir. Ankette 6nce ¢alisanlara
Unilever'de ka¢ yildir cahlstiklari sorulmustur. Buna goOre ankete
katilanlarin %83,3'41 5 yildan kisa bir sitredir bu kurulusta gorev
yaparken yalnizca %1’i 10 yildan uzun bir stiredir s6z konusu kurulusta
gorev yaptigini ifade etmistir. Ote yandan Unilever’de ise baglamadan
onceki mesleki tecrtbeleri soruldugunda ankete katilanlarin %26,7’si
daha once hicbir kurulusta gorev almadigini belirtmis, %21,7’si daha
Once bir yildan kisa bir stire, %45’i de daha dnce bes yildan kisa bir sire
is tecrtbesine sahip oldugunu belirtmistir. Buna gore ankete katilanlarin
%93,3’Unun Unilever’de ise baslamadan onceki mesleki tecriibesinin 5
yili asmadig1 géralmektedir.
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Unilever’de cahsanlarin yabanci dil konusunda oldukca nitelikli
oldugu soylenebilir. Nitekim, gortist alinan ¢ahsanlarin %80’i en az bir
yabanci dili iyi seviyede kullanabildiklerini ifade ederken, %46,6’s1 ise
birden fazla yabanci dili iyi seviyede bildiklerini ifade etmistir. Stphesiz
Unilever’in bir uluslar aras1 kurulus oldugu dikkate alindiginda, yabanci
dil konusunda bdylesine bir sonucun ¢ikmasi hi¢ de sasirtici degildir.
Zira, ankete katilan cahsanlarin %93,3’0 mesleki alanda yabanci dil
kullanma ihtiyacin1 6nemli 6l¢ctide hissettiklerini belirtmistir.

5.3.2. Calisanlarin Bilisim Vasiflarinin Analizi

Unilever'de calisanlarin bilisim vasiflarint analiz  ederken,
oncelikle cahsanlarin bilisim vasiflarina karsi olan genel tutumu ve
yaklagimi arastirilmistir. Daha sonra genel anlamda bilisim vasiflar
konusundaki durumlar: incelenmistir. UgUncU olarak, daha 06zel ve
uzmanlhik gerektiren bilisim vasiflarina sahip olup olmadiklan
arastirllmistir. Nihayet son olarak da, Unilever firmasmin bilisim alt
yapis1 ve bu konuda calisanlara verdigi destek olctlmustar.

Aragtirmada ilk olarak calisanlarin bilisim vasiflarina yatkinliklar:
ve islerinde bilgisayar kullanma ihtiyaci arastirilmistir. Ortaya ¢ikan
tabloda, Unilever’de calisanlarin bilisim vasiflarimi gergekten oldukca
onemsedikleri gortulmektedir. Nitekim goérisi ahnan cahlisanlarin
tamamu islerinde bilgisayar kullanmanin blytk bir ihtiya¢ oldugunu
ifade ederken, %96,7’si de bilisim vasiflarrmin énemine inandiklarin
belirtmistir. Benzer sekilde, gortsu alinan cahsanlarin neredeyse
tamamina yakmi (%98,3) igleriyle ilgili olarak bilgisayar kullanmak
durumunda olduklarin ifade etmistir.

Calisanlara isleriyle ilgili hangi siklikta bilgisayar kullandiklar
soruldugunda, ankete katilanlarin %93,3’4  bu soruda “her gun”
secenegini isaretlemis, %5’i de “haftada birkag kere” secenegini tercih
etmistir. Diger yandan, cahsanlara is disinda hangi sikhikla bilgisayar
kullandiklar: sorulmustur. Goértsu alinan ¢alisanlarin %66,7’si is disinda
da surekli olarak bilgisayar kullandigini ifade ederken, %11,7’si “strekli
olmasa da oldukca sik”, %16,7’si de “ihtiyacim oldukga” bilgisayar
kullanirim cevabini vermistir.
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Ayrica, ankete katilan ¢aliganlarin %95’i mesleki acidan bilgisayar
kullanmanin gerekli oldugunu belirtirken %98,3’U de kisisel gelisimleri
acisindan bilgisayar kullanmanin 6nemine isaret etmistir.

Arastirma sonuglarina goére, cahsanlarin cogunlugu bilgisayar
kullanmay: bildiklerini 6ne strmustir. Bu durumu rakamlarla ifade
etmek gerekirse, ¢alisanlarin %89,8’i bilgisayar kullanmayi genel olarak
bildiklerini ifade etmistir. Bilgisayar kullanmay: bilmeyenlerin orani ise,
gorust ahinanlarin yalnizca %3,4’lUk kesimidir. Ofis programlarim
(Word, Excel, Powerpoint vs.) kullanmay1 iyi veya cok iyi seviyede
bildigini sodyleyen cahsanlarin orani %78’dir. Ankete katilanlarin
yalnizca %1,7’si Ofis kullanmay: hi¢ bilmedigini, %5,1’i de az bildigini
ifade etmistir. Diger yandan, ¢alisanlarin blyuk bir cogunlugu (%93,2)
interneti ¢ok sik veya surrekli bicimde kullandigin ifade ederken, %1,7’si
internet kullanmay1 bilmedigini veya internete nadiren girdigini ifade
etmistir.

Arastirmada, ¢alisanlarin daha spesifik olarak uzmanlik gerektiren
bilisim vasiflar1 konusundaki durumlar:1 soruldugunda da oldukgca
sasirtici cevaplar alinmistir. Bu sonuglara gore, calisanlarin uzmanlik
gerektiren bilisim vasiflart konusunda da kendilerini yeterli gérdukleri
gorulmektedir. Ankete katilan galisanlarin %91,7’si meslekleri ile ilgili
yazilim programlarim iyi veya ¢ok iyi seviyede kullanabildiklerini ifade
ederken, %80’i bilgisayarda grafik ve tasarim yapmay: bildigini
soylemigtir. Calismanin oldukca dikkat ceken sonuclarindan biri de
gOrust alinan ¢alisanlarin baytk boliumunin bilgisayar programlamayi
bilmesidir. Bu durum calisanlarin bilisim vasiflari1 konusunda ileri
seviyede uzmanhk bilgisine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Nitekim gorust alinan cahsanlarin %80’i bilgisayar programlamay:
bildigini ifade ederken %73,3’'U de en az bir bilgisayar programlama
dilini bildigini belirtmistir.

Arastirmanin  bir diger safhasinda, cahsanlardan Unilever
firmasmin bilisim alt yapis1 degerlendirmesi istenmistir. Oncelikle,
gorust alinan gahsanlarin %90’1 Unilever firmasmmi “bilgi yogun™ bir
firma olarak tammlamaktadir. Bu durum, sirketin kendisini “bilgi
sirketi” olarak tammlamasiyla da 6rtismektedir. Ikinci olarak,
calisanlara, sirketin sagladig:r internet erisim imkani sorulmustur.
Ankete katilanlarin %93,3'G sirketin sagladig: internet erisimini yeterli
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bulmaktadir. Calisanlara dahili  Intranet imkanmin yeterliligi
soruldugunda, %86,7’si bu soruya “evet” cevabim verirken %5’i “hayir”
demistir.

Diger yandan, ankete katilanlarin %86,7’sinin kurulusun mevcut
veri tabanlart konusunda bilgi sahibi oldugu gdrtlmektedir. Ancak bu
konuda go6rustu ahnan cahsanlardan %8,3’Unin sz konusu veri
tabaninin varhgindan haberdar olmadigm belirtmesi sasirtici bir sonug
olarak degerlendirilebilir. Diger yandan, ankete katilan calisanlarin
buytk cogunlugu (%95) kurulusun bilgi depolamaya, saklamaya,
dosyalamaya ve gelistirmeye yonelik bilgisayar imkanlarmin yeterli
duzeyde oldugunu ifade etmistir. Ayrica, ankete katilanlarin tamamina
yakini (%98,3) kurulusun web sitesini bilmektedir.

Aragtirmada son olarak, ¢alisanlardan Unilever firmasinin bilisim
vasiflartyla ilgili politikalar1 konusundaki gorusleri alinmistir. Ankete
katilanlarin %86,7’si kurulusun bilgisayar kullanma becerilerini tesvik
ettigini ifade ederken, %10’u bu konuda cekimser kalmis, %3,4’U de
bilgisayar becerileri konusunda tatminkar bir tesvik olmadig1 yoninde
gOrus bildirmistir.

Diger yandan, ankete katilan ¢alisanlarin %75’i tcret politikasinda
bilgisayar becerilerinin dikkate alindigmi dustntrken, %11,7’si bu
konuda cekimser kalmay: tercih etmekte, %16,6’s1 ise uygulanan Gcret
politikalarinda bilisim vasiflarimin  pek fazla dikkate ahnmadigin
dustnmektedir. Nihayet, calisanlarin bilisim vasiflarimi gelistirmeye
yonelik olarak egitim verilip verilmedigi soruldugunda, ankete
katilanlarin  %75’i evet cevabini vermis, %13,3'U c¢ekimser kalmis,
%11,7’si ise hayir cevabini vermigtir.

6. SONUC

Bilgi sirketlerinde cahsanlarin vasif yapis1 ve dizeyi degisirken,
beklentilerinin de degistigi gérulmektedir. Unilever Turkiye firmas:
orneginde bu durum agcik bicimde gorilmektedir. Vaka ¢alismasinda ilk
dikkat ceken husus, calisanlarin egitim seviyesinin yuksekligidir. Bu
durum, firmanin ise alma surecinden itibaren egitimli isgdérenlerle
calismayi tercih ettigini géstermektedir. Gercekten de, bilgi sirketleri
calsanlarmin vasif ve bilgisini degere donustiirme konusunda
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uzmanlasmus sirketlerdir. Unilever firmas: da genellikle ytksek egitimli
ve nitelikli caliganlarla cahsarak bu amacmi gerceklestirmek
istemektedir.

Arastirmada dikkat ceken ikinci husus, c¢alisanlarin mesleki
tecrubelerinin fazla olmamasidir. Bu durum, firmanin, daha énce is
tecrlbesi fazla olmayan genc isgorenlerle calismayi tercih ettiginin ve
muhtemelen isgict devrinin ylksek oldugunun ipuclarin ortaya
koymaktadir. Hi¢ suphesiz bu hukimleri daha net bicimde ortaya
koyabilmek icin simdikinden daha fazla ve detayli veriye ihtiyag
duyulmaktadir. Diger yandan, calsanlarin yabanci dil konusunda
oldukca iyi durumda olmalari, firmanin bir uluslararast kurulus
olmasiyla agiklanabilir.

Unilever firmasmin kanaatimizce en dikkat ¢ekici 6zelliklerinden
birisi bilisim vasiflarina verdigi énem ve calisanlarimin bu konudaki
yetkinligidir. Arastirma sonuclarina gére, cahsanlarin gercekten de
bilisim vasiflart konusunda nitelikli oldugu gorilmektedir. Calisanlarin
bilisim vasiflar1 konusunda nitelikli olusunda, ise alirken bu Kritere
dikkat edilmesinin yan sira, firma icinde verilen egitimlerin ve Ucret
politikalart basta olmak Uzere sirket politikalarinda bilisim vasiflarinin
tesvik edilmesinin de rolt oldugu distntlmektedir.

Arastirma sonuglari, konuyla ilgili uluslar aras: literatiirle bir ¢ok
konuda ortismektedir. Ancak, bu sonuclarin esas 6nemli yani soz
konusu sirketin Turkiye'de faaliyet go6stermesidir. Bu bakimdan,
calismadan elde edilen sonuclarin 6zellikle Glkemizde faaliyet gOsteren
ve bilgi sirketi olma yolunda ¢aba sarf eden firmalar ve konuyla ilgili
arastirmacilar agisindan incelemeye deger oldugu diustintlmektedir.
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