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ORGUTSEL ADALET VE iS TATMINI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI
UZERINE UYGULAMALI BiR ARASTIRMA*

Ilkgiin Pehlivan Kurnaz!
Ilke Orug?

Ozet

Degisen ve gelisen diinyada insani degerlere 6nem giderek arttigindan orgiit i¢inde adalet konusuna da 6nem
verilmeye baslanmistir. Buradan yola ¢ikarak arastirmada, orgiitsel adalet algisinin, ¢calisanlarin is tatmini ile birlikte
degerlendirilmesi amaglanmigtir. Aragtirmada Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve Yildirim (2002b)
tarafindan Tiirkgeye cevrilen Orgiitsel Adalet Olcegi ve Weiss, Davis England ve Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilen ve Oran (1989) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan, Yildirim (1996) tarafindan Tiirkiye’deki gecerlilik ve
giivenilirligi 6lciilmiis olan Minnesota Doyum Olgegi kullamlarak aralarindaki iliski incelenmeye calisilmistir. Bu
amagla analiz edilen ¢aligmada tekstil firmalarinda ¢alisan 64’1 erkek, 48’si kadin olmak {izere 112 ¢alisan 6rneklem
olarak yer almistir. Yapilan analiz sonucunda, faktor analizinden hareketle orgiitsel adalet algilarinin boyutlarinin
birbirleriyle iliskili oldugu sonucuna varilmistir. Korelasyon sonucu, is tatmini ve orgiitsel adalet arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmistiir. Yapilan T-testi sonucu, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ve is tatmini
algilarinin cinsiyete gore anlaml bir farkliliga sahip oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica galiganlarin egitim diizeyine
gore adalet algilarinda farklilik olmadigi fakat is yerinde iistlendikleri géreve gére dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
“adalet algilarinin” farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Is Tatmini, Sosyo-Demografik Ozellikler

INVESTIGATION ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
JUSTICE AND JOB SATISFACTION OF APPLIED RESEARCH

Abstract

Because of the increasing importance of human values in this currently changing and developing world, justice in
organizations has been a significant issue to focus on. Under the light of this new trend, this study aims to evaluate
“perception of justice” together with “job satisfaction of employees” by collecting data from two scales:
Organizational Justice Scale, which was developed by Niehoff and Moorman (1993) and adapted to Turkish by
Yildirim (2002b); and Minnessota Satisfaction Scale, which was developed by Weiss, Davis England and Lofquist
(1967) and adapted to Turkish by Oran (1989) and whose reliability and validity studies were conducted by Yildirim
(1996). The participants of the study are 112 employees working in textile factories: 64 males and 48 females. The
factor analysis of the data revealed that the dimensions of individuals’ perceptions about organizational justice and
job satisfaction are interrelated, and there is a positive and meaningful correlation between organizational justice and
job satisfaction. According to the results of T-test, there is a significant difference between participants’ perceptions
about organizational justice and job satisfaction in terms of gender. The study also found a significant difference
among participants in terms of their duties in the factories; however, no significant difference has been found in terms
of their educational background.
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Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini Arasindaki iliskinin Incelenmesi Uzerine Uygulamali Bir Arastirma

Giris

Yoneticiler, ¢alisma ortamlarinda, ¢alisanlarina, organizasyon i¢i vizyon ve misyonlarina yon
vermek icin performans degerlemesi yaparken organizasyon ici adalet ile is tatmini arasindaki
iliskiyi gormek isterler. Gerek oOrgiitsel adalet gerekse is tatmininin farkli boyutlar icermesi, bu
boyutlar arasindaki iliskinin organizasyondaki giivenilirligi/giivensizligi ortaya c¢ikarmasi
acisindan oOrgiitsel adalet ile is tatmini arasindaki iligkinin incelenmesini gerekli kilmaktadir.
Orgiitsel adalet ve is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi, organizasyon igi giiven duygusunun
ve adalet algisinin ¢alisanlarin organizasyondaki gorevlerinden duyduklari tatmin duygusunun
anlamli/anlamsiz bir sonuca ulastirabilecegi diistintilmektedir. Bu arastirma emek-yogun bir sektor
olarak nitelendirilen tekstil sektorii ¢alisanlar tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmayla orgiitsel
adalet ile is tatmini arasindaki iliskiyi farkli 6rneklemler baglaminda inceleyerek literatiire katki
saglamak amaglanmistir.

Yoneticiler ¢alisanlariin ihtiya¢ ve beklentilerini, maddesel ve psikolojik motivasyon araglarini
kullanarak karsilamakla ytlikiimliidiir. Calisanlarina kars1 yiikiimliiliiklerini gerceklestirirken adil
davraniglarin  calisanlarin motivasyonuna olumlu yonde katki saglayacagmin bilincinde
olmalilardir. Adil davranislarin, calisanlar ve Oorgiitler agisindan Onemi oOrgiitsel davranis
literatiiriinde "6rgiitsel adalet" kavrami seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel adaletle ilgili ilk
caligmalar Adams'in Esitlik Teorisine (1965) dayanmaktadir.

Orgiitsel davranis alaninda adalet algilar1; dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet,
kigileraras1 adalet, bilgisel adalet olmak {izere bes boyutta incelenmektedir. Dagitim adaleti
Adams’mn (1965) esitlik teorisinden yola ¢ikilarak gelistirilmistir (Walker, LaTour, Lind, &
Thibaut, 1974, s. 296). Fakat daha sonra konu flizerine yapilan ¢aligmalarla bu boyutlar tige
indirgenmis, bu ¢aligmada gelistirilen bu boyutlar tizerinde durulmak istenmistir. Esitlik teorisi;
calisanlarin kendi cabalar1 karsiliginda elde ettikleri kazanglarin diger calisanlarin ¢abalar
karsiliginda elde ettikleri kazanglarla esit oranda olmas1 gerektigi varsayima dayanir. Orgiitlerde
dagitimsal adalet iizerine yapilan aragtirmalarda, ¢alisanlarin orgiitte elde ettikleri ¢iktilara dayali
olarak kendilerine adaletli davramilip davranilmadigina yonelik algilarinin temel odak noktasi
oldugu goriilmiistiir. Cohen (1987, s.20), dagitim adaletini, 6rgiitsel 6dillerin belirli kurallara ve
standartlara gore var olan kisilere paylastirilmasi olarak ifade etmistir. Yapilan arastirmalarin
sonuglarina gore, dagitimsal adalet calisanlarin Orglitsel Odiillerinin dagitimima nasil tepki
verdiklerini agiklasa da sonuglarin nereden, nasil ortaya ¢iktigiyla ilgili bilgi vermemesi agisindan
yetersiz kaldig1 goriilmiistiir (Demircan Cakar & Yildiz, 2009, s. 71). Bu nedenle, galisanlarin
kazanimlarinin olusturulmasi siirecine agiklik getirecek islemsel adalet kavrami ortaya ¢ikmistir
(Yiiriir, 2008, s. 297-298). Orgiitlerde calisanlarin drgiitsel islemlere nasil tepki verdikleri drgiitsel
adalet arastirmacilarinin dikkatini ¢eken en yeni soru olmustur. Islemsel adalet, dagitimsal adaletin
yetersiz kaldig1 boliimlerde, dagitimin ne sekilde gergeklestigiyle alakal siiregler hakkinda bilgi
vermektedir. Dagitimsal adalet orgiitteki kaynaklarin dagilimina odaklanirken, islemsel adalet
dagiimda gergeklesen siireglere odaklanmaktadir (Greenberg, 1987, s. 14). Thibaut ve Walker
(1975)’in galismalarinda gelistirdikleri modele gore, islemlerden elde ettikleri kazanimlara
verdikleri tepkilerin en 6nemli belirleyicisi, ¢alisanlarin ne kadar adil karar verildigi ile ilgili
degerlendirmeleridir. Diger bir degisle elde edilen ¢iktilar ve kazanimlar ¢alisanlarin istedikleri
gibi olmasa da, ¢iktilarin belirlenmesinde kontrole izin veren islemler mevcut oldugu takdirde,
kisiler elde ettigi kazanimlarini adil algilayacagi sonucuna ulagilmistir (Colquitt, Conlon, Wesson,
Porter, & Yee Ng, 2001, s. 428). Bies ve Moag (1986, s.44), iiciincii bir adalet tiirii olarak etkilesim
adaletini, kisilerin birbirleriyle iletisiminin niteligi ile iliskili olarak degerlendirme yaptig1 adalet
tirii olarak tanimlanmustir. Adaletin iletisim boyutu olarak nitelendirilen kisilerarasi iletisim,
calisanlarin orgiitiin yapisindan once diger ¢alisanlarla iletisim kurarak bilgiye ulasabileceklerini,
boylelikle etkilesimsel adaleti, islemsel ve yapisal isleyis sirasinda ¢alisanlara karst gosterilen
davranigin kalitesini dl¢limleyebilecektir. Etkilesimsel adaletin, bilgisel ve kisiler arasi olmak
tizere iki farkli boyutu bulunmaktadir. Bilgisel adalet, ¢calisanlarin kendileri ile ilgili bilgiye ne
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oranda sahip olduklar1 hakkindayken, kisilerarasi adalet bu bilginin verilisi esnasinda gosterilen
davranig ve tavir tizerinde durmaktadir (Unler & Giirel, 2015, s. 8).

Orgiitsel adaletin boyutlarmin birbirleriyle iliski derecesinin ne oldugu ve bunlar arasinda nasil
aymrim yapilabilecegini Niehoff ve Moorman (1993) orgiitsel adalet 6lgegi gelistirerek ortaya
koymaya ¢alismistir. Yildirim (2002b)’1n bu 6l¢egi Tiirkgeye ¢evirmesi ve meta analitik sonuglara
dayandirmasiyla, Orgiitsel adalet boyutlarini faktor analizine dayali olarak caligmalarinda
dogruladig: literatiir okumalarinda karsimiza g¢ikmaktadir. Miner’e gore is tatmini, c¢alisma
kosullarina gore fiziksel ve kurumsal ortamda calisanlarin isteklerinin karsilanmasi veya
karsilanamamasina bagli olarak degisen, duygusal ve orglitsel asamalarla davranis sekline dontisen
soyut bir olgu olgudur. Ayn1 zamanda is tatmini, calisanlarin ¢aligtiklar1 boliimlerde sorumlu
olduklar islere karsi davranis sekli olarak tanimlanmistir. Hackman ve Oldham, is tatminini
“calisanlarin ¢aligtiklar: béliimden duydugu haz” seklinde agiklarken, Vroom ise “bireyin sorumlu
oldugu isin uyumundan veya is tecriibesinden kaynaklanan, hosa giden bir tutum veya olumlu
duygusal durumdur” seklinde tanimlamaktadir. Cranny, Smith ve Stone, is tatmininin tanimi
konusunda bir fikir birliginin oldugunu ileri siirerek bunu, “bireylerin isine karsi gosterdigi
duygusal tepki” olarak belirtmislerdir (Akt. Sonmezer ve digerleri, 2008, $.191). Sonug olarak,
literatiirdeki tanimlardan yola c¢ikilacak olunursa, is tatmini soyut bir olgu olup, calisanlarin
caligma ortaminda hissettikleri olumlu bir duygunun kavramsallastirilarak ifade edilmesi olarak
aciklanabilmektedir. Bu calisma ile literatiire dayali olarak agiklanan bu iki kavram arasindaki
iligki ortaya konulmaya calisilacaktir. Calisanlarin 6rgiit igerisindeki adalet algilari ile ¢alisma
yasamina yonelik tutumlarinin yoneticilere ve alanda ¢alisan kisilere konu hakkinda bir bakis acis1
olusturabilmesi agisindan 6nemli goriilebilmektedir. Bu nedenle oOncelikli olarak kavramlara
yonelik aciklayici bilgiler verilmek istenmekte, daha sonra bu kavramlar arasindaki iliskiyi
irdeleyecek arastirmanin nasil yapildigi ve ne sonuglara ulasildiginin ortaya konulmasi
amagclanmaktadir.

1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, yapmakta olunan isin kaynagi olarak goriilmekte, ¢alisanlarin adil oldugunu
diisiindiikler1 ortamda performanslarint gosterebilme egiliminde olduklar1 varsayiminda
bulunulabilmektedir. Adil oldugunu diisiinmedikleri ¢alisma ortamlarinda, calisanlar islerine
yonelik performanslarini1 gosterme egiliminden vazgegebilmektedir. Bu durumda orgiitsel adalet,
calisanlar arasinda karsilikli isleyise bagli duyusal bir algi kaynagi olarak ifade edilmistir
(Korkmaz & Bozkurt, 2018, s. 234).

Orgiitsel adaletin organizasyonlar ve calisanlar bakimmdan olumlu ya da olumsuz birgok
sonuglarinmn oldugu bilinmektedir. Orgiitsel adaletin etkisinin organizasyonlarin amaclarma
ulagsmada biiylik onem tasidig1 belirtilmekte; orgiitsel adaletin esit bir bicimde dagitilamadigi
organizasyonlarda c¢alisanlarin motivasyonlarinin azaldigi vurgulanmaktadir. Organizasyon
yoneticilerinin uyguladiklar1 politikalar esit bir dagilim sergilerse, ¢alisanlarin ise duyduklar
sayginin ve verimliligin de buna bagl olarak yiikselecegi varsayilmaktadir. Calisanlarda orgiitsel
adalet algisin1 artirabilmek, ancak biitin uygulamalarin seffaflik ve itimat iginde
gerceklestirilmesiyle miimkiindiir. Orgiitiin hedeflerine ulasmasinda bu ortamin saglanmasinin
gerekli oldugu diisiiniilmektedir (Yiicel & Palabiyik, 2016, s. 215).

Yiicel ve Palabiyik (2016) makalelerinde; orgiitsel adaletin, kisi, orgiit ve gruplar ile ilgili pozitif-
negatif sonuglar1 ortaya ¢ikarttigini vurgulamislardir. Eger orgiit icinde adalet olursa hem orgiit
hem calisanlar agisindan basariya ulasma sansi artabilecekti; aksi s6z konusu oldugunda ise
basarisizlik yasanabilecektir. Yapilan literatiir taramalari sonucu adaletin bes boyutlu oldugu
ancak daha sonra yapilan ¢alismalara dayali olarak Tiirk¢eye ¢evrilmis gegerliligi kanitlanmis olan
lic boyutu lizerine agiklama ve arastirma yapilmasinin daha anlamli oldugu diisiiniilmiistiir. Bu {i¢
boyut; islemsel, etkilesimsel ve dagitimsal adalettir.
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1.1. Dagitimsal Adalet

Orgiitsel adalet literatiirde baslangi¢ boyutu olarak goriilmektedir. Dagitim adaleti Adams’in
(1965) esitlik teorisinden yola ¢ikilarak gelistirilmistir. Cohen (1987, s.20) dagitim adaletini,
orgiitsel olusumlarin belirli kurallara ve standartlara gore var olan kisilere paylastirilmasi olarak
ifade etmistir. Dagitimsal adalet, ¢alisanlarin 6rgiite yaptig1 yatirimin (zeka, egitim, deneyim, yas,
cinsiyet vb.) karsiligim1 alip almadigimi sorgulamasiyla, ¢alisanlarin aldigi olumlu sonuglar
cergevesinde Orgiite karsi algiladigi adalet boyutu olarak tespit edilmistir (Folger & Cropanzano,
1998, s. 99). Yapilan arastirmalarin sonuglarina gore, dagitimsal adalet, ¢alisanlarin Grgiitsel
odiillerin dagitimina nasil tepki verdiklerini agiklasa da sonuglarin nereden, nasil ortaya ¢iktigiyla
ilgili bilgi vermemesi agisindan yetersiz kaldig1 gorilmiistiir (Demircan Cakar & Yildiz, 2009, s.
71). Bu nedenle, galisanlarin kazanimlarinin olusturulmasi siirecine agiklik getirecek islemsel
adalet kavrami ortaya ¢ikmustir (Yirtir, 2008, s. 297-298).

1.2. islemsel Adalet

Calistiklart orgilitlerde c¢alisanlarin orgiitsel islemlere nasil tepki verdikleri orgiitsel adalet
arastirmacilarinin dikkatini ¢eken en yeni soru olmustur. Islemsel adalet, dagitimsal adaletin
yetersiz kaldig1 boliimlerde dagitimin ne sekilde gerceklestigiyle alakali siiregler hakkinda bilgi
vermektedir. Dagitimsal adalet orgiitteki kaynaklarin dagilimina odaklanirken, islemsel adalet
dagitimda gerceklesen siireglere odaklanmistir (Greenberg, 1987, s. 14). Kisiler ¢iktilarin
belirledigi islemleri adil olarak algiladiklarinda tercih etmeyecekleri bir durumla karsilagmis
olsalar da, aldiklari ¢iktilar1 daha olumlu degerlendirme egiliminde olduklari, bununla birlikte
ciktilar adil olmasa dahi sessiz kalmayi tercih ettikleri, diger siireglere gore islemleri daha adaletli
olarak gormekte olduklar1 vurgusu yapilmistir (Bies & Shapiro, 1988, s. 676). Folger ve Greenberg
(1985)’in islemsel adalet kavramini Orgiitlere uygulayan ilk arastirmacilar oldugu
sdylenebilmektedir (Akt; Isbasi, 2001: 51). Bu arastirmacilarin, yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda
Thibaut ve Walker (1975)’1n kavramlarin1 ve Leventhal (1980)’in adil islem kurallarini, insan
kaynaklar1 yonetiminde (IKY) iicretlendirme ve performans degerlendirme basliklar1 adi altinda
calismislar ve uygulamislardir. Bu yazarlarin caligmalarindan hareketle, aragtirmacilar ¢calisanlarin
tcretleri ve Olgiitleri hakkinda, ¢alisanlarin  bilgilendirilereck degerlendirme siirecine
katildiklarinda, hakliliklariin artabilecegi sonucuna varmuglardir (Akt. Sahin, 2007: 189).
Islemsel adalet ve dagitim adaleti ile ilgili arastirmalar devam ederken orgiitsel uygulamalarin
kisilerarasi iletisimine odakli, 6zellikle bireylerin birbirleriyle ilgili davraniglar1 ve isverenler ile
caligsanlar arasindaki iletisimle ilgili mikri bir bakis agisi olarak ‘etkilesim adaleti’ kavrami bir
arastirma konusu olarak tartisilmaya baslanmistir (Ozmen, Arbak, & Siiral Ozer, 2007, s. 22). Bies
ve Moag (1986), ligtincii bir adalet tiirii olarak etkilesim adaletini, kisilerin birbirleriyle iletisiminin
niteligi ile iliskili olarak degerlendirme yaptig1 adalet tiirii olarak tanimlamiglardir.

1.3. Etkilesimsel Adalet

Bies ve Moag (1986) tarafindan gelistirilen etkilesim adaleti, liclincli adalet boyutu olarak
literatiire gecmistir. Adaletin iletisim boyutu olarak nitelendirilen, kisilerarasi iletisim ve iligkinin,
kisilerin adaleti degerlendirmesi adina dagitimsal ve islemsel adalet boyutundan 6nce gelmesi
gereken bir boyut oldugu iizerinde durulmustur. Bu yazarlar, ¢alisanlarin 6rgiitiin yapisindan 6nce
diger calisanlarla iletisim kurarak bilgiye ulasabileceklerini belirtmisler ve boylelikle etkilesimsel
adaleti, islemsel ve yapisal igleyis sirasinda ¢alisanlara karsi gosterilen davranigin kalitesi olarak
tanimlamislardir (Bies & Moag, 1986, s. 44). Orgiitteki etkilesimsel islemlerin isverenlere giiventi,
verimli is yapmay1 veya geri ¢cekilme davranigini etkileyecegi, yapisal islemlerin ise igverene karsi
olan giiveni etkileyecegi vurgusu yapilmistir (Barling & Philips, 1993, s. 649). Greenberg
etkilesimsel adaleti, islemsel adaletin bireysel boyutu olarak tanimlamistir (Greenberg, 1993,
5.80). Orgiitte verilen ddiil veya cezalarmn nasil ve kimin tarafindan verildigi, kullanilan yontem,
izlenilen yol, kisiye gosterilen davranis ve kisiye kars1 yaklagim, etkilesim adaletinin kapsaminda
oldugundan, islemsel adaletten daha 6nemli sonuclar verdigi kanitlanmistir (Moorman, 1991, s.
847; Barling ve Philips, 1993, s. 653). 1980’lerin basinda bir¢ok arastirmaci tarafindan yapilan
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orglitsel adalet calismalarindan hareketle adaletsizlik algisini kisilerarasi iliskilerin olusturdugu
anlagilmistir. Bu aragtirmalarda, kisilerarasi iligkilerin kalitesinin de orgiitsel adaleti belirleyen bir
unsur oldugu vurgusu yapilmistir (Unler & Giirel, 2015, s. 7). Kisacasi, yapilan arastirmalar
kapsaminda etkilesimsel adaletin, alinan kararlarin dayandigi nedenlerin agiklanarak bu amag
dogrultusunda agik/dogruluga dayali bir sekilde iletisim kurulmasinin adalete iliskin algilar
pozitif yonde etkileyecegi saptanmigtir. Etkilesimsel adaletin, bilgisel ve kisiler arasi olmak tizere
iki farkli boyutu bulunmakta oldugu belirtilmistir. Bilgisel adalet kavrami, ¢alisanlarin kendileri
ile ilgili bilgiye ne oranda sahip olduklari hakkinda bilgiler verirken; kisilerarasi adalet kavraminin
bu bilginin verilisi esnasinda gosterilen davranis ve tavir iizerinde durdugu vurgulanmustir (Unler
& Giirel, 2015, s. 8). Buraya kadar arastirmamiz g¢ercevesinde aldigimiz ilk boyut bir gerceve
olarak sunulmaya ¢alisilmistir. Bundan sonra arastirmanin ikinci temel boyutu olan is tatmini
kavrami1 konusunda ayrintili bilgiler verilmeye calisilacaktir.

2. Is Tatmini

Ik kez 1961 yilinda Neugarten tarafindan ortaya cikarilan “yasam tatmini” kavraminin sonraki
siireclerde birgok arastirmaciya yol gosterdigi belirtilmistir. Tatmin; gereksinimlerin,
beklentilerinin, dilek ve istekleri karsilanmasi olarak yorumlanmistir. “Yasam tatminini” ise,
bireyin beklentileriyle (ne istedigi), elinde olanlarin (neye sahip oldugu) karsilastirilmasiyla elde
edilen durum ya da sonug olarak tanimlanmistir. Yasam tatmini kavraminin, genel olarak bireyin
tim hayatin1 ve bu hayatin gesitli yonlerini igerdigi vurgulanmistir. Yasam tatmininden soz
edildiginde, belirli bir duruma iligkin tatmin hissinden ¢ok genel olarak tiim yasam alaninda
hissedilen tatmin duygusunun anlasilmasi gerektigi soylenmistir. Motivasyon, mutluluk, moral vb.
gibi degisik agilardan iyi olma hissini temsil ettigi seklinde de yorumlanabilmektedir (Vara, 1999;
Akt. Ozer ve Karabulut, 2003, s. 73). Konusu geregi is tatmini, insan kaynaklari ve orgiitsel
davranis yazininda &nemli bir kavram olmustur. Is tatmininde ¢alisma ortamindaki tutumlarmn
onemli bir yeri oldugundan c¢alisanin organizasyona karsi olan davranistyla yakin iligkili oldugu
bilinmektedir. Buna gore is tatmini, ¢alisanin kendi belirledigi deger yargisi ger¢evesinde bireysel
olarak degerlendirdigi bir durumdur (Ozkalp & Kirel, 2016, s. 114).

Is tatmini konusunun son yillarda 6nem kazanmasinin nedeni, yénetim ve organizasyonda insan
unsurundan kaynaklanan sorunlarin artmasidir. Buna yonelik olarak bu sorunlarin ortadan
kaldirilmasina yonelik arastirmalar yapilmistir. Modern yonetim anlayisi, calisanlarin biitiin
cabasini ortaya koyacak sekilde motive edilmesini ve calisanin yaptigi isten en yiiksek maddi-
manevi tatmini saglayabilmesini ve onun basarisinin organizasyona olan Kkatkisinin
degerlendirilmesini yansitmaktadir (Smith, 1984 Akt. Green, 2000, s. 3).

[s tatmini ile ilgili arastirmalar incelendiginde, is tatmini ile ilgili yapilan tanimlamalarin ortak bir
noktada bulustugu soylenebilmektedir (Ayar, 2017, s. 16). Locke (2006), is tatminini kisinin
tistlendigi gorev ve bu goreve bagl olarak elde ettigi tecriibeleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu
duygu biitiinii oldugunu belirtmistir. Is tatmininin calisanin organizasyon ve isi arasindaki
etkilesimi, belirli bir duyguyu, tecriibeyi ve davranisi ortaya koydugu bilinmektedir. Bu yiizden
calisaninin organizasyon icindeki uygulamalarla karsi karsiya kaldigi adil ve adil olmayan
davraniglar isine ve organizasyonuna karsi, pozitif veya negatif diislinmesine yol agtigi
sOylenebilmektedir (Akt. Cetinséz & Turhan, 2016, s. 333).

Is tatmini, kisisel ve orgiitsel sonuglar agilardan &nemli olan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Is tatmininin isletme icinde saglanmasi ve yiikseltilmesinde gerekli cabanin
gosterilmesinde yonetici ve isletme sahiplerinin 6nemli sorumlulugu bulunmaktadir. Bunun i¢in
oncelikle yonetici ve isletme sahiplerinin ¢alisanlari ile giizel saglikli iletisim ortami yaratabilmesi,
sorunlarin1 dikkate alma ve ¢oziimiine yardim etmeye odaklanmasi, c¢alisanlar arasinda uyum
saglamasi, yaptiklar isler hakkinda geri doniis yapmasi, karar alma siirecine ¢alisanlarini dahil
etmesi gibi bir¢ok is tatminini ylikseltecek faaliyetlerde bulunmasi etkin olabilecektir (Kim, 2002).
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Is tatmini etkileyen faktorler iki temel baslikta degerlendirilebilir. Bunlardan birincisi, calisanlarin
bireysel niteliklerini, 6énem verdigi olgulari, istekleri, is deneyimlerini ve sosyal g¢evresini
kapsayan unsurlardan olusmaktadir. Ikinci etmen ise, is cevresi/ortami ve is ile iliskili olan
faktorlerdir. Bu faktorler; calisana nasil bir tutum sergilendigi, ¢alisana verilen gorevlerin
ozellikleri, calisma sartlari, is ortaminda calisma arkadaslari ve yoneticileriyle iliskileri ve
odiillendirme kavramlar1 olarak adlandirilmistir. iki grupta toplanan bu faktdrlerin birbirleri ile
etkilesim i¢inde olarak is tatminini pozitif veya negatif yonde etkileyebildigi vurgusu yapilmistir
(Gorgiilier, 2013, s. 75).

Is tatmininin 6nemini daha net ortaya koymak adina kisisel (bireysel) ve orgiitsel faktorleri ve bu
faktdrlerin is tatmini {izerinde etkiledigi ¢iktilar1 incelemek gerektigi sonucuna varilmistir. Is
tatmininin ¢esitli kavramlar ile ilgili ¢ok arastirma yapildig: belirtilmistir. Locke, is tatmininin
degerlendirilmesinde kullanilan faktorleri ortaya koymustur. Calisanin cinsiyeti, yasi, medeni
durumu, kisiligi, sosyo-kiiltiirel ¢evresi, mesleki diizeyi, hizmet siiresi, zekd ve yetenegi
basliklarmi bireyin kisisel faktorleri olarak belirtmistir. Orgiitsel faktorleri ise; is gdrevi, maas, bir
ist kademeye ¢ikma, is yeri sartlari, igin sagladigi olanak, ¢aligma arkadaslari, bireyin sahip
oldugu degerler, ¢alisan-yonetici iliskileri olarak incelemistir (Akt. Kitapg1, 2002, s.63). Yukarida
arastirmanin baglantili oldugu iki kavrami acikladiktan sonra bize yol gosterici olan bu iki kavram
arasinda nasil ¢aligmalar yapildig1 sonraki bagligimizin altinda ortaya konulmaya calisilacaktir.

3. Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini liskisi

Is tatmini, drgiitsel ¢alismalarda inceleme yapilan en 6nemli etkendir ve adalet diisiinceleri ile ilgili
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dagitimsal adaletinin is tatmininde belirleyici roliiniin
oldugu yapilan ¢alismalarla vurgulanmigtir. Ayrica islemsel adaletin de is tatminin belirleyicisi
oldugu belirtilebilmektedir (Franz, 2004, s.36; Akt. Eker, 2006: 74). Li-PingTang, Sasfield-
Boldvin (1996), saglik merkezinde galisanlara kars1 gergeklestirdigi ¢alismada, stleriyle birlikte
ayni ortamda c¢alisanlarin dagitimin ve islemin adilligi tizerindeki algilar1 kontrol etme sekilleriyle,
calisanlarin tatminini ve is yerine kars1 bagliliklarinin etkileyebilecegini ileri stirmiislerdir (Akt.
Yildirim, 200243, s. 43).

Herzberg yaptig1 caligmada, bireyin aldig1 goreve karsi negatif davranisg gostermesini etkileyen
faktorleri orgiit politikasi, yonetim sekli, denetim sekli, ticret politikast ve i yeri sartlar1 olarak
ortaya koymustur (Akt. Syiik, 2007, s. 11). Is yerlerinde yapilan isin gérev tanimlamasinin netligi
ya da net olmamasi, planlamanin etkin bir sekilde yapilip yapilmadigi, planlamalarin ve
diistincelerin planlandigi gibi yerine getirilip isleme koyulup koyulmamasi, adil olmasi veya
olmamasi, ¢alisan kisilerin maaglarinda beklentilerinin, sosyal ve maddesel olanaklarinin
karsilanip karsilanmadigin, ¢aliganlarin tatmin seviyesi ve adillik algisini etkileyebilecegi ortaya
konulmustur. Bahsedilen bu etmenler orgiitsel adillik konusunda algi olusumunda da 6nemli etkisi
oldugundan dolay1 igverenler tarafindan iizerinde durulmasi gereken konular olarak goriilmiistiir
(Akt. Soytik, 2007, s. 11).

Cohen, Charash ve Spector (2001) yaptiklari meta-analizde yas, cinsiyet ve toplumun orgiitsel
adalet ve is tatmini lizerinde etkili olduklar1 konusuna deginmislerdir. Kadinlar ve erkeklerin farkli
boyutlara farkli tepkiler verdiklerinden bahsedilmistir. Meta-analiz arastirmalarinda, Leventhal ‘in
1000 kisi tlizerinde 1970 yilinda yapmis oldugu arastirmadan bahsedildigi goriilmiistiir. Bu
arastirma da erkeklerin daha c¢ok kisisel ¢iktilarla ilgilenirken, kadinlarin daha ¢ok ¢alistiklar1 grup
iizerine olan iletisiminden etkilendikleri vurgulanmistir. Meta-analizde erkeklerin dagitimin adil
olmamasindan kadinlardan daha fazla etkilendikleri belirtilmistir. Ayni ¢alismada, Cropanzona ve
Masterson’un arastirmalarina da yer verilmis, bu arasgtirma sonucunda prosediir adaleti ve is
tatmini arasinda yiiksek diizeyde iligski oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir (Akt. Cohen-Charash ve
Spector, 2001, s. 282). Yapilan agiklamalardan sonra, arastirma igin izlenen yol ve elde edilen
sonuglar paylasilmak istenmektedir.
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4. Yontem ve Analiz

Bu calismanin temel amaci, orgiitsel adalet algilarini dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
boyutu olarak agiklamaya ¢alisarak, boyutlarin demografik 6zellikler ile iliskisi ve ozellikle de is
tatmini arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu amaglar1 gerceklestirebilmek icin arastirmada;
igverenlerin Orgiitsel adalet ile is tatminleri ve yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, is
yerindeki gorevleri gibi sosyo-demografik Ozellikleri arasindaki iligkilerin incelenmesi
amaglanmistir. Buna dayali olarak arastirmanin evrenini Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesi’nde
faaliyet gosteren tekstil firmalarinda ¢alisanlart olusturmustur. Yargisal ve kolayda orneklemeye
dayali olarak toplamda 150 kisiye ulasilarak anket ¢alismasi uygulanmistir. Calisanlardan geri
donen anket sayis1 112 olup bu say1 iizerinden bulgulara ulasilmaya calisilmistir. Orgiitsel adalet
algis1 konusunun is tatmini tizerindeki etkisi degerlendirilmeye galisilarak, Katilimcilarin 6rgiitsel
adalet algilari ile is tatminleri arasindaki iliskileri 6lgmek adina orgiitsel adalet 6l¢egi i¢in 20 soru
ve is tatmini 6l¢egi i¢in 20 soru olmak tizere toplam 40 sorudan olusan olgek kullanilmistir.
Arastirmanin belirli bir alanda yapilmasi ve zaman smirinin olmasi nedeniyle sadece secilen
alanda bir genellemeye ulastirabilecek olmasi kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma
sonuglari, diger caligmalar gibi orgiitsel adaletin 3 boyutlu yapisini géz oniine alarak is tatmini ile
iligkisini ortaya koymasi yaninda, Tekstil sektoriinde g¢alisanlarin demografik o6zellikleriyle
incelenmesi bakimindan yonetim organizasyon ve insan kaynaklari yonetimi konusunda ileriki
calismalara katki saglayacagi diistinlilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada asagidaki hipotezler
test edilmistir.

Ha: Orgiitsel adalet algisi ve is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

H2a: Calisanlarin islemsel adalet algilarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir.
Ha2b: Calisanlarin dagitimsal adalet algilarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir.
Hac: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir.
Hs: Calisanlarin is tatmini algilarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir.

Ha: Calisanlarin adalet algilarinda egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Calisanlarin adalet algilarinda is yerindeki istlendikleri goreve gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

He: Calisanlarin is tatmini algilarinda egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik vardir.

Hz7: Calisanlarin is tatmini algilarinda is yerindeki iistlendikleri géreve gore anlamli bir farklilik
vardir.

Aragtirmanin  6rneklemini, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir grup sirketinin farkli
pozisyonlarinda c¢alisan 112 c¢alisan olusturmaktadir. Orneklemin 64 (%57,1)° iinii erkek
calisanlar, 48 (%42,9)’ ini kadin c¢alisanlar olusturmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda
calisanlarin 42 (%37,5)’si 21-30 yas, 41 (%36,6) ‘1 31-40 yas, 25 (%22,3)’ i 41-50 yas, 51 ve
yukar1 yas araligini ise 4 (%3,6) ¢alisanlar olusturmaktadir.

Calisanlarin 69 (%61,6)’s1 ortaokul ve lise, 17 (% 15,2) o6n lisans, 22 (%19,6 )’s1 lisans, 4
(%3,6)’s1 lisansiistii ve doktora mezunudur. Orneklemin %45,5’ni ¢alisan-is¢i gérevinde bulunan
calisanlar, 2%23,2 yoOnetici-miidiir gorevinde olan c¢alisanlar, %17 yardimci-sorumlu
pozisyonunda yer alan ¢alisanlar olusturmaktadir. Verilen cevaplara gore %14,3 oranla en diisiik
kisma sahip Orgiitteki pozisyonuna gore usta gorevinde olan ¢alisanlar bulunmaktadir.

4.1. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama asamasinda orgiitsel adalet dlcegi (Akt. Yildirim, 2002a) ve is tatmin
Olcegi (Yildirim, 1996)’ne yonelik gelistirilmis sorulara dayali anket formu kullanilmastir.
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4.2. Orgiitsel Adalet Olcegi

Arastirmada Orgiitsel adaleti 6lgmek i¢in Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen
Yildirrm (2002a,2002b) tarafindan Tiirkgeye c¢evrilen oOrgiitsel adalet Olgegi kullanilmustir.
Orgiitsel Adalet Olgeginin bir boyutu adil dagitim algisini, ikinci boyutu ise adil islem algisini
dlgmek amaciyla iki boyuttan olusturulmustur. Ik boyutta yer alan adil dagitim kisminda farkl is
sonuglarin (licret diizeyi, is yiikii, is sorumluluklar1 gibi) adilligini 6l¢en 5 madde yer almaktadir.
Adil islem, bilginin objektif ve diizgiin bir bigimde toplanmasinin saglanmasi, ¢alisan diisiinceleri,
sorunlarinin ¢dziimii i¢in tist makamlar1 bagvurma siirecini 6lgen 6 maddeden olugsmaktadir. Adil
islemin boyutu adil etkilesim olarak ta adlandirilabilmektedir. Adil etkilesim, ¢alisan ihtiyaglarinin
dikkate alindiginda neler hissettikleri ve is kararlar1 i¢in ne kadar agiklamanin yapildigini 6l¢en 9
maddeden olusmaktadir. Adil Dagitim 5 madde (1-5 madde), Adil islem 6 madde (6-11 madde)
ve Adil Etkilesim 9 madde (12-20 madde) olmak iizere Orgiitsel Adalet Olgegi toplam 20 madde
olusmakta ve 5 basamakli yanit cizelgesi iizerinden degerlendirilmektedir. Olgegin orijinal formu
icin Cronbach Alpha giivenilirlilik katsayilarinin adil dagitim boyutunda .74; adil islem boyutunda
.85; adil etkilesim boyutunda .92 oldugu belirtilmistir (Niehoff ve Moorman, 1993). Olgegin alt
boyutlarina iliskin test-tekrar test gilivenirlik katsayilar1 su sekildedir: Adil Dagitim .44, Adil
Islem.65 ve Adil Etkilesim .73'tiir. Gegerlik ¢alismasi i¢in Minnesota Doyum Olgegi’ne dayali
olarak is tatmini ve orgiitsel adalet arasindaki iligki incelendiginde 6lgegin alt boyutlarina iligkin
korelasyon katsayilariin Adil Dagitim igin .38, Adil Islem icin .62 ve Adil Etkilesim icin.68
oldugu saptanmustir (Y1ldirim,2002b, s.264). Calismamizda giivenilirlilik kat sayilar1 Etkilesim
Adaleti i¢in .904, Islemsel Adalet igin .874, Dagitimsal Adalet i¢in .887 bulunmustur. Bu bulgulara
gore Orgiitsel adalet 6lgeginin giivenilir diizeydedir. Yildirrm (2002b) Tiirkge’ye ¢evirerek
gecerlilik ¢alismas1 yapmistir. Orgiitsel Adalet dlgeginin Tiirkce gecerlilik ¢alismasi igin 6lgiit
gecerliligi yonteminden yararlamlmistir. Minnesota Is Doyum 6lcegi ve orgiitsel adalet dlgegi
arasinda iliskiye bakilarak ve bilgi formunda iki soru sorularak gegerliligi dl¢iilmeye calisilmistir.
Sorulara verilen yanitlara goére Orgiitsel adaletin alt boyutlarina iliskin katsayilari: Adil Dagitim
27 (p <,01); adil islem .47 (p <,01); adil etkilesim .56 (p <,01) olarak bulunmustur (Akt. Yildirim,
20023, s. 266-267). Gegerliligi ve giivenilirligi 3 boyutlu kanitlandig i¢in faktor analizine tabi
tutulmamustir.

4.3. Is Tatmin Olcegi

Arastirmada is doyumunu 6l¢gmek {izere, Weiss, DavisEngland ve Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilen ve Oran (1989) tarafindan Tiirkceye uyarlanan, Yildirinm (1996) tarafindan
Tiirkiye’deki gecerlilik ve giivenilirligi 6l¢iilmiis olan Minnesota Doyum Olgegi (Minnesota
Satisfaction Questionnaire) kullanilacaktir (Yildirim, 1996). Olcek 20 maddeden olusmakta, 5°li
Likert 6l¢egi lizerinden degerlendirilmektedir. Ceviri Yildirim tarafindan gézden gecirilerek 36
kisiye li¢c hafta arayla tekrar uygulanmis ve test tekrar-test giivenilirlilik katsayis1 .76 olarak
belirlenmistir. Giivenilirligi olgiilen test banka subelerinde calisan 50 kisilik bir denek grubuna
uyarlanarak i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir ve sonucunda i¢ tutarlilik katsayist .90 ¢ikmistir
(Yildirim, 1996).

Tablo 1: Degiskenlerin Giivenilirlilik Katsayilar

Degisken Giivenilirlilik Katsayilar:
Etkilesimsel Adalet o =0, 904
Islemsel Adalet o =0,874
Dagitimsal Adalet o =0.887
Is tatmini o =0,849
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4.4. Anket Formu

Anket formu, cinsiyeti, yasi, is deneyimi, 6grenim durumu ve is yerindeki pozisyonu konularinda
bilgi toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Analizde demografik veriler
(cinsiyet, yas, is yerindeki pozisyonu, 6grenim durumu, meslekteki hizmet siiresi, gelir diizeyi ve
medeni durum) degisken olarak kullanilmistir. Analizlerde, cinsiyet degiskeni erkek ve kadin
olmak iizere iki grup altinda incelenmistir. Yas degiskeni ile ilgili olarak “21-307, “31-40”, “41-
50” ve “51 ve yukaris1” olmak iizere 4 grup altinda incelenmistir. Unvan degiskeni ise “Y Onetici-
Midir”, “Yardimci-Sorumlu”, “Usta” ve “Calisan” olmak {izere dort grupta incelenmistir.
Ogrenim durumu degiskeni “Ortaokul-Lise”, “On lisans”, “Lisans” ve “Lisansiistii ve Doktora”
olmak tizere dort grup belirlenmistir. Medeni durum degiskeni evli ve bekar olarak iki grupta
incelenmistir. Gelir diizeyi degiskeni “1500-2099”, “2100-2699”, “2700-3299”, “3300-3899” ve
“3900 ve iizeri ” olmak iizere bes grup olarak belirlenmistir.

4.5. Veri Analizi

Anket verilerinin analizinde istatistik programlarindan SPSS 22.00 (Statistical Package Social
Science) kullanilmistir.  Anket sorulari demografik ozelliklerin analizinde istatistik
yontemlerinden faktor analizi, frekans dagilimlari, korelasyon, t-testleri, tek yonlii varyans analizi
(anova), analizleri kullanilmigstir. Arastirma kapsaminda yapilan tiim analizler i¢in birim sayis1 112
oldugundan degiskenlerin normal dagildig1 varsayilmistir.

5. Bulgular

Yapilan aragtirmaya dayali olarak elde edilen verilerin SPSS ile analiz edilmesi sonucunda elde
edilen bulgulara yonelik ¢ikarimlar asagida detayli olarak verilmeye calisilacaktir.

5.1. Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlar: ve is Tatmininin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

Orgiitsel adalet algis1 boyutlar1 ve is tatmininin karsilastirilmasinda ve kadimn-erkek arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigini test etmek i¢in t testi yapilmistir. Analiz bulgular1 Tablo 2°de
verilmektedir.

Tablo 2: Cinsiyete Gore Adalet Algist Boyutlar: ve Is Tatmini Karsilastirmasi

t Testi
Grup N Ort. SS. = 0
Islemsel Kadin 48 3,4896 |0,87
Adalet Erkek 64 38385 |0,88 |29 0,039
Etkilesimsel |Kadin 48 3,1435 |0,78
Adalet 0,92 0,84
Erkek 64 3,4253 |0,87
Dagitimsal Kadin 48 3,3583 |0,89
Adalet Erkek 64 35156 0,94 (071 0,375
Is tatmini Kadin 48 3,5615 | 0,70
Erkek 64 3,7008 |0,75 | 1,752 0,324

Tablodaki analiz sonuglarina bakildiginda, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinda cinsiyete gore
anlaml bir farklilik olup olmadigiyla ilgili sonuglar1 gostermektedir. Tabloda goriildiigii tizere
model dagitimsal adalet ( ,375), ve etkilesimsel adalet ( ,084) algilamalarinda anlamli bir
farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. “Hap: Calisanlarin dagitimsal adalet algilari cinsiyete gore
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anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmemektedir. “Hazc: Calisanlarin etkilesimsel adalet
algilar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir” hipotezi destelenmemektedir. Tablodan
goriilecegi lizere islemsel adalet algilari (, 039) calisanlarin cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
“Haa: Calisanlarin iglemsel adalet algilar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir” hipotezi
desteklenmektedir. Ayrica erkek katilimcilarin ig tatminini algilama ortalamalar1 (ort. 3,70 std sap.
,75) kadmn katilimcilarin is tatminini algilama ortalamalarindan (3,56) daha yiliksek oldugu
goriilmektedir ancak bu durum istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga isaret etmemektedir (p:
,324). Bu sebeple “Hs: Calisanlarin is tatmini algilarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir”
hipotezi desteklenmemektedir.

5.2. Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlari ve Is Tatmininin Unvana Gére Karsilastirmasi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, 6rgiitsel adalet algilari ile is tatmininin 6rgiitteki pozisyonlarina
gore farklilagip farklilasmadigini test etmek icin ANOVA yontemi kullanilmistir. Tek yonlii
varyans analizi yapilmasi sonucunda ortalamalar arasinda bir farkliligin olup olmadiginin
belirlenmesinde Tukey HSD testi kullanilmustir.

Tablo 3: Orgiitsel Adalet Algis: Boyutlari ve Is Tatmini Is Yerindeki Unvan Degiskenine Gore
Farkllasip Farklilagsmadigin Belirleme Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
Sonuclari

Unvan Degiskeni I¢in Yapilan ANOVA Sonuglari
P

Islemsel Adalet 0,001*

Dagitimsal Adalet 0,000*

Etkilesimsel Adalet |0,000*

Is Tatmini 0,000*

Tablo da verilen ANOVA testi sonucunda Orgiitsel adalet algisinin is yerindeki gorev ile ilgili
anlaml iliskisi Anova analizi sonuglar1 gosterilmistir. Varyanslarin homojenligi analiz edilerek
homojen oldugu ol¢iilmiis olup, parametrik teste tabi tutulmustur. Tabloda gorildiigli {lizere
dagitimsal adalet (p: ,000), islemsel adalet (p: ,001) ve etkilesimsel adalet (p: ,000) algilarinin is
yerinde bulunduklar1 pozisyona gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna gore “Hs:
Calisanlarin adalet algilarinin is yerindeki iistlendikleri goreve goére anlamli bir farklilik
gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir. Anlamli farkliligindan ¢alisanlarin gérev aldigi hangi
pozisyondan kaynaklandigiyla ilgili Post-Hoc Tukey testi yapilmustir. Orgiitsel adalet
algilamalarinin dagitimsal adalet algisinda yonetici-miidiir konumunda goérev alan bir kisi ile
calisan-is¢i konumunda gorev alan ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Ayni
sekilde yardimci-sorumlu konumunda goérev alan bir kisi ile ¢alisan-is¢i konumunda gorev alan
caliganlar arasinda anlamli bir farkliigin oldugu goriilmiistiir. islemsel adalet algilamalarinda
anlamh farkliliginda yonetici-miidiir ve yardimci-sorumlu ile ¢alisan-is¢i konumunda gorev alan
calisanlar tarafindan kaynaklandigi goriilmektedir. Etkilesimsel adalet algisinda da diger
algilamalarda oldugu gibi anlamli farkliligin yapilan ¢alismada en {ist kademe de gorev alan
calisanlar ile en alt kademe de gérev alan calisanlardan kaynaklanmaktadir. Is tatmini algisinin is
yerindeki gorev ile ilgili anlamli iliskisi Anova analizi sonuglar1 gosterilmistir. Varyanslarin
homojenligi analiz edilerek homojen oldugu Ol¢iilmiis olup, parametrik teste tabi tutulmustur.
Tabloda goriildigil tizere is tatmini (p: ,000) algisinin is yerinde bulunduklar1 pozisyona gore
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna gore “H7: Calisanlarin is tatmini algilarinin is
yerindeki Ustlendikleri géreve gore anlamli bir farklilik gostermektedir” hipotezi desteklenmistir.
Anlamli farkliligindan ¢alisanlarin gérev aldigi hangi pozisyondan kaynaklandigiyla ilgili Post-
Hoc Tukey testi yapilmistir. Is Tatmini algisinin yonetici-miidiir konumunda gérev alan ¢alisan ile
calisan-is¢i konumunda gorev alan galisanlar arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Ayni
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sekilde yardimci-sorumlu konumunda gorev alan ¢alisan ile ¢alisan-is¢i konumunda gérev alan
calisanlar arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmistiir. Usta pozisyonun ¢alisan ile is
tatmini algisinda anlamli farkliligin yine ¢alisan-is¢i pozisyonunda c¢alisanlar arasinda oldugu
goriilmektedir. Calistiklar 6rgiitlerde iistlendikleri gorevlere gore is tatmini algisi list kademeden
en alt kademeye farklilik gostermekte, en iist kademedeki calisan algilama durumu en alt
kademedeki calisandan daha yiiksek oldugu soylenilebilir.

5.3. Orgiitsel Adalet Algisi Boyutlar1 ve Is Tatmininin Egitim Durumuna Gére
Karsilastirmasi

Orgiitsel adalet algisinin egitim diizeyine ile ilgili anlamli iliskisi Anova analizi sonuglari
gosterilmistir. Varyanslarin homojenligi analiz edilerek homojen oldugu o6l¢iilmiis olup,
parametrik teste tabi tutulmustur.

Tablo 4: Orgiitsel Adalet Algis: Boyutlari ve Is Tatmini Egitim Durumu Degiskenine Gére
Farklilagip Farklilasmadigini Belirleme Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
Sonuglar

Egitim Durumu Degiskeni I¢in Yapilan ANOVA Sonuglart
P

Islemsel Adalet 0,112

Dagitimsl Adalet 0,076

Etkilesimsel Adalet 0,332

Is Tatmini 0,002*

**p< ’05

Tabloda goriildiigii izere dagitimsal adalet (p: ,076), islemsel adalet (p: ,112) ve etkilesimsel adalet
(p: ,332) algilart egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik goéstermemektedir. Buna gore “Ha:
Calisanlarin adalet algilarinin egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik vardir” hipotezi
desteklenmemistir. Is tatmini algisinin egitim diizeyleri ile ilgili anlamli iliskisi Anova analizi
sonuglar1 gosterilmistir. Varyanslarin homojenligi analiz edilerek homojen oldugu 6l¢iilmiis olup,
parametrik teste tabi tutulmustur. Tabloda goriildiigli tizere is tatmini (p: ,002) algilamalarinin
egitim diizeylerine gére anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna gore “He: Caliganlarin is
tatmini algilarmin  egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir” hipotezi
desteklenmistir. Anlamli farkliligindan ¢alisanlarin hangi egitim diizeyine gore kaynaklandigiyla
ilgili Post-Hoc Tukey testi yapilmustir. Is tatmini algilamalarinin ortaokul-lise mezunu olan
calisanlar ile 6nlisans mezunu olan galisanlar arasinda anlamli farklilik oldugu gortilmiistiir. Ayni
sekilde lisans mezunu ¢alisan ile ortaokul-lise mezunu ¢alisanlar arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu goriilmiistiir. Ortaokul-lise mezunu ¢alisanlarin lisans ve 6nlisans mezunu ¢alisanlara gore
i1s tatmini algilamalarinin daha diisiik oldugu sdylenilebilir. Lisansiistii-doktora mezunlarinin
yapilan aragtirmada katilimer olarak az sayida olmasi diger egitim diizeyleri ile karsilastirma
yapilirken anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna varilmistir fakat katilimer sayist lisanstistii-
doktora mezunu galisanlarin fazla oldugu ¢aligsmalarda farkli sonuglar elde edilebilir.

5.4. Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlar: ve Is Tatmini iliskisi

Iki degisken arasindaki birlikteli§i ve yonii belirlemek icin kolerasyon analizi kullanilmustir.
Tablo da korelasyon katsayilari (r) verilmistir. Tablo da verilen korelasyon katsayilari, degiskenler
arasindaki iliskilerin bir anlamda test edilmesi amaciyla da kullanilabilir. Buradan hareketle,
anlamlilik (p <,01 veya p <,05 seviyesinde) p=,000 sonucuna ulasilmasi ve analizde negatif bir
iliski ¢cikmamasi sebebiyle Hi: “Is tatmini ve drgiitsel adalet arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
vardir” hipotezi desteklenmektedir.

385



Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini Arasindaki iliskinin Incelenmesi Uzerine Uygulamali Bir Arastirma

Tablo 5: Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayilart

Etkilesimsel Islemsel Dagitimsal Is tatmini /
Adalet Adalet Adalet Anlamlilik  Derecesi
(p degeri)

Etkilesimsel 1 ,000
Adalet
Islemsel Adalet | ,595 (**) 1 ,000
Dagitimsal ,738 (**) ,708 (**) 1 ,000
Adalet
Is tatmini ,654 (**) ,512(**) ,592 (**) 1 ,000

**Korelasyon, p<,05 seviyesinde anlaml (¢ift yonlii)

Yukaridaki tabloda orgiitsel adalet algilamalarinin is tatminine etkisini gosteren regresyon analizi
sonuglar1 ortaya koyulmaya caligilmistir. Tablo da gortildiigii iizere model anlamli (F: 30,781 ; p:
,000) olup R? degeri 0,461 olarak bulunmustur. Buna gére “Ha: Orgiitsel adalet algis1 ve is tatmini
algis1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir. Modelde bagimsiz
degiskenlerden en fazla Islemsel adalet algis1 (B: ,458 ; p: ,000) is tatminini arttirmaktadir.
Etkilesimsel adalet algis1 (p: ,242) ve dagitimsal adalet algisinin (p : ,163) is tatminini etkilemedigi
goriilmektedir.

Tablo 6: Degiskenlere Ait Regresyon Analizi

Model Standart Katsay1 T Sig.
Bagimli Degisken: Is | Beta p
tatmini

Sabit 6,281 ,000
Dagitim Adalet Algist | ,119 1,178 ,242
Islemsel Adalet | ,458 4,327 ,000
Algisi

Etkilesimsel Adalet | ,169 1,405 , 163
Algisi

R?= 0,461 F= 30,781 Sig=0,000

6. Sonu¢ ve Tartisma

Glinlimiiz sartlariin geregi 6zel ve kamu sektoriinde calisanlarin isverenleriyle iletisimleri,
calisanlarin memnuniyetleri agisindan manevi bir deger ifade ettigi i¢in dnem kazanmustir. Yapilan
arastirmada, korelasyon analizi sonucu is tatmini ve Orgiitsel adalet arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iliski olduguna ulasilmistir. Literatiirde Y1ldirim (2002Db) tarafindan gegerliligi 6l¢tilmiis
olan orgiitsel adalet algisinda ii¢ boyut (islemsel adalet, dagitim adaleti ve etkilesim adaleti) ele
alinmis, buna dayali olarak bu ¢alismada faktor analizine tabi tutulmayarak boyutlar arasi iliskinin
yiiksek oldugu sdylenmistir.
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Is tatmini ve orgiitsel adalet arasinda anlamli bir iliski oldugu Hi: “Is tatmini ve orgiitsel adalet
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir” hipotezinin desteklendigi belirtilmistir. Calisanlarin
orgilitsel adalet algilarinin cinsiyete gore anlamli bir farkliligin olmadig1 “Hz: Calisanlarin 6rgiitsel
adalet algilar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir” hipotezinden hareketle 3 boyutu olan
orgilitsel adalet ile ilgili bu hipotez alt hipotezleriyle incelenmis olup dagitimsal ve etkilesimsel
adalet boyutunda anlamli bir farklilik gostermedigi belirtilmistir. Ancak islemsel adalet boyutunda
anlaml bir farklilik gosterdigi buradan islemsel adalet algis1 kadin ve erkek calisanlarda farkli
algilandig1 sonucuna varilmistir. “Hs: Calisanlarin is tatmini algilarinin cinsiyete gére anlamli bir
farklilik vardir” hipotezi desteklenmeyerek is tatmini algisinin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi sOylenebilir. “Ha: Calisanlarin adalet algilarinin egitim diizeyine gore anlamli bir
farklilik vardir” hipotezi red edilerek adalet algisinin egitim diizeyine gore farklilik gostermedigi
sonucuna vartlmistir. “Hs: Calisanlarin adalet algilarinin is yerindeki tstlendikleri goreve gore
anlaml bir farklilik gostermektedir” hipotezi desteklenmis, bu farkliligin iist kademeden alt
kademeye anlamlastigi goriilmistiir. “He: Calisanlarin is tatmini algilarinin egitim diizeyine gore
anlamli bir farklilik gdstermektedir” hipotezi adalet algisinin egitim diizeyine gore farklilik
gostermemesinin aksine is tatmini algis1 egitim diizeyine gore farklilik gdstermistir. Buradan
egitim seviyesi arttikca is tatmini algisinin da arttig1 ancak adalet algisinda degisiklik géstermedigi
sOylenilebilir. “H7: Calisanlarin is tatmini algilarinin is yerindeki tistlendikleri goreve gore anlaml
bir farklilik gostermektedir” hipotezi is tatmini algisinin iist kademeden alt kademeye dogru
farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Arastirma yapilan orglitte ¢calisanlarin is tatmini algisinin
egitim diizeyi ve istlendikleri goreve gore farklilik gOstermesi, adalet algilamalarinin ise
tistlendikleri goreve gore farklilik gostermesi, is tatminin egitim diizeyi ve iistlendikleri gorevle
dogru orantili oldugu, degiskenlere gore adalet algisinin saglandigi orgiitte is tatminin de oldugu
sonucuna varilmistir.

Arastirma sonuglart orglitsel adalet ile is tatmini algis1 arasinda anlamli ve pozitif iligkinin var
oldugunu gostermistir. Arastirma oncelikle 6zel, kurumsal ve koklii bir sirketin iist diizey yonetici
departmaninda pilot calisma olarak yapilmistir. Anket ¢alismasi sonucunda Orgiitsel adalet
algisinin yiiksek oldugu ancak is tatmininin iist diizey yoneticilerde yiiksek seviyede olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonugla, orgiitte listlendikleri géreve gore list diizey ¢alisanlar is tatmini
saglamadig1 ve ilerideki ¢aligmalarda iist diizey yoneticilerin de katilimi saglanarak arastirma
yapilmas1 gerektigi sOylenilebilir. Diger bir pilot ¢alisma makine sektdriinde yapilmis olup,
calisanlarin anket sorularindan hareketle is arkadaslariyla iligkisine gore orgiite kars1 tutumunun
etkilendigi sonucuna varilmistir. Diger ¢alismalara katki saglamasi agisindan arastirma yapilirken
bu degisken arastirma konusuna katilarak calismalardan farkli sonuglar ¢ikarilabilir. Pilot
calismalardan sonra anket 112 kisi iizerinde ve tek bir isletmede yapilmistir. Sonuglar baska
orgiitlerde uygulanan ve algilanan orgiitsel adalet ve is tatmini bakimindan daha farkl ¢ikabilir.
Gelecege yonelik orgiitsel adalet algisi boyutlar ile is tatmini arasindaki iligkilerin, orgiitsel
adaletin dort boyutu (islemsel adalet, dagitim adaleti, kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet) ile is
tatmininin diger degiskenleri (¢alisanlarin aldiklari maas, ylikselme, takdir edilme, is arkadaglari,
yOnetim tarzi, aralarindaki iletisim, geri bildirim, a¢ik sekilde bilgi aktarimi) gibi baska alt
degiskenler iizerinde degerlendirmek farkli bakis acist olusturabilecektir. Ayn1 zamanda farkl
sektorlerde faaliyet gésteren orgiitlerde incelenerek sonuglarin karsilastirilmasi da alan yazina
katk1 saglayacaktir.

Bu c¢alismanin diger literatiir ¢calismalarina gecerli bulundugundan is doyum 6lgegi ve orgiitsel
adalet 6lgeginin arasindaki bagin olumlu ve giivenilir oldugu sonucuna ulagilmasindan hareketle,
bu sonuglarin Orgiit icinde insan kaynaklari, yOnetim ve organizasyon boliimlerine katki
saglayacag diigiiniilmektedir.
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