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OZET

Uluslararas1 ticarette salt olarak mallarin  6nemi hig
azalmayacaktir, ancak gortinen odur ki bu strecte hizmetlerin 6nemi de
giderek artacaktir. Fiziki olarak mallarin CGlkeler arasi dolasimina
ilaveten hizmetler de yogun bir sekilde dolasimda olup, mevcut egilim
bunun giderek artacagini isaret etmektedir.

GuUnumuzde hizmet sektdérinin 6nemi artmis ve bu alanda
meydana gelen degismeler, ekonomideki sektorlere iliskin
degerlendirmeleri neredeyse farkh bir gerceveye oturtmustur. Oyle ki
uzun vyillar boyunca dikkate bile alinmayan hizmetler, kimi
ekonomilerde adeta en onemli sektor héline gelmistir. Nitekim bu
durum, hizmet sektérinun Ulke ekonomilerindeki katma deger,
istihdam vb. makro buyukltklerdeki pay: dikkate alinarak yapilacak
degerlendirmeler sonrasinda da rahatlikla anlasilabilir.

Calismada, hizmetlerin ekonomideki yerine iliskin birtakim etttler
yapilmakta ve ulkelerin hizmet ticaretindeki yeri analiz edilmektedir.
Daha sonra, Turkiye’nin uluslararas: hizmet ticaretindeki yeri ve gelisim
sureci ele alhnmaktadir. Bu gercevede, Turkiye’nin mukayeseli Gstlnltge
sahip oldugu potansiyel hizmet endustrileri tespit edilmekte, bunlarin
trend analizinde bulunulmakta ve uluslararasi hizmet ticaretindeki
payin: artirmaya iliskin bazi degerlendirmeler yapilmaktadir.

Dr., iktisat Akademisi, Editor.
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ABSTRACT

The importance of the goods solely will never decrease in
international trade, however, it seems that the significance of the
services will increase too. Intensive circulation of the services, in
addition to the physical circulation of the goods among the countries, is
available at present and current tendency marks that it will increase
gradually.

Recently, the importance of the sector has increased, and the
developments has changed the evaluations for the sectors too. Moreover,
service sector has become the most important one in some economies,
though it has not been taken into account for a long period of time. It can
be understood easily if one looks at the macro economic measures such
as output, employment etc. by services sector.

In this academic research; first of all, the place of service sector in
the economies and the share of the countries in international trade in
services are studied. Later, the share and development of Turkey
individually in international trade in services is examined. In this
context, potential service industries in which Turkey has comparative
advantages are determined, and some anlysises and evaluations related
to them are made.

GIRIS

Ekonomideki ¢ temel sektor olan tarim, sanayi ve hizmet icinde
gunumuz itibariyle en dikkat cekici gelismeyi sergileyen, hizmettir. Bu
sektorun, gerek ulusal gerekse uluslararasi bazda 0Onemi giderek

artmaktadir. Ulkeler de bunun farkina varmis olup, sektore yonelik 6zel
bazi stratejiler gelistirme yonunde ¢aba sarf etmektedirler.

Ticaretin ulusal ve wuluslararast bir boyut kazanmasinda,
XVIllLylzyilin ortalar itibariyle kaydedilen Sanayi Devrimi safhasinin
¢cok onemli bir pay1 olmustur. XVIl.ylzyilin ortalarindan, XX.ylzyilin
ilk yarisina kadarki devrede, ticari hayatta yasanan gelismeler, liberal
mantiga nispeten uygun bir cercevede gerceklesmistir. S6z konusu
sureg, 1945 yili itibariyle yerini farkli tarzda bir liberalizasyon surecine
terk etmistir. Kurumsal nitelikte olan ve GATT (General Agreement on
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Tariffs on Trade: Gumruk Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi) ile
baslayan bu siireg, halen WTO (World Trade Organization: DTO: Diinya
Ticaret Orgutl)) bunyesinde devam etmektedir. Orgut onderliginde,
cesitli  zirvelerin  dizenlenmesiyle c¢ok tarafli  miuzakereler
gerceklestirilmekte ve uluslararas: ticaret ortamindaki engeller ortadan
kaldirilmaya calisiimaktadir.

Hizmetlerin hem ulusal hem de uluslararast alanda ©6nem
kazanmasi sonrasinda, ticarete iliskin liberalizasyon muzakerelerine bu
faaliyetlerin de dahil edildigi gortlmektedir.

Hizmet sektorinin ©oneminin Ulkelerce anlasilmas: ve béaz
GOU(Gelismekte Olan Ulke)’lerin diinya ticaretine dahil olmas:
sonrasinda, hizmetler alaninda liberalizasyon buyuk bir anlam
kazanmistir. Boylece Ulkeler, liberalizasyonu mecburen uyulmak
durumunda olunan bir streg yerine, gerekli oldugu icin gerceklestirilen
bir stire¢ olarak degerlendirmisler ve ilgili faaliyetlere katki saglamaya
calismaglardir.

Ulkeler, uluslararas: ticaretten pay elde edebilmek maksadiyla,
kendi piyasa yapilarina uygun endustrilere agirlhik vermektedirler. Bu
cercevede (Ulkeler, stratejik nitelik tasiyan enduastrilerine birtakim
tesvikler ve destekler vermekte ve uluslararas: alanda gercgeklestirilen
faaliyetlerle gelir artis1 saglamaya calismaktadirlar.

Bu calismada, hizmetlerin ekonomideki yeri ele alinmakta ve
Ulkelerin hizmet ticaretindeki yeri analiz edilmektedir. Daha sonra,
Tarkiye’nin uluslararas: hizmet ticaretindeki yerine ve gelisim sirecine
deginilmektedir. Bu cercevede, Turkiye’'nin uluslararast hizmet
ticaretindeki payimi artirmasinda stratejik dneme sahip endustrilerine
iliskin baz1 degerlendirmeler yapilmaktadir.

1. HIZMETLERIN EKONOMIDEKI YERI

Uluslararas: ticaret denince akla ilk gelen, ulkeler arasinda
gerceklestirilen mal alis verisidir. Kisa sayilabilecek bir ge¢cmis haric
olmak Gzere, ticaretin yapilmaya baslandigr tarihlerden beri
“uluslararasi ticaret” kapsaminda dikkate alinan olgu, “mal ticareti”dir.
Bu strecte, “hizmet ticareti” ise goz ard1 edilen bir husus olagelmistir.
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Iktisat Teorisi’nde de durum farkh degildir. Benzer olumsuzlugu
en basta kavram bazinda tespit etmek mumkindur. Tarihi sdreg
dahilinde Iktisat Teorisi incelendiginde, uzun yillar boyunca “mal”in ve
“hizmet”in ayri kavramlar olarak smiflandirilip tanimlanmasindan
ziyade, her ikisinin de tek isim altinda ele alindig:r gortlmektedir. Bu
cercevede kullanilan kavram “mal”dir ve bu kavram kullanildiginda,
hem fiziki drlnler (mal) hem de metafizik GrUnler (hizmet)
kastedilmistir. Ayrica, trun olarak “hizmetler”, pek 6nem atfedilmeyen
faaliyetler olarak degerlendirilmis ve benzer anlayis, sektorel
yaklagimlarda da s6z konusu olmustur.

Hizmetler, iktisat Teorisi’nde ticarete konu olmayan mallar olarak
da degerlendirilmislerdir. Nitekim s6z konusu faaliyetler, iktisadi
modellerde de ancak 1950°li yillarin sonu ve 1960’hh yillarin basi
itibariyle ele alinmaya baslanmiglardir. Hizmetlerin ticari mallardan
ayirt  edilmesinin  kolay olmayist ve buna baglh olarak
tanimlanmalarindaki guclik wve benzeri sebepler dolayisiyla bu
faaliyetlerin Uluslararas1 Ticaret Teorisi'ne konu olmalar1 gecikmeli
olmustur. Bununla beraber, ginimuzde teknolojide meydana gelen
ilerlemeler hizmetlerde de buyuk degisimlere yol acmistir. Buna baglh
olarak, hizmetler artik, ticareti yapilamayan ve dustk verimlilige sahip
olan mallar olarak degerlendirilmemektedir. Nitekim ¢ogu hizmetler,
gunumuzde uluslararasi ticarete de konu olmaktadir (Yildirnm Mizrak,
2002: 7).

Ulkeler arasinda ticaretin yapilmasinin bazi sebepleri vardir. Bu
ticar faaliyetler, “mal” ve “hizmet” olmak Uzere ayrintili bir sekilde
incelendiginde, ortaya cikan sebeplerin temelde benzerlik tasidig:
gorulmektedir. Mal ticareti; yerli Uretimin yetersizligine, fiyatlar
arasindaki farkliliklara ve mallarda gergeklestirilen farkhlastirma
faaliyetlerine baglanmaktadir (Seyidoglu, 1993: 25-27). Hizmet ticaretine
iliskin sebepler ise su sekilde siralanabilir: Hizmetlere konu olan
kaynaklarin dagilimindaki farklihiklar;, kdlttrel gecmislerin farkliligs;
sahip olunan teknik bilgi birikimindeki farkliliklar; kalifiye eleman
yetersizligi; alt yap: yatinmlarindaki farkhiliklar; fiyat farkliliklar: ve
mallarda oldugu gibi hizmetlerdeki farklilastirma faaliyetleri.

Ulkeler arasinda ticaretin yapilmasina iliskin birtakim teoriler
olusturulmustur. Bu teorik gergeve, farkli bazi yaklasimlar: icermektedir.
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Her bir yaklasim kendi icinde tutarliliklar arz eder. Cuink dayandiklar:
duastnceler, sosyo-ekonomik nitelikte olup, i¢inde bulunulan
toplumlarin gercekleriyle uygun 0zellikler tasimaktadir. Bununla
birlikte, s6z konusu teoriler, temelde mal ticaretinin aciklanmasina
yoneliktirler. Bu sebeple, bunlarin hizmet ticaretine uygulanip
uygulanamayacag1 konusunda bir netlik oldugundan bahsedilemez.
Ancak, uygulanmasinin mumkin olmadigina iliskin ortak kesin bir tavir
da mevcut degildir.

Uluslararas: Ticaret Teorileri temel olarak; Muhafazakar, Liberal
ve Stratejik Ticaret Teorileri olmak Uzere ¢ ana baghk altinda ele
alinabilir. Bunlar arasinda dis ticaretin yapilmasina asil taraftar olan
teori, Liberal Ticaret Teorisi’dir. Bu kapsamda; Mutlak Ustuinlikler,
Mukayeseli Ustiinlikler ve Faktér Donatimi Teorileri 6nde gelen
yaklasimlardir. Bununla beraber, yukarida da deginildigi gibi, Liberal
Ticaret Teorisi dahil olmak Uzere tiUm teoriler, esasen mal ticaretini
aciklamaya yoneliktirler. Fakat Liberal Ticaret Teorilerinin belli yonleri
itibariyle hizmet ticaretini de agiklamakta kullanilabilecegi belirtilebilir.
Nitekim hizmetler, uluslararas: nitelik kazanmalar: sonrasinda teorik
calismalarda da dikkate alinmaya baslanmistur.

Her sektdr, ekonomik anlamda olusup gelisirken, beraberinde
toplumsal yapisim1i da olusturmustur. Nitekim, tarim sektort olusup
gelisirken toplum da sektorle uyumlu bir degisim icinde idi. Sanayi
sektorinin olusumunda ve gelisiminde de benzer bir stire¢ yasanmustur.
Bu cercevede sanayi sektdrd, bir sanayi toplumu olusturmustur. Ayni
durum, hizmet sektort icin de gegerlidir. 1970’ler itibariyle sanayi
toplumundan hizmet toplumuna dogru bir donldsim yasanmaya
baslamistir ve bu dontisim halen devam etmektedir. Sektor, ekonomik
anlamda geligirken, sosyal alanda da kendisiyle uyumlu bir dinya
gOrusu ve hayat tarzi olusturmakta ve bunu her gegen gun gelistirmeye
devam etmektedir.

Hizmet sektérinde meydana gelen gelismeler, beraberinde yeni
hizmet alanlarin1 da olusturmaktadir. Agirlikli olarak sosyal kaynakl:
gelismelerin, yeni birtakim hizmetlere ihtiyac: gtindeme getirdigi ortaya
cakmaktadir. Ilaveten, teknolojik gelismeler ve bunlara bagli olarak
meydana gelen degisimler de yeni hizmetlerin olusmasina imkan
saglamaktadir. Ayrica, Ulkelerde “sosyal devlet” anlayisina uygun bir
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donusimuin yasanmasi da bu surecte buytk bir 6nem tasimaktadir. Bu
kapsamda, Ulke vatandaslar icin daha yuksek bir hayat standardinin
saglanmasina yonelik calismalar, mevcut hizmetlerin kalitesinin
artirllmasinmi gerektirmekte ve bu da beraberinde yeni birtakim hizmet
alanlarmin olusmasiu saglamaktadr.

Teknolojik gelismeler, hizmetlerin dayandig1 temel unsurlarin
basinda gelmektedir. S6z konusu gelismeler, mevcut hizmetleri ticarete
konu olma agisindan daha fonksiyonel héale getirmekle Dberaber,
yukarida da kismen deginildigi gibi, yeni birtakim hizmet alanlarmin da
ortaya ¢ikmasina imkan saglamaktadir. Teknolojik gelismeler
kapsaminda, 20.ylzyilin son ceyregi itibariyle ortaya ¢ikan en dnemli
gelismelerden  biri  bilgisayar alaninda olmustur.  Bilgisayar
teknolojisindeki hizli gelisim, beraberinde yeni bédzi imkanlara da yol
acmugtir. Internet de bunlardan biridir. Giinimuizde tlkeler, internet alt
yapisini kullanarak birtakim hizmetlerini uluslararas: alanda arz etmeye
ve bu sekilde ticari paylarmi artirmaya calismaktadirlar. Nitekim
internet ortaminda gerceklestirilen ticari faaliyetler [e-ticaret (elektronik
ticaret)] yogunlugunu giderek artirmaktadir. Bu kapsamda bir¢ok
hizmet ticarete konu edilmektedir. Mesela; haberlesme, turizm, mali
hizmetler, dagitim hizmetleri (6zellikle perakende ticaret) buna iliskin
verilebilecek faaliyetlerin basinda gelmektedir. Ayrica, egitim, saglik ve
kamu hizmetleri de benzer sekilde e-ticarete konu olmaktadir (Yildirim
Maizrak, 2004: 47).

Hizmet sektorid, ekonomide 6nemli bir rol tGstlenmektedir. Yapilan
baz1 calismalar, hizmetlerin tarim ve sanayi arasinda Kilit noktada
bulunduguna dikkat gekmektedir. Ayrica kimi calismalar da hizmet
sektoruntin bir ekonomideki diger sektorler ve tiketiciler arasinda bir
nevi aracilik roll tstlendigini ortaya koymaktadir. Bu aciyla bakilmas:
halinde, sektdrun ekonomideki yeri ve dolayisiyla buytimeye olan
katkis1 daha iyi anlasilabilmektedir.

Hizmet sektorintn ekonomik verimliligi artirmada 6nemli bir
katkiya sahip oldugu da belirtilebilir. Bu cercevede, hizmet sektorl
acisindan “verimlilik” olgusu, diger sektorlerde oldugu gibi, 6zel bir
oneme sahip bulunmaktadir. Ilgili faaliyetlerin uygun zeminlerde
gerceklestirildigi  bir hizmet sektorti, ekonomik buyUmeyi de
kolaylastiric1 6zellige sahip olmaktadir. Nitekim, egitim seviyesi ytksek
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olan ve arastirma-gelistirmeye dnem veren bir toplumun daha verimli
bir toplum oldugunu sdylemek yanls olmayacaktir. Ayni sekilde tibben
saglikli olan bir toplumun, ekonomik agidan da saglikli, yani tretken
olacag1 belirtilebilir. Ayrica, yine hizmet kapsaminda degerlendirilen
ulastirma, haberlesme alt yapisinin da verimliligi artirmada ne derecede
etkili oldugu aciktir.

2. ULKELERIN HIZMET TICARETINDEKI YERI

Uluslararas1 hizmet ticaretinin kisa bir stirede 6nemli bir ilgi odag:
héline gelmesi, oOncelikle dinya hizmet Uretiminde ve ticaretinde
meydana gelen gelismelerin bir sonucudur. 1980°li yillarda, tum
Ulkelerin GSMH’leri toplam1 iginde hizmet sektérinin payi, dar ve
genis boyutta degerlendirildiginde %46,5 ile %64 arasinda degisirken;
bu oran GU’lerde %48,6 ile %67; GOU’lerde ise %37,4 ile %51 arasinda
degismektedir (Karaugak Oguz, 1987: 40). GUnUmuzde hizmet sektord,
cogu ulkenin GSYIH’sinin %50’sinden fazla paya sahiptir. Bu oran,
gelismis Ulkelerde %60’1n Uzerindedir. Dahasi1 hizmetler, birgok tlkede
en fazla istihdam saglayan sektor konumundadir. Mesela ABD’de bu
sektor, ig gucunun yaklasik %80’ini istihdam etmektedir. Hizmetler,
genellikle tlke ekonomilerinin en hizli buyudyen sektort olup, 2000 yil
6ncesinde dinya hizmet ticaretinin yillik degeri bir bucuk trilyon dolar
civarinda idi ve bu haliyle uluslararas: ticaretin %20’sinden fazlasini
teskil etmekteydi (Ongun, 1997: 350). Bu tutar giderek artmastir.

Tablo 1: Diinya Mal ve Hizmet fhracatindaki Gelismeler (2000-2004) (Milyar $, %)

URUN GRUBU Deger Yillik Yuzde Degisme

2004 2000-04 2002 2003 2004
MAL 8.907 9 5 17 21
Zirai Urtinler 783 9 6 16 15
Yakaitlar ve Madenler 1.281 10 0 23 32
Sinai Urtinler 6.570 9 5 16 20
HIZMET 2.125 9 7 14 18
Ulastirma 500 10 4 14 23
Turizm 625 7 4 10 18
Diger Ticari Hizmetler 1.000 11 10 16 16

Kaynak: WTO, Statistics, http://www.wto.org/english/res e/statis e.htm, Erisim:
30.03.2006.
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Tablo 1’de goruldtgt tzere, 2004 yil1 toplam mal-hizmet ihracat
tutar1 11 trilyon dolar civarindadir. Bunun 8.907 milyar dolar1 mal, 2.125
milyar dolari hizmet ihracatina aittir. Hizmet ihracatinin toplam ihracata
orani1 %20; mal ihracatina orani1 %24 civarindadir. Alt sektorler itibariyle
mallar i¢inde asil pay sanayiye ait iken; hizmetler icinde asil pay turizme
ait bulunmaktadir.

Ozelde hizmet ihracat tutarlan incelendiginde, 2000 yil
sonrasinda, dikkat cekici oranlarda artislarin meydana geldigi
gorulmektedir. 2002 yili hizmet ihracati artis1 %7 iken; 2003 yili artig
oran1 %14’e ytkselmistir. 2003 yilina gére 2004 yili artig oran: ise %18’e
aikmastir.

Tablo2: Bazi Bélgelerin ve Ulkelerin Mal ve Hizmet Ticaretindeki Paylar: (2004)
(Milyar $, %) (*)

BOLGELER - ULKELER THRACAT ITHALAT
Deger Pay Deger Pay

Toplam Mal Hizmet | | Toplam Mal | Hizmet
DUNYA 11.140 80,9 19,1 11.060 81,1 18,9
KUZEY AMERIKA 1.709 77,8 22,2 2.284 85,3 14,7
Kanada 378 87,6 12,4 335 83,3 16,7
Meksika 202 93,1 6,9 216 91,1 8,9
ABD 1.129 71,8 28,2 1..733 85,0 15,0
GUNEY VE ORTA AMERIKA 347 83,9 16,1 293 80,3 19,7
Arjantin 39 87,7 12,3 28 76,7 23,3
Venezuela 40 97,5 2,5 22 80,2 19,8
Brezilya 108 89,4 10,6 79 79,6 20,4
Sili 38 84,5 15,5 29 78,2 21,8
Kolombiya 19 89,2 10,8 20 80,7 19,3
AVRUPA 5.032 77,6 22,4 4.864 78,9 21,1
AB (25 Ulke) 4.580 77,8 22,2 4.443 78,5 21,5
Avusturya 159 69,7 30,3 154 69,4 30,6
Belgika 294 83,2 16,8 284 83,0 17,0
Cek Cumhuriyeti 77 87,4 12,6 77 88,1 11,9
Danimarka 111 67,4 32,6 99 66,2 33,8
Finlandiya 70 87,3 12,7 60 80,4 19,6
Fransa 531 79,4 20,6 525 81,7 18,3
Almanya 1.044 87,2 12,8 911 78,8 21,2
irlanda 146 67,8 32,2 118 50,3 49,7
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Italya 428 808 19,2 417 80,7 193 Tablo 2'de bazi bolgelerin ve Ulkelerin mal-hizmet ticaretindeki
Eg'r'\"j:gda %3 gg'g ;gg 3‘7"‘3" ég'g g;g paylar yer almaktadir. Diinya toplam mal-hizmet ihracat tutar1 11.140
Polonya 95 860 140 99 876 124 milyar dolar; ithalat tutari 11.060 milyar dolardir. Hacim itibariyle
Ispanya 269 686 314 302 823 17,7 kitalar arasi ticari pay siralamas: soyledir: Avrupa, Asya, Amerika,
Isveg 161 765 235 132750 250 Afrika. Avrupa’da en fazla ihracat pay: Almanya’ya aittir. Sirasiyla
Isvigre 175 79,0 21,0 144 853 147 . o . - i e A 0
TORKIYE ol 738 26.2 101 898 102 dlggr kitalar ve glkgler goyledlr'. Asya (;ln: Arperlka ABD, Afrlka Gvuney
ingiltere 521 670 330 591 770 230 Afrika Cumhuriyeti. Acgiktir ki toplam ticari paylar igerisinde agirhik,
mallara aittir. Bununla beraber, gerek bolgeler bazinda, gerekse tlkeler
BDT 301 889 11 222 77,6 22,4 bazinda hizmet ticaret paylar belirgin niteliklerde olup, giderek artis
Beyaz Rusya 16890 110 1794l 59 egilimi gostermektedir. Bu cergevede, GOU’lerin paylar da dikkat
Kazakistan 22 91,9 8,1 19 73,7 26,3 kmektedi
Rusya Federasyonu 204 90,1 9,9 129 74,6 25,4 cekmektedir.
Ukrayna 39 &7 153 34 863 137 Hizmetlerin 6nemi anlasildiktan sonra, tlkelerin ¢ogunlugu bu
Ozbekistan 5 88,2 11,8 4 88,9 11,1 " . N i o5
sektorde yogunlasmaya baslamislardir. Bu cercevede, 6zellikle GU’lerin
AFRIKA 275 82,7 17.3 258 78,9 21,1 hizmet sektorlerine yonelik ciddi bazi politikalar tespit ettikleri ortaya
Misir 26 467 533 26 714 286 cikmaktadir. GU’lerin sektore verdigi bu 6neme karsilik, GOU’ler de
FN‘%§ ég gg'g 3?1'; ;(9) gg'g ;‘1‘; kendi hizmet sektorlerine yonelik baz: stratejik yaklasimlar sergilemeye
ijerya ; , : : . T - . - .
Giiney Afrika 56 857 143 58 842 15.8 ba§!§m1§lard1r. S(le_ktor'e yonellk”destekk‘aylm ve tesvik edici ekono'rr.n
Tunus 13 733 26,7 14 866 13,4 politikalari, GOU’lerin de dinya piyasalarinda rekabet edebilir
hizmetler Uretebilmesine imkan saglamistir. Boylece giderek artan
QSYA | 3-2613(2’ ?3’2 ;‘2"; 2-?25 2(2)&, g’g sayida GOU, uluslararas: alanda faaliyette bulunmaya baslamistir. Her
vustralya , , , , .. . . .
Cin 655 905 95 606 882 118 ulke" glus_lararaua piyasalarda, ken9| yap.1s1nfl uygun hizmet
Hong Kong (Cin) () 314 829 17.1 299 900 10,0 endustrilerine agirhk vermekte ve boxlece ticari paymu artirmaya
Hindistan 117 66,3 33,7 138 70,3 29,7 calismaktadir. Bu kapsamda mesela GU’ler, sigortacilik ve finansal
E“donezya(b) 6;2 gé’é 1?3 512 322 22’2 hizmetlere agirhk verirken; GOU’ler ise tasimacilik ve miihendislik
aponya , , , , . . o
Kore 208 866 134 260 816 184 hizmetlerinde yogunlasmaktadurlar.
:\("a'?zzy";‘ 4 1‘2"2 §§’§ ;? 1;3 ggé ;g? Uluslararas: hizmet ticaretinde 2000’li yillara dogru, tlke gruplar:
eni Zelanda , , , , .. R . . . . .
Filipinler 43 904 96 50 899 101 arasindg onemli 6lgtide rekabet yaganm@ur_. DlAJnya hizmet ticaretindeki
Singapur (a) 233 843 15,7 200 819 18,1 endustriyel paylar acisindan; agirlik diger ticart hizmetler bashg: altinda
Tayvan, Cin 199 87,2 12,8 187 84,0 16,0 yer alan telekomunikasyon, insaat, sigorta, bilgi-islem ve diger mesleki
Tayland 115 835 165 108 787 213 hizmetlere aittir (WTO, 2002: 7): Toplam hizmet ticaretinin yarisina

(*) Odemeler dengesi verileri.

yakin kismini olusturan bu hizmetlerin yaninda, turizm endustrisinin

(a) Mal ticareti verileri, tekrar ihrag (re-export) tutarlarim da icermektedir. payi1 %31,8, ula§t1rma enduistrisinin pay1 ise %23,3’tur. U|ke grup|ar1

acisindan; GU’lerin payinda GOU’ler lehine degismeler meydana
gelmistir. GU’lerin en fazla paya sahip oldugu endustriler; %47,8 ile
diger ticari hizmetler, %29,3 ile turizm ve %229 ile ulastirma
hizmetleridir. GOU’lere gelince... 1990°’li yillarin baslarina kadarki
negatif performanslariyla kiyaslandiginda, 6nemli 6lgtude ilerleme

(b) WTO Sekreteryas: tarafindan tahmin edilmistir.
Kaynak: WTO, Statistics, http://www.wto.org/english/res e/statis e.htm, Erisim: 30.03.2006.
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kaydetmiglerdir. Diger ticari hizmetlerdeki pay1 %39,2 olan GOU’lerin,
turizm ve ulastirma endustrilerindeki pay: %37,8 ve %23’tur. GU’lerle
kiyaslandiginda, diger ticari hizmetlerde daha dusik paya sahip olan
GOU'’ler, turizm ve ulastirma endustrilerinde ise daha fazla paya
sahiptirler.

2000°li wyallarin basi itibariyle, uluslararasi hizmet ticaretindeki
agirhkh pay, GU’lere ait olup bu, ihracata ve ithalata iligkin
siralamalarda da gegerliligini korumaktadir. Hizmet ihracatinda yer alan
ilk on Ulke icinde sadece bir GOU mevcut olup, bu da Hong
Kong(Cin)’dur. Hizmet ithalatinda da agirhk GU’lere ait olup, ilk on
tilke arasinda yer alan GOU sayisi birdir ve bu da yine Cin’dir. Hizmet
ihracatinda ilk dUc Ulke, tutarlar: itibariyle sOyledir: ABD 293 milyar
dolar, Ingiltere 108 milyar dolar, Almanya 80 milyar dolar. Hizmet
ithalatinda da ABD yine ilk sirada yer almakta, bu Ulkeyi Almanya ve
Japonya takip etmektedir. Bu Ulkelerin ithalat tutarlart sdyledir: ABD
188 milyar dolar, Almanya 128 milyar dolar, Japonya 107 milyar dolar.
(WTO, 2002: 10)

Tablo 3: Bolgeler tibariyle Hizmet Ticareti Degerlerindeki Gelismeler (2000-2004)
(Milyar $, %)

IHRACAT ITHALAT
Deger | | Yillik Yiizde Degisme Deger | | Yillik Yiizde Degisme
2004 | | 2000-04 | 2003 | 2004 2004 | | 2000-04 | 2003 | 2004
2125 9| 14| 18 DUNYA 2.095 9| 14| 17
379 3 5| 11 Kuzey Amerika 335 6 9 13
56 4 9 14 | Guney ve Orta Amerika 58 1 4| 14
1126 12| 19| 17 AVRUPA 1.025 11| 19| 15
1016 12| 19| 17 AB (25 Ulke) 954 11| 19| 15
33 18| 16| 23 BDT 50 200 17| 25
48 12| 24| 20 AFRIKA 55 10| 16| 16
36 5| 13| 16 ORTA DOGU 61 7] 12] 20
450 10 9| 27 ASYA 512 8 8| 25
95 7 8 25 Japonya 134 4 3 22
62 20| 18| 34 cin 72 19| 19| 31

Kaynak: WTO, Statistics, http://www.wto.org/english/res e/statis e.htm, Erisim:
30.03.2006.

Bolgeler itibariyle hizmet ticaretine iliskin bilgilerin yer aldig:
Tablo 3’'te, gelismislik ile pay artistin paralellik arz ettigi
gorulmektedir. Ulkelerin gelismislik seviyesi arttikca hizmet ticaret
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paylarinin arttig1 ortaya ¢gikmaktadir. Nitekim, Kuzey Amerika’nin 2004
itibariyle hizmet ihracat tutar1 379 milyar dolar iken; Glney ve Orta
Amerika’ninki sadece 56 milyar dolardir. Benzer sekilde AB’nin hizmet
ihracat tutar1 1.016 milyar dolar iken; BDT 33 milyar dolar; Afrika 48
milyar dolar ve Orta Dogu 36 milyar dolar ihracat gergeklestirmistir.
Japonya ve Cin arasindaki fark da bu durumu teyit etmektedir. Ote
taraftan sunu belirtmekte fayda vardir: GU’lerin hizmet ihrag-ithal
tutarlarindaki artis orani, genel olarak GOU’lerinkinden diisiik seviyede
kalmaktadir. Boylece, GOU’lerin hizmet ticaretindeki paylarini giderek
artirdiklar: ortaya ¢gikmaktadir.

GOU’ler, hizmet ticaretindeki paylarini artirma konusunda olumlu
bir gelisim sergilemekle beraber, karsilasilan b&zi sorunlar, bu sirec
acisindan engelleyici nitelikler tasimaktadir. Dolayisiyla kimi noktalarda
hizmet ticaretindeki liberalizasyon g6z ard1 edilebilmektedir. Ulkelerin
yatinma ve ticarete iliskin deger yargilarindaki farkliliklar, bunlar
arasinda tercihlerde bulunma noktasinda da ayriliklara yol agmaktadir.
Nitekim Ulkeler, iktisat politikalarimi belirlerken bu bakis agilarimi biytk
Olcude kullanmaktadirlar.

GOU’lerin uluslararas: hizmet ticaretinde faal hale gelebilmeleri
icin sahip olduklart mukayeseli Ustunluklerinin farkinda olmalar1 ve
bunlardan istifade etmeleri lazimdir. Aksi ydnde gorus bildirenler
olmakla beraber genel kanaat, GOU’lerin s6z konusu ustunliklerini
dikkate almalari halinde ticari paylarini artirabilecekleri yonindedir.
Bazi GOU’ler, hizmetlerden 6nemli o6lciide gelir elde etmektedirler.
Nitekim, kaynaklar: itibariyle bunlart mukayeseli UstlinllUge sahip
olduklar: endustrilerden elde ettikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Sahip olunan mukayeseli tsttinlikler agisindan GU’ler ve GOU’ler
arasinda birtakim farkliliklar s6z konusudur. Hizmet sektortundeki
mukayeseli Gstunliikler konusunda farkl: yaklasimlar sergilenmektedir.
Mukayeseli Gstunlukleri “faktorel” ve “kurumsal” olmak Uzere iki
kategoride ele alan bir smmiflandirmada sunlara yer verilmektedir (Gibbs,
Hayashi, 1990:8):

Faktorel Ustiinliikler

Know-how ve kabiliyet donanimi; ytiksek teknoloji de dahil olmak
Uzere sabit sermaye vb. fiziki alt yap: hacmi; bilgi sermayesi, yani
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islenmis ve islenmemis bilgi stoku ile teknolojik yenilikleri
uygulayabilme kabiliyeti.

Kurumsal Ustiinliikler

Uretimde 6lgcek ekonomileri ve know-how olusturulabilmesi icin
genis bir i¢ piyasanin varhgr, Olcek ekonomilerine bagli olarak ihtisas
ekonomileri; 6zel know-how ve bilgi birikimi; bu tir o6lgek
ekonomilerini 6nleme veya daha da gelistirmeye yo6nelik kamu
duzenlemeleri.

GOU’lerin, hizmet ticaretindeki rekabet edebilirliklerinin bu
faktorlerle ilgili gelismelerini sagladiklar: dereceye kadar devam edecegi
tizerinde durulmaktadir. Belirtilmelidir ki, ayn: durum GU’ler igin de
gecerlidir.

GOU’ler, mukayeseli Ustiinliklere sahip olduklari ve bunlarn
kullanabildikleri 6l¢tide uluslararas1 alanda ticari basar1 elde
edebileceklerdir. Aym durumun GU’ler icin de gegerli oldugu aciktir.
Bununla beraber, sahip olunan UstunlUkler acgisindan tlke gruplar
arasinda farkliliklar mevcuttur. Bu cercevede, GU’lerin ve GOU’lerin
mukayeseli tstunlikleri arasinda farkliliklar s6z konusudur. Ulkeler,
bunlart kendi lehlerine donusturebildikleri 6lgide uluslararas:
ticaretteki paylarini artirabileceklerdir.

3. TURKIYE'DE HIZMET SEKTORUNUN YAPISI VE
GELISIMI

Ekonomilerde meydana gelen sektérel degisimler, gelisme
modelleri dikkate alinarak acgiklanmaktadir. S6z konusu sektorel
modeller, *“genel” ve *“alternatif” olmak Uzere iki baslik altinda
toplanmaktadir. Genel gelisme modeline gére, ekonomik faaliyetlerdeki
gelismeye paralel olarak sektérlerdeki is guct hareketlenmesi “tarim-
sanayi-hizmet” seklinde gergeklesmektedir (Clark, 1957: 490-492). Bu,
“Clark-Fisher Hipotezi” olarak da adlandiriimaktadir. Alternatif gelisme
modeli ise, temelde boylesi bir hareketliligi kabul etmekle beraber, farkl:
gelismelerin olabilecegini ileri sirmektedir. Bu gercevede, “tarim-sanayi-
hizmet” siralamas1 yerine i¢ ice ve birlikte degisime dikkat
cekilmektedir. Nitekim, kimi yazarlarca da ifade edildigi gibi, mesela,
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“hizmet-sanayi butini” (servo-industrial) seklinde vasiflandirilabilecek
toplu bir gelisim de s6z konusu olabilmektedir (Karaugak Oguz, 1987: I).
Gunumuzde bircok ekonomide bu ttr bir gelisim oldugu belirtilebilir.

Genel gelisme modeli dikkate alinarak yapilan béazi gozlemler,
istihdamin sektorel dagilimi agisindan Turkiye’nin bir hizmet ekonomisi
sayilamayacagini ortaya koymaktadir. Bunun igin belirtilen en 6nemli
sebep, Turkiye’de sanayilesme surecinin tam anlamiyla yasanmamis
olmasidir. Turkiye; sanayilesme surecinde ilerledigi takdirde, aktif
nifusun once tarim sektdriinden sanayi sektdriine, ardindan da hizmet
sektdruine kaymasi gerekmektedir (Dura, Atik, 2002: 236).

Genel sektorel gelisme modeli dahilinde, is gtict hareketliliginde
“tarim-sanayi-hizmet” siralamasi takip edilemediginden, Turkiye’nin bir
hizmet ekonomisi sayilamayacag belirtilebilir. Ancak, alternatif gelisme
modeline uygun bir degisim oldugu gorilmektedir. Nitekim, tarimdan
hem sanayiye hem de hizmetlere dogru bir hareketlilik oldugu
gozlenmektedir. Dolayisiyla Ulkemizde “hizmet-sanayi butund”
seklinde bir gelisim s6z konusudur.

Ulkemizde hizmet sektérinin yerini  tespit maksadiyla
kullanilabilecek diger bir kriter de sektdriin sagladigr katma degere
iliskindir. Bu cercevede hizmet ticareti kapsaminda hizmet alt
endustrilerine iliskin uluslararas: birtakim karsilastirmalar yapilabilir.
Hizmet ticareti ile ilgili GU’lere ait UNCTAD-Diinya Bankas: kaynakh
bazi oranlarin Turkiye oranlar: ile karsilastiriimasi su sekildedir:

e GU’lerde 1988-89 doneminde ulastirma-haberlesmenin toplam
katma degere katkisi, TUrkiye’den kugclk olup %7’dir. Ayni
sekilde ticari hizmetlerin (genis tanmuyla) katkisi da
Tarkiye’den kuguktur ve %15 seviyesindedir.

e Finans, sigorta, emlak gibi faaliyetler toplaminin katkis1 %17’ye
ulasmakta olup, Turkiye’nin payindan (%7,6) ¢cok fazladir.

Ortaya c¢ikan sonug, GU’lerdeki en dinamik yapiya sahip ve sanayi
sektoruyle gucli bir etkilesim icinde olan hizmet endustrilerinin
Turkiye'de yeterince gelismemis oldugudur. Ulkemiz, ileri seviyede
katma deger saglayan bazi hizmet endustrileri bulunmakla beraber,
genel olarak dusUk katma deger saglayan endustrilere sahiptir (DPT,
2000: 50).
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Tablo 4: Tirkiye Ekonomisinde Sektorlerin GSMH Paylarimin Gelisimi (%)

YILLAR Cari Fiyatlarla Sabit Fiyatlarla (1987)

Tarim Sanayi Hizmet Tarim Sanayi Hizmet
1970 36,7 16,6 46,7 30,7 17,5 51,7
1975 32,7 16,7 50,6 24,5 20,6 55,0
1980 25,5 18,3 56,2 24,2 20,5 55,4
1985 19,7 21,9 58,4 194 23,6 57,0
1990 16,8 24,8 58,4 16,3 25,9 57,9
1995 14,8 255 59,7 14,4 21,7 57,9
2000 13,5 22,3 64,1 13,1 27,8 59,0
2001 11,6 244 64,0 13,6 28,5 57,9
2002 115 24,5 64,1 13,6 28,8 57,6
2003 11,7 24,0 64,3 12,5 29,3 58,2
2004 11,1 23,9 65,0 11,6 29,2 59,2

Kaynak: TUIK, Istatistikler, http://www.tliik.gov.tr/Istatistikler, Erisim: 01.04.2006.

Ulkemizde, sektorlerin yillar itibariyle GSMH’ye katkilarmin yer
aldig1 tabloda, kismen genel sektorel gelisme modeline uygun bir
degisim gortlmekle beraber, esasinda alternatif sektorel gelisim modeli
6ngorasunun gergeklestigi ortaya cikmaktadir. Gerek cari fiyatlarla ve
gerekse 1987 yili sabit fiyatlaniyla, Ulkemizde yillar itibariyle tarim
sektoriinin GSMH igindeki payinda dustisler yasanmakta, buna karsilik
hem sanayi hem de hizmet sektdori paylarinda artiglar meydana
gelmektedir. Her ne kadar oranlarda birtakim degisiklikler olmussa da
genel trend bu yondedir.

Cari fiyatlarla, sanayi sektdoriunin GSMH icindeki pay: 1970
yilinda %16,6 iken, bu oran 1980 yilinda %18,3, 1990 yilinda %24,8, 2000
yilinda %22,3, 2004 yilinda %23,9 olarak gerceklesmistir. Hizmet
sektdrinin payi ise 1970 yilinda %46,7 iken, bu oran 1980 yilinda %56,2,
1990 yilinda %58,4, 2000 yilinda %64,1, 2004 yilinda %65 olarak
gerceklesmistir.

1987 yil1 sabit fiyatlariyla ise, sanayi sektoriiniin GSMH i¢indeki
pay1 1970 yilinda %17,5 iken, bu oran 1980 yilinda %20,5, 1990 yilinda
%25,9, 2000 yilinda %27,8, 2004 yilinda %29,2 olarak gergeklesmistir.
Hizmet sektorindn payr ise 1970 yilinda %51,7 iken, bu oran 1980
yilinda 9%55,4, 1990 yilinda %57,9, 2000 yilinda %59, 2004 yilinda %59,2
olarak gergeklesmistir.
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Tarkiye ekonomisinde son donemlerde, hizmet sekt6ri
kapsaminda 6zellikle ticari bankacilik, ulastirma ve haberlesme, insaat
ve turizm gibi alanlarda dikkat ¢ekici gelismeler meydana gelmektedir.
Ozellikle AB ile gumrik birligi seviyesindeki entegrasyon sonrasinda
dig ticaret alaminda dnemli agiklar olusmustur. Turizm, ulastirma, dis
muteahhitlik hizmetleri basta olmak Uzere tim hizmet sektdrindeki
faaliyetlerden elde edilen gelir, bu agiklarin giderilmesinde dnemli bir
rol Ustlenmektedir dncekara, Kilkig, 1999: 82).

Ulkemizde sektorel agidan meydana gelen birtakim degisimlerle
beraber, yapisal bazi sorunlar da varligini strdirmektedir. En basta
gelen sorunlardan biri, sektorler arasinda saglam baglantilarin
olmayisidir. Bu temel nitelikteki sorunun giderilmesi sonrasi, kurulacak
saglam baglantilarla daha saghkli zeminlerde faaliyette bulunan
sektorlere ulasilabilecektir. Bunun gergeklesmesinin ardindan, hizmet
sektorti kapsaminda, alt faaliyet dallari acisindan atilacak 6nemli
adimlar vardir. Bu cergevede oncelikle mukayeseli Ustinltgimuzin
oldugu hizmet endustrileri tespit edilmeli ve bunlara yonelik stratejik
birtakim yaklasimlar izlenmelidir. Boylece uluslararas: standartlarda bir
hizmet sektériine sahip olmak ve gerceklestirilecek faaliyetlerle ticar?
payimiz: yiksek seviyelere ¢ikarabilmek mimkuin héle gelecektir.

4. TURKIYE’NIN ULUSLARARASI HiZMET TICARETINDEKI
YERINE VE GELISIMINE ILISKIN ANALIZLER

Bir GUlkenin hizmet ticaretindeki paymi artirabilmesinin,
liberalizasyona olan Kkatkisiyla paralellik gosterdigi ileri strulebilir.
Cunkd anlasmalarin karsiliklilik esasi dahilinde ve is birligi halinde
yapiliyor olmasi, bunu gerekli kilmaktadir. Her ne kadar kimi tlkeler,
liberalizasyonu sekteye ugratict birtakim tavirlar sergiledigi halde ticar?
acidan yuksek paylara sahip olsa da, bu durumun uzun vadeli bir nitelik
tasimayacagr belirtilebilir. CUnkU Ulkelerin  tavri agirhkl: olarak
liberalizasyon lehinde ise, o halde bu yonde hareket etme geregi ortaya
cikar. Dolayisiyla Ulkelerin bu ydnde katki saglamalar: gerekmektedir.
Tarkiye olarak, hizmet ticareti liberalizasyonuna iligkin lehte tavir
takinan ve bu yoénde belli 6lciide de olsa c¢aba sarf eden bir Ulkeyiz.
Cunkd orta ve uzun vadede, uluslararas: hizmet ticaretindeki payimizi
artirma amacindayiz. Dolayisiyla bunun saglanabilmesi igin gerekli olan
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hizmet ticaretindeki liberalizasyon, ulkemiz agisindan Onemini her
zaman muhafaza eden bir husustur.

Tarkiye’nin hizmet gelir ve gider tutarlari, genel olarak olumlu bir
gelisim gostermektedir. Mal ticaretine paralel olarak hizmet ticaretimiz
de artmaktadir. Tarkiye’'nin hizmet ticaretine iliskin inceleme
yapildiginda, gbze ¢arpan bazi 6nemli hizmet ticareti islemleri sOyledir:
Ingaat, Ulastirma, Turizm ve Diger hizmetler. (1)

Tablo 5: Hizmet ihracatindaki ve ithalatindaki Gelismeler (1984-2005) (Milyon $)

YILLAR HIZMET GELIRI HIZMET GIDERI
1984 2.475 1.489
1985 3.160 1.560
1986 3.123 1.533
1987 3.945 1.783
1988 5.919 2.086
1989 6.569 2.541
1990 8.083 3.117
1991 8.446 3.282
1992 9.564 3.757
1993 10.919 4.179
1994 11.076 4.024
1995 14.939 5.319
1996 13.430 6.773
1997 19.910 8.998
1998 23.686 10.180
1999 16.800 9.313
2000 20.364 8.996
2001 16.030 6.900
2002 14.785 6.905
2003 19.025 8.520
2004 24.028 11.242
2005 25.858 11.868

Kaynak: TCMB, Odemeler Dengesi Istatistikleri, http://tcmbf40.tcmb.gov.tr/cbt.html,
Erisim: 03.04.2006.

Hizmet ihracat gelirinde, 1984-1998 déneminde -1986 ve 1996
yillar1 hari¢- giderek artan bir seyir s6z konusudur. Ancak 1999 yilinda
onemli Olcude distis meydana gelmistir. 1998’de 23,7 milyar dolar
civarinda olan ihracat geliri, 1999'da 16,8 milyar dolara gerilemistir.
Bunda, 1997 yilinda baglayip Turkiye’de kendini 1999 yilinda hissettiren
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global ekonomik krizin etkisinin oldugu ifade edilebilir. Nitekim krizin
yogun bir sekilde devam ettigi 1999-2002 doneminde, degisen tutarlarda
hizmet ihracat geliri elde edilmistir. 2002 yil1 itibariyle ise tekrar artig
surecine girildigi gorilmektedir.

Hizmet ithalat giderinde de 1984-1998 déneminde -1986 ve 1994
yillar1 hari¢- giderek artan tutarlar s6z konusudur. Ancak, 1988 yili
itibariyle dUstis egilimine girilmistir. Ithalat giderindeki bu diistisu, kriz
dolayistyla meydana gelen gelir azahs: ile agiklamak mumkunddr.
Hizmet ihracatinda oldugu gibi, 2002 itibariyle ise tekrar artis egilimine
girilmistir. Belirtilmelidir ki 1984-2005 doneminde hizmet ihracat geliri,
ithalat giderinin daima Usttinde olmustur. Yani ¢demeler dengesinde
hizmet kalemi her zaman fazla vermistir.

DTO verilerine gore, dinyanin 6nde gelen (lkelerinin toplam
ihracatinin %19,3’0 ticar? hizmetlerden olusurken; Turkiye i¢in bu oran
%28,4’tir. Hizmet ithalati agisindan bu oranlar sirasiyla %19,6 ve
%12,3’tur. Bu durum, Tarkiye’nin dinya ortalamasinin tzerinde bir
ihracat¢: ve dinya ortalamasinin altinda bir ithalat¢: oldugunu ortaya
koymaktadir (Kirval, 2001: 156).

Turkiye’'nin - mal ticaretinden elde ettigi gelir, hizmet
ticaretindekine gore daha yuksektir. 1985 yili itibariyle hizmet
ticaretinden elde edilen gelirin mal ihracatindan elde edilen gelire oran,
%39,7°dir. Bu oran, 1990 yilinda %68,9’a yukselmistir. 1997 yilinda ise
nispi bir dustis yasanmis olmakla beraber yine de ¢ok yiksek bir oran
s6z konusudur. Nitekim 1997 yili itibariyle hizmet ihracati geliri/mal
ihracati geliri oran1 %65,2’dir (Dura, Atik, 2002: 243).

1975 yilinda hizmet ihracatinda dinyada 36.sirada yer alan
Tarkiye, 1990’da 23., 1998’de ise 17.sirada yer almistir. 1980’li yillarda ve
1990’larin  baginda 6zellikle turizm enddistrisinin  gelismesinden
kaynaklanan bu olgu, Turkiye'yi diinyanin baslica hizmet ihracatcilarn
arasina sokmustur. Turkiye’nin 1997 yilinda diinya hizmet ihracatindaki
ve ithalatindaki payi, sirasiyla %1,5 ve %0,6’dwr. TUrkiye uzun sure
hizmet ithalatinda ilk 40 Ulke arasina girememis, 1997 yilinda ise
33.s1rada yer almistir. TUrkiye, diinyanin hizmet ticareti bilangosu fazla
veren ulkelerindendir. Turkiye’nin hizmet ihracat: i¢cinde ilk siray: alan
turizm gelirinde 1980-95 doneminde yaklasik doért kat, 1988-98 yillar
arasinda ise U¢ katin Uzerinde bir artis saglanmistir. Aynm donemde
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turizm giderlerindeki artis ise %490’a yakindir. Turizmi izleyen gelir
kalemi insaattir. Bu alanda Turkiye firmalar: uluslararasi s6zlesmelerin
yaklasik %9’una sahiptir. Insaat endistrisinin ardindan tasimacilik
endustrisi, Gctinct gelir kaynagidir. Deniz tasimaciliginda Turkiye,
sahip oldugu kapasite ile 17.siray1 almaktadir (DPT, 2000: 50-52).

4.1. Turkiye'nin  Mukayeseli  Ustunlige Sahip Oldugu
Potansiyel Hizmet Endustrileri

Mukayeseli Ustuinlikler Teorisi’ne gore; bir tlke mal Uretiminde,
sahip oldugu nispT maliyet avantajina bagh olarak uzmanlasmaya gittigi
takdirde, uluslararas: ticaret yapabilecek ve s6z konusu uUsttnliklerine
baglh olarak, ticari pay elde edebilecektir. Mal Uretimine yonelik bu
Teori, hizmetlere de uyarlanabilir. Buradan hareketle, bir tilkenin, sahip
oldugu ustunltkler sayesinde hizmet ticaretinde de pay elde edebilecegi
ve bunlart kullanma derecesine bagli olarak ticari paymi artirabilecegi
belirtilebilir.

Ulkemiz, hizmet ticareti acisindan; beseri sermaye, bilgi birikimi,
teknolojik alt yapi, kabiliyet donanim1 vb. Ustlinltuklere sahip olup, bu
cercevede Ozellikle baz1 endustrilerde ©6nemli bir potansiyel
tasimaktadir. Burada Ulke olarak uluslararast hizmet ticaretindeki
payimizi artirmamiza imkan saglayacak endustriler Gzerinde
durulmaktadir. Bu gercevede, belli bir siniflama dahilinde, mukayeseli
astinlage sahip oldugumuz endustriler tespit edilmektedir.

Ulkemizle ilgili potansiyel endistrilerin tespiti amaciyla burada
kullanilan siniflandirmaya gore hizmetler; teknoloji iceriklerine gore iki
grupta ele alinmaktadir. Gorulecegi Uzere, ilk grupta daha yulksek
seviyede beseri sermayeye ihtiya¢ duyulurken, ikinci grupta ise daha
basit metotlarin kullanimi s6z konusu olmaktadir (Seyidoglu, 2003: 790-
791).

Bu simiflar ve bunlarda yer alan hizmet endistrileri su sekildedir:
a) Bilgiye Dayal1 Hizmet Endustrileri:

Mimarlik-Muhendislik, Teknik Mdusavirlik ve Muteahhitlik
Hizmetleri, Bilgi-iglem ve Ofis Arkasi Hizmetler, Danismanlk ve
Mesleki Hizmetler, Finansal Hizmetler, Sigortaciik Hizmetleri,
Telekomunikasyon Hizmetleri.
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b) Geleneksel Hizmet Endustrileri:
Ulastirma Hizmetleri, Turizm Hizmetleri.

Bu smiflandirma baz alinarak; “Bilgiye dayali hizmetler”
kapsaminda su endustrilerde mukayeseli tsttinltklere sahip oldugumuz
ifade edilebilir:

e Mimarhk-Muhendislik, Teknik Mdusavirlik ve Miuteahhitlik
Hizmetleri,
e Bilgi-Islem ve Ofis Arkas: Hizmetler.

“Geleneksel hizmetler” kapsaminda ise su endustrilerde
mukayeseli Usttnliklere sahip oldugumuz ifade edilebilir:

e Ulastirma Hizmetleri,
e Turizm Hizmetleri.

Takip eden baslik altinda, uluslararas: alanda hizmet ticaretindeki
paymmizi artirmada Ulkemiz i¢in potansiyel nitelik tasityan endustrilerin
yillar itibariyle sergilemis oldugu ticari paylarina iliskin trend analizi
yapilmaktadir.

4.2. Turkiye’nin Potansiyel Hizmet Endustrilerinin Ticar?
Paylarindaki Gelismeler

Ulke olarak hizmet ticaretindeki paymuzi arttrmamizda énemli rol
tstlenen endustrilerden biri insaattir. Insaat endustrisi kapsaminda,
mimarlik-muhendislik, teknik musavirlik ve muteahhitlik hizmetleri bir
butin halinde dikkate alinmaktadir. in§aat endustrisindeki faaliyetler,
bugtinkt anlamda, 1970’lerin basinda baglamistir. 1973-74 petrol krizi ile
petrol fiyatlarmin hizl yikselmesinin OPEC Uyesi Ulkelerde yol actig:
finansal kaynaklarin 6zellikle yatirnmlara kanalize edilmesi ve ayrica
ayn1 donemde gelismekte olan kimi tlkelerde yatirim amacli verilen dis
krediler, insaat endustrisine yonelik talebin olusmasina imkan
saglamustir. Bu iki gelisme dolayisiyla endustrinin pazar alanlar1 Kuzey
Afrika, Orta Dogu, Korfez Bolgesi, Latin Amerika ve Gliney Dogu Asya
Ulkeleri  olmustur. Nitekim, Turkiyeli miteahhit firmalarinin
uluslararas: alandaki asil etkinligi, 1972 yili itibariyle 6zellikle Libya’'da
Ustlenilen projelerle baglamistir. Turkiye’nin klasik pazarlari olarak
nitelenebilecek olan Kuzey Afrika ve Orta Dogu, uzun sire bu 6zelligini
korumustur. 1980’li yillarin sonuna dogru ise eski Sovyet pazarlarina
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girilmistir. 1990’h yillar itibariyle bu pazarlara ilaveten yeni pazar
arayislarina da girilmistir (DPT, 2001: 58-59).

Insaat, gelir agsindan fazla wveren en 6nemli hizmet
endustrilerindendir. Bu hizmetlerdeki gider tutar: da dustik seviyededir.
Bu durum, insaat hizmetlerindeki mukayeseli Gstinlugimuzt ifade
eden o6nemli gostergelerdendir. Ulke olarak, bu endustri agisindan
avantaj olarak nitelenebilecek cok sayida faktérimiiz mevcuttur. En
basta sahip oldugumuz beseri sermaye, know-how, ilgili teknolojiyi
olusturma ve uygulayabilme Kkabiliyeti ve benzeri mukayeseli
ustunliklerimiz, insaat endustrisindeki gelirimizin giderimizden fazla
olmasina imkén saglamaktadir. Bu durum, stratejik nitelik arz eden
diger hizmet endUstrilerimiz icin de gegcerlidir.

Tablo 6: insaat Hizmeti Thracatindaki ve ithalatindaki Gelismeler (1984-2005) (Milyon $)

YILLAR GELIR GIDER
1984 63 0
1985 246 0
1986 301 0
1987 293 0
1988 476 0
1989 582 0
1990 741 0
1991 713 0
1992 936 0
1993 1.142 0
1994 1.254 0
1995 1.857 0
1996 1.967 26
1997 2.455 150
1998 2.311 0
1999 1.095 0
2000 968 0
2001 654 0
2002 832 0
2003 682 0
2004 724 0
2005 904 0

Kaynak: TCMB, Odemeler Dengesi Istatistikleri, http://tcmbf40.tcmb.gov.tr/cbt.html,
Erisim: 03.04.2006.

1984-1997 doneminde, insaat hizmeti ihracat gelirinde genel olarak
artan bir gelisme meydana gelmistir. Ancak, global finansal krizin
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basladig: 1997 yil1 itibariyle bu hizmetlere olan talebin nispeten olumsuz
etkilenmesi dolayisiyla gelirlerde azalma yasanmaistir.

Ingaat hizmeti ithalat: ise, 1984-2005 déneminde sadece iki yilda
gerceklesmistir. 1996 yilinda 26 milyon dolarlik, 1997°de ise 150 milyon
dolarlik ithalat s6z konusudur. Bu yillar disinda endustri, her zaman net
ihracatgi konumunda bulunmaktadir.

Teknoloji icerigine gore bilgiye dayal: endustriler arasinda, sahip
oldugumuz mukayeseli GstunlUkler agisindan tGlkemiz igin potansiyel
tastyan endustrilerden digeri “Bilgi-Islem ve Ofis Arkas: Hizmetler”dir.
Ancak, belirtilmelidir ki bu hizmetler tlkemiz agisindan hendiz yenidir.
Ozellikle “Bilgi-islem ve Ofis Arkasi Hizmetler” bashg:r altinda
degerlendirildiginde, bu hizmetlerin tGlkemizde ¢ok yaygin olmadigin
belirtmek muimkunddr. Bu durum, ilgili istatistiki verilerin yeterli
Olcide mevcut olmayist ile de anlagilabilmektedir. Ancak, bu
olumsuzluk, ulkemizin “Bilgi-iglem ve Ofis Arkas: Hizmetler’de
uluslararas: alanda rekabet edebilme potansiyeline sahip oldugu
gercegini degistirmemektedir.

Tablo 7: Turkiye'de Bilgisayar ve ilgili Hizmetlerin ihracat ve ithalat Tutar: (2001) (YTL)
*
FAALIYETLER GELIR GIDER
Bilgisayar Donanim Danismanlig: - -
Bilgisayar Yazilim Damsmanligy,
Program Uretimi ve Temini 11.217.671 23.983
Veri Isleme - -
Veri Tabani Faaliyetleri - -
Blro, Muhasebe ve Bilgi Isleme Makinelerinin
Bakimi ve Tamirati 8.802 -
Bilgisayarla Ilgili Diger Faaliyetler - -
TOPLAM 11.618.231 23.983
(*) KDV Hari¢ () Veri mevcut degil.
Kaynak: TUIK, Hizmet Istatistikleri 2001, ISIC Rev.3 (International Standard
Industrial Classification Revision 3: Uluslararas: Standart Endistri Siniflamasi
Uctinci Revizyonu’na gore), Ankara, Ekim 2003, s.114-117.

Ulkemizde, “BiIgi-IgIem ve Ofis Arkasit Hizmetler” kapsaminda,
“Bilgisayar ve Ilgili Faaliyetler” bashg altinda TUIK tarafindan
yayimlanan istatistikler mevcuttur. 2001 itibariyle toplamda yapilan
ihracatla elde edilen gelir, ithalat giderinin ¢ok Ustiindedir. Bu belirgin
fark, s6z konusu hizmetlerdeki rekabet potansiyelimizin varlig:
acgisindan énemli bir ipucu olarak degerlendirilebilir.
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Ulke olarak; gerekli beseri sermaye, alt yapi, donanim vb.
faktorlerden hareketle mukayeseli Gstinlige sahip oldugumuz
endustrilerden bir digeri de ulastirmadir. Ulastirma hizmetleri, tasidig:
potansiyel ile tlkemiz  agisindan  stratejik  O0nem  tasiyan
endustrilerdendir.

Tablo 8 Ulastirma Hizmeti fhracatindaki ve ithalatindaki Gelismeler (1984-2005)

(Milyon $)

YILLAR GELIR GIDER
1984 678 458
1985 670 494
1986 557 545
1987 716 618
1988 837 573
1989 967 668
1990 920 900
1991 1.098 863
1992 1.136 966
1993 1.241 1.194
1994 1.221 951
1995 1.712 1.410
1996 1.756 1.741
1997 2.193 1.870
1998 3.120 2.365
1999 2.900 2.101
2000 2.955 2.463
2001 2.854 2.021
2002 2.795 1.934
2003 2.184 2.707
2004 3.267 4.231
2005 4.016 5.313

Kaynak: TCMB, Odemeler Dengesi Istatistikleri, http://tcmbf40.tcmb.gov.tr/cbt.html,
Erisim: 03.04.2006.

1984-2005 donemi ulastirma hizmeti ihracat gelirinde ve ithalat
giderinde genel itibariyle surekli artislar meydana gelmistir. Bazi yillar
hari¢ olmak tzere, 1984-2000 doneminde ulastirma hizmeti ihracat geliri
artan oranda gerceklesmistir. 2000 y1l1 sonrasinda ise degisen tutarlarda
gelir elde edilmistir. Ithalat giderinde de benzer bir siirec meydana
gelmistir.
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1984-2002 doneminde elde edilen ihracat geliri, ithalat giderinden
fazla olmustur. 2003 yili itibariyle, ulastirma hizmeti ihracat geliri,
ithalat giderinden dusuk seviyede gergeklesmistir. Bunun temel
sebepleri arasinda; ithalattaki yukselise paralel olarak ulastirma
hizmetinin bir alt kalemi olan navlun giderlerinde ortaya cikan artislar
ve son donemde cografyamizda meydana gelen konjonkttrel gelismeler
belirtilebilir. Ancak, bu durumun gegici oldugu ifade edilebilir.

Mukayeseli Ustunlige sahip oldugumuz bir diger hizmet
enduistrisi ise turizmdir. Ozellikle 1980 sonrasinda endiistriye verilen
destekler, 6nemli 6l¢tide yatirnmlarda bulunulmasina imkan saglamastir.
Bu yatirimlarin geri donusi ise kisa stirede gerceklesmis ve endustrinin
Ulke ekonomisine katkisi belirgin oranlarda artmistir. Turizm, sagladig:
katki dolayisiyla hizmet endustrileri arasinda ilk sirada yer almaktadir.

Tablo9: Turkiye’de Turizm Hizmeti Ihracatindaki ve ithalatindaki Gelismeler (1984-
2005) (Milyon $)

YILLAR GELIR GIDER
1984 548 277
1985 1.094 324
1986 950 313
1987 1.476 448
1988 2.355 358
1989 2.557 565
1990 3.225 520
1991 2.654 592
1992 3.639 776
1993 3.959 934
1994 4.321 866
1995 4.957 911
1996 5.650 1.265
1997 7.002 1.716
1998 7.177 1.754
1999 5.203 1.471
2000 7.636 1.713
2001 8.090 1.738
2002 8.481 1.881
2003 13.203 2.113
2004 15.888 2.524
2005 18.152 2.872

Kaynak: TCMB, Odemeler Dengesi Istatistikleri, http://tcmbf40.tcmb.gov.tr/cbt.html,
Erisim: 03.04.2006.
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Turizm hizmeti ihracat geliri, giderek artan bir nitelik
sergilemistir. Ozellikle 2000 yil1 itibariyle belirgin artislar s6z konusu
olmustur. Hatta 2001 yilinda yasanan “11 Eylil Saldirilari”’nin olumsuz
etkilerine ragmen gelir artis1 sirmusttr. Turizm hizmeti ithalat gideri de
artmis olmakla beraber, ihracat geliri yaninda daima disuk seviyede
kalmastir.

5. TURKIYE'NIN ULUSLARARASI HIZMET
TICARETINDEKI PAYININ ARTIRILMASINA ILISKIiN
DEGERLENDIRMELER

Tarkiye, hizmet ticaretindeki payimni her gecen yil biraz daha
artirmaktadir. DTO tarafindan ortaya konan 2001 yili verilerine gore
tlkemizin ihracat degeri 14,8 milyar dolara (TCMB istatistiklerine gore
bu tutar 16,03 milyar dolardir.) yikselmistir. Bu héliyle dinya hizmet
ihracatindaki pay:r da %1’e ¢ikmistir. Ancak, uluslararas: siralamada
25.0lke  konumunda bulunmaktadir. Ulkemiz, ayrica “1990-2000
Doéneminde Ticari Hizmetlerde Faal Olan TIhracatr  Ulkeler”
siniflamasinda da %9’luk payi ile “Ihracat Gelisimi %10’'un Altinda
Olan, Fakat Global Ortalamanin Ustiinde Olan Ulkeler” kategorisinin
Ust siralarinda yer almaktadir (WTO, 2002: 10-12). 2004 yilina
bakildiginda, Turkiye’nin hizmet ihracat tutarmn 23,8 milyar dolar
oldugu (TCMB istatistiklerine gore 24,03 milyar dolardir.) ve bu héliyle
dinya hizmet ihracatindaki paymuzin da %1,1’e yukseldigi
gorulmektedir. Ancak, buna ragmen siralamada 26.Glke konumuna
dismis bulunmaktayiz. Hizmet ticaretindeki paymmizi daha (st
seviyelere gikarmamiz gerektigi aciktur.

Turkiye'nin, onceki konuda deginildigi Gzere, “Bilgiye dayal
hizmetler” kapsaminda “Mimarlik-Muhendislik, Teknik Musavirlik ve
Muteahhitlik Hizmetlerinde” ve “Bilgi-Islem ve Ofis Arkasi
Hizmetlerde”; “Geleneksel hizmetler” kapsaminda ise “Ulastirma
Hizmetlerinde” ve “Turizm Hizmetlerinde” mukayeseli dsttnltklere
sahip oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla Turkiye'nin uluslararasi
hizmet ticaretindeki paymi artirmada stratejik nitelik tasityan bu dort
endustrisine gerekli dnem verilmelidir. Bu ¢ergevede endustrilerin gerek
ulusal gerekse uluslararas: alanda faaliyetlerini kolaylastiracak alt ve st
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yap: yatirimlar: gerceklestirilmelidir. Saglanacak uygun ortamla daha
yuksek ticari paylara ulasmak mumkiin héle gelecektir.

Turkiye acisindan stratejik nitelik tasiyan bu dort hizmet
endustrisinin 6nemini istatistiki verilerle de ifade etmek mumkundur.
Ulkemizin “Mimarlik-Miuhendislik, Teknik Musavirlik ve Miiteahhitlik
Hizmetleri”, “BiIgi-IgIem ve Ofis Arkasi Hizmetler”, “Ulastirma
Hizmetleri” ve “Turizm Hizmetleri” ile ilgili avantajmm rakamlar
bazinda da ortaya koymak i¢in, bu dort endistrinin ihracat tutarlarinin,
toplam hizmet ihracat tutarindaki pay: incelendiginde, sahip olunan
avantajla ilgili énemli bir ipucu elde edilmektedir. Bu amacla, 2001
tutarlarina bakilabilir. Merkez Bankas:i ddemeler dengesi ve TUIK
hizmet istatistiklerine gore, Turkiye’nin 2001 yili toplam hizmet ihracat
tutar1 16.030 milyon dolardir. S6z konusu endustrilerin ihracat tutarlar
soyledir: Insaat 654 milyon dolar; bilgisayar ve ilgili hizmetler 9,4
milyon dolar; ulastirma 2.854 milyon dolar; turizm 8.090 milyon dolar
(2). Bunlarin toplam hizmet ihracat tutarindaki payi1 %72’ye tekabl
etmektedir. Bu tutarlar, yillar itibariyle artis gostermistir. Dolayisiyla,
gerekli 6nemin verilmesi halinde uluslararasi hizmet ticaretindeki
paymmiz agisindan, bu endustrilerin katkismnin giderek artacagini ifade
etmek mumkindur.

Ulkemiz igin potansiyel nitelik tasiyan dort hizmet endistrisine
iliskin olusturulmasi gerekli uygun ortamlara ilaveten, hizmetlere iliskin
liberalizasyon faaliyetleri cergevesinde atilmasi gereken birtakim
adimlar da mevcuttur. Bu cercevede, Turkiye olarak, uluslararas: hizmet
ticaretindeki payimizin artirilmasi maksadiyla birtakim
yukumluluklerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bunlar, “Konuya
iliskin hukuki alt yapiy1 olusturan kurum ve kuruluslar” ve “Hizmet
arzini gerceklestiren gercek ve tuzel Kisiler” agisindan olmak Uzere iki
kisimda ele alinabilir (HM, 2004: 5-6):

a) Konuya iliskin hukuki alt yapzy: olusturan kurum ve kuruluslar
agzszndan yapzlmas: gerekenler:

e Ulkemizin taahhiit listesinde yer alan endiistriler itibariyle,
taahhttte bulunulmus hususlardan prensip olarak geri
dénulmemesi (standstill) gerekmektedir. (Tabii belirtilmelidir Ki
GATS, ulke ekonomilerinde beklenmeyen birtakim olumsuz
gelismelerin  olmas:  halinde, listelerde liberalizasyonu
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daraltmaya yonelik gerekli bazi dizenlemelerin yapilmasina

musaade etmektedir.)

291

e Ulkemizin taahhut listesinde kapsanan endustrilerde saglanmis
olan liberalizasyon seviyesi en azindan bu héliyle korunmaya

calisiilmal: ve daha kisitlayict unsurlar igerebilecek yeni mevzuat

gelistirilmesi yoluna gidilmemelidir.

e “Misaadeye En Fazla Mazhar Ulke” prensibi dahilinde, genis
alanh bolgesel ticaret anlasmalar: disinda, ikili veya cok tarafh

anlasmalar yapilirken, anlasmanin tarafi Ulkeye taninacak

ayricalikli bir muamelenin diger Ulkeler igin de gecerli olacag:

g0z 6nuinde bulundurulmak durumundadir.

¢ GATS1n lll.maddesinin 3.paragrafi, her tye ulkenin, hizmetler
ticareti alaninda verdigi 6zel taahhUt listelerinin icerdigi butdn
endustrilerdeki mevzuat degisikliklerini veya o yil icerisinde
getirilen yeni mevzuati bildirme mecburiyeti getirmektedir.
Taahhit listemizdeki endustrilerle ilgili kamu kurum ve
kuruluglarmin; bu hususlardaki bilgileri, hizmet ticareti ile ilgili

konularda koordinat6r birim gorevini Ustlenmis bulunan Hazine

Mustesarligi’na, Turkce ve Ingilizce metinler halinde bildirmeleri

gerekmektedir.

b) Hizmet arzin: gerceklestiren gergek ve tuizel Kisiler agzszndan yapzlmas:

gerekenler:

e GATS, sadece hukOmetler arasinda yapilmis bir anlasma olarak

degil, oncelikli olarak is dunyas: igin; hizmet ihra¢ etmek,
disarida yatirim yapmak ve faaliyet gostermek isteyen 0Ozel
sirketler menfaatine olan bir ara¢ seklinde degerlendirilmelidir.

Dolayisiyla is dunyasi, hizmetlerle ilgili ulusal veya uluslararasi

muzakerelerde her zaman aktif bir tavir icinde olmali ve her
safhada Hazine Mustesarhigi’'ndan bilgilendirilme taleplerini

surekli ve guincel tutma ¢abasi i¢cinde olmalidar.

e TUrkiyeli hizmet sunuculari, hizmet ihrag ettikleri Ulkelerde

piyasaya girerken veya piyasadaki faaliyetleri esnasinda

karsilastiklar1  sorunlari  (mevzuat, muamele vb.)
Mustesarligr’na ayrintili bir sekilde bildirmelidirler.

Hazine
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Ulkemiz hizmet ticaretinin uluslararast paymin artiriimas:
amaciyla hem ticareti bizzat gerceklestiren kesimin (6zel-ttizel Kisiler,
kurumlar), hem de hizmet ticaretinin uygun sartlarda ve daha verimli
yapilmasin1 saglayan kesimin (Ozel-tizel-kamu kurumlary) ortak
hareketlerine ihtiya¢ vardir. Karsilikli irtibatin uygun zeminlerde
saglanmas1 ve koordineli hareket sonrasinda Ulkemizin uluslararas:
ticaretteki payinin artirilmas: kolaylasmis olacaktir.

Ulkemizin hizmet ticaretindeki payini artirmada 6nem tasiyan
konulardan biri de sektdr ve igletmeler arasindaki iliskilerle ilgilidir. Bu
kapsamda KOBI’lerin durumu 6zel bir éneme sahip bulunmaktadur.
Hizmet sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin cogu, diger
sektorlerde de oldugu gibi, KOBI statuisiindedir. Tiirkiye ekonomisi
acgisindan dikkate alindiginda, isletmelerin %100’tUne yakimin olusturan
KOBTI'ler, hayati derecede 6nemi haiz kuruluslar niteligindedir. Genel
olarak Ulke ekonomisi agisindan tasidiklari 6nemin, aynen hizmet
sektortiinde de mevcut oldugu ortaya gikmaktadir. Bununla beraber, bu
isletmelerin normal sartlarda faaliyetleri ontinde engel niteliginde olan
birtakim sorunlar1 vardir. Bunlar ana bashklar hélinde soyle
siralanabilir: Tanimlanma, 6rgttlenme, hukuk, brokrasi, alt yapi, besert
kaynak, teknoloji, ticaret ve finans. Bu sebeple, s6z konusu KOBI’lerle
ilgili sorunlarin en az seviyeye indirilmesi, sektériin daha saglam bir
zeminde faaliyette bulunmasina imkan taniyacaktir. Bu cercevede;
isletmelerin uygun bir sekilde tanimlanmasi, drgutlenmelerine musait
bir zeminin olusturulmasi, hukuki, burokratik, alt yapiya iliskin, beser?
kaynakla ilgili, teknolojik ve ticari nitelikli sorunlarmin giderilmesi
gerekmektedir. Ayrica, bu isletmelere uygun sartlarda finansal destekler
de saglanmalidir. Sorunlarmi minimize etmis isletmelerin faaliyette
bulundugu bir hizmet sektorl, Udlkemizin uluslararasi hizmet
ticaretindeki paymi artirmada 6nemli dl¢tide rol Ustlenecektir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Uluslararas:1 seviyede gerceklestirilen kurumsal liberalizasyon
surecinin, gerek mal ve gerekse hizmet ticaretinde meydana gelen artista
onemli Olclide katki sahibi oldugu aciktir. Nitekim, Ulkeler ticaret
paylarini arttirdik¢a ve liberalizasyon derecelerini yukselttikce, beklenen
tahmint gelir seviyelerinin de yikseldigi ifade edilmektedir.
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Kurumsal anlamda liberalizasyon sudreci, 1l.Dlnya Savasi’ndan
sonra GATT ile baglamistir. GATT turlarinda katilimci sayisi; 1947°de 23
olup, Kennedy Turu’na kadarki miuzakerelerde dalgali bir seyir
izlemekle beraber, bu Tur itibariyle istikrarli bir gelisim meydana
gelmistir. Nitekim, Tokyo Turu’nda katilimc: sayist 102’ye, sonuncu Tur
olan Uruguay’da ise 125’e yukselmistir. Gergeklestirilen her bir tur,
diunya ticaretine iliskin dizenlemelerle, uluslararas: ticaret hacminin
artmasina imkan saglamastir.

Liberalizasyon stireci, sadece Uruguay Turu hedefleriyle sinirh
kalmamis, sonraki turlarda da devam ettirilmistir. Nitekim, DTO
y6netiminde 2001 yilinda baglatilmasina karar verilen yeni tur ile (Doha
Kalkinma Gundemi: Doha Development Agenda) de liberalizasyon
faaliyetlerine devam edilmektedir. “Doha Kalkinma Gundemi”
muizakerelerinin Ocak 2005'te sona ermesi kararlastirilmistir. Onceki
turlarda oldugu gibi, yeni turda da her ne kadar tlke gruplar: (GOU ve
GU) arasinda menfaat miicadeleleri yasanmaktaysa da liberalizasyona
iliskin sahip olunan olumlu niyet nedeniyle orta ve uzun vadede basar:
elde edilecegini belirtmek mumktndar.

2001 yihi itibariyle; uluslararas: hizmet ihracat: hacmi 1.440 milyar
dolar, ithalat hacmi ise 1.430 milyar dolar civarindadir. Ulke gruplar
agisindan; GU’lerin ticaret hacmi, GOU’lerinkinden fazladir. Bununla
beraber, GOU’lerin hizmet ticaretindeki paylarmi giderek artirdiklar:
ifade edilebilir.

2002 yili hizmet ihracati artis1 %7 iken; 2003 yil1 artis orani %14’e
yukselmistir. 2003 yilina gore 2004 yili artis oram ise %18’e ¢ikmistir.
2004 yili toplam hizmet ihracat tutari 2.125 milyar dolardir. Hizmet
ihracatinin toplam ihracata (mal-hizmet) oran1 %20; mal ihracatina oran:
%24 civarindadir. Alt sektorler itibariyle asil pay turizme ait
bulunmaktadr.

Ulkelerin uluslararas: hizmet ticaretinde faal hale gelebilmeleri
icin sahip olduklart mukayeseli Ustunliklerinin farkinda olmalar1 ve
bunlardan istifade etmeleri lazimdir. Sahip olunan mukayeseli
ustinlukler agisindan GU’ler ve GOU’ler arasinda birtakim farkliliklar
s6z konusudur. Onemli olan, bu farkliliklarin birer avantaja
donustirulerek hizmet ticaretindeki payin artirilmasina ¢alisiimasidir.
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Hizmet sektortne iliskin yapilan bir smiflandirmaya gére
hizmetler, “teknoloji iceriklerine” goére alt bashklara ayrilmaktadirlar.
Buna gore hizmetler; “bilgiye dayali” wve *“geleneksel” hizmet
endustrileri olmak Uzere ikili bir kategoride degerlendirilmektedirler.
Bilgiye dayali hizmet endustrileri arasinda; Bankacilik, Sigortacilik, Bilgi
Teknolojisi, Danmigmanhk, Mduteahhitlik wve Teknik Hizmetler,
Reklamcihik ve Dagitim, Saghk, Egitim, Kamu Hizmetleri vb. yer
almaktadir. Geleneksel hizmet enddustrileri arasinda yer alanlar ise
Ticaret, Turizm, Tasimacilik, Sosyal Hizmetler vb. dir.

Ulkeler, sahip olduklari mukayeseli UGstiinliklerden hareketle,
kendileri acisindan stratejik nitelikteki hizmet endustrilerinde
uzmanlasmakta ve uluslararas: hizmet ticaretindeki paylarint artirmaya
calismaktadirlar. Bu cercevede, dzellikle GOU’lerin atmas: gereken cok
sayida adim mevcuttur.

Hizmet sektort, Turkiye agisindan da dnem tasimaktadir. Bunu
sektoriin GSMH ve istihdam payina bakarak anlamak da mimkdndur.
Sektorin tasidigr O6nem dolaysiyla Tuarkiye, hizmet ticaretindeki
liberalizasyon surecinde hep lehte bir tavir sergilemigtir. Nitekim
Turkiye’nin, taahhut listesi agisindan GU’ler seviyesinde bulundugu
belirtilebilir.

Tarkiye’nin hizmet gelir ve gider tutarlari, genel olarak olumlu bir
gelisim gostermektedir. Mal ticaretine paralel olarak hizmet ticaretimiz
de artmaktadir. Tuarkiye’'nin hizmet ticaretine iliskin inceleme
yapildiginda, goze carpan bazi 6nemli hizmetler soyledir: Insaat,
Ulastirma, Turizm ve Diger hizmetler.

Hizmet ticaretindeki paymi her gecen yil biraz daha artiran
Turkiye’nin, DTO tarafindan ortaya konan 2004 yili verilerine gore
hizmet ihracat tutar1 23,8 milyar dolara (TCMB istatistiklerine gére bu
tutar 24,03 milyar dolardir) yukselmistir. Bu haliyle dinya hizmet
ihracatindaki pay:1 da %1,1’e ¢itkmistir. Ancak uluslararas: siralamada,
26.u0lke konumunda bulunmaktadir. Hizmet ticaretindeki payimizi daha
Ust seviyelere ¢citkarmamiz gerektigi agiktir.

Ulkemizin, uluslararas:1 hizmet ticaretindeki paymin daha st
seviyelere ¢ikarilabilmesi igin baz1 adimlar atilmas: gerekmektedir. Bu
cercevede, mukayeseli uUstunliklerimizden hareketle, ulkemizin



ULUSLARARASI HIZMET TICARETINDEKI GELISMELER... 295

uluslararas: alanda ticari paym artirma potansiyeline sahip oldugu
endustriler tespit edilmeli ve faaliyetler bunlarda yogunlastiriimalidur.

GOU’ler agisindan mukayeseli  Gstunlige sahip  olunan
endistrilerin  tespitinde faydalanilan smiflandirma c¢ercevesinde
ulkemizle ilgili endustriyel tespitlerde bulunmak da miamkdndur.
“Teknoloji” iceriklerine goére yapilan smiflandirma cergevesinde
ulkemizle ilgili su tespitlerde bulunulabilir:

a) “Bilgiye dayali hizmetler” kapsaminda su endustrilerde
mukayeseli  UstUnliklere sahip oldugumuz Dbelirtilebilir:
“Mimarlik-Muhendislik, Teknik Mdusavirlik ve Muteahhitlik
Hizmetleri”, “Bilgi-IgIem ve Ofis Arkas1 Hizmetleri.”

b) “Geleneksel hizmetler” kapsaminda ise su endustrilerde
mukayeseli  Ustlnliklere sahip oldugumuz Dbelirtilebilir:
“Ulastirma Hizmetleri”, “Turizm Hizmetleri.”

Ulkemiz, hizmet ticaretindeki paymi artrmada 6nemli bazi
avantajlara sahiptir. Bu cercevede; beseri sermaye, bilgi birikimi,
teknolojik alt yapi, kabiliyet donanmmi vb. faktorler, mukayeseli
Ustiinlik kaynaklari arasinda yer almaktadir. Onemli olan, bu
ustunlikleri kullanarak hizmet ticaretindeki paymmizi artirabilmektir.
Gerek o©zel kesimce, gerekse kamu kesimince tespit edilecek uygun
stratejilerle, potansiyel nitelikteki endustrilere yo6nelik uygun ortam
hazirlanarak, ticari payimizin artirilmasina imkan saglanmalidir.

NOTLAR

1) Hizmet Ticareti ile ilgili istatistikler i¢in temel alinan kaynak,
Merkez Bankast Odemeler Dengesi istatistikleridir.
Belirtilmelidir ki bu kapsamda yer verilen istatistikler smirh
sayida olup su ana kalemlerden olusmaktadir: Insaat
Hizmetleri, Tasimacilik Hizmetleri, Turizm Hizmetleri, Finans
Hizmetleri, Diger Ticart Hizmetler, Resmi Hizmetler, Diger
Hizmetler.

2) Bilgisayar ve Ilgili Hizmetler ihracat verilerinin 2001 yilyla
sinirli olmas: dolayisiyla hesaplamada 2001 yili tercih
edilmistir. Bilgisayar ve Ilgili Hizmetlerin 2001 yili ihracat
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tutar;, TUIK istatistiklerinden alinmis olup YTL bazindadir.
Bu hizmetlerin 2001 yili ihracat tutari, 11.618.231 YTL dir. Bu
ise 9,4 milyon dolara tekabul etmektedir. Hesaplamada, 2001
yil1 ortalama dolar kuru dikkate alinmis olup, kur 1,239
YTL’dir.
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