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ÖZET 

Uluslararas  ticarette salt olarak mallar n önemi hiç 
azalmayacakt r, ancak görünen odur ki bu süreçte hizmetlerin önemi de 
giderek artacakt r. Fizikî olarak mallar n ülkeler aras  dola na 
ilaveten hizmetler de yo un bir ekilde dola mda olup, mevcut e ilim 
bunun giderek artaca  i aret etmektedir. 

Günümüzde hizmet sektörünün önemi artm  ve bu alanda 
meydana gelen de meler, ekonomideki sektörlere ili kin 
de erlendirmeleri neredeyse farkl  bir çerçeveye oturtmu tur. Öyle ki 
uzun y llar boyunca dikkate bile al nmayan hizmetler, kimi 
ekonomilerde adeta en önemli sektör hâline gelmi tir. Nitekim bu 
durum, hizmet sektörünün ülke ekonomilerindeki katma de er, 
istihdam vb. makro büyüklüklerdeki pay  dikkate al narak yap lacak 
de erlendirmeler sonras nda da rahatl kla anla labilir. 

Çal mada, hizmetlerin ekonomideki yerine ili kin birtak m etütler 
yap lmakta ve ülkelerin hizmet ticaretindeki yeri analiz edilmektedir. 
Daha sonra, Türkiye’nin uluslararas  hizmet ticaretindeki yeri ve geli im 
süreci ele al nmaktad r. Bu çerçevede, Türkiye’nin mukayeseli üstünlü e 
sahip oldu u potansiyel hizmet endüstrileri tespit edilmekte, bunlar n 
trend analizinde bulunulmakta ve uluslararas  hizmet ticaretindeki 
pay  art rmaya ili kin bâz  de erlendirmeler yap lmaktad r. 

                                                        
*  Dr., ktisat Akademisi, Editör. 
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ABSTRACT 

The importance of the goods solely will never decrease in 
international trade, however, it seems that the significance of the 
services will increase too. Intensive circulation of the services, in 
addition to the physical circulation of the goods among the countries, is 
available at present and current tendency marks that it will increase 
gradually. 

Recently, the importance of the sector has increased, and the 
developments has changed the evaluations for the sectors too. Moreover, 
service sector has become the most important one in some economies, 
though it has not been taken into account for a long period of time. It can 
be understood easily if one looks at the macro economic measures such 
as output, employment etc. by services sector. 

In this academic research; first of all, the place of service sector in 
the economies and the share of the countries in international trade in 
services are studied. Later, the share and development of Turkey 
individually in international trade in services is examined. In this 
context, potential service industries in which Turkey has comparative 
advantages are determined, and some anlysises and evaluations related 
to them are made. 

 

 

Ekonomideki üç temel sektör olan tar m, sanayi ve hizmet içinde 
günümüz itibariyle en dikkat çekici geli meyi sergileyen, hizmettir. Bu 
sektörün, gerek ulusal gerekse uluslararas  bazda önemi giderek 
artmaktad r. Ülkeler de bunun fark na varm  olup, sektöre yönelik özel 
bâz  stratejiler geli tirme yönünde çaba sarf etmektedirler. 

Ticaretin ulusal ve uluslararas  bir boyut kazanmas nda, 
XVIII.yüzy n ortalar  itibariyle kaydedilen Sanayi Devrimi safhas n 
çok önemli bir pay  olmu tur. XVII.yüzy n ortalar ndan, XX.yüzy n 
ilk yar na kadarki devrede, ticarî hayatta ya anan geli meler, liberal 
mant a nispeten uygun bir çerçevede gerçekle mi tir. Söz konusu 
süreç, 1945 y  itibariyle yerini farkl  tarzda bir liberalizasyon sürecine 
terk etmi tir. Kurumsal nitelikte olan ve GATT (General Agreement on 
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Tariffs on Trade: Gümrük Tarifeleri ve Ticaret Genel Anla mas ) ile 
ba layan bu süreç, halen WTO (World Trade Organization: DTÖ: Dünya 
Ticaret Örgütü) bünyesinde devam etmektedir. Örgüt önderli inde, 
çe itli zirvelerin düzenlenmesiyle çok tarafl  müzakereler 
gerçekle tirilmekte ve uluslararas  ticaret ortam ndaki engeller ortadan 
kald lmaya çal lmaktad r. 

Hizmetlerin hem ulusal hem de uluslararas  alanda önem 
kazanmas  sonras nda, ticarete ili kin liberalizasyon müzakerelerine bu 
faaliyetlerin de dahil edildi i görülmektedir. 

Hizmet sektörünün öneminin ülkelerce anla lmas  ve bâz  
GOÜ(Geli mekte Olan Ülke)’lerin dünya ticaretine dahil olmas  
sonras nda, hizmetler alan nda liberalizasyon büyük bir anlam 
kazanm r. Böylece ülkeler, liberalizasyonu mecburen uyulmak 
durumunda olunan bir süreç yerine, gerekli oldu u için gerçekle tirilen 
bir süreç olarak de erlendirmi ler ve ilgili faaliyetlere katk  sa lamaya 
çal lard r. 

Ülkeler, uluslararas  ticaretten pay elde edebilmek maksad yla, 
kendi piyasa yap lar na uygun endüstrilere a rl k vermektedirler. Bu 
çerçevede ülkeler, stratejik nitelik ta yan endüstrilerine birtak m 
te vikler ve destekler vermekte ve uluslararas  alanda gerçekle tirilen 
faaliyetlerle gelir art  sa lamaya çal maktad rlar. 

Bu çal mada, hizmetlerin ekonomideki yeri ele al nmakta ve 
ülkelerin hizmet ticaretindeki yeri analiz edilmektedir. Daha sonra, 
Türkiye’nin uluslararas  hizmet ticaretindeki yerine ve geli im sürecine 
de inilmektedir. Bu çerçevede, Türkiye’nin uluslararas  hizmet 
ticaretindeki pay  art rmas nda stratejik öneme sahip endüstrilerine 
ili kin bâz  de erlendirmeler yap lmaktad r. 

 
1. H ZMETLER N EKONOM DEK  YER  

Uluslararas  ticaret denince akla ilk gelen, ülkeler aras nda 
gerçekle tirilen mal al  veri idir. K sa say labilecek bir geçmi  hariç 
olmak üzere, ticaretin yap lmaya ba land  tarihlerden beri 
“uluslararas  ticaret” kapsam nda dikkate al nan olgu, “mal ticareti”dir. 
Bu süreçte, “hizmet ticareti” ise göz ard  edilen bir husus olagelmi tir. 
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ktisat Teorisi’nde de durum farkl  de ildir. Benzer olumsuzlu u 
en ba ta kavram baz nda tespit etmek mümkündür. Tarihî süreç 
dahilinde ktisat Teorisi incelendi inde, uzun y llar boyunca “mal” n ve 
“hizmet”in ayr  kavramlar olarak s fland p tan mlanmas ndan 
ziyade, her ikisinin de tek isim alt nda ele al nd  görülmektedir. Bu 
çerçevede kullan lan kavram “mal”d r ve bu kavram kullan ld nda, 
hem fizikî ürünler (mal) hem de metafizik ürünler (hizmet) 
kastedilmi tir. Ayr ca, ürün olarak “hizmetler”, pek önem atfedilmeyen 
faaliyetler olarak de erlendirilmi  ve benzer anlay , sektörel 
yakla mlarda da söz konusu olmu tur. 

Hizmetler, ktisat Teorisi’nde ticarete konu olmayan mallar olarak 
da de erlendirilmi lerdir. Nitekim söz konusu faaliyetler, iktisadî 
modellerde de ancak 1950’li y llar n sonu ve 1960’l  y llar n ba  
itibariyle ele al nmaya ba lanm lard r. Hizmetlerin ticarî mallardan 
ay rt edilmesinin kolay olmay  ve buna ba  olarak 
tan mlanmalar ndaki güçlük ve benzeri sebepler dolay yla bu 
faaliyetlerin Uluslararas  Ticaret Teorisi’ne konu olmalar  gecikmeli 
olmu tur. Bununla beraber, günümüzde teknolojide meydana gelen 
ilerlemeler hizmetlerde de büyük de imlere yol açm r. Buna ba  
olarak, hizmetler art k, ticareti yap lamayan ve dü ük verimlili e sahip 
olan mallar olarak de erlendirilmemektedir. Nitekim ço u hizmetler, 
günümüzde uluslararas  ticarete de konu olmaktad r (Y ld m M zrak, 
2002: 7). 

Ülkeler aras nda ticaretin yap lmas n bâz  sebepleri vard r. Bu 
ticarî faaliyetler, “mal” ve “hizmet” olmak üzere ayr nt  bir ekilde 
incelendi inde, ortaya ç kan sebeplerin temelde benzerlik ta  
görülmektedir. Mal ticareti; yerli üretimin yetersizli ine, fiyatlar 
aras ndaki farkl klara ve mallarda gerçekle tirilen farkl la rma 
faaliyetlerine ba lanmaktad r (Seyido lu, 1993: 25-27). Hizmet ticaretine 
ili kin sebepler ise u ekilde s ralanabilir: Hizmetlere konu olan 
kaynaklar n da ndaki farkl klar; kültürel geçmi lerin farkl ; 
sahip olunan teknik bilgi birikimindeki farkl klar; kalifiye eleman 
yetersizli i; alt yap  yat mlar ndaki farkl klar; fiyat farkl klar  ve 
mallarda oldu u gibi hizmetlerdeki farkl la rma faaliyetleri. 

Ülkeler aras nda ticaretin yap lmas na ili kin birtak m teoriler 
olu turulmu tur. Bu teorik çerçeve, farkl  bâz  yakla mlar  içermektedir. 
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Her bir yakla m kendi içinde tutarl klar arz eder. Çünkü dayand klar  
dü ünceler, sosyo-ekonomik nitelikte olup, içinde bulunulan 
toplumlar n gerçekleriyle uygun özellikler ta maktad r. Bununla 
birlikte, söz konusu teoriler, temelde mal ticaretinin aç klanmas na 
yöneliktirler. Bu sebeple, bunlar n hizmet ticaretine uygulan p 
uygulanamayaca  konusunda bir netlik oldu undan bahsedilemez. 
Ancak, uygulanmas n mümkün olmad na ili kin ortak kesin bir tav r 
da mevcut de ildir. 

Uluslararas  Ticaret Teorileri temel olarak; Muhafazakâr, Liberal 
ve Stratejik Ticaret Teorileri olmak üzere üç ana ba k alt nda ele 
al nabilir. Bunlar aras nda d  ticaretin yap lmas na as l taraftar olan 
teori, Liberal Ticaret Teorisi’dir. Bu kapsamda; Mutlak Üstünlükler, 
Mukayeseli Üstünlükler ve Faktör Donat  Teorileri önde gelen 
yakla mlard r. Bununla beraber, yukar da da de inildi i gibi, Liberal 
Ticaret Teorisi dahil olmak üzere tüm teoriler, esasen mal ticaretini 
aç klamaya yöneliktirler. Fakat Liberal Ticaret Teorilerinin belli yönleri 
itibariyle hizmet ticaretini de aç klamakta kullan labilece i belirtilebilir. 
Nitekim hizmetler, uluslararas  nitelik kazanmalar  sonras nda teorik 
çal malarda da dikkate al nmaya ba lanm r. 

Her sektör, ekonomik anlamda olu up geli irken, beraberinde 
toplumsal yap  da olu turmu tur. Nitekim, tar m sektörü olu up 
geli irken toplum da sektörle uyumlu bir de im içinde idi. Sanayi 
sektörünün olu umunda ve geli iminde de benzer bir süreç ya anm r. 
Bu çerçevede sanayi sektörü, bir sanayi toplumu olu turmu tur. Ayn  
durum, hizmet sektörü için de geçerlidir. 1970’ler itibariyle sanayi 
toplumundan hizmet toplumuna do ru bir dönü üm ya anmaya 
ba lam r ve bu dönü üm halen devam etmektedir. Sektör, ekonomik 
anlamda geli irken, sosyal alanda da kendisiyle uyumlu bir dünya 
görü ü ve hayat tarz  olu turmakta ve bunu her geçen gün geli tirmeye 
devam etmektedir. 

Hizmet sektöründe meydana gelen geli meler, beraberinde yeni 
hizmet alanlar  da olu turmaktad r. A rl kl  olarak sosyal kaynakl  
geli melerin, yeni birtak m hizmetlere ihtiyac  gündeme getirdi i ortaya 

kmaktad r. laveten, teknolojik geli meler ve bunlara ba  olarak 
meydana gelen de imler de yeni hizmetlerin olu mas na imkân 
sa lamaktad r. Ayr ca, ülkelerde “sosyal devlet” anlay na uygun bir 
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dönü ümün ya anmas  da bu süreçte büyük bir önem ta maktad r. Bu 
kapsamda, ülke vatanda lar  için daha yüksek bir hayat standard n 
sa lanmas na yönelik çal malar, mevcut hizmetlerin kalitesinin 
art lmas  gerektirmekte ve bu da beraberinde yeni birtak m hizmet 
alanlar n olu mas  sa lamaktad r. 

Teknolojik geli meler, hizmetlerin dayand  temel unsurlar n 
ba nda gelmektedir. Söz konusu geli meler, mevcut hizmetleri ticarete 
konu olma aç ndan daha fonksiyonel hâle getirmekle beraber, 
yukar da da k smen de inildi i gibi, yeni birtak m hizmet alanlar n da 
ortaya ç kmas na imkân sa lamaktad r. Teknolojik geli meler 
kapsam nda, 20.yüzy n son çeyre i itibariyle ortaya ç kan en önemli 
geli melerden biri bilgisayar alan nda olmu tur. Bilgisayar 
teknolojisindeki h zl  geli im, beraberinde yeni bâz  imkânlara da yol 
açm r. nternet de bunlardan biridir. Günümüzde ülkeler, internet alt 
yap  kullanarak birtak m hizmetlerini uluslararas  alanda arz etmeye 
ve bu ekilde ticarî paylar  art rmaya çal maktad rlar. Nitekim 
internet ortam nda gerçekle tirilen ticarî faaliyetler [e-ticaret (elektronik 
ticaret)] yo unlu unu giderek art rmaktad r. Bu kapsamda birçok 
hizmet ticarete konu edilmektedir. Mesela; haberle me, turizm, malî 
hizmetler, da m hizmetleri (özellikle perakende ticaret) buna ili kin 
verilebilecek faaliyetlerin ba nda gelmektedir. Ayr ca, e itim, sa k ve 
kamu hizmetleri de benzer ekilde e-ticarete konu olmaktad r (Y ld m 

zrak, 2004: 47). 

Hizmet sektörü, ekonomide önemli bir rol üstlenmektedir. Yap lan 
bâz  çal malar, hizmetlerin tar m ve sanayi aras nda kilit noktada 
bulundu una dikkat çekmektedir. Ayr ca kimi çal malar da hizmet 
sektörünün bir ekonomideki di er sektörler ve tüketiciler aras nda bir 
nevi arac k rolü üstlendi ini ortaya koymaktad r. Bu aç yla bak lmas  
hâlinde, sektörün ekonomideki yeri ve dolay yla büyümeye olan 
katk  daha iyi anla labilmektedir. 

Hizmet sektörünün ekonomik verimlili i art rmada önemli bir 
katk ya sahip oldu u da belirtilebilir. Bu çerçevede, hizmet sektörü 
aç ndan “verimlilik” olgusu, di er sektörlerde oldu u gibi, özel bir 
öneme sahip bulunmaktad r. lgili faaliyetlerin uygun zeminlerde 
gerçekle tirildi i bir hizmet sektörü, ekonomik büyümeyi de 
kolayla  özelli e sahip olmaktad r. Nitekim, e itim seviyesi yüksek 
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olan ve ara rma-geli tirmeye önem veren bir toplumun daha verimli 
bir toplum oldu unu söylemek yanl  olmayacakt r. Ayn ekilde t bben 
sa kl  olan bir toplumun, ekonomik aç dan da sa kl , yani üretken 
olaca  belirtilebilir. Ayr ca, yine hizmet kapsam nda de erlendirilen 
ula rma, haberle me alt yap n da verimlili i art rmada ne derecede 
etkili oldu u aç kt r. 

 
2. ÜLKELER N H ZMET T CARET NDEK  YER  

Uluslararas  hizmet ticaretinin k sa bir sürede önemli bir ilgi oda  
hâline gelmesi, öncelikle dünya hizmet üretiminde ve ticaretinde 
meydana gelen geli melerin bir sonucudur. 1980’li y llarda, tüm 
ülkelerin GSMH’leri toplam  içinde hizmet sektörünün pay , dar ve 
geni  boyutta de erlendirildi inde %46,5 ile %64 aras nda de irken; 
bu oran GÜ’lerde %48,6 ile %67; GOÜ’lerde ise %37,4 ile %51 aras nda 
de mektedir (Karauçak O uz, 1987: 40). Günümüzde hizmet sektörü, 
ço u ülkenin GSY H’sinin %50’sinden fazla paya sahiptir. Bu oran, 
geli mi  ülkelerde %60’ n üzerindedir. Dahas  hizmetler, birçok ülkede 
en fazla istihdam sa layan sektör konumundad r. Mesela ABD’de bu 
sektör, i  gücünün yakla k %80’ini istihdam etmektedir. Hizmetler, 
genellikle ülke ekonomilerinin en h zl  büyüyen sektörü olup, 2000 y  
öncesinde dünya hizmet ticaretinin y ll k de eri bir buçuk trilyon dolar 
civar nda idi ve bu hâliyle uluslararas  ticaretin %20’sinden fazlas  
te kil etmekteydi (Ongun, 1997: 350). Bu tutar giderek artm r. 

 
Tablo 1: Dünya Mal ve Hizmet hracat ndaki Geli meler (2000-2004) (Milyar $, %) 

ÜRÜN GRUBU De er   ll k Yüzde De me 
 2004  2000-04 2002 2003 2004 

MAL 8.907  9 5 17 21 
Ziraî Ürünler 783  9 6 16 15 
Yak tlar ve Madenler 1.281  10 0 23 32 

naî Ürünler 6.570  9 5 16 20 
       

ZMET 2.125  9 7 14 18 
Ula rma 500  10 4 14 23 
Turizm 625  7 4 10 18 
Di er Ticarî Hizmetler 1.000  11 10 16 16 

Kaynak: WTO, Statistics, http://www.wto.org/english/res_e/statis_e.htm, Eri im: 
30.03.2006. 
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Tablo 1’de görüldü ü üzere, 2004 y  toplam mal-hizmet ihracat 
tutar  11 trilyon dolar civar ndad r. Bunun 8.907 milyar dolar  mal, 2.125 
milyar dolar  hizmet ihracat na aittir. Hizmet ihracat n toplam ihracata 
oran  %20; mal ihracat na oran  %24 civar ndad r. Alt sektörler itibariyle 
mallar içinde as l pay sanayiye ait iken; hizmetler içinde as l pay turizme 
ait bulunmaktad r. 

Özelde hizmet ihracat tutarlar  incelendi inde, 2000 y  
sonras nda, dikkat çekici oranlarda art lar n meydana geldi i 
görülmektedir. 2002 y  hizmet ihracat  art  %7 iken; 2003 y  art  
oran  %14’e yükselmi tir. 2003 y na göre 2004 y  art  oran  ise %18’e 

km r. 

 

Tablo 2:  Baz  Bölgelerin ve Ülkelerin Mal ve Hizmet Ticaretindeki Paylar  (2004) 
(Milyar $, %) (*) 

BÖLGELER - ÜLKELER HRACAT  THALÂT 
 De er  Pay  De er  Pay 
 Toplam  Mal Hizmet  Toplam  Mal Hizmet 
DÜNYA 11.140  80,9 19,1  11.060  81,1 18,9 
          
KUZEY AMER KA 1.709  77,8 22,2  2.284  85,3 14,7 
Kanada 378  87,6 12,4  335  83,3 16,7 
Meksika 202  93,1 6,9  216  91,1 8,9 
ABD 1.129  71,8 28,2  1..733  85,0 15,0 
          
GÜNEY VE ORTA AMER KA 347  83,9 16,1  293  80,3 19,7 
Arjantin 39  87,7 12,3  28  76,7 23,3 
Venezuela  40  97,5 2,5  22  80,2 19,8 
Brezilya 108  89,4 10,6  79  79,6 20,4 

ili 38  84,5 15,5  29  78,2 21,8 
Kolombiya 19  89,2 10,8  20  80,7 19,3 

          
AVRUPA 5.032  77,6 22,4  4.864  78,9 21,1 
AB (25 Ülke) 4.580  77,8 22,2  4.443  78,5 21,5 
Avusturya 159  69,7 30,3  154  69,4 30,6 
Belçika 294  83,2 16,8  284  83,0 17,0 
Çek Cumhuriyeti 77  87,4 12,6  77  88,1 11,9 
Danimarka 111  67,4 32,6  99  66,2 33,8 
Finlandiya 70  87,3 12,7  60  80,4 19,6 
Fransa 531  79,4 20,6  525  81,7 18,3 
Almanya 1.044  87,2 12,8  911  78,8 21,2 
rlanda 146  67,8 32,2  118  50,3 49,7 
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talya 428  80,8 19,2  417  80,7 19,3 
Hollanda 374  80,5 19,5  344  79,0 21,0 
Norveç 109  76,2 23,8  73  67,3 32,7 
Polonya 95  86,0 14,0  99  87,6 12,4 
spanya 269  68,6 31,4  302  82,3 17,7 
sveç 161  76,5 23,5  132  75,0 25,0 
sviçre 175  79,0 21,0  144  85,3 14,7 

TÜRK YE 91  73,8 26,2  101  89,8 10,2 
ngiltere 521  67,0 33,0  591  77,0 23,0 

          
BDT 301  88,9 11,1  222  77,6 22,4 
Beyaz Rusya 16  89,0 11,0  17  94,1 5,9 
Kazakistan 22  91,9 8,1  19  73,7 26,3 
Rusya Federasyonu 204  90,1 9,9  129  74,6 25,4 
Ukrayna 39  84,7 15,3  34  86,3 13,7 
Özbekistan 5  88,2 11,8  4  88,9 11,1 

          
AFR KA 275  82,7 17,3   258  78,9 21,1 

r 26  46,7 53,3  26  71,4 28,6 
Fas 16  60,3 39,7  19  85,3 14,7 
Nijerya 30  95,3 4,7  20  78,5 21,5 
Güney Afrika 56  85,7 14,3  58  84,2 15,8 
Tunus 13  73,3 26,7  14  86,6 13,4 
          
ASYA 3.060  85,3 14,7  2.852  82,1 17,9 
Avustralya 112  77,8 22,2  131  80,4 19,6 
Çin 655  90,5 9,5  606  88,2 11,8 
Hong Kong (Çin) (a) 314  82,9 17,1  299  90,0 10,0 
Hindistan 117  66,3 33,7  138  70,3 29,7 
Endonezya (b) 76  91,2 8,8  70  69,5 30,5 
Japonya 634  85,0 15,0  541  75,2 24,8 
Kore 298  86,6 13,4  269  81,6 18,4 
Malezya 143  88,4 11,6  118  84,1 15,9 
Yeni Zelanda 28  72,3 27,7  29  76,3 23,7 
Filipinler 43  90,4 9,6  50  89,9 10,1 
Singapur (a) 233  84,3 15,7  200  81,9 18,1 
Tayvan, Çin  199  87,2 12,8  187  84,0 16,0 
Tayland 115  83,5 16,5  108  78,7 21,3 

(*) Ödemeler dengesi verileri. 

(a) Mal ticareti verileri, tekrar ihraç (re-export) tutarlar  da içermektedir. 

(b) WTO Sekreteryas  taraf ndan tahmin edilmi tir. 

Kaynak: WTO, Statistics, http://www.wto.org/english/res_e/statis_e.htm, Eri im: 30.03.2006. 
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Tablo 2’de baz  bölgelerin ve ülkelerin mal-hizmet ticaretindeki 
paylar  yer almaktad r. Dünya toplam mal-hizmet ihracat tutar  11.140 
milyar dolar; ithalât tutar  11.060 milyar dolard r. Hacim itibariyle 

talar aras  ticarî pay s ralamas öyledir: Avrupa, Asya, Amerika, 
Afrika. Avrupa’da en fazla ihracat pay  Almanya’ya aittir. S ras yla 
di er k talar ve ülkeler öyledir: Asya-Çin, Amerika-ABD, Afrika-Güney 
Afrika Cumhuriyeti. Aç kt r ki toplam ticarî paylar içerisinde a rl k, 
mallara aittir. Bununla beraber, gerek bölgeler baz nda, gerekse ülkeler 
baz nda hizmet ticaret paylar  belirgin niteliklerde olup, giderek art  

ilimi göstermektedir. Bu çerçevede, GOÜ’lerin paylar  da dikkat 
çekmektedir. 

Hizmetlerin önemi anla ld ktan sonra, ülkelerin ço unlu u bu 
sektörde yo unla maya ba lam lard r. Bu çerçevede, özellikle GÜ’lerin 
hizmet sektörlerine yönelik ciddî bâz  politikalar tespit ettikleri ortaya 

kmaktad r. GÜ’lerin sektöre verdi i bu öneme kar k, GOÜ’ler de 
kendi hizmet sektörlerine yönelik bâz  stratejik yakla mlar sergilemeye 
ba lam lard r. Sektöre yönelik destekleyici ve te vik edici ekonomi 
politikalar , GOÜ’lerin de dünya piyasalar nda rekabet edebilir 
hizmetler üretebilmesine imkân sa lam r. Böylece giderek artan 
say da GOÜ, uluslararas  alanda faaliyette bulunmaya ba lam r. Her 
ülke uluslararas  piyasalarda, kendi yap na uygun hizmet 
endüstrilerine a rl k vermekte ve böylece ticarî pay  art rmaya 
çal maktad r. Bu kapsamda mesela GÜ’ler, sigortac k ve finansal 
hizmetlere a rl k verirken; GOÜ’ler ise ta mac k ve mühendislik 
hizmetlerinde yo unla maktad rlar. 

Uluslararas  hizmet ticaretinde 2000’li y llara do ru, ülke gruplar  
aras nda önemli ölçüde rekabet ya anm r. Dünya hizmet ticaretindeki 
endüstriyel paylar aç ndan; a rl k di er ticarî hizmetler ba  alt nda 
yer alan telekomünikasyon, in aat, sigorta, bilgi-i lem ve di er meslekî 
hizmetlere aittir (WTO, 2002: 7): Toplam hizmet ticaretinin yar na 
yak n k sm  olu turan bu hizmetlerin yan nda, turizm endüstrisinin 
pay  %31,8, ula rma endüstrisinin pay  ise %23,3’tür. Ülke gruplar  
aç ndan; GÜ’lerin pay nda GOÜ’ler lehine de meler meydana 
gelmi tir. GÜ’lerin en fazla paya sahip oldu u endüstriler; %47,8 ile 
di er ticarî hizmetler, %29,3 ile turizm ve %22,9 ile ula rma 
hizmetleridir. GOÜ’lere gelince… 1990’l  y llar n ba lar na kadarki 
negatif performanslar yla k yasland nda, önemli ölçüde ilerleme 
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kaydetmi lerdir. Di er ticarî hizmetlerdeki pay  %39,2 olan GOÜ’lerin, 
turizm ve ula rma endüstrilerindeki pay  %37,8 ve %23’tür. GÜ’lerle 

yasland nda, di er ticarî hizmetlerde daha dü ük paya sahip olan 
GOÜ’ler, turizm ve ula rma endüstrilerinde ise daha fazla paya 
sahiptirler. 

2000’li y llar n ba  itibariyle, uluslararas  hizmet ticaretindeki 
rl kl  pay, GÜ’lere ait olup bu, ihracata ve ithalâta ili kin 

ralamalarda da geçerlili ini korumaktad r. Hizmet ihracat nda yer alan 
ilk  on  ülke  içinde  sadece  bir  GOÜ  mevcut  olup,  bu  da  Hong  
Kong(Çin)’dur. Hizmet ithalât nda da a rl k GÜ’lere ait olup, ilk on 
ülke aras nda yer alan GOÜ say  birdir ve bu da yine Çin’dir. Hizmet 
ihracat nda ilk üç ülke, tutarlar  itibariyle öyledir: ABD 293 milyar 
dolar, ngiltere 108 milyar dolar, Almanya 80 milyar dolar. Hizmet 
ithalât nda da ABD yine ilk s rada yer almakta, bu ülkeyi Almanya ve 
Japonya takip etmektedir. Bu ülkelerin ithalât tutarlar öyledir: ABD 
188 milyar dolar, Almanya 128 milyar dolar, Japonya 107 milyar dolar. 
(WTO, 2002: 10) 

 
Tablo 3: Bölgeler tibariyle Hizmet Ticareti De erlerindeki Geli meler (2000-2004) 

(Milyar $, %) 

HRACAT  THALÂT 
De er  ll k Yüzde De me  De er  ll k Yüzde De me 
2004  2000-04 2003 2004  2004  2000-04 2003 2004 
2125  9 14 18 DÜNYA 2.095  9 14 17 

379  3 5 11 Kuzey Amerika 335  6 9 13 
56  4 9 14 Güney ve Orta Amerika 58  1 4 14 

1126  12 19 17 AVRUPA 1.025  11 19 15 
1016  12 19 17 AB (25 Ülke) 954  11 19 15 

33  18 16 23 BDT 50  20 17 25 
48  12 24 20 AFR KA 55  10 16 16 
36  5 13 16 ORTA DO U 61  7 12 20 

450  10 9 27 ASYA 512  8 8 25 
95  7 8 25 Japonya 134  4 3 22 
62  20 18 34 Çin 72  19 19 31 

Kaynak: WTO, Statistics, http://www.wto.org/english/res_e/statis_e.htm, Eri im: 
30.03.2006. 

Bölgeler itibariyle hizmet ticaretine ili kin bilgilerin yer ald  
Tablo 3’te, geli mi lik ile pay art n paralellik arz etti i 
görülmektedir. Ülkelerin geli mi lik seviyesi artt kça hizmet ticaret 

MEHMET BEHZAT EK NC  
 

 

276

paylar n artt  ortaya ç kmaktad r. Nitekim, Kuzey Amerika’n n 2004 
itibariyle hizmet ihracat tutar  379 milyar dolar iken; Güney ve Orta 
Amerika’n nki sadece 56 milyar dolard r. Benzer ekilde AB’nin hizmet 
ihracat tutar  1.016 milyar dolar iken; BDT 33 milyar dolar; Afrika 48 
milyar dolar ve Orta Do u 36 milyar dolar ihracat gerçekle tirmi tir. 
Japonya ve Çin aras ndaki fark da bu durumu teyit etmektedir. Öte 
taraftan unu belirtmekte fayda vard r: GÜ’lerin hizmet ihraç-ithal 
tutarlar ndaki art  oran , genel olarak GOÜ’lerinkinden dü ük seviyede 
kalmaktad r. Böylece, GOÜ’lerin hizmet ticaretindeki paylar  giderek 
art rd klar  ortaya ç kmaktad r. 

GOÜ’ler, hizmet ticaretindeki paylar  art rma konusunda olumlu 
bir geli im sergilemekle beraber, kar la lan bâz  sorunlar, bu süreç 
aç ndan engelleyici nitelikler ta maktad r. Dolay yla kimi noktalarda 
hizmet ticaretindeki liberalizasyon göz ard  edilebilmektedir. Ülkelerin 
yat ma ve ticarete ili kin de er yarg lar ndaki farkl klar, bunlar 
aras nda tercihlerde bulunma noktas nda da ayr klara yol açmaktad r. 
Nitekim ülkeler, iktisat politikalar  belirlerken bu bak  aç lar  büyük 
ölçüde kullanmaktad rlar. 

GOÜ’lerin uluslararas  hizmet ticaretinde faal hâle gelebilmeleri 
için sahip olduklar  mukayeseli üstünlüklerinin fark nda olmalar  ve 
bunlardan istifade etmeleri laz md r. Aksi yönde görü  bildirenler 
olmakla beraber genel kanaat, GOÜ’lerin söz konusu üstünlüklerini 
dikkate almalar  hâlinde ticarî paylar  art rabilecekleri yönündedir. 
Bâz  GOÜ’ler, hizmetlerden önemli ölçüde gelir elde etmektedirler. 
Nitekim, kaynaklar  itibariyle bunlar  mukayeseli üstünlü e sahip 
olduklar  endüstrilerden elde ettikleri ortaya ç kmaktad r. 

Sahip olunan mukayeseli üstünlükler aç ndan GÜ’ler ve GOÜ’ler 
aras nda birtak m farkl klar söz konusudur. Hizmet sektöründeki 
mukayeseli üstünlükler konusunda farkl  yakla mlar sergilenmektedir. 
Mukayeseli üstünlükleri “faktörel” ve “kurumsal” olmak üzere iki 
kategoride ele alan bir s fland rmada unlara yer verilmektedir (Gibbs, 
Hayashi, 1990:8): 

Faktörel Üstünlükler 

Know-how ve kabiliyet donan ; yüksek teknoloji de dahil olmak 
üzere sabit sermaye vb. fizikî alt yap  hacmi; bilgi sermayesi, yani 
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lenmi  ve i lenmemi  bilgi stoku ile teknolojik yenilikleri 
uygulayabilme kabiliyeti. 

Kurumsal Üstünlükler 

Üretimde ölçek ekonomileri ve know-how olu turulabilmesi için 
geni  bir iç piyasan n varl ; ölçek ekonomilerine ba  olarak ihtisas 
ekonomileri; özel know-how ve bilgi birikimi; bu tür ölçek 
ekonomilerini önleme veya daha da geli tirmeye yönelik kamu 
düzenlemeleri. 

GOÜ’lerin, hizmet ticaretindeki rekabet edebilirliklerinin bu 
faktörlerle ilgili geli melerini sa lad klar  dereceye kadar devam edece i 
üzerinde durulmaktad r. Belirtilmelidir ki, ayn  durum GÜ’ler için de 
geçerlidir. 

GOÜ’ler, mukayeseli üstünlüklere sahip olduklar  ve bunlar  
kullanabildikleri ölçüde uluslararas  alanda ticarî ba ar  elde 
edebileceklerdir. Ayn  durumun GÜ’ler için de geçerli oldu u aç kt r. 
Bununla beraber, sahip olunan üstünlükler aç ndan ülke gruplar  
aras nda farkl klar mevcuttur. Bu çerçevede, GÜ’lerin ve GOÜ’lerin 
mukayeseli üstünlükleri aras nda farkl klar söz konusudur. Ülkeler, 
bunlar  kendi lehlerine dönü türebildikleri ölçüde uluslararas  
ticaretteki paylar  art rabileceklerdir. 

 

3. TÜRK YE’DE H ZMET SEKTÖRÜNÜN YAPISI VE 
GEL  

Ekonomilerde meydana gelen sektörel de imler, geli me 
modelleri dikkate al narak aç klanmaktad r. Söz konusu sektörel 
modeller, “genel” ve “alternatif” olmak üzere iki ba k alt nda 
toplanmaktad r. Genel geli me modeline göre, ekonomik faaliyetlerdeki 
geli meye paralel olarak sektörlerdeki i  gücü hareketlenmesi “tar m-
sanayi-hizmet” eklinde gerçekle mektedir (Clark, 1957: 490-492). Bu, 
“Clark-Fisher Hipotezi” olarak da adland lmaktad r. Alternatif geli me 
modeli ise, temelde böylesi bir hareketlili i kabul etmekle beraber, farkl  
geli melerin olabilece ini ileri sürmektedir. Bu çerçevede, “tar m-sanayi-
hizmet” s ralamas  yerine iç içe ve birlikte de ime dikkat 
çekilmektedir. Nitekim, kimi yazarlarca da ifade edildi i gibi, mesela, 
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“hizmet-sanayi bütünü” (servo-industrial) eklinde vas fland labilecek 
toplu bir geli im de söz konusu olabilmektedir (Karauçak O uz, 1987: I). 
Günümüzde birçok ekonomide bu tür bir geli im oldu u belirtilebilir. 

Genel geli me modeli dikkate al narak yap lan bâz  gözlemler, 
istihdam n sektörel da  aç ndan Türkiye’nin bir hizmet ekonomisi 
say lamayaca  ortaya koymaktad r. Bunun için belirtilen en önemli 
sebep, Türkiye’de sanayile me sürecinin tam anlam yla ya anmam  
olmas r. Türkiye; sanayile me sürecinde ilerledi i takdirde, aktif 
nüfusun önce tar m sektöründen sanayi sektörüne, ard ndan da hizmet 
sektörüne kaymas  gerekmektedir (Dura, Atik, 2002: 236). 

Genel sektörel geli me modeli dahilinde, i  gücü hareketlili inde 
“tar m-sanayi-hizmet” s ralamas  takip edilemedi inden, Türkiye’nin bir 
hizmet ekonomisi say lamayaca  belirtilebilir. Ancak, alternatif geli me 
modeline uygun bir de im oldu u görülmektedir. Nitekim, tar mdan 
hem sanayiye hem de hizmetlere do ru bir hareketlilik oldu u 
gözlenmektedir. Dolay yla ülkemizde “hizmet-sanayi bütünü” 
eklinde bir geli im söz konusudur. 

Ülkemizde hizmet sektörünün yerini tespit maksad yla 
kullan labilecek di er bir kriter de sektörün sa lad  katma de ere 
ili kindir. Bu çerçevede hizmet ticareti kapsam nda hizmet alt 
endüstrilerine ili kin uluslararas  birtak m kar la rmalar yap labilir. 
Hizmet ticareti ile ilgili GÜ’lere ait UNCTAD-Dünya Bankas  kaynakl  
bâz  oranlar n Türkiye oranlar  ile kar la lmas u ekildedir: 

 GÜ’lerde 1988-89 döneminde ula rma-haberle menin toplam 
katma de ere katk , Türkiye’den küçük olup %7’dir. Ayn  
ekilde ticarî hizmetlerin (geni  tan yla) katk  da 

Türkiye’den küçüktür ve %15 seviyesindedir. 

 Finans, sigorta, emlak gibi faaliyetler toplam n katk  %17’ye 
ula makta olup, Türkiye’nin pay ndan (%7,6) çok fazlad r. 

Ortaya ç kan sonuç, GÜ’lerdeki en dinamik yap ya sahip ve sanayi 
sektörüyle güçlü bir etkile im içinde olan hizmet endüstrilerinin 
Türkiye’de yeterince geli memi  oldu udur. Ülkemiz, ileri seviyede 
katma de er sa layan bâz  hizmet endüstrileri bulunmakla beraber, 
genel olarak dü ük katma de er sa layan endüstrilere sahiptir (DPT, 
2000: 50). 
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Tablo 4: Türkiye Ekonomisinde Sektörlerin GSMH Paylar n Geli imi (%) 

YILLAR Cari Fiyatlarla  Sabit Fiyatlarla (1987) 
Tar m Sanayi Hizmet  Tar m Sanayi Hizmet 

1970 36,7 16,6 46,7  30,7 17,5 51,7 
1975 32,7 16,7 50,6  24,5 20,6 55,0 
1980 25,5 18,3 56,2  24,2 20,5 55,4 
1985 19,7 21,9 58,4  19,4 23,6 57,0 
1990 16,8 24,8 58,4  16,3 25,9 57,9 
1995 14,8 25,5 59,7  14,4 27,7 57,9 
2000 13,5 22,3 64,1  13,1 27,8 59,0 
2001 11,6 24,4 64,0  13,6 28,5 57,9 
2002 11,5 24,5 64,1  13,6 28,8 57,6 
2003 11,7 24,0 64,3  12,5 29,3 58,2 
2004 11,1 23,9 65,0  11,6 29,2 59,2 

Kaynak: TÜ K, statistikler, http://www.tüik.gov.tr/Istatistikler, Eri im: 01.04.2006. 
 
Ülkemizde, sektörlerin y llar itibariyle GSMH’ye katk lar n yer 

ald  tabloda, k smen genel sektörel geli me modeline uygun bir 
de im görülmekle beraber, esas nda alternatif sektörel geli im modeli 
öngörüsünün gerçekle ti i ortaya ç kmaktad r. Gerek cari fiyatlarla ve 
gerekse 1987 y  sabit fiyatlar yla, ülkemizde y llar itibariyle tar m 
sektörünün GSMH içindeki pay nda dü ler ya anmakta, buna kar k 
hem sanayi hem de hizmet sektörü paylar nda art lar meydana 
gelmektedir. Her ne kadar oranlarda birtak m de iklikler olmu sa da 
genel trend bu yöndedir. 

Cari fiyatlarla, sanayi sektörünün GSMH içindeki pay  1970 
nda %16,6 iken, bu oran 1980 y nda %18,3, 1990 y nda %24,8, 2000 
nda %22,3, 2004 y nda %23,9 olarak gerçekle mi tir. Hizmet 

sektörünün pay  ise 1970 y nda %46,7 iken, bu oran 1980 y nda %56,2, 
1990 y nda %58,4, 2000 y nda %64,1, 2004 y nda %65 olarak 
gerçekle mi tir. 

1987 y  sabit fiyatlar yla ise, sanayi sektörünün GSMH içindeki 
pay  1970 y nda %17,5 iken, bu oran 1980 y nda %20,5, 1990 y nda 
%25,9, 2000 y nda %27,8, 2004 y nda %29,2 olarak gerçekle mi tir. 
Hizmet sektörünün pay  ise 1970 y nda %51,7 iken, bu oran 1980 

nda %55,4, 1990 y nda %57,9, 2000 y nda %59, 2004 y nda %59,2 
olarak gerçekle mi tir. 
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Türkiye ekonomisinde son dönemlerde, hizmet sektörü 
kapsam nda özellikle ticarî bankac k, ula rma ve haberle me, in aat 
ve turizm gibi alanlarda dikkat çekici geli meler meydana gelmektedir. 
Özellikle AB ile gümrük birli i seviyesindeki entegrasyon sonras nda 

 ticaret alan nda önemli aç klar olu mu tur. Turizm, ula rma, d  
müteahhitlik hizmetleri ba ta olmak üzere tüm hizmet sektöründeki 
faaliyetlerden elde edilen gelir, bu aç klar n giderilmesinde önemli bir 
rol üstlenmektedir ( ncekara, K lk , 1999: 82). 

Ülkemizde sektörel aç dan meydana gelen birtak m de imlerle 
beraber, yap sal bâz  sorunlar da varl  sürdürmektedir. En ba ta 
gelen sorunlardan biri, sektörler aras nda sa lam ba lant lar n 
olmay r. Bu temel nitelikteki sorunun giderilmesi sonras , kurulacak 
sa lam ba lant larla daha sa kl  zeminlerde faaliyette bulunan 
sektörlere ula labilecektir. Bunun gerçekle mesinin ard ndan, hizmet 
sektörü kapsam nda, alt faaliyet dallar  aç ndan at lacak önemli 
ad mlar vard r. Bu çerçevede öncelikle mukayeseli üstünlü ümüzün 
oldu u hizmet endüstrileri tespit edilmeli ve bunlara yönelik stratejik 
birtak m yakla mlar izlenmelidir. Böylece uluslararas  standartlarda bir 
hizmet sektörüne sahip olmak ve gerçekle tirilecek faaliyetlerle ticarî 
pay  yüksek seviyelere ç karabilmek mümkün hâle gelecektir. 

 

4. TÜRK YE’N N ULUSLARARASI H ZMET T CARET NDEK  
YER NE VE GEL NE N ANAL ZLER 

Bir ülkenin hizmet ticaretindeki pay  art rabilmesinin, 
liberalizasyona olan katk yla paralellik gösterdi i ileri sürülebilir. 
Çünkü anla malar n kar kl k esas  dahilinde ve i  birli i hâlinde 
yap yor olmas , bunu gerekli k lmaktad r. Her ne kadar kimi ülkeler, 
liberalizasyonu sekteye u rat  birtak m tav rlar sergiledi i hâlde ticarî 
aç dan yüksek paylara sahip olsa da, bu durumun uzun vadeli bir nitelik 
ta mayaca  belirtilebilir. Çünkü ülkelerin tavr  a rl kl  olarak 
liberalizasyon lehinde ise, o hâlde bu yönde hareket etme gere i ortaya 

kar. Dolay yla ülkelerin bu yönde katk  sa lamalar  gerekmektedir. 
Türkiye olarak, hizmet ticareti liberalizasyonuna ili kin lehte tav r 
tak nan ve bu yönde belli ölçüde de olsa çaba sarf eden bir ülkeyiz. 
Çünkü orta ve uzun vadede, uluslararas  hizmet ticaretindeki pay  
art rma amac nday z. Dolay yla bunun sa lanabilmesi için gerekli olan 
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hizmet ticaretindeki liberalizasyon, ülkemiz aç ndan önemini her 
zaman muhafaza eden bir husustur. 

Türkiye’nin hizmet gelir ve gider tutarlar , genel olarak olumlu bir 
geli im göstermektedir. Mal ticaretine paralel olarak hizmet ticaretimiz 
de artmaktad r. Türkiye’nin hizmet ticaretine ili kin inceleme 
yap ld nda, göze çarpan bâz  önemli hizmet ticareti i lemleri öyledir: 

aat, Ula rma, Turizm ve Di er hizmetler. (1) 
 

Tablo 5: Hizmet hracat ndaki ve thalât ndaki Geli meler (1984-2005) (Milyon $) 

YILLAR ZMET GEL  ZMET G DER  
1984 2.475 1.489 
1985 3.160 1.560 
1986 3.123 1.533 
1987 3.945 1.783 
1988 5.919 2.086 
1989 6.569 2.541 
1990 8.083 3.117 
1991 8.446 3.282 
1992 9.564 3.757 
1993 10.919 4.179 
1994 11.076 4.024 
1995 14.939 5.319 
1996 13.430 6.773 
1997 19.910 8.998 
1998 23.686 10.180 
1999 16.800 9.313 
2000 20.364 8.996 
2001 16.030 6.900 
2002 14.785 6.905 
2003 19.025 8.520 
2004 24.028 11.242 
2005 25.858 11.868 

Kaynak:  TCMB, Ödemeler Dengesi statistikleri, http://tcmbf40.tcmb.gov.tr/cbt.html, 
Eri im: 03.04.2006. 

Hizmet ihracat gelirinde, 1984-1998 döneminde -1986 ve 1996 
llar  hariç- giderek artan bir seyir söz konusudur. Ancak 1999 y nda 

önemli ölçüde dü  meydana gelmi tir. 1998’de 23,7 milyar dolar 
civar nda olan ihracat geliri, 1999’da 16,8 milyar dolara gerilemi tir. 
Bunda, 1997 y nda ba lay p Türkiye’de kendini 1999 y nda hissettiren 
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global ekonomik krizin etkisinin oldu u ifade edilebilir. Nitekim krizin 
yo un bir ekilde devam etti i 1999-2002 döneminde, de en tutarlarda 
hizmet ihracat geliri elde edilmi tir. 2002 y  itibariyle ise tekrar art  
sürecine girildi i görülmektedir. 

Hizmet ithalât giderinde de 1984-1998 döneminde -1986 ve 1994 
llar  hariç- giderek artan tutarlar söz konusudur. Ancak, 1988 y  

itibariyle dü  e ilimine girilmi tir. thalât giderindeki bu dü ü, kriz 
dolay yla meydana gelen gelir azal  ile aç klamak mümkündür. 
Hizmet ihracat nda oldu u gibi, 2002 itibariyle ise tekrar art  e ilimine 
girilmi tir. Belirtilmelidir ki 1984-2005 döneminde hizmet ihracat geliri, 
ithalât giderinin daima üstünde olmu tur. Yani ödemeler dengesinde 
hizmet kalemi her zaman fazla vermi tir. 

DTÖ verilerine göre, dünyan n önde gelen ülkelerinin toplam 
ihracat n %19,3’ü ticarî hizmetlerden olu urken; Türkiye için bu oran 
%28,4’tür. Hizmet ithalât  aç ndan bu oranlar s ras yla %19,6 ve 
%12,3’tür. Bu durum, Türkiye’nin dünya ortalamas n üzerinde bir 
ihracatç  ve dünya ortalamas n alt nda bir ithalâtç  oldu unu ortaya 
koymaktad r (K rval, 2001: 156). 

Türkiye’nin mal ticaretinden elde etti i gelir, hizmet 
ticaretindekine göre daha yüksektir. 1985 y  itibariyle hizmet 
ticaretinden elde edilen gelirin mal ihracat ndan elde edilen gelire oran , 
%39,7’dir. Bu oran, 1990 y nda %68,9’a yükselmi tir. 1997 y nda ise 
nispî  bir  dü  ya anm  olmakla  beraber  yine  de  çok  yüksek  bir  oran  
söz konusudur. Nitekim 1997 y  itibariyle hizmet ihracat  geliri/mal 
ihracat  geliri oran  %65,2’dir (Dura, Atik, 2002: 243). 

1975 y nda hizmet ihracat nda dünyada 36.s rada yer alan 
Türkiye, 1990’da 23., 1998’de ise 17.s rada yer alm r. 1980’li y llarda ve 
1990’lar n ba nda özellikle turizm endüstrisinin geli mesinden 
kaynaklanan bu olgu, Türkiye’yi dünyan n ba ca hizmet ihracatç lar  
aras na sokmu tur. Türkiye’nin 1997 y nda dünya hizmet ihracat ndaki 
ve ithalât ndaki pay , s ras yla %1,5 ve %0,6’d r. Türkiye uzun süre 
hizmet ithalât nda ilk 40 ülke aras na girememi , 1997 y nda ise 
33.s rada yer alm r. Türkiye, dünyan n hizmet ticareti bilançosu fazla 
veren ülkelerindendir. Türkiye’nin hizmet ihracat  içinde ilk s ray  alan 
turizm gelirinde 1980-95 döneminde yakla k dört kat, 1988-98 y llar  
aras nda ise üç kat n üzerinde bir art  sa lanm r. Ayn  dönemde 
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turizm giderlerindeki art  ise %490’a yak nd r. Turizmi izleyen gelir 
kalemi in aatt r. Bu alanda Türkiye firmalar  uluslararas  sözle melerin 
yakla k %9’una sahiptir. aat endüstrisinin ard ndan ta mac k 
endüstrisi, üçüncü gelir kayna r. Deniz ta mac nda Türkiye, 
sahip oldu u kapasite ile 17.s ray  almaktad r (DPT, 2000: 50-52). 

 
4.1. Türkiye’nin Mukayeseli Üstünlü e Sahip Oldu u 

Potansiyel Hizmet Endüstrileri 

Mukayeseli Üstünlükler Teorisi’ne göre; bir ülke mal üretiminde, 
sahip oldu u nispî maliyet avantaj na ba  olarak uzmanla maya gitti i 
takdirde, uluslararas  ticaret yapabilecek ve söz konusu üstünlüklerine 
ba  olarak, ticarî pay elde edebilecektir. Mal üretimine yönelik bu 
Teori, hizmetlere de uyarlanabilir. Buradan hareketle, bir ülkenin, sahip 
oldu u üstünlükler sayesinde hizmet ticaretinde de pay elde edebilece i 
ve bunlar  kullanma derecesine ba  olarak ticarî pay  art rabilece i 
belirtilebilir. 

Ülkemiz, hizmet ticareti aç ndan; be erî sermaye, bilgi birikimi, 
teknolojik alt yap , kabiliyet donan  vb. üstünlüklere sahip olup, bu 
çerçevede özellikle bâz  endüstrilerde önemli bir potansiyel 
ta maktad r. Burada ülke olarak uluslararas  hizmet ticaretindeki 
pay  art rmam za imkân sa layacak endüstriler üzerinde 
durulmaktad r. Bu çerçevede, belli bir s flama dahilinde, mukayeseli 
üstünlü e sahip oldu umuz endüstriler tespit edilmektedir. 

Ülkemizle ilgili potansiyel endüstrilerin tespiti amac yla burada 
kullan lan s fland rmaya göre hizmetler; teknoloji içeriklerine göre iki 
grupta ele al nmaktad r. Görülece i üzere, ilk grupta daha yüksek 
seviyede be erî sermayeye ihtiyaç duyulurken, ikinci grupta ise daha 
basit metotlar n kullan  söz konusu olmaktad r (Seyido lu, 2003: 790-
791). 

Bu s flar ve bunlarda yer alan hizmet endüstrileri u ekildedir: 
a) Bilgiye Dayal  Hizmet Endüstrileri: 
Mimarl k-Mühendislik, Teknik Mü avirlik ve Müteahhitlik 

Hizmetleri, Bilgi- lem ve Ofis Arkas  Hizmetler, Dan manl k ve 
Meslekî Hizmetler, Finansal Hizmetler, Sigortac k Hizmetleri, 
Telekomünikasyon Hizmetleri. 
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b) Geleneksel Hizmet Endüstrileri: 
Ula rma Hizmetleri, Turizm Hizmetleri. 
Bu s fland rma baz al narak; “Bilgiye dayal  hizmetler” 

kapsam nda u endüstrilerde mukayeseli üstünlüklere sahip oldu umuz 
ifade edilebilir: 

 Mimarl k-Mühendislik, Teknik Mü avirlik ve Müteahhitlik 
Hizmetleri, 
 Bilgi- lem ve Ofis Arkas  Hizmetler. 

“Geleneksel hizmetler” kapsam nda ise u endüstrilerde 
mukayeseli üstünlüklere sahip oldu umuz ifade edilebilir: 

 Ula rma Hizmetleri, 
 Turizm Hizmetleri. 

Takip eden ba k alt nda, uluslararas  alanda hizmet ticaretindeki 
pay  art rmada ülkemiz için potansiyel nitelik ta yan endüstrilerin 

llar itibariyle sergilemi  oldu u ticarî paylar na ili kin trend analizi 
yap lmaktad r. 

 
4.2. Türkiye’nin Potansiyel Hizmet Endüstrilerinin Ticarî 

Paylar ndaki Geli meler 

Ülke olarak hizmet ticaretindeki pay  art rmam zda önemli rol 
üstlenen endüstrilerden biri in aatt r. aat endüstrisi kapsam nda, 
mimarl k-mühendislik, teknik mü avirlik ve müteahhitlik hizmetleri bir 
bütün hâlinde dikkate al nmaktad r. aat endüstrisindeki faaliyetler, 
bugünkü anlamda, 1970’lerin ba nda ba lam r. 1973-74 petrol krizi ile 
petrol fiyatlar n h zl  yükselmesinin OPEC üyesi ülkelerde yol açt  
finansal kaynaklar n özellikle yat mlara kanalize edilmesi ve ayr ca 
ayn  dönemde geli mekte olan kimi ülkelerde yat m amaçl  verilen d  
krediler, in aat endüstrisine yönelik talebin olu mas na imkân 
sa lam r. Bu iki geli me dolay yla endüstrinin pazar alanlar  Kuzey 
Afrika, Orta Do u, Körfez Bölgesi, Latin Amerika ve Güney Do u Asya 
ülkeleri olmu tur. Nitekim, Türkiyeli müteahhit firmalar n 
uluslararas  alandaki as l etkinli i, 1972 y  itibariyle özellikle Libya’da 
üstlenilen projelerle ba lam r. Türkiye’nin klasik pazarlar  olarak 
nitelenebilecek olan Kuzey Afrika ve Orta Do u, uzun süre bu özelli ini 
korumu tur. 1980’li y llar n sonuna do ru ise eski Sovyet pazarlar na 
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girilmi tir. 1990’l  y llar itibariyle bu pazarlara ilaveten yeni pazar 
aray lar na da girilmi tir (DPT, 2001: 58-59). 

aat, gelir aç ndan fazla veren en önemli hizmet 
endüstrilerindendir. Bu hizmetlerdeki gider tutar  da dü ük seviyededir. 
Bu durum, in aat hizmetlerindeki mukayeseli üstünlü ümüzü ifade 
eden önemli göstergelerdendir. Ülke olarak, bu endüstri aç ndan 
avantaj olarak nitelenebilecek çok say da faktörümüz mevcuttur. En 
ba ta sahip oldu umuz be erî sermaye, know-how, ilgili teknolojiyi 
olu turma ve uygulayabilme kabiliyeti ve benzeri mukayeseli 
üstünlüklerimiz, in aat endüstrisindeki gelirimizin giderimizden fazla 
olmas na imkân sa lamaktad r. Bu durum, stratejik nitelik arz eden 
di er hizmet endüstrilerimiz için de geçerlidir. 

 
Tablo 6: aat Hizmeti hracat ndaki ve thalât ndaki Geli meler (1984-2005) (Milyon $) 

YILLAR GEL R DER 
1984 63 0 
1985 246 0 
1986 301 0 
1987 293 0 
1988 476 0 
1989 582 0 
1990 741 0 
1991 713 0 
1992 936 0 
1993 1.142 0 
1994 1.254 0 
1995 1.857 0 
1996 1.967 26 
1997 2.455 150 
1998 2.311 0 
1999 1.095 0 
2000 968 0 
2001 654 0 
2002 832 0 
2003 682 0 
2004 724 0 
2005 904 0 

Kaynak:  TCMB, Ödemeler Dengesi statistikleri, http://tcmbf40.tcmb.gov.tr/cbt.html, 
Eri im: 03.04.2006. 

1984-1997 döneminde, in aat hizmeti ihracat gelirinde genel olarak 
artan bir geli me meydana gelmi tir. Ancak, global finansal krizin 
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ba lad  1997 y  itibariyle bu hizmetlere olan talebin nispeten olumsuz 
etkilenmesi dolay yla gelirlerde azalma ya anm r. 

aat hizmeti ithalât  ise, 1984-2005 döneminde sadece iki y lda 
gerçekle mi tir. 1996 y nda 26 milyon dolarl k, 1997’de ise 150 milyon 
dolarl k ithalât söz konusudur. Bu y llar d nda endüstri, her zaman net 
ihracatç  konumunda bulunmaktad r. 

Teknoloji içeri ine göre bilgiye dayal  endüstriler aras nda, sahip 
oldu umuz mukayeseli üstünlükler aç ndan ülkemiz için potansiyel 
ta yan endüstrilerden di eri “Bilgi- lem ve Ofis Arkas  Hizmetler”dir. 
Ancak, belirtilmelidir ki bu hizmetler ülkemiz aç ndan henüz yenidir. 
Özellikle “Bilgi- lem ve Ofis Arkas  Hizmetler” ba  alt nda 
de erlendirildi inde, bu hizmetlerin ülkemizde çok yayg n olmad  
belirtmek mümkündür. Bu durum, ilgili istatistikî verilerin yeterli 
ölçüde mevcut olmay  ile de anla labilmektedir. Ancak, bu 
olumsuzluk, ülkemizin “Bilgi- lem ve Ofis Arkas  Hizmetler”de 
uluslararas  alanda rekabet edebilme potansiyeline sahip oldu u 
gerçe ini de tirmemektedir. 

 
Tablo 7: Türkiye’de Bilgisayar ve lgili Hizmetlerin hracat ve thalât Tutar  (2001) (YTL) 

(*) 

FAAL YETLER GEL R DER 
Bilgisayar Donan m Dan manl  - - 
Bilgisayar Yaz m Dan manl , 
Program Üretimi ve Temini 

 
11.217.671 

 
23.983 

Veri leme - - 
Veri Taban  Faaliyetleri - - 
Büro, Muhasebe ve Bilgi leme Makinelerinin 
Bak  ve Tamirat  

 
8.802 

 
- 

Bilgisayarla lgili Di er Faaliyetler - - 
TOPLAM 11.618.231 23.983 

(*) KDV Hariç    (-) Veri mevcut de il. 
Kaynak:  TÜ K, Hizmet statistikleri 2001, ISIC Rev.3 (International Standard 

Industrial Classification Revision 3: Uluslararas  Standart Endüstri S flamas  
Üçüncü Revizyonu’na göre), Ankara, Ekim 2003, s.114-117. 

Ülkemizde, “Bilgi- lem ve Ofis Arkas  Hizmetler” kapsam nda, 
“Bilgisayar ve lgili Faaliyetler” ba  alt nda TÜ K taraf ndan 
yay mlanan istatistikler mevcuttur. 2001 itibariyle toplamda yap lan 
ihracatla elde edilen gelir, ithalât giderinin çok üstündedir. Bu belirgin 
fark, söz konusu hizmetlerdeki rekabet potansiyelimizin varl  
aç ndan önemli bir ipucu olarak de erlendirilebilir. 
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Ülke olarak; gerekli be erî sermaye, alt yap , donan m vb. 
faktörlerden hareketle mukayeseli üstünlü e sahip oldu umuz 
endüstrilerden bir di eri de ula rmad r. Ula rma hizmetleri, ta  
potansiyel ile ülkemiz aç ndan stratejik önem ta yan 
endüstrilerdendir. 

 
Tablo 8: Ula rma Hizmeti hracat ndaki ve thalât ndaki Geli meler (1984-2005) 

(Milyon $) 

YILLAR GEL R DER 
1984 678 458 
1985 670 494 
1986 557 545 
1987 716 618 
1988 837 573 
1989 967 668 
1990 920 900 
1991 1.098 863 
1992 1.136 966 
1993 1.241 1.194 
1994 1.221 951 
1995 1.712 1.410 
1996 1.756 1.741 
1997 2.193 1.870 
1998 3.120 2.365 
1999 2.900 2.101 
2000 2.955 2.463 
2001 2.854 2.021 
2002 2.795 1.934 
2003 2.184 2.707 
2004 3.267 4.231 
2005 4.016 5.313 

Kaynak:  TCMB, Ödemeler Dengesi statistikleri, http://tcmbf40.tcmb.gov.tr/cbt.html, 
Eri im: 03.04.2006. 

 
1984-2005 dönemi ula rma hizmeti ihracat gelirinde ve ithalât 

giderinde genel itibariyle sürekli art lar meydana gelmi tir. Bâz  y llar 
hariç olmak üzere, 1984-2000 döneminde ula rma hizmeti ihracat geliri 
artan oranda gerçekle mi tir. 2000 y  sonras nda ise de en tutarlarda 
gelir elde edilmi tir. thalât giderinde de benzer bir süreç meydana 
gelmi tir. 
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1984-2002 döneminde elde edilen ihracat geliri, ithalât giderinden 
fazla olmu tur. 2003 y  itibariyle, ula rma hizmeti ihracat geliri, 
ithalât giderinden dü ük seviyede gerçekle mi tir. Bunun temel 
sebepleri aras nda; ithalâttaki yükseli e paralel olarak ula rma 
hizmetinin bir alt kalemi olan navlun giderlerinde ortaya ç kan art lar 
ve son dönemde co rafyam zda meydana gelen konjonktürel geli meler 
belirtilebilir. Ancak, bu durumun geçici oldu u ifade edilebilir. 

Mukayeseli üstünlü e sahip oldu umuz bir di er hizmet 
endüstrisi ise turizmdir. Özellikle 1980 sonras nda endüstriye verilen 
destekler, önemli ölçüde yat mlarda bulunulmas na imkân sa lam r. 
Bu yat mlar n geri dönü ü ise k sa sürede gerçekle mi  ve endüstrinin 
ülke ekonomisine katk  belirgin oranlarda artm r. Turizm, sa lad  
katk  dolay yla hizmet endüstrileri aras nda ilk s rada yer almaktad r. 

 
Tablo 9:  Türkiye’de Turizm Hizmeti hracat ndaki ve thalât ndaki Geli meler (1984-

2005) (Milyon $) 

YILLAR GEL R DER 
1984 548 277 
1985 1.094 324 
1986 950 313 
1987 1.476 448 
1988 2.355 358 
1989 2.557 565 
1990 3.225 520 
1991 2.654 592 
1992 3.639 776 
1993 3.959 934 
1994 4.321 866 
1995 4.957 911 
1996 5.650 1.265 
1997 7.002 1.716 
1998 7.177 1.754 
1999 5.203 1.471 
2000 7.636 1.713 
2001 8.090 1.738 
2002 8.481 1.881 
2003 13.203 2.113 
2004 15.888 2.524 
2005 18.152 2.872 

Kaynak:  TCMB, Ödemeler Dengesi statistikleri, http://tcmbf40.tcmb.gov.tr/cbt.html, 
Eri im: 03.04.2006. 
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Turizm hizmeti ihracat geliri, giderek artan bir nitelik 
sergilemi tir. Özellikle 2000 y  itibariyle belirgin art lar söz konusu 
olmu tur. Hatta 2001 y nda ya anan “11 Eylül Sald lar ”n n olumsuz 
etkilerine ra men gelir art  sürmü tür. Turizm hizmeti ithalât gideri de 
artm  olmakla beraber, ihracat geliri yan nda daima dü ük seviyede 
kalm r. 

 

5.  TÜRK YE’N N ULUSLARARASI H ZMET 
CARET NDEK  PAYININ ARTIRILMASINA N 

DE ERLEND RMELER 

Türkiye, hizmet ticaretindeki pay  her geçen y l biraz daha 
art rmaktad r. DTÖ taraf ndan ortaya konan 2001 y  verilerine göre 
ülkemizin ihracat de eri 14,8 milyar dolara (TCMB istatistiklerine göre 
bu tutar 16,03 milyar dolard r.) yükselmi tir. Bu hâliyle dünya hizmet 
ihracat ndaki pay  da %1’e ç km r. Ancak, uluslararas  s ralamada 
25.ülke konumunda bulunmaktad r. Ülkemiz, ayr ca “1990-2000 
Döneminde Ticarî Hizmetlerde Faal Olan hracatç  Ülkeler” 

flamas nda da %9’luk pay  ile “ hracat Geli imi %10’un Alt nda 
Olan, Fakat Global Ortalaman n Üstünde Olan Ülkeler” kategorisinin 
üst s ralar nda yer almaktad r (WTO, 2002: 10-12). 2004 y na 
bak ld nda, Türkiye’nin hizmet ihracat tutar n 23,8 milyar dolar 
oldu u (TCMB istatistiklerine göre 24,03 milyar dolard r.) ve bu hâliyle 
dünya hizmet ihracat ndaki pay n da %1,1,’e yükseldi i 
görülmektedir. Ancak, buna ra men s ralamada 26.ülke konumuna 
dü mü  bulunmaktay z. Hizmet ticaretindeki pay  daha üst 
seviyelere ç karmam z gerekti i aç kt r. 

Türkiye’nin, önceki konuda de inildi i üzere, “Bilgiye dayal  
hizmetler” kapsam nda “Mimarl k-Mühendislik, Teknik Mü avirlik ve 
Müteahhitlik Hizmetlerinde” ve “Bilgi- lem ve Ofis Arkas  
Hizmetlerde”; “Geleneksel hizmetler” kapsam nda ise “Ula rma 
Hizmetlerinde” ve “Turizm Hizmetlerinde” mukayeseli üstünlüklere 
sahip oldu u ifade edilebilir. Dolay yla Türkiye’nin uluslararas  
hizmet ticaretindeki pay  art rmada stratejik nitelik ta yan bu dört 
endüstrisine gerekli önem verilmelidir. Bu çerçevede endüstrilerin gerek 
ulusal gerekse uluslararas  alanda faaliyetlerini kolayla racak alt ve üst 
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yap  yat mlar  gerçekle tirilmelidir. Sa lanacak uygun ortamla daha 
yüksek ticarî paylara ula mak mümkün hâle gelecektir. 

Türkiye aç ndan stratejik nitelik ta yan bu dört hizmet 
endüstrisinin önemini istatistikî verilerle de ifade etmek mümkündür. 
Ülkemizin “Mimarl k-Mühendislik, Teknik Mü avirlik ve Müteahhitlik 
Hizmetleri”, “Bilgi- lem ve Ofis Arkas  Hizmetler”, “Ula rma 
Hizmetleri” ve “Turizm Hizmetleri” ile ilgili avantaj  rakamlar 
baz nda da ortaya koymak için, bu dört endüstrinin ihracat tutarlar n, 
toplam hizmet ihracat tutar ndaki pay  incelendi inde, sahip olunan 
avantajla ilgili önemli bir ipucu elde edilmektedir. Bu amaçla, 2001 
tutarlar na bak labilir. Merkez Bankas  ödemeler dengesi ve TÜ K 
hizmet istatistiklerine göre, Türkiye’nin 2001 y  toplam hizmet ihracat 
tutar  16.030 milyon dolard r. Söz konusu endüstrilerin ihracat tutarlar  
öyledir: aat 654 milyon dolar; bilgisayar ve ilgili hizmetler 9,4 

milyon dolar; ula rma 2.854 milyon dolar; turizm 8.090 milyon dolar 
(2). Bunlar n toplam hizmet ihracat tutar ndaki pay  %72’ye tekabül 
etmektedir. Bu tutarlar, y llar itibariyle art  göstermi tir. Dolay yla, 
gerekli önemin verilmesi hâlinde uluslararas  hizmet ticaretindeki 
pay z aç ndan, bu endüstrilerin katk n giderek artaca  ifade 
etmek mümkündür. 

Ülkemiz için potansiyel nitelik ta yan dört hizmet endüstrisine 
ili kin olu turulmas  gerekli uygun ortamlara ilaveten, hizmetlere ili kin 
liberalizasyon faaliyetleri çerçevesinde at lmas  gereken birtak m 
ad mlar da mevcuttur. Bu çerçevede, Türkiye olarak, uluslararas  hizmet 
ticaretindeki pay n art lmas  maksad yla birtak m 
yükümlülüklerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bunlar, “Konuya 
ili kin hukukî alt yap  olu turan kurum ve kurulu lar” ve “Hizmet 
arz  gerçekle tiren gerçek ve tüzel ki iler” aç ndan olmak üzere iki 

mda ele al nabilir (HM, 2004: 5-6): 

a) Konuya ili kin hukukî alt yap  olu turan kurum ve kurulu lar 
aç ndan yap lmas  gerekenler: 

 Ülkemizin taahhüt listesinde yer alan endüstriler itibariyle, 
taahhütte bulunulmu  hususlardan prensip olarak geri 
dönülmemesi (standstill) gerekmektedir. (Tabii belirtilmelidir ki 
GATS, ülke ekonomilerinde beklenmeyen birtak m olumsuz 
geli melerin olmas  hâlinde, listelerde liberalizasyonu 
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daraltmaya yönelik gerekli bâz  düzenlemelerin yap lmas na 
müsaade etmektedir.) 

 Ülkemizin taahhüt listesinde kapsanan endüstrilerde sa lanm  
olan liberalizasyon seviyesi en az ndan bu hâliyle korunmaya 
çal lmal  ve daha k tlay  unsurlar içerebilecek yeni mevzuat 
geli tirilmesi yoluna gidilmemelidir. 

 “Müsaadeye En Fazla Mazhar Ülke” prensibi dahilinde, geni  
alanl  bölgesel ticaret anla malar  d nda, ikili veya çok tarafl  
anla malar yap rken, anla man n taraf  ülkeye tan nacak 
ayr cal kl  bir muamelenin di er ülkeler için de geçerli olaca  
göz önünde bulundurulmak durumundad r. 

 GATS’ n III.maddesinin 3.paragraf , her üye ülkenin, hizmetler 
ticareti alan nda verdi i özel taahhüt listelerinin içerdi i bütün 
endüstrilerdeki mevzuat de ikliklerini veya o y l içerisinde 
getirilen yeni mevzuat  bildirme mecburiyeti getirmektedir. 
Taahhüt listemizdeki endüstrilerle ilgili kamu kurum ve 
kurulu lar n; bu hususlardaki bilgileri, hizmet ticareti ile ilgili 
konularda koordinatör birim görevini üstlenmi  bulunan Hazine 
Müste arl ’na, Türkçe ve ngilizce metinler hâlinde bildirmeleri 
gerekmektedir. 

b) Hizmet arz  gerçekle tiren gerçek ve tüzel ki iler aç ndan yap lmas  
gerekenler: 

 GATS, sadece hükûmetler aras nda yap lm  bir anla ma olarak 
de il, öncelikli olarak i  dünyas  için; hizmet ihraç etmek, 

ar da yat m yapmak ve faaliyet göstermek isteyen özel 
irketler menfaatine olan bir araç eklinde de erlendirilmelidir. 

Dolay yla i  dünyas , hizmetlerle ilgili ulusal veya uluslararas  
müzakerelerde her zaman aktif bir tav r içinde olmal  ve her 
safhada Hazine Müste arl ’ndan bilgilendirilme taleplerini 
sürekli ve güncel tutma çabas  içinde olmal r. 

 Türkiyeli hizmet sunucular , hizmet ihraç ettikleri ülkelerde 
piyasaya girerken veya piyasadaki faaliyetleri esnas nda 
kar la klar  sorunlar  (mevzuat, muamele vb.) Hazine 
Müste arl ’na ayr nt  bir ekilde bildirmelidirler. 
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Ülkemiz hizmet ticaretinin uluslararas  pay n art lmas  
amac yla hem ticareti bizzat gerçekle tiren kesimin (özel-tüzel ki iler, 
kurumlar), hem de hizmet ticaretinin uygun artlarda ve daha verimli 
yap lmas  sa layan kesimin (özel-tüzel-kamu kurumlar ) ortak 
hareketlerine ihtiyaç vard r. Kar kl  irtibat n uygun zeminlerde 
sa lanmas  ve koordineli hareket sonras nda ülkemizin uluslararas  
ticaretteki pay n art lmas  kolayla  olacakt r. 

Ülkemizin hizmet ticaretindeki pay  art rmada önem ta yan 
konulardan biri de sektör ve i letmeler aras ndaki ili kilerle ilgilidir. Bu 
kapsamda KOB ’lerin durumu özel bir öneme sahip bulunmaktad r. 
Hizmet sektöründe faaliyette bulunan i letmelerin ço u, di er 
sektörlerde de oldu u gibi, KOB  statüsündedir. Türkiye ekonomisi 
aç ndan dikkate al nd nda, i letmelerin %100’üne yak  olu turan 
KOB ’ler, hayati derecede önemi haiz kurulu lar niteli indedir. Genel 
olarak ülke ekonomisi aç ndan ta klar  önemin, aynen hizmet 
sektöründe de mevcut oldu u ortaya ç kmaktad r. Bununla beraber, bu 

letmelerin normal artlarda faaliyetleri önünde engel niteli inde olan 
birtak m sorunlar  vard r. Bunlar ana ba klar hâlinde öyle 

ralanabilir: Tan mlanma, örgütlenme, hukuk, bürokrasi, alt yap , be erî 
kaynak, teknoloji, ticaret ve finans. Bu sebeple, söz konusu KOB ’lerle 
ilgili sorunlar n en az seviyeye indirilmesi, sektörün daha sa lam bir 
zeminde faaliyette bulunmas na imkân tan yacakt r. Bu çerçevede; 

letmelerin uygun bir ekilde tan mlanmas , örgütlenmelerine müsait 
bir zeminin olu turulmas , hukukî, bürokratik, alt yap ya ili kin, be erî 
kaynakla ilgili, teknolojik ve ticarî nitelikli sorunlar n giderilmesi 
gerekmektedir. Ayr ca, bu i letmelere uygun artlarda finansal destekler 
de sa lanmal r. Sorunlar  minimize etmi  i letmelerin faaliyette 
bulundu u bir hizmet sektörü, ülkemizin uluslararas  hizmet 
ticaretindeki pay  art rmada önemli ölçüde rol üstlenecektir. 

 

DE ERLEND RME VE SONUÇ 

Uluslararas  seviyede gerçekle tirilen kurumsal liberalizasyon 
sürecinin, gerek mal ve gerekse hizmet ticaretinde meydana gelen art ta 
önemli ölçüde katk  sahibi oldu u aç kt r. Nitekim, ülkeler ticaret 
paylar  artt rd kça ve liberalizasyon derecelerini yükselttikçe, beklenen 
tahminî gelir seviyelerinin de yükseldi i ifade edilmektedir. 
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Kurumsal anlamda liberalizasyon süreci, II.Dünya Sava ’ndan 
sonra GATT ile ba lam r. GATT turlar nda kat mc  say ; 1947’de 23 
olup, Kennedy Turu’na kadarki müzakerelerde dalgal  bir seyir 
izlemekle beraber, bu Tur itibariyle istikrarl  bir geli im meydana 
gelmi tir. Nitekim, Tokyo Turu’nda kat mc  say  102’ye, sonuncu Tur 
olan Uruguay’da ise 125’e yükselmi tir. Gerçekle tirilen her bir tur, 
dünya ticaretine ili kin düzenlemelerle, uluslararas  ticaret hacminin 
artmas na imkân sa lam r. 

Liberalizasyon süreci, sadece Uruguay Turu hedefleriyle s rl  
kalmam , sonraki turlarda da devam ettirilmi tir. Nitekim, DTÖ 
yönetiminde 2001 y nda ba lat lmas na karar verilen yeni tur ile (Doha 
Kalk nma Gündemi: Doha Development Agenda) de liberalizasyon 
faaliyetlerine devam edilmektedir. “Doha Kalk nma Gündemi” 
müzakerelerinin Ocak 2005’te sona ermesi kararla lm r. Önceki 
turlarda oldu u gibi, yeni turda da her ne kadar ülke gruplar  (GOÜ ve 
GÜ) aras nda menfaat mücadeleleri ya anmaktaysa da liberalizasyona 
ili kin sahip olunan olumlu niyet nedeniyle orta ve uzun vadede ba ar  
elde edilece ini belirtmek mümkündür. 

2001 y  itibariyle; uluslararas  hizmet ihracat  hacmi 1.440 milyar 
dolar, ithalât hacmi ise 1.430 milyar dolar civar ndad r. Ülke gruplar  
aç ndan; GÜ’lerin ticaret hacmi, GOÜ’lerinkinden fazlad r. Bununla 
beraber, GOÜ’lerin hizmet ticaretindeki paylar  giderek art rd klar  
ifade edilebilir. 

2002 y  hizmet ihracat  art  %7 iken; 2003 y  art  oran  %14’e 
yükselmi tir. 2003 y na göre 2004 y  art  oran  ise %18’e ç km r. 
2004 y  toplam hizmet ihracat tutar  2.125 milyar dolard r. Hizmet 
ihracat n toplam ihracata (mal-hizmet) oran  %20; mal ihracat na oran  
%24 civar ndad r. Alt sektörler itibariyle as l pay turizme ait 
bulunmaktad r. 

Ülkelerin uluslararas  hizmet ticaretinde faal hâle gelebilmeleri 
için sahip olduklar  mukayeseli üstünlüklerinin fark nda olmalar  ve 
bunlardan istifade etmeleri laz md r. Sahip olunan mukayeseli 
üstünlükler aç ndan GÜ’ler ve GOÜ’ler aras nda birtak m farkl klar 
söz konusudur. Önemli olan, bu farkl klar n birer avantaja 
dönü türülerek hizmet ticaretindeki pay n art lmas na çal lmas r. 
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Hizmet sektörüne ili kin yap lan bir s fland rmaya göre 
hizmetler, “teknoloji içeriklerine” göre alt ba klara ayr lmaktad rlar. 
Buna göre hizmetler; “bilgiye dayal ” ve “geleneksel” hizmet 
endüstrileri olmak üzere ikili bir kategoride de erlendirilmektedirler. 
Bilgiye dayal  hizmet endüstrileri aras nda; Bankac k, Sigortac k, Bilgi 
Teknolojisi, Dan manl k, Müteahhitlik ve Teknik Hizmetler, 
Reklamc k ve Da m, Sa k, E itim, Kamu Hizmetleri vb. yer 
almaktad r. Geleneksel hizmet endüstrileri aras nda yer alanlar ise 
Ticaret, Turizm, Ta mac k, Sosyal Hizmetler vb.’dir. 

Ülkeler, sahip olduklar  mukayeseli üstünlüklerden hareketle, 
kendileri aç ndan stratejik nitelikteki hizmet endüstrilerinde 
uzmanla makta ve uluslararas  hizmet ticaretindeki paylar  art rmaya 
çal maktad rlar. Bu çerçevede, özellikle GOÜ’lerin atmas  gereken çok 
say da ad m mevcuttur. 

Hizmet sektörü, Türkiye aç ndan da önem ta maktad r. Bunu 
sektörün GSMH ve istihdam pay na bakarak anlamak da mümkündür. 
Sektörün ta  önem dolay yla Türkiye, hizmet ticaretindeki 
liberalizasyon sürecinde hep lehte bir tav r sergilemi tir. Nitekim 
Türkiye’nin, taahhüt listesi aç ndan GÜ’ler seviyesinde bulundu u 
belirtilebilir. 

Türkiye’nin hizmet gelir ve gider tutarlar , genel olarak olumlu bir 
geli im göstermektedir. Mal ticaretine paralel olarak hizmet ticaretimiz 
de artmaktad r. Türkiye’nin hizmet ticaretine ili kin inceleme 
yap ld nda, göze çarpan bâz  önemli hizmetler öyledir: aat, 
Ula rma, Turizm ve Di er hizmetler. 

Hizmet ticaretindeki pay  her geçen y l biraz daha art ran 
Türkiye’nin, DTÖ taraf ndan ortaya konan 2004 y  verilerine göre 
hizmet ihracat tutar  23,8 milyar dolara (TCMB istatistiklerine göre bu 
tutar 24,03 milyar dolard r) yükselmi tir. Bu hâliyle dünya hizmet 
ihracat ndaki pay  da %1,1’e ç km r. Ancak uluslararas  s ralamada, 
26.ülke konumunda bulunmaktad r. Hizmet ticaretindeki pay  daha 
üst seviyelere ç karmam z gerekti i aç kt r. 

Ülkemizin, uluslararas  hizmet ticaretindeki pay n daha üst 
seviyelere ç kar labilmesi için bâz  ad mlar at lmas  gerekmektedir. Bu 
çerçevede, mukayeseli üstünlüklerimizden hareketle, ülkemizin 
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uluslararas  alanda ticarî pay  art rma potansiyeline sahip oldu u 
endüstriler tespit edilmeli ve faaliyetler bunlarda yo unla lmal r. 

GOÜ’ler aç ndan mukayeseli üstünlü e sahip olunan 
endüstrilerin tespitinde faydalan lan s fland rma çerçevesinde 
ülkemizle ilgili endüstriyel tespitlerde bulunmak da mümkündür. 
“Teknoloji” içeriklerine göre yap lan s fland rma çerçevesinde 
ülkemizle ilgili u tespitlerde bulunulabilir: 

a) “Bilgiye dayal  hizmetler” kapsam nda u endüstrilerde 
mukayeseli üstünlüklere sahip oldu umuz belirtilebilir: 
“Mimarl k-Mühendislik, Teknik Mü avirlik ve Müteahhitlik 
Hizmetleri”, “Bilgi- lem ve Ofis Arkas  Hizmetleri.” 

b) “Geleneksel hizmetler” kapsam nda ise u endüstrilerde 
mukayeseli üstünlüklere sahip oldu umuz belirtilebilir: 
“Ula rma Hizmetleri”, “Turizm Hizmetleri.” 

Ülkemiz, hizmet ticaretindeki pay  art rmada önemli bâz  
avantajlara sahiptir. Bu çerçevede; be erî sermaye, bilgi birikimi, 
teknolojik alt yap , kabiliyet donan  vb. faktörler, mukayeseli 
üstünlük kaynaklar  aras nda yer almaktad r. Önemli olan, bu 
üstünlükleri kullanarak hizmet ticaretindeki pay  art rabilmektir. 
Gerek özel kesimce, gerekse kamu kesimince tespit edilecek uygun 
stratejilerle, potansiyel nitelikteki endüstrilere yönelik uygun ortam 
haz rlanarak, ticarî pay n art lmas na imkân sa lanmal r. 

 

NOTLAR 

1) Hizmet Ticareti ile ilgili istatistikler için temel al nan kaynak, 
Merkez Bankas  Ödemeler Dengesi istatistikleridir. 
Belirtilmelidir ki bu kapsamda yer verilen istatistikler s rl  
say da olup u ana kalemlerden olu maktad r: aat 
Hizmetleri, Ta mac k Hizmetleri, Turizm Hizmetleri, Finans 
Hizmetleri, Di er Ticarî Hizmetler, Resmî Hizmetler, Di er 
Hizmetler. 

2) Bilgisayar ve lgili Hizmetler ihracat verilerinin 2001 y yla 
rl  olmas  dolay yla hesaplamada 2001 y  tercih 

edilmi tir. Bilgisayar ve lgili Hizmetlerin 2001 y  ihracat 
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tutar , TÜ K istatistiklerinden al nm  olup YTL baz ndad r. 
Bu hizmetlerin 2001 y  ihracat tutar , 11.618.231 YTL’dir. Bu 
ise 9,4 milyon dolara tekabül etmektedir. Hesaplamada, 2001 

 ortalama dolar kuru dikkate al nm  olup, kur 1,239 
YTL’dir. 
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