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(0)/

Kurumsallagsma, esasen sirketlerin kurallara, proseslere, standartlara sahip olmasi, kiiresel degisimleri
hizli takip etmesi, ¢evresel gelismeler dogrultusunda yapisini ve islevlerini gelistirmesi ve rakiplerinden ayirt
edici bir kurumsal kimlik insa etmesidir. Kurumsallasan orgiitler; is ve isleyislerle ilgili nesnel kurallar1 yazili
hale getirerek, profesyonel bir bakis agist olusturarak, yetki devrini esas alarak, esnek bir Orgiit yapisi
olusturarak, calisanlarin kararlara katilimini saglayarak, etkin bir iletisim sistemi gelistirerek firma
performansinin artmasini saglayabilir. Bu ¢alismanin amaci, yeni TTK'nin 6ngérdiigii kurumsal hayat 1s1ginda
kurumsallagsmanin firma performansi tizerindeki etkisini analiz etmektir. Arastirmanin 6rneklemini Konya
ilindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 204 orta ve {ist kademe yonetici olusturmaktadir. Regresyon
analizi sonuglarina gore; kurumsallasmanin firma performansi tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Kurumsallasmanin alt boyutlarindan profesyonelligin finansal performans
iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu, ancak kurumsallagsmanin tutarlilik ve seffaflik boyutlarinin
finansal performans iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi ortaya konulmustur. Ote yandan,
kurumsallagmanin profesyonellik ve seffaflik boyutlarinin finansal olmayan performans iizerinde pozitif yonlii
ve anlaml1 bir etkiye sahip oldugu, tutarlilik boyutunun ise finansal olmayan performans iizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadig1 saptanmuistir.
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THE EFFECT OF INSTITUTIONALIZATION ON ORGANIZATIONAL
PERFORMANCE IN THE LIGHT OF THE NEW TURKISH COMMERCIAL
CODE

ABSTRACT

Institutionalization is essentially the fact that companies have rules, processes, standards, follow the
global changes in the market rapidly, improve their structure and functions in accordance with environmental
changes and build a distinctive corporate identity. Institutionalized organizations can improve firm
performance by implementing written objective business rules, creating a professional business perspective,
taking the delegation of authority as a basis, establishing a flexible organizational structure, enabling
employees to participate in the managerial decisions, and developing an effective communication system. The
aim of this study is to analyze the impact of institutionalization on firm performance in the light of the corporate
life envisaged by the new Turkish Commercial Code (TCC). The sample of the study consists of 204 middle

! Bu makale; yazarin Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde (2019) kabul edilen doktora tezinden
iretilmistir.
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and upper level managers working in 4 and 5 starhotels in Konya. According to the results of regression
analysis; institutionalization has a positive and significant effect on firm performance. It has been shown that
professionalism, one of the sub-dimensions of institutionalization, has a positive and significant effect on
financial performance, but consistency and transparency dimensions of institutionalization do not have a
significant effect on financial performance. On the other hand, it was found that professionalism and
transparency dimensions of institutionalization had a positive and significant effect on non-financial
performance, whereas consistency dimension did not have a significant effect on non-financial performance.

Keywords: Institutionalization, Firm Performance, Hotel Enterprises, Corporate Governance

1.GIRIS

Isletmelerin uzun dénemde varliklarini siirdiirebilmesi ve paydaslara kars: sorumluluklarin
yerine getirebilmesi i¢in kaynaklarimi etkin ve verimli bir bicimde kullanan kurumsal yapilara
doniiserek yiiksek performans gostermeleri kacimlmazdir. Isletme performans: iizerinde cesitli
degiskenlerin etkili oldugu kabul edilmekle birlikte, performans gosterge diizeylerinde artig
kaydedilmesinde insan kaynag: ayricalikli ve stratejik bir 6nem kazanmustir. isletmelerin temel
kurulus amagclar1 arasinda yer alan “varligimi geliserek siirdiirme” cagdas is diinyast agisindan
kirilma noktasidir. Kiiresel rekabetin ¢cok yogun bir sekilde yasandigi giliniimiizde isletmelerin
rekabet {stlinliigli saglayarak varligin1i devam ettirebilmesinde, kurumsallasma uygulamalariyla
yiiksek kurumsal performansa erisme sorunsali stratejik bir esik niteligindedir. Diger yandan,
firmalarin performansinin artmasinda birgok faktoriin etkili oldugu yazinda vurgulanmaktadir. Bu
calismada bu faktérlerden kurumsallasma degiskeni {izerine odaklanilmigtir.

Kurumsallasan orgiitler; is ve igleyislerle ilgili kurallar1 yazili hale getirerek, profesyonel bir
bakis acis1 olusturarak, yetki devrini esas alarak, esnek bir 6rgiit yapisi olusturarak, tiim ¢alisanlarin
kararlara katilimini saglayarak, etkin bir iletisim sistemi gelistirerek firma performansinin artmasini
saglayabilir. Yazinda kurumsallagma ile firma performansi arasindaki iliskiyi farkli sektorlerde
inceleyen arastirmalara (Boselie vd., 2003; Basar, 2017; Yildiz, 2010; Alpay vd., 2008; Apaydin,
2008) rastlamak miimkiindiir. Ancak, literatiirde Yeni Tiirk Ticaret Kanunu 1s18inda kurumsallagma
ve firma performansi degiskenlerini otel isletmeleri 6rnekleminde birlikte inceleyen arastirmaya
rastlanilmamistir. Bu baglamda, arastirmanin yazindaki bu boslugu doldurarak katki saglayacagi
umulmaktadir. Bu gercevede aragtirmanin amaci, kurumsallasmanin firma performansi iizerindeki
etkisini gorgiil arastirma verileri tizerinden analiz etmektir. Arastirma sorusu ise “otel isletmeleri
ornekleminde kurumsallagma firma performansi tizerinde etkili midir?”” bigiminde belirlenmistir.

2. KURUMSALLASMA

Isletmelerin kiiresel normlara uyum saglamasi, cevredeki degisimlere duyarli olmasi,
bilgiye kolay erisim saglamasi ve faaliyetlerinin digsal c¢evre tarafindan kabul edilmesi
kurumsallagma olgusuyla miimkiin olmaktadir (Kurt ve Yesiltas, 2016). Kurumsallagsma, gevresel
duyarhlik, kalite, miisteri tatmini, tutarli isletme politikalar1 araciligiyla isletmelerin kisa, orta ve
uzun erimli eylemlerinde daha aktif rol almasini saglamaktadir. Kurumsallagsma, ayn1 zamanda,
yonetsel performansi arttirmakta, denetimi kolaylastirmakta, isletmelerin kaynaklarimi etkin bir
sekilde kullanmasina yardimci olmaktadir (Cetinkaya ve Korkmaz, 2018).

Kurumsallagma, sirketlerin bireylerden bagimsiz olarak kurallara, proseslere, standartlara
sahip olmasi, piyasadaki degisimleri hizli takip etmesi, ¢cevresel gelismelere uygun bir organizasyon
yapist olusturmasi ve diger sirketlerden ayirt edici bir kimlik insa etmesidir. Bireylerden ¢ok,
kurallara ve sistemlere bagli bir yonetim anlayisini benimseyen kurumsallasma yaklasimi; isletme
anayasasli, formel orgiit yapisi, stratejik planlama, profesyonellesme, delegasyon, yonetime katilma,
yapilandirilmis iletisim sistemi ile i¢ kontrol dizgesi gibi gostergeleri kapsamaktadir (Aylan ve Kog,
2017). Kurumsallagma, orgiit kavraminin temel yaklagimlarindan biri olup, orgiitsel degisimin
anlagilmasina 6nemli katki saglamaktadir (Apaydin, 2009). Kurumsallagsma isletmelere, ¢evreye
nasil uyum saglamalar1 konusunda bir yol haritas1 sunarken, isletmelerin sistemli bir yapiya da sahip
olmalarina olanak tanimaktadir (Cevher, 2014).
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Iyi bir kurumsallasma, basarili bir kurumsallagma siireci ve etkin bir kurumsal yonetimle
saglanabilir (Cevher, 2014). Karpuzoglu (2004), orgiitsel kurumsallasma siirecinin agamalarini;
kanunen tanima, kurumsal varligin siirekli kilinmasi, bireysel ve kurumsal amag birlikteligi ve
kurumsal kimlik kazanma bi¢iminde siralamaktadir. Kurumsallagma siireci ile birlikte isletmeler,
hayatta kalma ve siireklilik kazanma gibi amaglarina ulagarak ¢evrelerinden kabul gérmeye baglarlar
(Biite, 2010).

Tiirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) kurumsal yasama iliskin getirdigi kokli degisiklikler
kanun koyucu tarafindan tiim sermaye sirketlerinin gereksinimi olan yonetsel ve hukuksal
mekanizmalar olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile getirilen genis
kapsamli diizenlemelerden salt ve dogrudan yonetim boyutuyla kurumsallagma basligini ilgilendiren
kisimlar dikkate alinacaktir. 6102 sayili TTK, kiiresel anlamda yayginlagan kurumsal yonetim
yaklasiminin nesnel adalet, hesap verilebilirlik, saydamlik, kurumsal ve sosyal sorumluluk gibi
ilkelerini tiim anonim sirketler hukukunun kuramsal ve 6gretisel diizeninin yapisal bir pargasi haline
getirmektedir (Tekinalp, 2008). Genel olarak degerlendirildiginde, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan hazirlanan kurumsal yonetim ilkeleri esas alinarak hazirlanan Yeni TTK nin, {ilkemizin
ulusal ve uluslararasi ticari iligkileri agisindan pozitif bir etki yarattig1 ifade edilebilir. Kurumsal
yonetim ilkelerinin esaslarini olusturan saydamlik, nesnel adillik, hesap verilebilirlik, sorumluluk
esaslart, Yeni TTK’nin temel yapi taglaridir. Bu baglamda, saydamlik ilkesi uyarinca kurumsal web
sitesi zorunlulugu getirilmis ve ortaklara bilgi alma hakki taninmistir. Adillik ilkesi geregince pay
sahiplerinin sirkete borglanmalar1 yasaklanmis, imtiyazli paylara sinirlama getirilmis; hesap
verilebilirlik ilkesi 1s181inda ise uluslararas: standartlarda bagimsiz denetim getirilmis, riskin erken
teshisi komitesi olusturulmustur. Nihayet, sorumluluk esasi dogrultusunda farklilagtirilmis teselsiil
maddesi kanunda yer almistir (Karasu, 2013). Bu aciklamalar 1s18inda, Yeni TTK kapsaminda
kurumsal yonetimi ilgilendiren diizenlemelerden en 6nemlileri (Karasu, 2013); yonetim kurulu ile
ilgili, denetimle ilgili, pay sahipleri ile ilgili, genel kurul ile ilgili ve seffaflik ile ilgili diizenlemeler
seklinde 6zetlenebilir.

Kurumsallagsmanin boyutlar ile ilgili literatiirde farkli kategorik siniflandirmalara rastlamak
miimkiindiir. Bu arastirmada, Alpay vd., (2008) tarafindan gelistirilen ve tutarlilik, seffaflik ve
profesyonellik boyutlarindan olusan siniflandirma esas alinmis olup, s6z konusu boyutlar asagida
irdelenmistir.

Tutarlilik: Bir isletmenin misyon, strateji ve eylemleri arasindaki uyum ve ayni sektordeki
benzer faaliyetleri yapan rakip organizasyonlarla kosut uygulamalarda bulunmasidir. Isletmeler
aldiklar1 kararlarda tutarli davranarak kurumsallasmaktadir. Isletmelerin tutarli eylemleri paydaslarin
giivenini arttirtp, onlarin yiiksek performans gostermelerini saglamakta, isletmeye olan bagliligi ve
katkiy1 artirmaktadir. Bu sekilde isletme ve paydaslar arasinda giiven iklimi olusarak, igletmenin
performansi olumlu etkilenmektedir (Apaydin, 2009).

Seffaflik: Kurumsallasmanin seffaflik boyutu, firmalarin hak ve yararlarini goz Oniine
alarak, paydaslara dogru, noksansiz, anlasilabilir, irdelenebilir, erisilebilir verilerin ulastirilmasini
saglamaktadir (Sonmezoglu ve Coknaz, 2014). Seffaflik kurumsallasmis isletmelerin onemli
ozelliklerinden biridir.  Isletmelerin miisterilerin beklentilerini dikkate almasi, gosterdikleri
faaliyetlerde seffaf olmasi baska bir ifadeyle miisteriye hesap vermek durumunda olmasi bu boyutun
yansimasidir (Zencir ve Kozak, 2014).

Profesyonellik: Profesyonellesme, bir isletmede faaliyetlerin uzman kisiler tarafindan
gerceklestirilmesi, yetki ve sorumluluklarin kisilerin uzmanlik alanlarima goére dagitilmasidir.
Isletmeler, profesyonel galiganlarin drgiitsel bagliligm arttirarak, toplam verimlilige daha fazla
katki saglamalarina yardimecir olmakta ve rakip isletmelere yonelmelerinin Oniine ge¢mektedir
(Tiirkoglu ve Cizer, 2016). Profesyonel yoneticilerin bagimsiz ve rasyonel kararlar almasi, rekabetin
yogun oldugu giiniimiizde kurumsallasmanin gerceklesmesi agisindan 6nemli bir adim olarak
goriilmektedir (Sonmezoglu ve Coknaz, 2014).
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3.FiRMA PERFORMANSI

Performans, genel anlamda, belirli bir zaman dilimi igerisinde iiretilen mal ve hizmet miktar1
olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda performans; bireyin yetenegi ve gilidiillenmesi arasindaki
etkilesimin bir sonucu olarak “etkinlik”, “verim”, “¢ikt1” kavramlariyla birlikte ifade
edilebilmektedir. Firma performansi ise, isletme stratejilerinin belirli bir faaliyet donemi sonunda
hedeflere ulasma derecesini ya da basar1 diizeyini nitelemektedir (Porter, 1991). Orgiitsel
performans, orgiitiin tiim maddi ve beseri kaynaklarindan elde edilen ¢iktilarin toplami olarak ifade
edilmekte (Yavuz, 2010) ve belirli bir donemde isletme stratejilerinin basarili bir sekilde uygulanma
diizeyini saptamaktadir (Bulut vd., 2013).

Firma performansi, satis ve pazar paymndaki biiylime karliligin1 gosteren ¢ok boyutlu bir
parametre olup (Sahin, 2018), belirli bir donemdeki sonuglar dikkate alindiginda, 6rgiitiin hedeflerini
gerceklestirme orani ve 1is c¢iktilarim1 kapsayan tiim siireclerin biitiinsel Ol¢limii olarak
betimlenmektedir (Baykal vd., 2018). Dolayisiyla, firma performansi, isletmenin calisma
gostergelerinin amaglarina, endiistri ortalamasina veya nesnel olarak dnceden belirlenmis olan rasyo
ya da degerlere ulasma derecesine iliskin bir veri sunmakta (Kii¢tik vd., 2015) ve stratejik yonetim
bakis acistyla bir biitiin olarak orgiitsel etkinlik kavraminin bir alt bilesenini simgelemektedir
(Venkatraman and Ramanujam, 1986).

Kurumsallagsma uygulamalari, firma performansinin siirdiiriilebilirliginin giivencesidir. Zira,
yeni TTK kapsaminda iilkemizde kurumsal yonetimi sekillendiren kurumsallagsma uygulamalari,
isletme yonetiminin ve denetiminin saydam, hesap verebilir, adil, sorumlu ve giivenilir olmasini
zorunlu kilmaktadir. Gergekte, kurumsal yonetim esaslarinin uygulanmasi, firma performansinda
stirekliliginin saglanmasinin altyapisal kosullaridir. Kuskusuz, kurumsallagsmanin esaslarina 6zen
gosterildigi zaman finansal basar1 siirdiriilebilir nitelik kazanmaktadir. Dolayisiyla, kurumsallagsma
firma performansini en ¢oklastiran ve siirdiiriilebilir kilan bir yonetim anlayisidir (Aras, 2006).

Firma performansimin 6lgiilmesi konusunda iki temel yontemin kullanildigi izlenmistir.
Birinci yontemde firma performansini rakiplerin performanslariyla karsilastiran 6znel olcekler
kullanilmaktadur. ikinci yéntemde ise, firma performansina iliskin spesifik 6lciitleri temel alan nesnel
Olcekler kullanilmaktadir. Bu konuda yapilan ¢alismalar nesnel ve 6znel 6l¢ekler arasinda giiclii bir
korelasyonun var oldugunu ortaya koymaktadir (Akman, 2003).

Bu arasgtirmada firma performansint 6lgmek igin Avci, Madanoglu ve Okumus (2011)
tarafindan tasarimlanan finansal performans ve finansal olmayan performans siniflandirmasi esas
almmustir. Isletme performansi genis anlamda finansal performansin yanida operasyonel
performansi da (finansal olmayan) kapsamaktadir. Finansal performans iizerinde etkili olan
operasyonel performans, isletmenin durumu hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir (Kiiciik vd.,
2015). Son yillarda, teknolojik gelismeler ve rekabetin artmas1 ve orgiitsel yapilarin daha karmasik
hale gelmesi gibi nedenlerden dolay1 performans 6l¢limiinde finansal gostergelerin yani sira finansal
olmayan olgiitlere de ihtiya¢ duyulmaktadir (Baykal vd., 2018; Paksoy ve Ersoy, 2016). Dolayisiyla,
finansal ve finansal olmayan 6lgiitler kullanmak da orgiitsel performansin dl¢iilmesinde gelistirilen
bir tekniktir. Finansal performans olgiitleri siklikla gelir, nakit akisi, aktif karlihig ve 6z kaynak
karlilig1 gibi Slgiitlerdir.

4 KURUMSALLASMA VE FIRMA PERFORMANSI ILE iLGILi YAPILAN
KURAMSAL VE GORGUL CALISMALAR

Kurumsallagsmayla birlikte isletmelerin faaliyetleri performansi dogrudan etkilemektedir.
Isletmelerin kurumsallasmayla birlikte ¢evreye uyumu artmakta, ¢evreyle uyumu da performansi
arttirmaktadir (Y1ldiz, 2010). Kurumsallagsma ve firma performansi arasindaki iligkiyi ortaya koyan
giincel arastirmalardan bazilari agsagida belirtilmistir:

Boselie vd. (2003) arastirmasi; kurumsallagsma, firma performans: ve insan kaynaklari
yonetimi arasindaki etkilesimleri Hollanda olgeginde incelemislerdir. Bu kapsamda, "yiiksek
kurumsallagmis baglamda" yer alan organizasyonlarda (hastaneler ve yerel otoriteler) denetime
dayali insan kaynaklar1 sistemlerinin personelin devamsizlik siiresi iizerindeki etkisinin "diigiik
kurumsallagmis baglamda" yer alan (oteller) organizasyonlardan daha az oldugu goriilmiistiir.
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Ayrica, bu arastirmaya gore diisilk kurumsallagmis baglamda olan organizasyonlarin, yiiksek
kurumsallagmis baglamdaki organizasyonlara oranla “insan kaynaklar1 yonetimi” konusunda daha
fazla istekli oldugu izlenmistir.

Kurumsallasma derecesi, farkli kitalarda (Paauwe, 1996 and Pot, 1998) ve belirli bir
iilkedeki sanayi dallar1 arasinda onemli Ol¢lide farklilik gosterebilmektedir  (Schilstra, 1998).
ABD'nin tipik Anglo-sakson baglamdaki yonetim tarzi, DiMaggio ve Powell (1983) tarafindan
rekabetci mekanizmalar olarak nitelendirilirken; Rheinland'in Hollanda ve ayn1 zamanda Almanya
baglamindaki yonetim tarzi ise DiMaggio ve Powell (1983) tarafindan kurumsal mekanizmalar
olarak adlandiriimaktadir (akt.: Boselie vd., 2003: 1425). Bu noktada, rekabet¢i mekanizmanin
Avrupa baglaminda gelistirilmesi ve kurumsal mekanizmanin ABD ve Anglo-Sakson eksende
gelistirilmesi ve karsilikli etkilerinin arastirilmasi salik verilmekte ve kurumsallagsmay1 esas alan
farkli ortamlara adapte edilebilen kuramsal ve analitik bir yaklasim gelistirmenin yararli ve gerekli
oldugu vurgulanmaktadir (akt.: Boselie vd., 2003: 1425).

Basar (2017) Istanbul’da ikinci ve iigiincii basamak saglik hizmetleri veren hastanelerde
calisan doktorlar iizerinde yaptigi arastirmada kurumsallasmanin alt boyutlarindan
profesyonellesmenin/formallesmenin firma performansi iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu
izlemistir. Baskurt ve Altindag (2017)’1n Istanbul, Adana ve Izmir gibi illerde faaliyet gosteren aile
isletmelerinde calisan 200 personel iizerinde yaptiklari aragtirmada ise kurumsallagmanin firma
performanst iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu saptanmustir.

Y1ldiz (2010) Konya ilinde perakendecilik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede yaptigi
arastirmada kurumsallagsmanin alt boyutu olan nesnellik ile firma performansinin alt boyutu olan
islevsel performans arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki saptamistir. Ayn1 zamanda, nesnellik
ile firma performansinin alt boyutu olan ¢ikt1 performansi ile yenilik ve uyum saglama performansi
arasinda da pozitif yonli ve anlamli bir iliski bulmustur. Kurumsallasmanin bir baska alt boyutu
olan seffaflik ile islevsel performans, ¢ikti performansi ve yenilik-uyum saglama performansi
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulmustur. Benzer sekilde, kurumsallasmanin alt boyutu
olan profesyonellik ile islevsel performans arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski ortaya
koymustur. Diger yandan, profesyonellesme ile c¢iktt performansit ve yenilik-uyum saglama
performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulmustur.

Alpay vd. (2008) Tiirkiye’de aile igletmeleri {izerinde ¢alisanlar ve yoneticiler {izerinde
yaptig1 aragtirmada kurumsallagsmanin boyutlarindan tarafsizlik, seffaflik ve dogruluk boyutlarinin
niteliksel firma performansi {izerinde olumlu etkiye sahip oldugunu; buna karsin formallesme ve
profesyonellik boyutlarinin ise niteliksel firma performansiyla bir iligkisinin olmadigini ortaya
koymustur. Ote yandan, kurumsallasmanin boyutlaridan seffaflik boyutunun niceliksel firma
performansi {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu, tarafsizlik, dogruluk,
formallagsme ve profesyonellik boyutlarinin niceliksel performans {izerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadigini tespit etmistir.

Apaydin (2008), Istanbul ilinde kiiciik ve orta boy isletmeler iizerinde yaptig1 arastirmada,
kurumsallagmanin alt boyutlar1 olan formallesme, otonomi, profesyonellesme, kiiltiirel giig,
saydamlik, sosyal sorumluluk ve tutarliligin firma performansi iizerindeki etkisini analiz etmis ve
elde edilen bulgulara gore, formallesmenin firma performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadigi, profesyonellesmenin islevsellik ile yenilik-uyum saglama performansim etkiledigi,
saydamligin ¢ikt1 performansi ile yenilik-uyum saglama performansi iizerinde olumlu etki yarattigi
sonucuna ulasilmistir. Ancak, kiiltiirel gli¢ ve tutarliligin firma performansi {izerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadig1 da aragtirma bulgular1 arasinda yer almaktadir.

Sivil organizasyonlarda oldugu gibi askeri organizasyonlar da farkli kurumsallasma
diizeylerini deneyimlemektedir. Kimi askeri organizasyon ve ittifaklar i¢in ¢ok az baglangi¢ yatirimi
veya ortak planlama gerekirken, diger formal yapilar i¢in ise temel askeri yapilari kurma ve askeri
koordinasyona katilma konusunda baris zamaninda onemli maliyetlere katlanmak séz konusu
olabilmektedir. Ampirik arastirmalar ile, yiiksek derecede kurumsallagsmus ittifaklarin karsilagtirmali
performansi ele alinip irdelenmis ve “daha derin” isbirligini temsil eden askeri igbirligi
organizasyonlari, daha az kurumsallasmis olanlardan daha giivenilir midir? sorusuna yanit
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aranmistir. Bu baglamda, barig zamaninda yiliksek kurumsallasma ve askeri koordinasyon maliyeti
olan ittifaklarin savas donemi performansinin daha yiiksek olduguna iliskin genel kanaati
dogrulayici anlamli bir kanita ulagilamamustir (Leeds vd., 2005).

5.METODOLOJI
5.1.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Konya ilindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan orta ve {ist
kademe yoneticiler olusturmaktadir.

Yapilan goriismeler neticesinde arastirmanin yapildigi donemde s6z konusu otel
isletmelerinde calisan orta ve iist kademe yonetici sayisinin yaklasik 256 oldugu tespit edilmistir.
Bu nedenle dagitilan anket sayis1 256 olup, geri dénen anket sayis1 206’dir. 2 anket formu tamami
veya biiyiik bir kism1 bos olmasi nedeniyle analizlere dahil edilmemistir. Analizlere dahil edilen
anket sayis1 204’diir. Evrenin 256 oldugu bir aragtirmada 6rneklem biiyiikligiiniin en az 155 olmasi
gerektigi belirlenmistir (Ural ve Kilig, 2005). Dolayisiyla, 204 anketin yeterli oldugu ifade edilebilir.

5.2.Veri Toplama Teknigi ve Olcekler

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanmilmigtir. Anket ii¢ boliimden
olusmaktadir.

Anketin birinci boliimiinde, kurumsallagsma diizeyi Alpay vd., (2008) tarafindan gelistirilen
Ol¢ek kullanilarak dlgtilmiistiir. Bu 6lgek; tutarlilik (6 madde), seffaflik (5 madde) ve profesyonellik
(7 madde) olmak tizere 3 boyut, toplam 18 maddeden olusmaktadir. 5°1i Likert tipi (1=Kesinlikle
Katilmiyyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katilryyorum) dlgek kullanilmistir. Cronbach Alpha degerleri; Tutarlilik: 0.90; Seffaflik:
0.82; Profesyonellik: 0.85 ve Kurumsallasma: 0.94’diir.

Ikinci boliimde ise firma performansim 6lgmek icin Avel, Madanoglu ve Okumus (2011)
tarafindan gelistirilen 6lgek yer almaktadir. Bu 6lgek; finansal performans (4 madde) ve finansal
olmayan performans (5 madde) olmak iizere 2 boyut ve toplam 9 maddeden olugmaktadir. 5°1i Likert
tipi Oleek kullamilmistir (/=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).Cronbach Alpha degerleri; Tutarlilik:
0.90; Seffaflik: 0.82; Profesyonellik: 0.85 ve Kurumsallagma: 0.94’diir.

Ucgiincii boliimiinde ise; c¢alisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, turizm
mesleki egitim alma durumu, calisilan otelin yildizi, ¢alisma siiresi, oteldeki konumu ve caligilan
departman ile ilgili demografik sorular yer almaktadir. Pilot ¢alisma sonrasinda temin edilen
elestiriler dogrultusunda anket formuna son sekli verilmistir.

5.3.Arastirmanmn Hipotezleri

Arastirmanin amact dogrultusunda ve literatiirdeki kurumsallagma ile firma performansi
(Basar, 2017; Baskurt ve Altindag, 2017; Yildiz, 2010; Alpay vd., 2008; Apaydin, 2008) arasindaki
iligkiyi inceleyen arastirma bulgularindan hareketle asagidaki hipotezler kurulmustur.

Hipotez 1: Kurumsallagmanin tutarlilik boyutu finansal performans iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

Hipotez 2: Kurumsallasmanin seffaflik boyutu finansal performans tizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

Hipotez 3: Kurumsallasmanin profesyonellik boyutu finansal performans {izerinde pozitif
etkiye sahiptir.

Hipotez 4: Kurumsallagmanin tutarlilik boyutu finansal olmayan performans tizerinde pozitif
etkiye sahiptir.

Hipotez 5: Kurumsallagmanin seffaflik boyutu finansal olmayan performans tizerinde pozitif
etkiye sahiptir.

Hipotez 6: Kurumsallagsmanin profesyonellik boyutu finansal olmayan performans tizerinde
pozitif etkiye sahiptir.
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Hipotez 7: Kurumsallasma firma performansi {izerinde pozitif etkiye sahiptir.

6.ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin sonucunda elde edilen; katilimcilarin demografik o6zellikleri ve regresyon
analizi sonuglari agagida verilmistir.

6.1.Katilimcilarin Demografik Ozellikleri Ile Ilgili Bulgular

Arasgtirma kapsaminda degerlendirilen ¢alisanlarin demografik ozellikleri Tablo-1" de
verilmistir.

Tablo-1: Anketi Cevaplayan Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler f % Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 119 | 58.3 | Evli 116 56.9
Kadin 85 41.7 | Bekar 88 43.1
Yas Egitim Diizeyi
18-22 arasi 29 14.2 | Tlkdgretim 15 7.4
23-27 yas arasi 59 28.9 | Lise 52 255
28-32 yas arasi 56 27.5 | Meslek Yiiksekokulu 66 324
33-37 yas arasi 33 16.2 | Fakiilte 64 314
38-42 yas arasi 22 10.8 | Yiiksek Lisans / Doktora 7 34
43 ve daha fazla 5 25
Otelin Yildizx
Turizm Meslek Egitimi 4 Yildizli 143 70.1
Evet 120 | 58.8 | 5 Yildizhi 61 29.9
Hayir 84 41.2
Calhismakta Oldugunuz Departman

Oteldeki Cahisma siiresi Onbiiro
1 yildan az Yiyecek igecek 27 13.2
1-3y1l 49 24.0 | Kat Hizmetleri 48 235
4-6 yil 54 26.5 | Muhasebe 22 10.8
7-9 yil 51 25.0 | Satis Pazarlama 20 9.8
10 yildan fazla 36 17.6 | Insan Kaynaklari 30 14.7

14 6.9 | Teknik Servis 21 10.3
Oteldeki Gorev Giivenlik 14 6.9
Midiir Diger 11 54
Departman Midiirii 11 54 11 54
Sef 99 48.5

94 46.1

n=204

Tablo-1" deki ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili arastirma sonuglart incelendiginde;
katilimeilari %58.3liniin erkek, %41.7’sinin kadin oldugu goriilmektedir. Medeni durum agisindan
bakildiginda %56.9’unun evli, %43.11’inin bekar oldugu anlasilmaktadir. Calisanlarin yas araligi
dagilimi acisindan incelendiginde ise; %14.2’sinin 18-22 yas arasi, %28.9’unun 23-27 yas aras,
%27.5’inin 28-32 yas aras1,%16.2’inin 33-37 yas arasi, %10.8’inin 38-42 yas aras1 ve %2.5’inin 43
yas ve uzeri oldugu goriilmektedir. Anketi cevaplayan calisanlarin %7.4’iniin ilk&gretim,
%25.5’inin lise, %32.4’{inlin meslek yiiksekokulu, %31.4 {iniin fakiilte, %3.4’{iniin ise yiiksek lisans
ve doktora egitimine sahip oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin turizm meslek egitimi alma durumu
incelendiginde %58.8’inin turizm meslek egitimi aldigi, % 41.2°sinin ise turizm meslek egitimi
almadig1 goriilmektedir. Katilimcilarin %70.1°1 4 yildizli otelde ¢alisirken, %29.9°u ise 5 yildizli
otelde calismaktadir. Calisma siireleri agisindan degerlendirildiginde; katilimcilarin %24.0’{iniin 1
yildan az, %26.5’inin 1-3 y1l arasi, %25.0’inin 4-6 y1l arasi, %17.6’sinin 7-9 y1l ve %6.9’unun ise 10
yildan fazla siire ile ¢alistigi goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %5.4’tinlin miidiir, %48.5’inin
departman miidiirii ve %46,1’inin ise sef olarak calistif1 tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
calisanlarin gorev yaptiklar1 departmanlar agisindan degerlendirme yapildiginda; %13.2’sinin 6n
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biiro, %23.5’inin yiyecek-icecek, %10.8’inin kat hizmetleri, %9.8’inin muhasebe, %14.7’sinin satig
pazarlama, %10.3’iiniin insan kaynaklari, %6.9’unun teknik servis, %5.4’liniin glivenlik ve
%5,4’liniin ise diger departmanlarda calistig1 tespit edilmistir.

6.2.Regresyon Analizi Sonuclart

Kurumsallagsmanin alt boyutlar1 olan tutarlilik, seffaflik ve profesyonelligin finansal
performans iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari
Tablo-2’de verilmistir.

Degiskenler arasindaki olasi ¢oklu baginti hatasini incelemek i¢in regresyon denklemi
acgisindan Varyans Biiylitme Faktorii (Variance Inflation Factors- VIFs) degerlerine bakilmigtir
Modelde maksimum VIF degeri 2.711°dir. Bu deger en tist sinir olarak kabul edilen 10’ dan kiigiiktiir
(Gujarati, 1999). En diisiik tolerans degeri 0.369’dur. Bu deger en alt sinir degeri olan 0.10°dan
biiyiiktiir (Hair vd., 2006). Yine modellerdeki degiskenler arasinda oto korelasyon olup olmadigina
Durbin-Watson katsayisi ile bakilmigtir. S6z konusu test degerinin 1.5 ile 2.5 araliginda olmasi
istenmektedir. Analiz sonuglarina gore model i¢in s6z konusu deger 1.522°dir. Yani s6z konusu
katsayilara gore degiskenler arasinda oto korelasyon olmadigi ve bulgularin regresyon analizi
agisindan bir sorun olusturmadigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo-2: Kurumsallasmanin Alt Boyutlarimin Finansal Performans Uzerindeki Etkisine iliskin
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Edilmemi Stn.Sapma Sig. R? R? D-W | Tolerans
Degiskenler i
F(s—zoo) -
35.304 000 ** 346 | 336 | 1522
Sabit

1.136 .238
1. Tutarlilik 147 .086 153 .088 413 2421
2. Seffaflik .083 .095 .082 .386 .369 2.711
3.Profesyonellik 433 .096 .096 .000** 410 2.440

* p<0,05; ** p<0,01
Bagimli Degisken: Finansal Performans

Kurumsallagsmanin alt boyutlar1 (tutarhilik, seffaflik ve profesyonellik) bagimsiz degisken ve
finansal performans ise bagimli degisken olarak modele girilmistir. Model bir biitiin olarak 0,01

anlamlilik diizeyinde anlamhidir (R?= 0.346; Fa-200) = 35.304; p=0.000 < 0.01). Bu modelde
kurumsallagmanin boyutlari, bagimli degisken olan finansal performanstaki degisimin % 34.6’sim
aciklamaktadir. Bulgulara gore, kurumsallasmanin boyutlarindan profesyonellik ( = 0.096; p< 0.01)
finansal performans iizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bu nedenle H3
kabul edilmektedir. Buna karsin tutarlilik (f = 0.153; p= 0.088> 0.05) ve seffaflik (f = 0.080; p=
0.386> 0.05) boyutlarinin finansal performans iizerinde pozitif ama anlamli olmayan bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, bu bulgular dikkate alindiginda H1 ve H2 reddedilmistir.

Kurumsallagsmanin alt boyutlari olan tutarlilik, seffaflik ve profesyonelligin finansal olmayan
performans iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglart
Tablo-3’de verilmistir.
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Tablo-3: Kurumsallasmanin Alt Boyutlarinin Finansal Olmayan Performans Uzerindeki Etkisine
[liskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

Stn Diz. VIF
Bagimsiz y .| Stn.Sapma Sig. ) R? D-W | Tolerans
2. Edilmemis R
Degigkenler
F(3—200) —
B 000 416 407 | 1.618
47.498 *k
Sabit 1.025 221
1. Tutarlilik .053 .079 .056 | .505 413 2421
2. Seffaflik 174 .088 175 | .050* .369 2.711
3.Profesyonellik 484 .089 462 | .000** 410 2.440

* p<0,05; ** p<0,01
Bagimli Degisken: Finansal Olmayan Performans

Tablo-3’deki bulgular incelendiginde, degiskenler arasinda ¢oklu bagint1 sorunu ve oto
korelasyon olmadigi ve bulgularin regresyon analizi agisindan bir sorun olusturmadigi ifade
edilebilir. Kurumsallasmanin alt boyutlar1 (tutarlilik, seffaflik ve profesyonellik) bagimsiz degisken
ve finansal olmayan performans ise bagimli degisken olarak modele girilmistir. Model bir biitiin

olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir (R?= 0.416; F(3-20°)= 47.498; p=0.000 < 0.01). Bu
modelde kurumsallagsmanin boyutlari, bagimli degisken olan finansal olmayan performanstaki
degisimin % 41.6’s1m1 agiklamaktadir. Bulgulara gore, kurumsallagmanin boyutlarindan seffaflik (
= 0.175; p= 0.05) ve profesyonellik (B = 0.462; p=0.000<0.01) finansal olmayan performans
tizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu saptanmustir. Bu nedenle H5 ve H6 kabul
edilmektedir. Buna karsin tutarlilik (B = 0.056; p= 0.505> 0.05) boyutunun finansal olmayan
performans {lizerinde pozitif ama anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla, bu bulgular dikkate alindiginda H4 reddedilmistir.

Kurumsallagsmanin firma performansi iizerindeki etkisini belirlemek amactyla yapilan basit
regresyon analizi sonuglar1 Tablo-4’de verilmistir.

Tablo-4: Kurumsallagmanin Firma Performans: Uzerindeki Etkisine iliskin Basit Regresyon Analizi

Sonuglari
Diiz.
Bagimsiz Stq. . | Stn.Sapma Sig. ) R? D-W | Tolerans VIF
2. Edilmemis R
Degisken
F1(17202):
149.699 .000 ** 426 423 1.507
Sabit
1.166 .200
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Kurumsallasma .674 .055 .652 .000 ** 1

* p<0,05; ** p<0,01
Bagimli Degisken: Firma Performansi

Kurumsallagsma bagimsiz degisken ve firma performansi ise bagimli degisken olarak modele

girilmigtir. Model bir biitiin olarak 0,01 anlamllik diizeyinde anlamlidir (R?= 0.426; F<17202)=
149.699; p=0.000 < 0.01). Bu modelde kurumsallagma firma performanstaki degisimin % 42.6’sin1
aciklamaktadir. Bu bulguya gore, kurumsallasma (B = 0.652; p=0.000<0.01) firma performansi
tizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu saptanmustir. Bu nedenle H7 kabul edilmektedir.

7.SONUC

Arastirmada Konya ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizhi otel isletmelerinde
kurumsallagmanin firma performansi {izerindeki etkisi anket teknigi ile elde edilen veri setinden yola
¢ikilarak analiz edilmistir.

Regresyon analizi sonuglarina gore; kurumsallasmanin firma performansi {izerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Kurumsallasmanin alt boyutlarinin finansal
ve finansal olmayan performans iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonuglarina gore; kurumsallagmanin profesyonellik boyutunun finansal performans iizerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu, ancak tutarlilik ve seffaflik boyutlarinin finansal
performans tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi ortaya konulmustur. Diger yandan, seffaflik
ve profesyonellik boyutlarinin finansal olmayan performans iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilirken, tutarlilik boyutunun finansal olmayan performans iizerinde
anlaml bir etkiye sahip olmadig1 saptanmustir.

Literatiirde; Basar (2017) Istanbul’da ikinci ve iiciincii basamak saglik hizmetleri veren
hastanelerde g¢alisan hekimler iizerinde yaptig1 aragtirmada; kurumsallasmanin alt boyutlarindan
profesyonellesmenin artmasi durumunda, firma performansi boyutlarindan en fazla finansal
performansin arttigini ifade etmektedir. Dolayisiyla, bu arastirmanin sonuglari, Basar (2017)’in
arastirma sonuglari ile tutarlilik arz etmektedir. Baskurt ve Altindag (2017) Istanbul, Adana, Izmir
gibi illerde faaliyet gosteren aile igsletmelerinde galisan 200 personel {izerinde yaptiklar arastirmada
kurumsallagmanin firma performansi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir.
Bu baglamda, arastirmanin, Baskurt ve Altindag (2017)’1n arastirma sonuglar ile benzer bulgular
igerdigi tespit edilmistir. Y1ldiz (2010) Konya ilinde perakendecilik sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletmede yaptig1 arastirmada kurumsallasmanin alt boyutu olan nesnellik ile firma performansinin
alt boyutu olan islevsel performans arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligki tespit etmistir. Ayni
sekilde, nesnellik ile firma performansinin alt boyutu olan ¢ikt1 performansi ve yenilik-uyum saglama
performansi arasinda da pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulmustur. Kurumsallasmanin bir bagka
alt boyutu olan seffaflik ile islevsel performans, ¢ikti performansi ve yenilik-uyum saglama
performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulmustur. Benzer sekilde, kurumsallagmanin
alt boyutu olan profesyonellik ile islevsel performans arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
ortaya koymustur. Diger yandan, profesyonellesme ile ¢ikt1 performansi ve yenilik-uyum saglama
performansi arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski bulmustur. Bu arasgtirmanin sonuglari,
profesyonellik ve seffaflik boyutlar1 agisindan Yildiz (2010)’in arastirma sonuglari ile kismen
benzerlik gostermektedir. Alpay vd. (2008) Tiirkiye’de aile isletmeleri iizerinde calisanlar ve
yoneticiler lizerinde yaptig1 aragtirmada kurumsallasmanin boyutlarindan tarafsizlik, seffaflik ve
dogruluk boyutlarmin niteliksel firma performans: {izerinde olumlu etkiye sahip oldugunu,
formallesme ve profesyonellik boyutlarmin ise niteliksel firma performansiyla bir iligkisinin
olmadigii ortaya koymustur. Buna ilaveten, kurumsallagmanin boyutlarindan seffaflik boyutunun
niceliksel firma performansi {izerinde olumlu etkiye sahip oldugunu, tarafsizlik, dogruluk,
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formallesme ve profesyonellik boyutlarinin niceliksel performans tizerinde anlamsiz bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirmanin sonuglar1 Alpay vd. (2008) arastirma sonuglar ile
seffaflik boyutu acisindan kismen benzerlik gosterirken, profesyonellik boyutu agisindan farklilik
arz etmektedir. Apaydin (2008), Istanbul ilinde kiiciik ve orta boylu isletmeler iizerinde yaptig
arastirmada, kurumsallasmanin alt boyutlar1 olan formallesme, otonomi, profesyonellesme, kiiltiirel
gii¢, saydamlik, sosyal sorumluluk ve tutarliligin firma performansi iizerindeki etkisini analiz etmis
ve elde edilen bulgulara gore, formallesmenin firma performansi {izerinde anlaml bir etkisi olmadigs,
profesyonellesmenin islevsel ile yenilik-uyum saglama performansim etkiledigi, saydamligin ¢ikti
performanst ile yenilik-uyum saglama performanst iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu
saptanmistir. Ancak, kiiltiirel gii¢ ve tutarliligin firma performansi {izerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadigr da arastirma bulgular1 arasinda yer almaktadir. Bu arastirmanin sonuglari, Apaydin
(2008)’1n arastirma sonuglar1 ile profesyonellik boyutu agisindan kismen benzerlik gosterdigi,
tutarlilik boyutu agisindan ise benzerlik gdsterdigi ileri siiriilebilir.

Kurumsallasma ve firma performanst degiskenlerinin katilimcilarin algisina dayanarak
Olciilmesi ve salt Konya ilindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde gergeklestirilmis olmasi
arastirmanin temel kisitlari olarak ifade edilebilir. Bu gergevede, yapilacak degerlendirmeler sektorel
anlamda salt Konya ili 6l¢ceginde gecerlidir. Genelleme yapabilmek i¢in benzer arastirmalarin farkl
kiiltiirlerde, sektorlerde ve isletmelerde yinelenmesine gereksinim oldugu belirtilmelidir.

Dijital rekabetin ve wuluslararasi standartlarin yayginlastigi giiniimiiz i§ yasaminda
kurumsallagma ve firma performansi degiskenlerinin diger 6nciil ve sonuglar ile ilgili prospektif
arastirmalarin farkli sektorlerde veya farkli davranis diizlemlerinde gergeklestirilmesi zihinsel ve
yapisal doniigiim agisindan stratejik onem tagimaktadir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

Institutionalize organization scan improve the firm performance by implementing written
business rules, creating a Professional business perspective, taking the delegation of authority as a
basis, establishing a flexible organizational structure, enabling all employees to participate in the
Managerial decisions,and developing an effective communication system. In the literature, it is
possible to come across studiest that examine there lationship between institutionalization and firm
performance in different industries (Boselie et al., 2003; Basar, 2017; Yildiz, 2010; Alpay et al.,
2008; Apaydin, 2008). However, there is even no study in the literature Examining
institutionalization and firm performance variables in th esample of hotel organizations with respect
to the New Turkish Commercial Code. It is hoped that there search will contribute by filling this gap
in the organizational literature. In this context, the aim of the research is to analyze the impact of
institutionalization on firm performance with respect to the New Turkish Commercial Code. There
search question was defined as "does institutionalization have a significant impact on firm
performance in the sample of hotel organizations? .

Methodology

The sample of the study consists of 204 middle an dupper level managers working in 4 and 5
star hotels in Konya. As a result of the pre-interviews, it was determined that the number of middle an
dupper level managers working in the said hotel enterprises was approximately 256 during there search
period. Therefore, the number of surveys distributed was 256 and the number of surveys returned was
206. 2 of the question naire forms were not included in the analyzes due to the fact that allor most of
them were empty. The number of surveys included in the analysis is 204. In a study in which the
universe was 256, it was determined that the sample size should be at least 155 (Ural and Kilig, 2005:
). Therefore, it can be stated that 204 question nairesare sufficient.

In there search, question naire technique was used as data collection technique. The survey
consists of three parts. In the First part of the survey, the level of institutionalization was measure
dusing the scale developed by Alpay et al., (2008). This scale is composed ofconsistency (6 items),
transparency (5 items) and professionalism (7 items). Likert type of 5 (1 = Strongly Disagree, 2 =
Disagree, 3 = What Agree Neither Agree, 4 = Agree, 5 = Strongly Agree) scale was utilized .Cronbach
Alpha values; Consistency: 0.90; Transparency: 0.82; Professionalism: 0.85 and Institutionalization:
0.94.

In these condpart, the scale developed by Avci, Madanoglu and Okumus (2011) is used to
measure firm performance. This scale is composed off inancial performance (4 items) and non-
financial performance (5 items). A 5-point Likert-types cale was used (1 = Strongly Disagree, 2 =
Disagree, 3 = NeitherAgree, Disagree, 4 = Agree, 5 = Strongly Agree). Cronbach Alpha values;
financial performance: 0.81; non-financial performance: 0.83.

In the third part; demographic questions about the gender, marital status, age, education level,
tourism vocational training status, star of the hotel worked, working time, position in the hotel and the
Department worked. The question naire was finalized in line with the criticisms obtained after the pilot
study.

In accordance with the aim of the research and the findings of
theexistingresearchexaminingtherelationshipbetweeninstitutionalization in the literature and firm
performance (Basar, 2017; Baskurt and Altindag, 2017; Yildiz, 2010; Alpay et al., 2008; Apaydin,
2008), the following hypotheses were proposed,;

Hypothesis 1: The consistency dimension of institutionalization has a positive effect on
financial performance.

Hypothesis 2: The transparency dimension of institutionalization has a positive effect on
financial performance.

Hypothesis 3: The professionalism dimension of institutionalization has a positive effect on
financial performance.
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Hypothesis 4: The consistency dimension of institutionalization has a positive effect on non-
financial performance.

Hypothesis 5: The transparency dimension of institutionalization has a positive effect on non-
financial performance.

Hypothesis 6: The professionalism dimension of institutionalization has a positive effect on
non-financial performance.

Hypothesis 7: Institutionalization has a positive effect on firm performance.

Findings

According to the results of regression analysis; it has been determined that
institutionalization has a positive and significant effect on firm performance. In this context, it has
been revealed that professionalism, one of the sub-dimensions of institutionalization, has a positiv e
and significant effect on financial performance but the consistency and transparency dimensions of
institutionalization do not have significant effect on financial performance. It has been determined
that the professionalism and transparency dimensions of institutionalization have positive and
significant effect on non-financial performance while the consistency dimension does not have a
significant effect on non-financial performance.

ConclusionandDiscussion

The results of this study areconsistent with the results of Basar (2017), Baskurt and Altindag
(2017). It is partly similar to the results of Yildiz (2010). On theotherhand, Alpay et al. (2008)
research results showed some similarity in terms of transparency and but differed in terms of
professionalism. It can be argued that Apaydin (2008) research results showed some similarity in
terms of professionalismand and similarity in terms of consistency.

Institutionalization and firm performance variable sare measured based on the perceptions
of the participantsand realized only in 4 and 5 star hotels in Konya. Within this frame work, the
evaluations to be made are validonly in Konya scale in the sectoral sense. It should be noted that
similarre search needs to be repeated in different cultures, industriesand businesses in order to make
more rational generalizations.

In today's business life, where digital competition and international Standard sare
widespread, it is strategically important to carry out prospective studies on the relationship of
institutionalization with firm performance in different industriesor different behavioral settings in
order for the mental and structural transformation in organizational management.
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