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0z
Kapadokya, tasidigi kiiltiire]l mirasin yani sira, essiz dogal giizellikleri ile macera ve doga turizminin

yapilabildigi en elverisli bolgelerden biridir. Birgok macera turizmi tiiriiniin deneyimlenebildigi bolgede, sicak
hava balon turlar1 Kapadokya’da turizminin gelisimine ve ¢esitlenmesine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Son 20 yil i¢erisinde Kapadokya’da balon turizmi ile iliskilendirilebilen dnemli yatirimlar yapilmustir.
Bu yatirimlar gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada 6ne ¢ikmay1 bagsarmislardir. Kapadokya Bolgesi’nde 1990’11
yillarda ivme kazanan sicak hava balonculugu, bolgenin katma degeri yiliksek ekonomik getiri kaynaklarindan
birisidir. Bugiin, Kapadokya’nin, Tiirkiye ve diinyanin en 6nemli balon ugus merkezi oldugunu sdylenebilir.

Bu ¢aligmanin amaci, Kapadokya sicak hava balonculugunun ne zaman bagladigini, tarihsel bir siire¢
iceresinde nasil gelistigini, bolge i¢in Onemini belirlemektir. Aragtirmada nitel arastirma ydntemi ve yari
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Kapadokya’da sicak hava balonculuguna gegmiste tanik olmusg
isletmeci, pilot ve sektor temsilcilerinden olusan on katilimer ile goriisiilmiistiir. Arastirmanin bulgulart
kapsaminda, Kapadokya sicak hava balonculugunun tarihgesi ve gelisim siirecini gdsteren tablolar
olusturulmus, ayrica boélge turizmine ekonomik, g¢evresel, mevsimsel, tanittm ve imaj yonlii etkileri
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sicak Hava Balonu, Balon Turu, Destinasyon Imaji, Kapadokya, Tarihge, Nitel
arasgtirma.

A QUALITATIVE RESEARCH ON CAPPADOCIA HOT AIR BALLOONS

ABSTRACT
In addition to its cultural heritage, Cappadocia is one of the most favorable places for adventure and
nature tourism with its unique natural beauty. In the area where many types of adventure tourism can be

"Bu caligma, 2017 yilinda tamamlanan “Deneyimsel Tiiketim, Destinasyon Imaj Algist ve Davranissal
Sonuglari {liskisi: Kapadokya Sicak Hava Balon Deneyimi.” isimli doktora tezinden tiiretilmistir.
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experienced, hot air balloon tours make important contributions to the development and diversification of
tourism in Cappadocia.

In the last 20 years, significant investments have been made in Cappadocia that can be associated with
balloon tourism. These investments should have been able to stand out in the world as well as in Turkey. Hot
air ballooning, which gained momentum in the 1990s in the Cappadocia Region, is one of the region's high
value-added economic return sources. Today, Cappadocia, Turkey, and said that the most important center of
the world balloon flight.

The aim of this study is to determine when Cappadocia hot air ballooning started, how it developed
in a historical process and its importance for the region. Qualitative research method and semi-structured
interview technique were used in the study. In Cappadocia, ten participants were interviewed, consisting of
operators, pilot and sector representatives who have witnessed hot air ballooning in the past. Within the scope
of the findings of the study, tables showing the history of Cappadocia hot air ballooning and its development
process were formed, and economic, environmental, seasonal, promotional and image oriented effects of the
region tourism were determined.

Keywords: Hot-air balloon, Balloon Tour, Destination Image, Cappadocia, Historically, Qualitative
research.

1. GIRIS
Kapadokya Bolgesi doga ve kiiltiir turizmi ile Tiirkiye’nin en énemli turizm bolgelerinden
birisidir. Bolge, bir turistik iiriin olarak giinimiiz post-modern turistlerin aradiklari sira dist

ozelliklerin neredeyse tamamina sahip olmasi ile gerek yurti¢i turizm pazarinda gerekse yurtdisi
pazarlarda dikkat cekmektedir.

Bir bolgenin turizm arzini olusturmasi i¢in gerekli temel unsurlar su sekilse siralanabilir.
Cekicilikler (dogal, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve psikolojik), etkinlikler (Festival, fuar, kongre,
bayram, senlik, karnaval), ulasilabilirlik (altyap1 olanaklar), turizm igletmeleri (konaklama, yiyecek-
icecek, ulagtirma, aracilik hizmetleri sunan isletmeler) ve imaj (turizm bolgelerinin zaman iginde
sahip olduklari izlenimleri) (Karagdz vd. 2013). Kapadokya Bolgesi bu a¢idan degerlendirildiginde;
esi benzeri olmayan peri bacalari, vadileri, akarsulari insan eliyle olusturulmus kaya ev ve kiliseleri,
geemis medeniyetlere ev sahipligi yapmis yeralt1 sehirleri ve kiiltiirii ile dnemli ¢ekicilik unsurlari
icermektedir. Her y1l diizenli olarak gerceklestirilen ulusal ve uluslararasi festivallere sahip olmasi
ile etkinlikler agisindan 6nemli bir merkez durumundadir. Anadolu’nun ortasinda diger tiim turizm
merkezlerine neredeyse ayni mesafede, mevcut havaalani ve altyapi olanaklarina sahip olmasi ile
kolay ulasilabilir bir konumdadir. Kapadokya bdlgesinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de doga ile
i¢c ice kayadan oyma mekanlardan olusan konsept butik oteller ve ayrica dort, bes yildizli otellerle
turistlerin konaklama ihtiyaglarini en uygun fiyatlarla karsilayabilmesidir.

Kapadokya Bolgesi’nde, doga temelli turistik iirlin ¢esitlendirilmesi devamli bir gelisim
gostermektedir. Bolgede, macera turizmi kapsaminda ATV (All-Terrain Vehicle) turlari, at turlari,
bisiklet turlar1 ve sicak hava balon turlar1 diizenlenmektedir.

Sicak hava balon turlari, 6zel hava sartlar gerektirmesi, sistematik bir organizasyona ihtiyag
duyulmasi1 ve ugusun gerceklestigi bolgenin seyirlik olmasinin istenmesi nedenleri ile diger turistik
iiriinlerden farklilagsmaktadir. Siralanan hususlar dikkate alindiginda, diinyada az sayida destinasyon,
sicak hava balonu turlar1 yapilabilmesine uygundur. Kapadokya’da farkli gorsel 6zelliklere sahip
vadilerde, meteorolojik sartlardan dolay1 olusan hava nehirlerine (giindiiz ve gece arasindaki sicaklik
farkiyla olusan hava akimi) kapilan sicak hava balonu, adeta bir nehirde rafting yapar gibi, vadiler
arasinda hem dikey hem de yatay olarak devamli degisen bir manzara ortaminda
gercgeklestirilmektedir. Biitiin bu 6zellikler dikkate alindiginda Kapadokya’da yapilan balon turlari
essiz, unutulmaz ve sira dis1 bir deneyim yasatmakta ve turistlerde 6nemli izler birakmaktadir.

Ulkemizde sicak hava balonculugunun ilk uygulandigi destinasyon olan Kapadokya
Bolgesi, bugiin sicak hava balonu aktivitelerinden bagimsiz diisiiniilememektedir. Bolgeye yonelik
hazirlanan tiim pazarlama iletisimi materyallerinde sicak hava balonu imgesine yer verilmektedir.
Nitekim Tucker (2010), olusumu uzun yillar alan “peribacalar1” simgesi ile anilan Kapadokya
imajimin, son 20 yildir sicak hava balonu simgesi ile birlikte anilir oldugunu belirtmektedir. Ayrica,
bir turizm bdlgesinin bilinirliligi o bolgeye seyahat tercihini 6nemli oranda etkilemektedir (Tasci vd.
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2007). Bu agidan bakildiginda, Kapadokya destinasyonun tercih edilmesinde, peribacalari
simgesinin, sicak hava balonu simgesiyle birlikte giiclendigi ve seyahat tercihlerini olumlu etkiledigi
de diistiniilmektedir.

Bir arastirma yaklasimina sahip olan bu makalenin inceleme alanini olusturan Kapadokya’da
turistik sicak hava balon turlar1 1990’1 yillarda baglamistir. Sonraki yillarda talep artisiyla dogru
orantili olarak balon igletme sayis1 artarak bugiinkii durumuna gelmistir. Bolgede hava sartlariin
uygun oldugu giinlerde sicak hava balon turlar1 diizenlenmektedir. Bu ¢aligmada sicak hava balon
turlarinin nasil ve ne zaman basladigi, bolgeye etkileri ele alinmaktadir. Bu agidan ¢alismanin 6nemli
ve oncii bir 6zellige sahip oldugu diistiniilmektedir.

2. KAPADOKYA VE SICAK HAVA BALONCULUGU

Kapadokya, doganin, tarihin ve kiiltiirlerin bir uyum icinde biitiinlestigi bir destinasyondur.
Bu alani 6zel kilan essiz 6zelligi yaklasik 60 milyon yil dnce, Erciyes, Hasan dag: ve Giillii Dag’in
aktif volkanlari milyonlarca yildir yagmur ve riizgar tarafindan asindirmast ile olusturdugu “Peri
Bacalar1” olarak adlandirilan kaya yapilaridir. Ayni zamanda, on dokuzuncu yiizyilin kayaya
oyulmus geleneksel Kapadokya evleri, bolgenin essizligini ifade etmektedir. Bolgenin degeri de
uluslararast kuruluglar tarafindan takdir edilmis ve Kapadokya'daki Géreme Ulusal Parki 1985'te
UNESCO Diinya Miraslar1 Listesine eklenmistir (Ozel, Kozak, 2016; Tucker ve Carnegie, 2014).

Kapadokya tasidig1 kiiltiirel mirasin yam sira, essiz dogal giizellikleri ile macera ve doga
turizminin yapilabildigi en elverigli bolgelerden biridir. Bircok doga sporunun yapilmasina imkan
taniyan bolgede, turizmin gelisimine ve cesitlenmesine 6nemli katkilar saglamaktadir. Bolgede
yapilan ve 6ne ¢ikan doga aktiviteleri, Tiirkiye’de ad1 artik Kapadokya ile anilan balon turlari, ATV
turlari, dag bisikleti ve atli safaridir.

Son 20 yil igerisinde Kapadokya’da balon turizmi ile iligkilendirilebilen 6nemli yatirimlar
yapilmigtir. Bu yatirimlar gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada 6ne ¢ikmayi basarmiglardir. Kapadokya
Bolgesi’nde 1990’11 yillarda ivme kazanan sicak hava balonculugu, bolgenin katma degeri yiiksek
ekonomik getiri kaynaklarindan birisidir. Bugiin, Kapadokya’nin, Tiirkiye ve diinyanin en énemli
balon ugus merkezi oldugunu sdylenebilir.

Son yillardaki gelismeleri istatistiki olarak gozler 6niine seren veriler Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’nden (SHGM) resmi yazi ile temin
edilmistir. Buna gore, 2014 — 2018 yillar1 aras1 Kapadokya Bolgesi’nde 25 balon isletmesine ait
ucus sayilar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Kapadokya Bolgesi Turistik Sicak Hava Balon Ugus ve Turist Sayilar1 (2014-2018)

Yillar 2014 2015 2016 2017 2018
Ugus Sayisi 27.006 28.817 15.674 19.500 26.000
Turist Say1s1 474.595 498.886 228.805 330.000 535.500

(Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, 2018)

2018 Aralik ayi itibariyle Kapadokya Bolgesi’nde tescilli 25 adet balon isletmesine ait 258
adet balon, 205 lisansli balon pilotu, 210 yer ekip sefi bolgede turistlere hizmet vermistir.
Kapadokya’da faaliyet gosteren balon isletmeleri, 2014-2018 yillar1 arasinda 116.997 ugus ile
2.115.186 turiste balon deneyimi yasatmislardir (Sivil Havacilik Genel Midiirliigi, 2018).

2.1. Kapadokya’da Sicak Hava Balon Ucuslari ve Koordinasyonu

Kapadokya Bolgesi’nde 2000°li yillar sonrasi balon uguslarinda talep ve arzin artmasi
ucuslart kontrol eden bir otoritenin olmamasi ve uguslarin belli bir kurala bagli olmamasi bolgede
balon kazalarmin yasanmasina neden olmustur.

Bu nedenle SHGM tarafindan sektordeki tiim aktorlerin gelisim siireglerinin birbirleri ile
etkilesim icinde ve biitiinlesik bir program dahilinde gerceklestirilmesi i¢in ¢ok sayida yeni
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diizenleme hayata gecirilmistir. Bu ¢ergevede ilk etapta, Kapadokya bolgesindeki balon faaliyetlerini
koordine etmek iizere bolgedeki operasyonlarda uzman olan personelden olusan “Balon Calisma
Grubu” olusturulmustur (Manti, 2014).

Balon faaliyetlerinin gelismesine paralel olarak ikinci etapta slot (balon sirketlerine belirli
bir saatte tahsis edilen ugus izni) uygulamasi baslatilmigtir. 14.06.2013 tarihinde “Balonla Ugus
Tedbirleri Genelgesi” yayinlanmis ve 26.02.2014 tarihinde revize edilmistir. Ayrica 14.07.2013
tarihinde “Nevsehir Kapadokya Balon Ugus Sahasi Sicak Hava Balonlar1 Slot Uygulama Talimati”
yayinlanmis, 29.09.2015 tarihinde de revize edilmis ve halen kullanilmaktadir.

Ayrica, yukarda anilan slot uygulamasi diinyada bir ilk olma niteligi de tasimaktadir (Manti,
2014). Kapadokya Balon Ugus Slot Hizmet Merkezi’ne iliskin diizenleme, 1 Kasim 2013 tarihinde,
14/10/1983 tarihli ve 2920 sayil1 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu, 10/11/2005 tarihli ve 5431 say1li Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii teskilat ve gorevleri hakkinda kanun ve 10/06/2013 tarihli ve 7773 sayili
bakanlar kurulu karari ile resmilesmistir (Sivil Havacilik Genel Midiirliigi, 2015). Bu merkez,
kurulusundan bu yana, Urgilip Mustafapasa'da Kapadokya Meslek Yiiksekokulu biinyesinde
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Slot hizmet merkezi, balon sirketlerinin uguslarini koordine ettigi gibi her ugustan 6nce balon
sirketlerinin kag¢ balon uguracagi ve her bir balonda ka¢ yolcu bulunacag: (ucus planlamasi) gibi
bilgileri planlamaktadir (Mant1, 2014). Kapadokya’da Slot Hizmet Merkezi’nin kuruldugu tarihten
bu vyana, her bir isletme sabah ve 0glen periyodu olmak iizere giinde iki ugus
gergeklestirebilmektedir. Balon igletmeleri ugus 6ncesi balon ugus merkezi bilgi sistemine on-line
baglanarak isletmeye ait ugus detaylarini igeren bilgileri sisteme iletmektedir. Bu bilgiler: Balon
Isletmesi, Periyod, Balon Tescil No, Pilot Adi, Gézlemci Pilot, Yer Ekibi Sefi, Ugus Tipi, Periyod
Kalkis Alani, Periyod Ugus Siiresi, Periyod Kalkis Saati, Uygunlugu Saati, G. Kalkis Saati, G. Inis
Alam, G.Inis Saati, B.Inis Saati, P.Yolcu Say1s1, G.Yolcu Sayisi, GPS Datasi, iptal Nedeni, Bayrak
ve Balon Hacmi olmak tizere 21 farkli veri icermektedir. Slot Hizmet Merkezine iletilen bu bilgiler
gercevesinde, balon igletmelerinin ucguslarina iligkin onay, iptal veya bekleme karart
verilebilmektedir.

2.2.Kapadokya Sicak Hava Balon Ugus Sahast
Kapadokya denilince Nevsehir, Nigde, Aksaray, Kayseri, Kirsehir illerini i¢ine alan bolge
akla gelmektedir. Cekirdek Kapadokya olarak adlandirilan dogal, tarihi ve kiiltiirel ve peribacasi

olusumlarinin en iyi gdzlemlenebildigi bdlge ise Ughisar, Géreme, Avanos, Urgiip, Derinkuyu,
Kaymakli, Ihlara ve ¢evresinden ibarettir (Solmaz ve Sahin 2011).

Nevsehir Kapadokya balon ucus sahast SHGM, slot uygulama talimati ile meteorolojik
acidan ii¢ sektore ayirmustir. Sekil 1°de Kapadokya Bolgesi balon ugus sahasi sektorleri yer
almaktadir. A Sektorii: Balon ugus sahasinin kuzey sinirt ile 380 40’ 25K paraleli arasindaki bolgeyi
ifade etmektedir. B Sektorii: 380 40’ 257K ile 380 35° 447K paralelleri arasindaki bolgeyi ifade
etmektedir. C Sektorii: 380 35° 447K paraleli ile balon ugus sahasinin giiney sinir1 arasindaki bolgeyi
ifade etmektedir.

Gorsel olarak kuzeydeki 380 40’ 257K paraleli 'Cavusin {lkdgretim Okulu’, ‘Zelve Acik
Hava Miizesi oniindeki kavsak’ ve ‘Devrent Seyir Alani’ndan; giineydeki 380 35’ 44K paraleli ise
‘Nevsehir Kapali Cezaevi’ ile Ortahisar — [brahimpasa stabilize yol kavsagindan gegmektedir (Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii, 2015).
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Goreme

SEKTOR-B.

Uchisar Urglp

Ibrahimpasa

tatapasa

SEKTOR-C

Ayvali

Sekil 1. Kapadokya Bolgesi balon ugus sahasi sektorleri
Kaynak: Kapadokya Meslek Yiiksekokulu -Slot Hizmet Merkezi

2.3. Balon Ugusu Meteorolojik Degerlendirmesi ve Yayinlanmasi

Kapadokya Bolgesi balon uguslari, ugus sahasina ait ugus Oncesi meteorolojik
durumlarin incelenmesi, raporlarin analizi, koordinasyonu ve meteorolojik degerlendirmenin
yapilmast ve Slot Hizmet Merkezine (SHM) iletilmesi ile baslamaktadir. Meteorolojik
degerlendirmeler 12 (on iki) pilottan olusan Meteorolojik Degerlendirme Grubu (MDGQG) ile
belirlenmektedir. MDG, birinci ugus sabah, ikincil ucus 6gle ve 6gleden sonra uguslari igin,
meteorolojik verilere dayali olarak ugus sahasinda fiziki kontroller yaparak 6n degerlendirme yapar.
Gorevlendirilmis olan MDG pilotlari, sorumlusu oldugu bdlgelerin  meteorolojik 6n
degerlendirmesini SHM’ne iletir. SHM bu bilgileri kayit altina alir (Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii, 2018). Ayrica meteorolojik degerlendirmeleri http://shm.kapadokya.edu.tr internet
adresinde, uguslara ait igaretlerle kirmizi bayrak (ugulamaz), sar1 bayrak (hazirlik yapilabilir ama
uculamaz) ve yesil bayrak (ugulabilir) olarak yaymlar. Sekil 2’de belirtilen giin i¢in ugus sahasi
meteorolojik degerlendirme raporu goriilmektedir. Sekil 2°de web sayfasinda yer alan bildirim,
meteorolojik veriler dogrultusunda ilgili giin ve zaman araliginda planlanan ucuslara dair baglayici
niteliktedir. Kirmiz1 ve Sar1 bayrak durumlarinda balonlara kalkis uygunlugu verilmeyecektir. Yesil
bayrak durumunda nihai u¢gma karari pilot ve isletme sorumlulugunda izin verilmektedir. Kirmizi
ve/veya sar1 bayragin ilan edildigi durumlarda yalnizca 6gretmen pilot ile beraber yapilacak egitim
ucuslart gergeklestirilebilmektedir.
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APADOKYA MESLEK YUKSEKOKULU - SLOT HIZMET MERKEZL English

Coordinated Universal Time (UTC) = -
KAPADOKYA BALON UCUS BOLGESI
18:41:35 38 38 00 N O 34 49 Of
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GECERLI TARIH: 09.10.2016 Sarihidir

GECERLI SAAT ARALIGL:  04:30 - 15:10
Meteorolojik sartlann belirlenen saat aral@inda ugus igin
uygun olmadigi dederlendirimistir.

.

saray

UCULMAZ

GUNCELLEME TARIHi: 09.10.2016 ;
GUNCELLEME SAATI: 7:28 il
GECERLI TARIH: 09.10.2016

GECERLI SAAT ARALIGL:  04:30 - 15:10
Meteorolojik sartlann belilenen saat araldinda ugus igin pes]
uygun olmadigi dederlendirilmistir.

Ayval

UGULMAZ
_ . +
GUNCELLEME TARIHI: 09.10.2016
GONCELLEME SAATI: 7:28 Tagkinpas —
GEcEm TARIH: 09.10.2016 Go gle Harita verileri 2016 Gocgle  Kullamim Sartlan  Harita hatass bildirin

GECERLT SAAT ARALIGT:  04:30 - 15:10
Meteorolojik sartlann belirlenen saat aral@inda ugus igin
uygun olmadigi dederlendirilmistir.

Sekil 2. Kapadokya ucug sahast meteorolojik degerlendirme
Kaynak: Kapadokya Meslek Yiiksekokulu -Slot Hizmet Merkezi

Kapadokya balon ugus sahasi igerisinde isletmeler sabah ucusu ve 6gleden sonra ugusu
olmak iizere, giinde iki kez ucus gergeklestirebilmektedirler. Sabah ucusu (ilk Periyod) giin
dogumundan 30 dakika &ncesiyle, yerel saat 11.00 arasinda, 6gleden sonra ugusu (Ikinci Periyod),
yerel saat 14.00 ile giinbatimi arasindaki siirede ucus yapabilmektedirler. Ugulabilir giin sayisi
meteorolojik verilerin degerlendirilmesi sonucunda olugmaktadir.

Nevsehir Kapadokya balon ugus sahasinda, sabah ugusunda ayni anda en fazla 100 balon,
Ogleden sonra ucusunda ayni anda en fazla 50 balon ticari ucus yapabilmektedir. Kapadokya
Bolgesi’ndeki slot dagilimimin diizenlenmesinde, ucgulabilir giin sayisi ile igletme kullanim
kapasiteleri dikkate alimaktadir.

3. ILGILIi CALISMALAR

Kapadokya Bolgesine ait turistik ¢ekicilikler ve bolgeye etkileri pek ¢ok akademik caligmaya
konu olmasina ragmen sicak hava balonculugu ile ilgili bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Ayrica
literatiirde, bu ¢aligmaya konu olan sicak hava balonculugunun ne zaman basladigi ve nasil gelistigi
ile ilgili bir galismaya da rastlanmamustir. Ancak, Ozel ve Kozak, (2016) Kapadokya’da ki turizm
endiistrisine yonelik “Sosyal Degisim Teorisi” kapsaminda yar1 yapilandirilmig gériisme teknigi
kullanarak gerceklestirdikleri nitel arastirmada, Kapadokya Bolgesi’ndeki turizm faaliyetlerinin
ekonomik etkilerinden bahsederken “sicak hava balonculugunun” O6nemli bir yeri oldugu
vurgulamaktadir. Ayrica, balonculugun bolgede yerel halk i¢in kayda deger bir istihdam olusturdugu,
bu yeni is alanlarinda (balonculuk sirketleri- balon pilotlugu ve yer ekibi) direk ve dolayli olarak
yaklasik 2000-2500 kisinin ¢alistigini belirtilmistir.
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4. YONTEM

Aragtirmada nitel arastirma yontemi ve yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir.
Goriisme, sozli iletisim yoluyla veri toplama teknigidir (Karasar, 2005). Gorisme tiirleri,
yapilandirilmamig, yapilandirilmig veya yar1 yapilandirilmig seklinde olabilmektedir (Punch vd.
2005).

Bolgenin 6nemli bir gekicilik unsuru ve turistik iirlini haline gelmis olan sicak hava
balonculugunun tarihsel gelisimini ve bolgeye etkilerinin belirlenmesine yonelik yiiriitiilen bu
arastirmada, en dogru ve kapsamli bilginin elde edilebilecegi kisilere ulasilmasi hedeflenmistir.

Bu hedefle uyumlu olarak, mevcut isletmeler ile 6n goriismeler yapilmis ve ilk uguslar, ilk
isletmeler, ilk pilotlar belirlenmeye c¢alisilmigtir. Baglangigta Onerilen bir kisiye ulasilarak, kisa
zamanda o kisinin verdigi bilgiler ile liste genislemis ve sonugta on kisilik liste olusturulmustur.
Dogru isimlere ulasildigi, bolge turizminde s6z sahibi olan ilgili meslek birlikleri iyeleri, turizm
sektorill yatirimeilart ve yoneticileri ile yapilan goriismeler araciligiyla ve 6zellikle bagvurulan her
bir kisi tarafindan teyit edilmistir. Bahsi gegen kisilerin arastirmada veri toplanacak katilimcilar
olarak secilmelerinin nedenleri Kapadokya’da balon turizminin ortaya ¢iktigi ilk yillara taniklik
etmis olmalar1 ve/veya bugiinkii Kapadokya balonculugunda s6z sahibi olmalar1 ve arastirmaya
katilmaya goniillii olmalaridir.

Ayrica balon igletmelerinin kataloglar1 ve medyada yer alan konu ile ilgili haberler de
taranarak, olusan listenin, nihai kaynak kisi listesi olmasina karar verilmistir.

Tespit edilen kisilerle yapilacak goriigmelerde yar1 yapilandirilmis bir goriisme formundan
yararlanilmistir. Gorligme formunda yer alan sorular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Gorlisme Sorulari

e Kapadokya’da balonculuk faaliyetlerine ne zaman basladiniz?

o Kag yildir balonculuk faaliyetinde bulunuyorsunuz?

o Balonculuk faaliyetine sizi yonelten sebepler nelerdi?

e  Sizin de tanik oldugunuz Kapadokya’da Balon tarihgesini anlatabilir misiniz?

e  Kapadokya’da bildiginiz Ilk turistik uguslar ne zaman baslamistir?

e Sadece balona binmek i¢in Kapadokya’ya gelen yerli yabanci turist var n1?

e Balonculugun gelecegini nasil goriiyorsunuz?

e Kapadokya turizmi igin sicak hava balonculugu ne anlama gelmektedir? Onemi nedir?
Gegmisten bugiine nasil degismistir?

e Gegmisten bugiine sicak hava balonculugunda karsilagtiginiz giigliikkler nelerdir? Bu
giicliikler nasil agilmigtir?

e Kapadokya’nin destinasyon imajini diisiindiigiiniizde balonun bu imaj algis i¢indeki rolii
nedir?

e  Gegmisten bugiine Kapadokya’'nin imaj algisi nasil degismistir?

On katilimer ile yapilan goriismeler 24 Haziran 2016 ile 04 Ocak 2017 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir. Tablo 3°de gériisme yapilan katilimeilarin isimleri, tinvanlari, goriisme yerleri,
tarih ve siireleri yer almaktadir.
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Tablo 3: Nitel Calisma Kapsaminda Goriisiilen Katilimeilarin Listesi

.. Goriisme Yeri / Goriisme Siire Secilme
Katiimer Katiimer Unvan Yéntemi Tarihi / Dk.  Nedeni
Bolgede ilk

Kapadokya Balon Genel ~ Nevsehir/Goreme/

Levent Nuray Miidiirii/ Balon Pilotu Goriisme 24.06.2016 25 kurulan balon
Isl. G.miidiiri
. Butterfly Balon / Balon Nevsehir/Goéreme Meteoroloji
Mike Green — pijoyy / Gériigme 24062016 66y rinendisi-pilot
. . o Bolgenin ilk
Ismail ] C.rystal Balon / Balon Cek (_Iumhurlyetl 08.07.2016 i balon
Keremoglu Pilotu / Online :
pilotlarindan
Omer Tosun Mu_sgeum Otel / Isletme U?h.l.sar / 15.07.2016 33 Ik _ba.lon sirketi
sahibi Gorlisme sahibi
. . . Tiirk Hava
Hasan Ezel Eza_lr.Bann/ Isletme Cg.l.v.l.lsm/ 24.08.2016 35 Kurumu ilk
sahibi Goriisme .
balon pilotu
.. . Balon
Sivil Havacilik Nevsehir .
Mustafa Aga koordinasyon yetkilisi /Gériisme 14.10.2016 30 )che)tol;?il:iasyon
Kaili Kidner ~ Lmekli/ (Bolgeninilk 5 i 20002016 -  Dolgeninilk
balon pilotu) balon pilotu
Lars Eric More L mekli /(Bolgeninilk 0 20092016 -  DOlgeninilk
balon pilotu) balon pilotu
I?II’OI . Pilot N?V?ehll’ / 04.01.2017 20 Isletme Miidiirii
Ozdemircan Goriisme
Nevsehir/ Ik Balon
Hakan Benek  Ogretim Gorevlisi ovy 24.10.2016 15 Isletmesi ofis
Gorligme calisani

Goriismeler online ve yiiz yiize seklinde yapilmistir. Yiiz yiize yapilan goriismeler ortalama
25 dakika siirmiistiir. Bolgeden ayrilan ve baska sehir ve iilkelere yerlesen katilimeilara sorular e-
posta yoluyla iletilmis ve cevaplarin yazili olarak iletmeleri istenmistir. Yapilan tiim goriismelerin
video ve e-posta kayitlart alinmustir. Ardindan, video ve e-posta dosyalari incelenmis ve
goriigmelerin desifreleri arastirmaci tarafindan yapilarak goriisiilen her kisiye ait anlati metinleri
olusturulmustur.

4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmalarda gegerlilik arastirilan olgunun, oldugu bi¢imiyle ve olabildigince tarafsiz
gozlemlenmesi anlamina gelmektedir. Nitel arastirmalarda gecerligi artirmak igin cesitleme,
katilimer teyidi, meslektas teyidi gibi bazi ek stratejiler kullanmasi gerekir (Yildinm & Simsek,
2008). Bu arastirmada, gecerligin saglanmasi igin ¢esitleme ve katilimci teyidi yOntemleri
kullanilmistir. Veri kaynaklarini gesitlendirilmesi amaciyla, Kapadokya bolgesinde balonculuk
sektoriinlin degisik kademelerinde ¢alismis katilimcilar arastirmaya dahil edilerek farkli algilarin ve
yasantilarin birbirini teyit eden goriisleri ortaya konulmustur.

LeCompte vd. (1982) gore nitel arastirmalarin giivenirliligi ile ilgili 6nerilen stratejilerden
birisi toplanan verilerin betimsel bir yaklasimla dogrudan sunulmasina iliskindir. Bu nedenle
arastirmanin giivenirliligi agisindan yapilan gériismeler neticesinde olusan bulgulara higbir yorum
katilmadan betimsel yaklagimla, oldugu gibi okuyucuya sunulmustur.
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5. ARASTIRMA BULGULARI

Katilimcilarla yapilan goriismelerde elde edilen bulgular, arastirmada yanit1 aranan sorulara
paralel olarak ele alinmaktadir. Bu agidan, iki béliime ayrilan bulgulardan ilki Kapadokya sicak hava
balonculugunun tarihgesi ve gelisim siirecine iliskindir. Bulgularin ikinci bdliimiinde ise sicak Hava
balonculugunun Kapadokya Bolgesi lizerindeki etkileri sunulmaktadir.

5.1. Kapadokya Sicak Hava Balonculugunun Tarihcesi ve Gelisim Siireci Uzerine Elde
Edilen Bulgular

Kapadokya’nin bugiin itibariyle ticari balonculuk potansiyeli bakimindan diinyada 6énemli
bir yere sahip oldugu ve bunun bir rastlant1 olmadig1 sdylenebilir.

Bilinen tarih g¢ercevesinde balonculugun Kapadokya’da ne zaman basladig1 ve bugiinkii
haline nasil geldigi konusunda simdiye kadar bilimsel bir ¢alismanin yapilmadigi goriilmiistiir.
Literatiirdeki bu eksikligin giderilmesi amaci ile yapilan bu arastirmada Kapadokya’da Balonculuk
faaliyetlerinin hangi tarihte basladigina dair katilimcilardan elde edilen bilgiler derlenerek,
Ozetlenmis ve Tablo 4 olusturulmustur. Balonculuk tarihgesi olusturulurken katilimcilarin anlatimlari
degerlendirilmis ve bu degerlendirmelerin birbirini teyit etmesine dikkat edilmistir. Boylelikle kisi
ve kurumlara ayricalik taninmamasina 6zen gosterilmistir.

1980°1i yillarda Kapadokya’daki turistik (ticari) balonculugun baglamasinda ii¢ temel olayin
etkili oldugu tespit edilmistir.

1.0lay: 1980’li yillarda teyp kasetciligi Tiirkiye’de ¢cok 6nemli bir sektor haline gelmis
sanatc¢ilar onemli kaset firmalar1 ile anlagmalar yaparak ¢ok 6nemli satis rakamlarina ulasarak 6nemli
gelirler elde etmiglerdir. Bu durum sektorde rekabeti artirmis ve kaset firmalar1 reklamlarla rekabette
one ¢ikmaya caligmislardir. Raks kasetcilik sicak hava balonlarini reklam amacli kullanan ilk sirket
olmustur. Sirket 1984-1987 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin degisik sehirlerinde uguslar
gerceklestirmistir. O donemde Raks kasetgilik sirketi adina balon pilotlugu yapan Hasan Ezel ve
Bilge Ezel kardesler Kapadokya Bolgesi’nde turistik balon faaliyetlerinin baslamasina onciiliik
etmislerdir. (Benek, 2016; Boliikbasi, 2013; Ezel, 2016; Green, 2016).

2.0lay: 1990 yilinda Buddy Bombard ismindeki Fransiz turizmciye ait “Bombard Society
in France” sirketi turistlere yonelik diinyanin degisik yerlerinde egzotik balon turlar
diizenlemektedir. Buddy Bombard toplulugu, 1990 yilinda Kapadokya Boélgesi’nde balon ugusu
yapacak Amerikali bir grup organize etmistir. Buddy Bombard grubunda bas balon pilotu olarak
calisan, Isvecli Lars-Eric More, 1990 yilmin Eyliil ayinda Kapadokya’ya ilk resmi geziyi
gerceklestirmek lizere secilmistir. Amerikali turistlerin kabuliine miiteakip, 4 haftalik deneme
ucuslart esnasinda Lars-Eric More Kapadokya’daki hava akimlarinin balon uguslari i¢in miikemmel
oldugunu kesfetmistir. Bu durum daha sonra Lars-Eric More ve esi Kaili Kidner tarafindan
Kapadokya’daki ilk lisansli balon sirketinin (Kapadokya Balon) kurulmasina temel olusturmustur
(Aga, 2016; Bombard, 2013; Ezel, 2016; Kidner ve More, 2016; Nuray, 2016).

3.0lay: Kapadokya’da 1989 yilindan bu yana hizla gelisen balon turlar1, 1997°de, I.Diinya
Hava Oyunlari’min Kapadokya’da organize edilmesinin ardindan yeni bir ivme kazanmustir (Isgen,
2008). Kapadokya’nin simgelerinden biri olmaya baslayan balonlarla yapilan turlar, bélgenin essiz
giizelligini yiiriyerek ulasilamayan noktalari gérmenin en etkili yolu olmustur (Nuray, 2016).
Katilimcilarin anlatilarindan elde edilen bilgiler cercevesinde yukarida bahsedilen temel olaylar
dikkate alinarak Kapadokya’da sicak hava balonculugunun gelisimi kronolojik olarak yillara gére
Tablo 4°de verilmistir.
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Tablo 4: 1984-1997 Yillar1 Arasi1 Kapadokya Sicak Hava Balonculugunun Gelisimi

Yillar Yer Amacg Sirket Pilotlar Lisans
Serdar Firma lisansi
Tiirkiye geneli - Kalyoncu, .
1984 Reklam amagli Raks Kasetcilik tespit
(Kapadokya) Hasan ve ; .
: edilemedi.
Bilge Ezel
Ezel Havacilik / Hasan ve Firma lisans1
1987 | Kapadokya Turistik Tanitim Camel Tour/ Izmir Bilae Ezel tespit
(Camel Havacilik) g edilemedi.
Forbes
1988 Tiirkiye turu Tiirk-Amerikan Magazin/Amerikali Hasan ve Lisanssiz
apadokya ostluk turlari. milyarder Malcolm ilge Eze
(Kapadokya) | dostluk turl ilyarder Malcol Bilge Ezel
Forbes
Turistik-Ticari Lars- Eric
amacli olup resmi More
199.(.) / Kapadokya olarak sportif ugus Fransiz BUddY (Bombard Sportif Lisans
Eyliil Bombard Society .
olarak Society bas
bildirilmistir. pilotu)
Lars- Eric
More,
Robinson Club — Kaili Kidner, | 1991-1993
Nevsehir (Kendi Hasan ve arast lisansiz
miisterileri i¢in 2 Robinson Club (Lykia | Bilge Ezel, 1993 yilinda
1991 | Kapadokya adet balon ile Lodge)- Alman TUI Ismail ilk ticari lisans
turistik balon Keremoglu alind.
turlary) (THK (THK)
denetleyici
pilot)
.1 1.Diinya Hava
T.l.l rkiye 7 ayr Oyunlari THK (Tirk Hava | Katilimci
1997 | bolge- ; Yarigsma
Kapadokva (Yarigsma-15-20 Kurumu) Pilotlar
P Y Balon)
Sirket
zf;lﬂllprleT” n Ticari
1997 | Kapadokya | Turistik Kapadokya Balon er zosun, |y sansh
Lars- Eric
. TR-B-001
More,
Kaili Kidner

Tablo 4’den anlagilacagi lizere Kapadokya’da baloncugun alternatif bir turizm ¢esidi olarak
kullamilabilecegi fikri 1980°1i yillarda kesfedilmistir. Onceleri resmi bir statiisii olmayan bu turlar,

Kapadokya Balon’ un 1997 yilinda ilk ticari lisansh ugusu gerceklestirmesiyle, resmi statiisiine
kavusmustur. 1997 yilindan sonraki déonemde ise bolgede ticari balonculuk sirketleri énceleri Tiirk
Hava Kurumu ve sonrasinda SHGM tarafinda lisansh bir faaliyet olarak takip edilmistir. Tablo 5’de
kronolojik olarak 1997-2018 yillar1 arasinda lisansli balon sirketlerine ait bilgiler yer almaktadir.

Tablo 5: 1997-2018 Yillar1 Aras1 Kapadokya Sicak Hava Balonculugunun Gelisimi

Yillar Yer Amacg Sirket Lisans
Kapadokya Turistik Kapadokya Balon TR-B-001
Kapadokya Turistik Goreme Balon TR-B-002

1997/ Kapadokya Turistik Ezel Havacilik (Ez-air) TR-B-003

2018 Kapadokya Turistik Cihangiroglu Havacilik TR-B-004
Kapadokya Turistik Sultan Balonculuk TR-B-005
Kapadokya Turistik Uluer Havacilik (Anatolia) TR-B-006
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Kapadokya Turistik Goktiirk Balonculuk (Skyway) TR-B-007
Kapadokya Turistik Urgiip Balonculuk TR-B-008
Kapadokya Turistik Pelikan Havacilik TR-B-009
Kapadokya Turistik Han Havacilik TR-B-010
Kapadokya Turistik Kapadokya Kaya TR-B-011
Kapadokya Turistik Royal Balon ve Hacilik TR-B-012
Kapadokya Turistik Atmosfer Balonculuk TR-B-013
Kapadokya Turistik Sultan Kelebek Turizm TR-B-014
Kapadokya Turistik THK Go6k¢en Havacilik TR-B-015
Kapadokya Turistik Discovery Havacilik TR-B-016
Kapadokya Turistik Gokyiizii Balonculuk TR-B-017
Kapadokya Turistik Bagkent Havacilik TR-B-018
Kapadokya Turistik Mavi Ay Havacilik TR-B-019
Kapadokya Turistik Arikan Havacilik TR-B-020
Kapadokya Turistik Air Kapadokya TR-B-021
Kapadokya Turistik Samanyolu Havacilik TR-B-022
Kapadokya Turistik Ses Balonculuk TR-B-023
Kapadokya Turistik Maccan Balonculuk TR-B-024
Kapadokya Turistik Ozarslan Balonculuk TR-B-025

(Sivil Havacilik Genel Midiirliigii, 2018)
2000’1 yillardan sonra hizla gelisim gosteren Kapadokya Balonculugu bugiin bolgede 25

balon sirketi ve 258 balon ile 6nemli bir sektor haline gelmistir (Sivil Havacilik Genel Midiirliigi,
2018).

5.2.Sicak Hava Balonculugunun Kapadokya Bolgesi Uzerine Etkileri
5.3. Ekonomik Etkiler

Kapadokya Bolgesi’nde yapilan balonculuk faaliyetleri bolge ekonomisine olumlu etkileri
olugmustur. Balon turlarmin satisindan bolgedeki acenteler, oteller, rehberler komisyon alarak
gelirlerini artirmislardir. Bolgedeki balonculuk faaliyeti ¢arpan etkisi olusturmustur. Balonculuk
sayesinde bolgede yeni istihdam alanlar gelismistir. Bir balon turu esnasinda bilet satiglari igin ofis
elemanlarina, turistlerin tasinmasi igin soforlere, yer ekibi ic¢in yardimci personele ihtiyac
duyulmaktadir. Bugiin 25 balon sirketi ile her giin 150 balonun ugtugu disiiniildiiglinde binlerce
calisanin istihdam edildigi, onemli bir sektor haline gelmistir (Aga, 2016; Green, 2016; Keremoglu,
2016; Kidner ve More, 2016; Nuray, 2016).

5.4. Cevresel Etkiler

Bolgede balon sektoriiniin olusturdugu olumlu ekonomik etkilere ragmen, dogal yasam
alanlar1 ve ¢evre lizerinde olumsuz etkileri de goriilmektedir. Balonlarin yiikselmesi igin kullanilan
gazlarin ilizlim baglarina ve agaclara zarar verdigi katilimcilar tarafindan belirtilmektedir (Tosun,
2016). Bolge sakinleri ve isletme sahipleri, dogaya verilen zararlar1 giderebilmek i¢in agaclandirma
projeleri baglattiklarini, on yilda yaklasik 300 aga¢ diktiklerini belirtmektedirler. Ayrica balonlarin
kalkis1 esnasinda olusan toz bulutlarinin Kapadokya’nin egsiz manzarasini belli bir siire bozdugunu
da soylemektedirler (Ozel ve Kozak, 2016; Tosun, 2016). Balon ucuslarinin gevreye olumsuz
etkilerine ragmen, olumlu ekonomik etkilerinden dolayr bdlge sakinlerinin bu durumu goz ardi
ettikleri katilimcilar tarafindan belirtilmektedir (Tosun, 2016). Nitekim Abdollahzadeh ve
Sharifzadeh (2014) calismasina gére bir turizm bolgesinde yerel halkin ekonomik hedeflerinin,
sosyal, cevresel ve fiziksel goriislerinden daha 6n planda oldugunu savunmaktadir.

5.5. Tamitim Etkileri

Kapadokya’da balon deneyimi yasayan turistler giiniimiiz dijital diinyasinda deneyimlerini
sosyal medya iletisim ortamlarinda paylasarak, Kapadokya’nin tanittmina goniilli katkida
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bulunmaktadirlar. Ziyaretcilerin ¢ektikleri fotograf ve videolar diger miisterilerin gelmelerini
saglamaktadir (Keremoglu, 2016; Nuray, 2016). Kapadokya balonculugu bélgenin tanitimina katki
sagladig1 gibi (Ozel ve Kozak, 2016), diinya markalarinin da dikkatini gekmektedir. Mercedes, Kia,
Efes Pilsen gibi markalar balon kubbelerine kendi logolarinin yerlestirilmesi i¢in balon sirketleriyle
anlagmalar yapmaktadirlar (Nuray, 2016).

5.6. Mevsimsellik Sorununu Azaltict Etkileri

Bilindigi gibi, Tiirkiye’de ve diinyanin diger turistik iilkelerinde talep, kitle turizminin
olusturdugu mevsimsel etkilere bagli olarak dalgalanmaktadir. Nitekim, Kaya (2016) Kapadokya’ya
olan turistik talebin 2011-2015 yillarin1 kapsayan bes yillik siiregte, Temmuz ve Ocak aylarinda en
diisiik seviyesine ulasmis oldugunu, Mart-Mayis ve Eyliil- Ekim aylarinda ise en yiiksek seviyede
oldugunu ve dolayisiyla sert bir sekilde dalgalanmakta oldugunu ifade etmektedir. Bu durumun
Kapadokya acisindan sicak hava balonculugunun yayginlasmasi ile birlikte azalis gosterdigi
diistiniilmektedir. Nitekim arastirma katilimcilarinin da ifade etmis oldugu gibi, bolge topografik ve
meteorolojik 6zelliklerinden dolayr yilin neredeyse 300 giinii ugusa elveriglidir. Bu sayede bolge
yilin her mevsimi turist gekebilmektedir (Ezel, 2016; Tosun, 2016).

5.7. Kapadokya Bélgesinde Balonculuk ve Imaj Degisimi

Destinasyonlarin pazarlanmasinda en dnemli kosullardan biri etkili bir imaj olusturmaktir
(Oppermann, 1996). Bu baglamda 6nemli bir turizm bolgesi olan Kapadokya, kendisi bir turistik
iiriin olarak, bir turizm iiriiniinii olusturan tiim dzellikleri tagimaktadir. Bu 6zelliklerinin yani sira
UNESCO tarafindan tescilli vadileri, peri bacalari, yerylizii sekilleri ile turistlerin zihninde 6nemli
bir yere sahiptir. Diinya genelinde Kapadokya imaj1 denilince ilk akla gelen unsurlar bu dogal ve
kiiltiirel varliklar olmustur. Ancak baglangicta tanitim ve sportif faaliyetler olarak gelisen ve son 20
yil igerisinde bolgenin en dnemli turistik {iriinii haline gelen Kapadokya balonculugu, bélge imajinin
gelismesine hatta degismesine neden olmaktadir. Bu degisimin kanitlar1 olarak goriisiilen
katilimeilarin su sozleri gosterilebilir;

“Kapadokya dediginiz zaman Avrupa 'nin neresine giderseniz gidin balon akla gelir” (Ezel,
2016).

“Kapadokya 'y diigiindiigiiniizde artik ilk akla gelen sey “balon” olmaktadir” (Keremoglu,
2016).

“Turistlere yapilan anketlerde mutlaka ve mutlaka biiyiik ¢cogunilukla kesinlikle balon en
unutamadiklari, “balon” birinci sirada ¢ikiyor” (Nuray, 2016).

“Basrol oyuncusudur” (Aga, 2016).

“Kapadokya ve Balonculuk muhakkak ki birbiriyle es anlamli hale gelmistir” (Kidner &
More, 2016).

“Gegmiste, sarap, ¢anakc¢ilik, peri bacalari gibi bolgeyi olusturan temel ogelerin arasina
Balonculukta katilmistir. Hatta digerlerini golgede birakmistir” (Ozdemircan, 2017).

Ayrica Tucker (2010) yaptig1 calismada Kapadokya’nin sicak hava balonu ile es anlama
geldigini ve turistlerin, Kapadokya tatil deneyimlerinde mutlaka yapmasi gereken bir etkinlik
oldugunu vurgulamaktadir. Bir bagka bakis agistyla balon deneyiminin, Kapadokya’nin var olan
imajini daha da gii¢lendirdigi soyleyebilir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmaya ait bulgularda dncelikle; Kapadokya Sicak Hava Balonculugunun bugiine
kadar higbir arastirmaya konu olmamus tarihgesinin ortaya ¢ikarilmasi ve boylelikle bugiin diinya
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capinda oneme sahip Kapadokya sicak hava balonculugunun tarihgesinin turizm literatiiriinde yer
almas1 saglanmaya calisilmistir. Ayrica bdlgede balonculuk faaliyetlerinin bugiinkii konumuna
gelmesinde ¢ok onemli katkilari olan kisi ve kurumlarin gerek bugiinkii akademik ¢evrelerce gerekse
gelecekte bu konu iizerine ¢alisma yapacak geng arastirmacilar tarafindan bilinirliginin saglanmast
hedeflenmistir. Arastirma bulgularina gore, Tiirkiye’de ilk sicak hava balon uguslar1 1984 yilinda
Raks Kasetcilik tarafindan reklam amacli ve yolcusuz olarak gerceklestirilmistir. Ik balon pilotlar:
Serdar Kalyoncu, Hasan ve Bilge Ezel kardeslerdir. Daha sonra Hasan ve Bilge Ezel kardesler
Izmir’de Ezel Havacilhik, Camel Tur’u kurarak ilk balon sirketini faaliyete gegirmislerdir.
Kapadokya’da ilk turistik balon ugusu, Fransiz “Buddy Bombard Society” sirketi tarafindan, bag
pilotu Lars Eric More olmak tizere, 1990 Eyliil ayinda gerceklestirilmistir. Kapadokya’da ilk
lisansli (Ticari lisans no: TR-B-001) balon sirketi, 1997 yilinda, Omer Tosun, Lars- Eric Mére, Kaili
Kidner tarafindan “Kapadokya Balon” ismiyle kurulmustur.

Arastirmanin ikinei boliimiinde, Sicak Hava Balonculugunun Kapadokya Bolgesi iizerine
etkilerine ait bulgulara yer verilmistir. Bulgular balonculuk faaliyetlerinin bolgeye ¢ok olumlu
katkilar1 olduguna isaret etmektedir.

Yeni balon firmalarimin kurulmasi, pazarin biiyiimesi ile sonuglanmakta, belgenin turizm
gelirleri ile turizm sektoriinde istihdam artmaktadir. Ayrica, balon turu satiglari, bu satiglara aracilik
etmekten dogan bir komisyon gelirinin de olusmasina neden olmustur. Balon sahibi olmadiklart
halde, acenteler, oteller ve rehberler komisyon geliri elde eden belli bashi kesimlerdir. Balon
turlarinin, gelir etkisi kadar 6nemli bir bagka getirisi de bolgede turizm kaynakli istihdami artirici
etkisidir. Ofis elemanlari, balon pilotlari, yer ekibi, siiriiciiler, balon uguslarinda istihdama konu olan
pozisyonlardan bazilaridir. Katilimeilarin ifadelerine gore, bugiin sektoriin 2000 civari kisi isttihdam
ettigi diisiiniilmektedir. Gerek yaratilan gelir gerekse istihdam dikkate alindiginda, Kapadokya Sicak
Hava Balonculugu ¢arpan etkisi yiiksek bir ekonomik aktivite olarak dikkat cekmektedir.

Kapadokya’ da sicak hava balon turlarinin gosterdigi sektorel gelisim, giiniimiizde
gozlemlenen resimli/videolu sosyal medya paylasimlar1 sayesinde hizli ve etkili bir tanitima da
aracilik etmektedir. Kapadokya ziyaretgilerinin biiyiik bir kismi gerek balon turlarina katilarak
gerekse balonlarin kalkisini izleyerek, fotograf/video ¢ekmekte ve bu igerikleri zaman kaybetmeden
sosyal medya hesaplarinda paylasmaktadirlar. Post modern dénemin 6nemli 6zelliklerinden biri
olan, deneyim ve deneyimin paylasilarak yeniden yaratilmasi olgularinin, ¢arpict bir bigimde
izlendigi bu alan, Kapadokya balonculugu ve Kapadokya imajinin giliclenmesine ve tanitimin
goniillii, hizli ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesine olanak vermektedir. Nitekim Kapadokya’y1
konu alan haber, tanitim, reklam ve brosiirler, geriye doniik olarak incelendiginde, sicak hava balonu
gorseline yer vermeyen bir haber ya da pazarlama iletisimi aracina rastlamak zordur. Sicak hava
balon deneyimi yasayan ziyaretcilerin sosyal medya paylasimlarinin ve yorumlarinin, Kapadokya’yi
tekrar ziyaret niyeti, destinasyon imaji1 ve bu imajin degisimi {izerine etkileri, ileriki ¢caligmalarda
arastiritlmasi 6nerilen konular arasindadir.

Kapadokya sicak hava balonculuguna iliskin bir baska tespit de ucus giin sayisidir. ilgili
rakamlar incelendiginde ve katilimcilarin ifadelerine dayanarak, sicak hava balon turlarinin tiim yila
yayildigi ¢ikarimina ulagilmaktadir. S6z konusu bu durum, Kapadokya turizminde, balon turlarmin
yogunlastigi donemden Once gozlemlenen, talebin mevsimsel dalgalanmasi sorununun azalmakta
olduguna isaret etmektedir.

Diger taraftan, arastirma bulgularina gore, balon faaliyetlerinin ¢evre ve dogal yasama
olumsuz etkilerinin de oldugu belirtilmektedir. Bu durumun, goz ardi edilemeyecek kadar dnemli
oldugu disiiniilmektedir. Katilimcilar tarafindan ifade edilen olumsuz g¢evresel etkilerin ilgili
disiplinler tarafindan derinlemesine arastirilmasi dnerilmektedir. Ozellikle sicak hava balonlarinda
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kullanilan helyum gazinin bdlgedeki dogal hayati nasil etkiledigi konusu, uguslardan 6nce ve sonra
yapilacak hava analizleri ile ortaya konulabilir. Bazi katilimcilarin belirttigi gibi, balon uguslar
esnasinda ortaya ¢ikan toz bulutlarinin dogal yasam iizerine etkileri de bilimsel ¢aligmalara konu
olmasi gereken bir diger husustur. Bu toz bulutunun kaynagmin balon kalkis ve inis sahasinda
yapilan balon ve yolcu transferlerinden kaynakli oldugu anlagilmaktadir. Balon turlarinin en 6nemli
ozelligi bolgenin cografi glizelliklerinin balon iizerinden seyredilmesidir. Toz bulutlari, bélgenin
manzarasinin bozulmasina neden olarak, balon iizerinden bdlgenin seyri agisindan olumsuzluga
neden olmaktadir. Bu sorunun da yetkililer tarafindan en kisa siirede giderilmesi gerektigi
diisiintilmektedir.

Kapadokya i¢in 6nemli bir turistik tirlin haline gelmis olan, sicak hava balonu, ayn1 zamanda
bir destinasyon ¢ekim unsuru olarak bolgede sunulan diger turistik {riinlerden farklilik
gostermektedir. S6z konusu bu durum, katilimcilarin da vurgulamis oldugu gibi, Kapadokya nin
destinasyon imaj1 ile siki sikiya ilintilidir. Giiniimiizde, sicak hava balonu imgesi, Kapadokya
imajinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Sadece balon turlarina katilmak i¢in Kapadokya’ya
gelen yerli ve yabanci turistlerin oldugu ifade edilmektedir (Nuray, 2016; Ezel 2016; Keremoglu,
2016).

Kapadokya sicak hava balonculugunu ele alan bu nitel calisma kesifsel bir nitelik
tagimaktadir. Calismanin bulgularinda ortaya konulan, Kapadokya’da sicak hava balonculugunun
gelisimi ve bu gelisimin sonuglari, ilerde bu destinasyonu ve benzer destinasyonlart konu edinen
aciklayict arastirma tasarimlarina 1sik tutabilecektir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

Cappadocia region in Turkey is a very important region for tourism activities. GOreme
National Park in Cappadocia isa UNESCO World Heritage Site in 1985 due to its natural and cultural
characteristics. As of 2019, there are 1092 natural and cultural regions registered worldwide on the
UNESCO World Heritage List. 845 of these are cultural, 209 are natural and 38 are mixed (cultural
/ natural) regions (UNESCO, 2019). Only 38 places in the world are both cultural and natural.
Goreme National Park is located in 38 places. One of the most important activities for tourists visiting
Cappadocia is hot air balloon tours. Hot air balloons fly over Goreme National Park. Hot air balloon
tours are different from other touristic activities due to the necessity of special weather conditions
and the need for organization. Considering the issues listed, few places in the world are suitable for
hot air balloon tours. There are valleys of wind and floods in the Cappadocia Region for millions of
years. In these valleys, air rivers are formed due to the temperature difference between day and night.
These weather rivers are suitable weather conditions for hot air balloons. Thus, the hot air balloon
can move horizontally and vertically between the valleys. Therefore, Cappadocia is known as an
important hot air balloon flight center in the world (Ozen, 2019).

In the last 20 years, significant investments have been made for the hot air balloon in
Cappadocia. These investments managed to stand out in the world. There are 258 balloons from 25
registered balloon companies, 205 licensed balloon pilots and 210 land crew chiefs in the Cappadocia
region.

The aim of this study is to determine when Cappadocia hot air ballooning started, how it developed
in a historical process and its importance for the region.

Methodology

Qualitative research method and semi-structured interview technique were used in the study.
Interviewing is a technique of data collection through verbal communication (Karasar, 2005).
Interview types can be unstructured, structured, or semi-structured (Punch et al. 2005).

Semi-structured interview form was used in the study which used interview technique. The
participants were asked 9 questions. Interviews with 10 participants were held between 24 June 2016
and 20 November 2016. Interviews were conducted online and face to face. The face-to-face
interviews lasted an average of 25 minutes. Video and e-mail records of all interviews were taken.
Then, the video and mail files were examined and the transcripts of the interviews were made by the
researcher and narrative texts of each interviewee were created. The reasons why these people were
selected as participants in the study were that they witnessed the first years of hot air balloon tourism
in Cappadocia. They also have a say in today's Cappadocia hot air ballooning and volunteer to
participate in the research.

Findings

According to the findings, the first hot air balloon flight in Turkey was carried out by Raks
companies for advertising purposes in 1984. The first balloon pilots were Serdar Kalyoncu, Hasan
and Bilge Ezel brothers. Later, the brothers Hasan and Bilge Ezel founded Ezel Aviation and Camel
Tur in Izmir and started the first balloon company. The first tourist balloon flight in Cappadocia was
carried out by French Buddy Bombard Society in September 1990, with the chief pilot Lars Eric
More. The first licensed balloon company in Cappadocia (Commercial license number: TR-B-001)
was founded in 1997 by Omer Tosun, Lars-Eric Mére, Kaili Kidner. “Cappadocia Balloon” was
established with the name.

In the second part of the research, the findings of the effects of Hot Air Ballooning on the
Cappadocia Region are given. The findings indicate that ballooning activities have a very positive
contribution to the region.

The establishment of new balloon companies results in the growth of the market, and the
tourism revenues of the region increase employment in the tourism sector. In addition, balloon sales
generated a commission income from intermediating these sales. Agencies, hotels and guides are the
main groups that earn commission income even though they are not balloon owners.
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Balloon tours have the effect of increasing tourism-related employment in the region. Office
staff, balloon pilots, ground crew, drivers, some of the positions subject to employment in balloon
flights. According to the statements of the participants, it is thought that around 2000 people are
employed in the sector today. When both income and employment are taken into consideration,
Cappadocia Hot Air Ballooning is remarkable as a multiplier effect economic activity (Aga, 2016;
Green, 2016; Keremoglu, 2016; Kidner ve Mére, 2016; Nuray, 2016).

Tourists who experience ballooning in Cappadocia voluntarily contribute to the promotion
of Cappadocia by sharing their experiences in today's digital world in social media communication
environments (Nuray, 2016).

Another determination regarding the hot air ballooning in Cappadocia is the number of flight
days. When the relevant figures are examined, it is concluded that the hot air balloon tours are spread
over the whole year. This indicates that the seasonal fluctuation of demand in Cappadocia tourism,
which was observed before the peak of balloon tours, is decreasing (Ezel, 2016; Tosun, 2016).

The hot air balloon, which has become an important tourist product for Cappadocia, also
changes the destination image. Today, the image of a hot air balloon has become an integral part of
Cappadocia's image. It is stated that there are domestic and foreign tourists who come to Cappadocia
only to participate in balloon tours (Nuray, 2016; Ezel 2016; Keremoglu, 2016).

Conclusion and Discussion

Although hot air ballooning contributes significantly to the development of tourism in
Cappadocia, it is stated that it has negative effects on the environment and natural life. As some
participants pointed out, the effects of dust clouds on balloon flying on natural habitats should be
subject to scientific studies. It is understood that the source of this dust cloud originates from balloon
and passenger transfers at the balloon take-off and landing area (Tosun, 2016). Dust clouds cause
deterioration of the landscape of the region, causing negativity in the course of the region over the
balloon.

This qualitative study of Cappadocia hot air ballooning is exploratory. The development of
hot air ballooning in Cappadocia and the results of this development will reveal the descriptive
research designs that will address this destination and similar destinations.
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