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Is-aile catismasi kavrami, ¢alisan bireylerin yasadiklari rol catismalar1 ekseninde sekillenirken, is doyumu kisaca
calisanlarin islerine karsi hissettikleri olumlu duygu ve diisiinceler olarak tanimlanmaktadir. Bu iki kavram
arasindaki iligskinin bir¢cok caligmayla ortaya konmasinin yaninda, ¢cogunlukla is-aile ¢atigmasi diizeylerinde
yasanan artislarin, i doyum seviyelerini azalttifi goriilmektedir. Bu calismada kadin tibbi sekreterlerin
yasadiklar1 is-aile ¢atigsmasinin, ig doyum diizeyleri ile olan iligkisi incelenmis ve bu ¢atigmalara aracilik eden bir
faktoriin varligr arastirillmistir. Calismanin evrenini Kirklareli’'nde bulunan kamuya ait devlet hastanelerinde
gorevli kadm tibbi sekreterler olusturmaktadir. Nitel arastirma ydntemlerinden yari yapilandirilmig miilakat
teknigi ile toplanan ham haldeki veriler igerik analizi ile incelenmis ve sonuglara ulagilmistir. Calisma sonucunda
kadmn tibbi sekreterlerin is-aile ¢atismasi yasadiklart ve bu durumun is doyum seviyelerini olumsuz etkiledigi
goriilmiistiir. Ayrica bu duruma aracilik eden faktor olarak toplumsal cinsiyetin kadinlara dayattigi roller 6n
plana ¢ikmuistir.
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ABSTRACT

While the concept of work-family conflict is shaped on the basis of the role conflicts of working individuals, job
satisfaction is defined as positive feelings and thoughts that employees feel for their work. Although the
relationship between these two concepts is revealed by many studies, it is observed that the increase in the levels
of work-family conflict decreases job satisfaction levels. In this study, the relationship between work-family
conflict and job satisfaction levels of female medical secretaries was investigated and the presence of a factor
that mediated these conflicts was investigated. The universe of the study consists of female medical secretaries in
public state hospitals located in Kirklareli. The semi-structured interview technique, which was collected from
qualitative research methods, was analyzed with content analysis and the results were reached. As a result of the
study, it has been seen that female medical secretaries experience work-family conflict and this negatively
affects job satisfaction levels. In addition, the role that gender has imposed on women as the mediating factor has
come to the fore.
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Giris

Calisma kavrami ve calisma hayat1 bugiinkii anlamin1 Sanayi Devrimi ile kazanmis ve
Sanayi Devrimi’nden giiniimiize kadar yapilan ¢alismalar dncelikle ¢alisanlarin verimliligini
arttirarak daha fazla kar elde etme giidiisiine dayanmistir. Ancak ilerleyen siirecte, orgiitlerin
verimliliklerini ve karlarmi arttirmalarinin ¢alisan kavramindan gectigi, mutlu calisanlarin
verimlilik {izerinde dogrudan etkilerinin oldugunun fark edilmesiyle yapilan arastirmalarin
merkezini insan almistir. Uretim ve ydnetim anlayisinda yasanan bu degisimler beraberinde
bir¢ok farkli kavrami da getirmis, ¢alismalar bu kavramlar iizerine yogunlagsmaya baslamstir.
Is-aile gatismas1 kavrami her seyden once bir rol catismasi olmakla birlikte, calisanlarin is
yasamlarindaki verimliliklerini de dogrudan etkilemekte, is doyum seviyeleri ile olumlu ve
olumsuz etkilesime girebilmektedir.

Onceleri erkeklere atfedilen bir rol olan “calismak, eve ekmek getirmek”, iiretim
bicimlerinin ve bununla birlikte toplumsal diizenin de degismesiyle, kadinlarinda paylastig
bir rol olmustur. Ancak bu durum kadinlarin diger rollerinde bir azalma meydana getirmemis
veya erkeklerle paylasmak gibi bir sonucu olmamistir. Toplumsal cinsiyetin kadinlara
dayattig1 kimi roller varliklarini korumus, ¢alismak kadmna fazladan yiikler getirmis ve emek
piyasasinda daha fazla yipranmalarina sebebiyet vermistir. Bu durumun bir sonucu olarak
emek piyasasindan erkeklere kiyasla kadinlarin daha erken ayrildiklari goriilmektedir.
Toplumsal cinsiyet ve dayattigi roller, bu konuda tek basina bir etken olmasa da ¢ok kuvvetli
bir baski araci olarak varligini korumaktadir.

Bu c¢alisgmada, kadin tibbi sekreterlerin yasadiklari/yagsamalari muhtemel is-aile
catigmasi diizeyleri ile is doyum seviyeleri arasindaki iliskiyi arastirmak hedeflenmektedir.
Calisma kapsaminda Kirklareli’ndeki kamuya bagli devlet hastanelerinde gorev yapan kadin
tibbi sekreterler ile miilakatlar gerceklestirilmesi ve sonuglara ulasilmasi amaglanmaktadir.
Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemleri ic¢inde yer alan “yari yapilandiriimig
miilakat” teknigi kullanilarak, elde edilen ham veriler igerik analizine tabi tutulmus ve ham
haldeki verilerin analizi ile elde edilen bulgularla elde edilen sonuglar, yerli ve yabanci
literatiir ile karsilastirilarak ¢ikarimlarda bulunulmustur.

1. Ailenin Déniisiimii, Kadin ve Is-Aile Catismas1 Kavram

Konu aile ve aile yapist oldugu zaman Diinya tarihinde iki biiyiik degisim goze
carpmaktadir. Bunlardan ilki Sanayi Devrimi ile birlikte kirsal alandan kentlere go¢
dalgasinin baslamasiyla, genis aileden cekirdek aileye dogru yasanan degisimdir. Digeri ise
1970’1 yillarda baglayan ve kimi arastirmacilar tarafindan 2. Sanayi Devrimi veya “Post-
Endiistriyel Doniisiim” olarak adlandirilan donemde yasanan degisimdir. Bu donemde aile
yapisinda yasanan degisim, Sanayi Devrimi’nde oldugu gibi ¢aligma bi¢imlerinde yasanan
degisimlerden etkilenmistir. Hizmetler sektoriiniin ylikselise geg¢mesi, esnek calisma
bicimlerinin ortaya ¢ikmasi, kadinlarin egitim seviyesinin yiikselmesi ve ¢alisma yagsaminda
gorlniirliiklerinin artmasi, aile yapisinda ve yasaminda da degisikliklere yol agmustir.
Klasiklesmis aile yapisi yerini “modern aile” yapisina birakmis; ¢ift kazangh ailelerde artiglar
yasanmistir. Bu degisimin sonucunda, kadininin aile ig¢indeki toplumsal cinsiyete dayali
rollerine ayrica “calisan” roliiniin de eklendigi goriilmektedir (Bruck vd., 2002: 336,
Yildirimalp vd., 2014: 166, Bozkurt, 2014: 19-39). Toplumsal cinsiyet¢i bakis agisi ile
“calismak, gelir elde etmek, evi gecindirmek vb.” erkeklere tanimlanmis roller olarak kabul
edilirken; ev icinde “cocuk bakmak, ev isleri vb.” gibi igler ise kadinlara tanimlanmis roller
seklinde kabul edilmektedirler. Bu agidan kadmnlarin erkeklere oranla kariyerlerine daha az
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odaklandiklar1 kimi arastirmacilar tarafindan dile getirilen bir tartigma konusudur (Cinamon
and Rich, 2002: 533).

Sanayi Devrimi’nden 6zellikle 1970’11 yillara kadar gelen stirecte, kadinlar cogunlukla,
aile icinde ekonomik sikint1 yasanan durumlarda veya genel anlamda savas donemlerinde (I.
Diinya Savasi ve II. Diinya Savasi donemleri) ayr1 bir isgiicli olarak ele alinmislardir (Dursun
ve Istar, 2014: 127). Ancak giiniimiiz de durumun bdyle olmadig1, kadinlarin ¢alisma yasami
icinde erkeklerle esit olarak isgiicii i¢inde yer aldiklar1 ulusal ve uluslararasi belgelerle garanti
altina alimmasma ragmen, ev i¢i gorevlerin hala sadece kadinlarin sorumlulugu gibi
algilandig1 goriilmektedir. Bu durum, kadinlarin is yasamlar1 ile aile yasamlari arasinda
catismalar yasanmasina sebep olmaktadir (Keser, 2014: 112). Belirtmek gerekir ki is-aile
catigmast hem kadinlarin, hem de erkeklerin yasayabilecegi bir problem olmakla beraber;
yapilan ¢alismalar kadinlarin aile i¢inde toplumsal cinsiyet sonucu kendilerine dayatilmis olan
rollerinden dolayi is-aile gatismasi yasama risklerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir
(Kiiciikusta, 2007: 245). Ozdevecioglu ve Doruk’da (2009: 74-75) yaptiklar1 calismada
benzer sekilde ailenin yapisinin, aile iginde bakima muhta¢ ve/veya yash Kkisilerin
bulunmasinin ve ¢ocuklarin bakim ihtiyaci gibi faktorlerin is-aile catismasi yasanmasi riskini
ve siddetini arttirdigina dikkat ¢ekerken, Turung ve Celik’te (2010: 213), yasanan bu rol
catigsmalarinin ¢ogunlukla isteki sorumluluklardan dolayi, aile i¢indeki rollerin olumsuz
etkilenmesinden kaynaklandigini belirtmektedirler.

Calisan bireylerin calisma yasamlar ile aile hayatlar1 arasindaki uyumsuzluk olarak
kisaca agiklanabilecek is-aile ¢atismasi kavraminin, alan yazinda birbirine yakin olmakla
birlikte, birgok tanimimnin yapildigi goériilmektedir. Greenhaus ve Beutell (1985: 77) is-aile
catismasini, “is hayatindaki ve aile yasamindaki rollerin bazi durumlarda karsilikli olarak
uyumsuzluk yaratmast” olarak tanimlarken, Parasuraman ve Simmers (2001: 556) kavramu,
“is yasamindaki roller ile aile hayatindaki rollerin ayni zamanda ortaya ¢ikmast sonucu
meydana gelen uyumsuzluk” seklinde tanimlamaktadirlar. Netemeyer vd. (1996: 401) kavrami
tanimlarken “calisma yasamui ile ilgili gorevierin, aile ile ilgili faaliyetlerle karismasina”
dikkat ¢ekmektedirler. Hennessy (2005: 2) ise ozellikle calisma yasamina yoOnelik
sorumluluklardan (is ic¢in seyahatler, fazla mesai vb.) bahsederek, “bireylerin ¢alisma
yasamindan kaynakli gérev ve sorumluluklarimin, aile yasamindaki sorumluluklar: yerine
getirmelerini engellemesi sonucu ortaya ¢ikan c¢atisma” bigiminde bir tanimlamaya
gitmektedir. Bu ag¢idan Hennessy meydana gelen catigsmanin kaynagi olarak ¢alisma yasamini
isaret etmektedir. Bu noktada is-aile ¢atismasi kavraminin iki yonli oldugunu belirtmek
gerekmektedir. Duxburry ve Higgins (1994: 450) is-aile ¢atigmasini tanimlarken, is ile ilgili
sorumluluklarin, aile i¢indeki rolleri olumsuz etkileyebilecegini ve isten aileye yonelik bir
catigma yasanabilecegini veya aile iginde rollerin, is ile ilgili sorumluluklarin yerine
getirilmesini engelleyebilecegini, bdylece aileden ise yonelik bir catisma yasanabilecegini
belirtmektedirler. Ancak yerli ve yabanci literatiir incelendiginde isten aileye yonelik yasanan
catismalarin, aileden ise yonelik catismalardan daha fazla oldugu goriilmektedir (Turung ve
Celik, 2010: 213).

Sonuglart acisindan is-aile catigmasinin, bireyler, aile ve Orgiitler lizerinde cesitli
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Is-aile gatigmasi yasayan bireylerin memnuniyetsizlik ve
mutsuzluk hissi yasamalarmin yaninda, fiziksel ve psikolojik olarak da tehlike altinda
olduklar belirtilirken; 6zellikle evli ve/veya ¢ocuklu ¢alisanlarin bu risklere daha fazla maruz
kaldiklar1 arastirmalar tarafindan ortaya konmaktadir (Vallone ve Donaldson, 2001: 223). Is-
aile catigmasinin, aile hayat1 lizerinde de yikici etkileri oldugu, esler arasinda sorunlara sebep
olarak, aile tatminini disiirdiigii ve evlilikleri tehlikeye attigi goriilmektedir. Yine is-aile
catigmas1 yasayan calisanlarin, i doyum diizeylerinin diismesi, kurumsal bagliliklarinin
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zayiflayarak isten ayrilma niyetlerinin artmasi ve bu durumun isgdren devir hizimi yiikseltmesi
de orgiitsel acidan yasanabilecek olumsuzluklar i¢inde sayilmaktadir (Allen vd., 2000: 288).

2. Is Doyumu Kavram ve Ortaya Cikisi

Oncelikli olarak is doyumu konusunda yapilmis olmasa da, calisanlarin psikolojik
durumlarina yonelik ilk ve sistematik caligmalar1 1920’li ve 1930’lu yillara kadar gétiirmek
miimkiindiir. Daha sonralar1 “Beseri Iliskiler Yaklasimi” olarak adlandirilacak olan ve uzun
yillar siirmiis kapsamli bir ¢calisma sonucu, verim ve kaliteyi arttirmak konusunda ¢alisanlarin
Oonemine vurgu yapan “Hawthrone Deneyleri” ile {inlii Antropolog Elton Mayo ve arkadaslari,
caligma yasaminda en temel unsur olarak insanin “sosyal ve psikolojik” bir varlik seklinde ele
alinmas1 gerektiginden bahsetmislerdir (Agho vd., 1993: 1007, Bastiirk, 2012: 66-67, Saari
vd., 2004: 398). Kavramin asil éneminin ise 1970’li yillarda, “Insan Kaynaklar: Yénetimi”
yaklasimlarmin &nem kazanmaya baslamasiyla arttigi goriilmektedir. Is doyumu ile ilgili
olarak alan yazinda farkli arastirmacilarin yaptig1 tanimlamalarla karsilasilmaktadir. Davis
(1988: 96) is doyumunu, “isgdrenlerin, yaptiklari is sonucunda yasadiklar: hosnutluk hissi”
olarak tanimlarken, Berry (1997: 126) “isgdérenlerin, islerine ve islerinden dolayi geligen
durumlara verdikleri tepki” seklinde bir tanimlamaya giderek is doyumunun bir tepki olarak
ortaya ¢iktigindan bahsetmistir. Wagner ve Hollenbeck (2010: 138-140) ise, “isgorenlerin
bilingli olarak veya bilingsiz bir sekilde ulasmaya ¢alistiklari degerler” bigiminde bir
tanimlamayla is doyumunun, calisanlarin bilingaltt amaglarindan biri olduguna dikkat
¢ekmiglerdir. Vieira (2005: 39) ise Davis (1988: 96) tarafindan yapilan tanimlamaya benzer
bicimde kavramu, “isgérenlerin, islerinden duydugu hosnutluk hissi” olarak tanmimlamstir. Is
doyumu alanindaki ¢alismalartyla taninan Spector (1996: 7-8) da is doyumu igin, “en kisa
tammiyla, ¢aliganlarin islerine karsi gelistirdikleri olumlu duygu ve diisiincelerdir” seklinde
bir tanimlamaya gitmistir.

Yapilan caligmalar, ¢alisanlarin uyum yetenekleri ve duygusal tutumlari ile iy doyum
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Watson ve Slack, 1993:
181). Is doyumu bireyler igin oldugu kadar yoneticiler ve orgiitler agisindan da &nem
tagimaktadir. Sahin ve Batigiin (1997: 61) yaptiklar1 calismada; stres ile is doyumu arasindaki
iligkiye dikkat cekerek, is doyum diizeyi diisiik olan calisanlarin, is stresi yasama risklerinin
diger calisanlara gore daha yiiksek oldugundan bahsetmektedirler. Calisanlarin, is
ortamlarinda herhangi bir problemle karsilagmalari, is doyum diizeylerini diistirmekte ve stres
yasamalarina sebep olmakta, bu durum sonucunda verimleri azalmaktadir (Atakli ve
Dikmetas, 2003: 157). Davis (1988: 87) yiiksek is doyum diizeylerinin sadece igsgorenler i¢in
degil, ayn1 zamanda yoéneticiler icinde O6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Yiiksek is
doyumuna sahip c¢alisanlarin, yoneticilerin is yiiklerini hafifletecegi gibi calisanlarin
performansini ve is basarma oranlarini da arttiracagini belirtmektedir. Saari vd. (2004: 395)
ise i3 doyumu ve kurumsal baglilik arasindaki iliskiye dikkat ¢ekerek, kurumsal bagliligin
arttirilmasi i¢in is doyumunun, orgiitlerin elindeki en 6nemli araglardan biri olduguna dikkat
cekmektedirler.

Is doyumu tek yonlii bir kavram olmamakla degildir. Birgok faktdrden etkilenen,
kisisellik iceren ve degiskenlik gdsteren bir algi olma &zelligine sahiptir. Is doyumuna etki
eden faktorleri bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak siralamak miimkiinken; bireysel
faktorler i¢inde yas, cinsiyet, kisilik, egitim seviyesi, statii ve medeni durum gibi etkenler 6n
plana ¢ikmaktadir (Oriicii ve Esenkal, 2005: 147, Yelboga, 2007: 3, Keser, 2006: 112, Iscan
ve Timuroglu, 2007: 133). Orgiitsel faktorler icinde ise is giivencesi, calisma arkadaslari,
iicret/maas, 1in niteligi, isin stres diizeyi gibi faktorler belirleyici olmaktadir (Erigii¢, 2000:
17, Hamid vd., 2014: 32, Batigiin ve Sahin, 2006: 43, Sevimli ve Iscan, 2005: 57-58).
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Is doyumu kadar énemli olan bir diger durumda is doyumsuzlugudur. Calisanlarla,
caligmakta olduklar1 Orgiitler arasinda yazili veya s0zlii olmamakla birlikte, g¢alisanin
beklentilerinden olusan bir nevi sozlesme bulunmaktadir. Psikolojik sozlesmeler olarak
adlandirilan bu anlagmalardaki beklentilerinin yerine gelmesi veya gelmemesi, ¢alisanlarin is
doyumu ya da is doyumsuzlugu yasamalarina sebep olmaktadir (Asik, 2010: 37). Is
doyumsuzlugu hem ¢alisan, hem de 6rgiit agisindan telafisi miimkiin olmayan sonuglara yol
acabilir. Is doyumsuzlugu yasayan calisanlarda, duygusal ve psikolojik bozukluklar
goriilebilecegi gibi; yeme aligkanliklarinda bozulmalar, uyku sorunlari ve hayal kirikligina
bagli duygusal ¢okiintiiler meydana gelebilmektedir (Akinci, 2002: 7-8). Ayrica is
doyumsuzlugunun beraberinde getirecegi yiliksek stres, calisanlarin motivasyonlarinin
azalmasi, ise gec gelmelerin veya hi¢ gelmemelerin artmasi, istemli/istemsiz iglerin
yavaslatilmasi, isgoren devir hizinin yiikselmesi ve verim diisiikliigline de yol agmaktadir
(Pehlivan, 1980: 793).

3. Ilgili Literatiir

Is-aile catismasi ve is doyumu birgok faktorden etkilenen ve yine birgok faktorii
etkileyen degiskenlerdir. Bunun yaninda bu iki kavramin birbirinden etkilendigi yerli ve
yabanci literatiirde yapilmis birgok g¢alismayla ortaya konmustur. Calismalarin onemli bir
boliimii is-aile catigmasi ile i3 doyumu arasinda ters yonlii anlamli bir iliski oldugunu
belirtirken, bir kismi da ters yonde ve disiik seviyeli bir ilisgki oldugunu belirtmektedir
(Turung ve Erkus, 2010: 421). Adams vd. (1996), yaptiklari ¢alismada is-aile ¢atismast ile is
doyumu arasinda ¢ok gii¢lii bir iliski oldugunu ve is-aile ¢atigmasi diizeylerinin artmasi
durumunda, is doyum seviyelerin azaldigini1 belirtmislerdir. Netemeyer vd. (2004) ise, is-aile
catigmasinin boyutlarinda, isten-aileye yonelik ¢atismanin is doyum seviyesini diistirdiigiinii
ve bu duruma 6zellikle is stresinin aracilik ettigini belirtmektedirler. Kinnunen vd. (2004) de
yaptiklar1 ¢alismada, yine is-aile catismasi diizeylerindeki artiglarin, is doyum seviyelerini
diistirdiigiinii belirtmektedirler. Benzer bicimde Wayne vd. (2004) ise yaptiklar arastirmada
is-aile ¢atismasi ile is doyumu arasinda ters yonlii ve anlamli bir iliski tespit ederek, is-aile
catigmast diizeylerinde yasanan artiglarin i3 doyum seviyelerini olumsuz etkileyerek
diisiirdiigiinii ortaya koymuslardir.

Yabanci literatiirde is-aile catigmasi ve is doyumu arasindaki iliskiye yonelik olan
caligmalarin yam sira, yerli literatiirde de benzer ¢alismalar yapildig1 goriilmektedir. Turung
ve Erkus (2010: 432-435) tarafindan, banka calisanlar1 iizerinde yapilan ¢alismada, is-aile
catigsmasinin her iki boyutunun da is doyum diizeyleri lizerinde negatif yonlii bir etkisinin
oldugu belirtilirken, isten-aileye yonelik catigmanin, i doyum diizeyleri iizerinde daha etkili
oldugu sonucu ortaya ¢ikmstir. Efeoglu ve Ozgen (2007: 249-252) ise ilag sektorii ¢alisanlar
iizerinde yaptiklar1 arastirmada, is-aile catismasinin her iki boyutunun da, is doyumunu
olumlu yonde etkiledigine ulasarak, literatiiriin aksine bir sonuca varmislardir. Efeoglu ve
Ozgen bu durumu “telafi kurami” ile agiklamaktadirlar. Telafi kurami, isgdrenlerin
yasamlarin1 daha anlamli ve doyum diizeylerini arttirici bir bigimde devam ettirebilmeleri
icin, gerek aile ve gerek is hayatlarinda eksik oldugunu diigiindiikleri seyleri, diger alanlarda
telafi edebilmek adina daha fazla tatmin saglama cabasi gosterdiklerini belirtmektedirler
(Efeoglu ve Ozgen, 2007: 250). Tekingiindiiz vd. ’nin (2015: 34-35) saghk calisanlari
arasinda yaptig1 ¢alismada da yerli ve yabanci literatiiriin aksine, is-aile ¢atismasi yasayan
bireylerin i doyum diizeylerinde artislar gézlemlenmistir ve ¢aligmalari bu haliyle Efeoglu ve
Ozgen tarafindan yapilan arastirmay: destekler niteliktedir. Firat ve Cula’nin (2016: 154)
O0gretmenleri konu edinen caligmasinda ise, literatiirle uyumlu bi¢imde is doyumunun
arttirilabilmesi i¢in, ig-aile ¢atismasi diizeylerinin diistiriilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Karabay’da (2015: 129) saglik sektorii ¢alisanlarini konu edinen g¢alismasin da literatiirle
uyumlu sekilde, yasanan is-aile catismasinin is doyumunu olumsuz etkiledigi yoniinde
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bulgulara ulagmistir. Arslan (2012: 111-112) ise kamu kurumlarinda ¢alisan kadinlar arasinda
yaptig1 aragtirmasinda is-aile c¢atismasinin, isten-aileye yonelik boyutu ile is doyumu
diizeyleri arasinda ters yonlii ve anlamli bir ilisi bulmustur. Erdem ve Alkan da (2015: 364-
365) kamu calisanlar tizerinde yaptiklari ¢alismalarinda, literatiirle uyumlu bigimde is-aile
catigsmast diizeylerinde yasanan artiglarin, is doyum seviyelerini diisiirdiigli sonucuna
ulasmislardir.

Yerli ve yabanct alan yazin incelendiginde, is-aile ¢atigmasi ile is doyumu arasindaki
iliskiyi ve etkilesimi konu edinen calismalarin, istisna sayilabilecek arastirmalar disinda
genellikle ayni veya birbirine benzer sonuglara ulagtigi goriilmektedir. Her iki degisken
arasinda birbirini etkileme giicii olmakla beraber, Ozellikle is-aile catigmasinin her iki
boyutunda yasanan degisimlerin, iy doyum seviyelerini ters yonli ve anlamli bigcimde
etkiledigini sdylemek miimkiindiir.

4. Arastirmanin Yontemi

1970’11 yillar itibari ile kadinlarin egitim diizeylerindeki artiglar ve hizmetler sektoriiniin
ylikselise gecmesi, kadinlarin ¢alisma yasami i¢inde daha goriiniir olmalarini da beraberinde
getirmistir. Imalat sektorii ile hizmetler sektorii karsilastirildiginda, her iki sektdr
calisanlarinin da kendilerine 6zgii sorunlar1 oldugu goriilmektedir. Oncelikle toplu is iliskileri
cergevesinde ele alinan imalat sektorii calisanlarinin yasadiklari sorunlarin, bir tarafta
isverenle iligkili olarak {iretim, verimlilik ve kar kaygis1 tasidigini diger tarafta ise ¢alisanlarin
iicret, calisma tempolar1 ve calisma saatleri ekseninde yogunlastigi goriilmektedir. Ancak
toplu is iligkilerinin aksine bireyselligin ve bireysel is iliskilerinin 6n plana ¢iktig1 hizmetler
sektorii ¢alisanlarinin yasadiklar1 sorunlarin farklilastigi ve daha cok kisisellik igerdigini
sOylemek miimkiindiir. Cogunlukla beyaz yakali calisanlar (vasifli/yart vasifll) ¢alisanlarin
karsilastigi bu gorece yeni sorunlar is,-aile catismasi, is doyumu, kurumsal baghlik,
tiilkenmislik vb. gibi merkezine ¢alisanlar1 degil tek bir ¢alisani alan ve kisiye gore farklilagan
problemlerdir.

Calismanin bu bdliimiinde hizmetler sektorii icinde yer alan saglik sektori
calisanlarindan “Kadin Tibbi Sekreterler” ve yasadiklari/yagsamalari muhtemel is-aile
catigmasi diizeylerinin, is doyum seviyelerine etkileri incelenecektir. Genellikle rol catismasi
olarak kabul edilen is-aile catigmasi bir yani ile is hayatini, diger yani ile aile yasamini
olumsuz etkilemekte; sosyal, psikolojik ve fizyolojik sorunlara yol agtigi gibi performans
diisiikliigiine ve verim kaybma da sebebiyet verebilmektedir. Bu ¢erceve de “Kadin Tibbi
Sekreterlerin” yasadiklart bu vb. problemler hem kendi sosyal yasamlarimi hem de is
yasamlarin1 olumsuz yonde etkileyebilecektir. Calisma bu agidan literatiire katki
saglayabilecegi gibi, daha sonra benzeri gruplar iizerinde yapilacak c¢alismalara da yol
gosterici nitelikte olabilecektir.

4.1. Calismanin Amaci ve Sorulari ve Problemleri

Alan yazinda is-aile ¢atigmasi ve is doyumunu incelemeye yonelik olarak yapilan
caligmalar incelendiginde, genellikle saglik calisanlari, 6gretmenler ve diger kamu kurumlari
caligsanlarina yonelik olduklar1 goriilmektedir. Caligma yasaminin siirekli degiserek, gelistigi
giinlimiizde, calisanlarin gerek is yasamlarindan ve gerek aile yasamlarindan kaynakli olarak
yasadiklar1 problemlerde degismekte ve yeni ¢6ziim arayislari ortaya ¢ikmaktadir. Bu acidan
ele alindiginda, saglik kurumlar i¢inde gorev alan ve ¢ogunlukla sozlesmeli olarak veya alt
isveren isgisi seklinde istihdam edilen kadin tibbi sekreterler, her ne kadar birebir hastalarin
saglik sorunlart ile ilgili olmasalar da aymi stresli ortamda bulunmalarindan dolay1 sorunlar
yasayabilmektedirler. Kadin tibbi sekreterlerin yasadiklart bu sorunlar, aile yasamlarini
oldugu kadar, yaptiklar1 isten memnuniyet duyma ve tatmin olma hislerini de etkilemektedir.
Bu yonii ile ¢alismanin literatiire katki saglayacagi ve daha sonra yapilacak caligmalara 11k
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tutacagi diistiniilmektedir. Calismanin bu c¢er¢evede oncelikli amaci “Tibbi sekreterlerin ig-
aile ¢catismasi yasayip yasamadiklarini belirlemek ve bu durumun is doyum seviyelerini hangi
yonde etkiledigini ortaya koymak” seklindedir.

Calisma kapsami iginde, arastirmanin amacina ulasabilmesi igin yerli ve yabanci
literatiir taramasi ile cevaplanmasi gereken sorular asagidaki gibi belirlenmistir:
e [Kadin tibbi sekreterler is-aile catismasi yasamakta midirlar? Eger is-aile catigmasi
yastyorlarsa hangi boyut baskindir?
e Kadin tibbi sekreterler ig-aile catismasi yasiyorlarsa bu durum is doyum seviyelerini
etkiliyor mudur? Etkiliyorsa, bu etki hangi yondedir?
e Kadin tibbi sekreterler is-aile ¢atismasi yasiyorlarsa, bu duruma sebep olan faktorler
nelerdir?
Yine ¢alisma kapsaminda daha 6nce verilen literatiir bilgisi ve bu alanda yapilmis olan
calismalarin 1s181inda arastirmanin problemleri asagidaki sekilde belirlenmistir.
1. Kadin tibbi sekreterler ig-aile catismasi yasamaktadirlar.
2. Kadm tibbi sekreterlerin yasadig is-aile ¢atismasi, isten-aileye yoneliktir.
3. Kadm tibbi sekreterlerin yasadigi is-aile ¢atigmasi, is doyum seviyelerini olumsuz
yonde etkilemektedir.

Literatiir destekli olarak yapilacak olan nitel bir arastirma ile oncelikle, ¢alismanin
sorularin1 cevaplandirmak ve daha sonra belirlenen problemleri tartismak hedeflenmektedir.
Daha sonra ise sonu¢ boliimiinde bulgular esliginde ¢alismanin amacina ne dlglide ulagildigt
degerlendirilerek, ¢6ziim Onerileri sunulmaya calisilacaktir.

4.2. Materyal ve Yontem

Aragtirmanin evrenini, Kirklareli’nde kurulu bulunan kamuya ait hastanelerde gorev
yapan kadin tibbi sekreterler olusturmaktadir. Bu kapsamda Kirklareli i1 Saglik
Midiirligi'nden gerekli izinler alinarak, Kirklareli Merkez Devlet Hastanesi, Liileburgaz
Devlet Hastanesi, Babaeski Devlet Hastanesi, Pinarhisar Devlet Hastanesi ve Vize Devlet
Hastanesinde gorev yapan kadin tibbi sekreterler ile goriismeler gerceklestirilmistir. Alinan
izinler ¢ercevesinde arastirmanin evreni tam olarak belirlenmistir. Kirklareli’ndeki kamuya ait
tiim saglik kuruluslarinda gorev yapan kadin tibbi sekreter sayis1 41°dir. Ancak ¢alismanin
kapsami c¢ercevesinde goriisiilmesi hedeflenen kadin tibbi sekreter sayist 33’tlir. Arastirmanin
evreni tam olarak belirlenmesine ragmen, evreni olusturan 33 kadin tibbi sekreterden sadece
24’1 calismaya katilmay1 kabul etmistir ve arastirmanin 6rneklemini bu dogrultuda 24 kadin
tibbi sekreter olusturmaktadir. Literatiir incelendiginde, bu konuda yapilmis caligmalarin
cogunlukla, nicel arastirma teknikleri i¢inde yer alan anket yontemi kullanilarak yapildig:
goriilmektedir. Ancak evrenin ¢alisma yaparken nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
kullanilamayacak kadar kiigiik olmasi, sonuclara ulasabilmek i¢in nitel arastirma tekniklerine
yonelmeyi zorunlu kilmistir. Bu ¢ercevede arastirma icin nitel arastirma teknikleri i¢inde yer
alan miilakat/gériisme yontemi tercih edilmistir. Tablo 1°de, Kirklareli’'nde kamuya ait saglik
kurumlarinda gorev yapan kadin tibbi sekreterlerin dagilimi goriilmektedir.
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Tablo 1: Kirklareli’nde Gorev Yapan Kadin Tibbi Sekreterlerin ve Calismaya
Katilmay1 Kabul Edenlerin Sayisal Dagilimi

Kadmn . T:.lbbl Kadin Tibbi Goriismeyi Kabul
Sekreterlerin Gorev .
. Sekreter Sayisi Edenlerin Sayisi

Yerleri
Klrklareh Devlet 17 11
Hastanesi
Liileburgaz Devlet

. 4 4
Hastanesi
Babaeski Devlet Hastanesi 3 3
Pinarhisar Devlet

. 2 2
Hastanesi
Vize Devlet Hastanesi 7 4
Kirklareli 11 Saglik 8 )
Miidiirligi
Toplam 41 24

Kaynak: Kiwrklareli Il Saghk Miidiirliigii ile goriisiilerek verilere ulasilmistir.

Yapilan caligmalarda 6rnek kiitlenin kiigiik olmasi, ¢alisma sonuglari bakimindan tiim
evrene genelleme yapabilmeyi zor hale getirmektedir. Betimsel bigimde yapilan ¢alismalarda,
ornek kiitlenin en diisiik % 10 diizeyinde bulunmasi, tiim evrenin kii¢iik olmas1 halindeyse en
az % 20 seviyesinde bulunmasi gerekmektedir. Korelasyona dayali bir ¢aligma hedefleniyorsa
da, en diisiik 30 ve nedensellik igeren karsilastirmali ¢alismalarda da, her grup icin en az 30’ar
eleman gerekmektedir. Ancak, deneysellik iceren caligsmalarda, ¢alisma igindeki gruplari
temsilen 15’er eleman gibi az sayida katilimer da, ulagilan sonuglarin gecerli olmasini
saglayabilmektedir. Burada gozden kagirilmamasi gereken nokta ise, drnek kiitle ne kadar
biiyiik olursa, arastirma sonucglart o kadar gecerli ve giivenilir olmaktadir (Arli ve Nazik,
2001: 77).

Gergeklestirilen nitel ¢aligmalarda elde edilen verilerin, arastirma kapsami1 ve konusu ile
ilgili olacak sekilde ilk elden elde edilmesi Onem tagimaktadir. Nitel ¢alismalarin
onceliklerinden biri de orneklem Kkiitlenin biiyiikliigii ile alakalidir. Nitel ¢alismalarda 6rnek
kiitlenin biiytikligli, problemin oncelikli 6zellikleri ve ¢alismay1 yapan arastirmacilarin
ulagabildikleri kaynaklarin smirhiligi ile belirlenmektedir (Karatag, 2015: 69-70). Aym
zamanda, nitel ¢calismalarda en ¢ok kullanilan yontemlerden bir olan miilakat ve gozlem, hem
maliyet hem de zaman agisindan arastirmacilari zorlayabilecegi gibi, biiyiik bir 6rnek kiitlenin
tercih edilmesi verilerin analizini ve yorumlanmasini da zorlastirabilmektedir. Bu nedenle,
nitel ¢alismalarda kullanilan yOntemlerle yapilan arastirmalarda, Ornek kiitle tercihi
yapilirken, tiim evreni temsil etme giiclinden ¢ok, arastirmanin kapsam ve konusuyla direkt
ilgili gorlismecilerin secilmesi O6nem arz etmektedir (Neuman, 2012: 321). Bu agidan
caligmanin 6rneklem kiitlesinin, sonuglara ulasmak i¢in yeterli olacagi diistiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan goriismecilerin, dogru ve saglikli bilgiler verebilmeleri ig¢in
kimlikleri aciklanmamis ve bu durumdan kendileri de haberdar edilmistir. Ulasilan veriler
analiz edilip, yorumlanirken goriismeciler “M” simgesi ile ifade edilmislerdir.
Gergeklestirilen aragtirmada ulasilan veriler “Yari Yapilandirilmis Miilakat” yontemi ile elde
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edilmistir. Sosyal bilimlerde gergeklestirilen arastirmalarda ¢ok sik bigcimde tercih edilen
miulakat/gériisme  teknigi, arastirma kapsamindaki tiim goriismecilerin  yanitlarini
kiyaslanarak, farkliliklarini ve ortak yonlerini bulmay1 hedeflemektedir (Yildirim ve Simsek,
2008: 22). Arastirma kapsaminda katilimcilarla yapilan gortismeler 20 Kasim 2018 - 07
Aralik 2018 tarihleri arasinda, katilimeilarin gérev yaptiklari kurumlar da, kendilerinden daha
onceden randevu alinarak gergeklestirilmistir. Calisma yapilirken miilakatlarin tamami birebir
gerceklestirilmis ve goriismelerden dnce yazili bigcimde soru setleri hazirlanarak, katilimcilara
acik uclu sorular yoneltilmistir. Goriismecilerin verdikleri cevaplar kayit alina alinarak,
kendilerine verdikleri cevaplarin arastirmacilar disinda kimseyle paylasilmayacagi
belirtilmistir. Ayrica tiim katilimcilardan izin alinarak, tiim goriismeler de verilen cevaplar ses
kayit cihazi ile kaydedilmis, daha sonra aragtirmacilar tarafindan yazili hale getirilmistir.

Arastirma kapsaminda, gorliismecilerin verdikleri yanitlar incelenerek, benzerlik
gosteren ifadeler kodlanmistir. Daha sonra ise goriismecilerin kodlanmig cevaplar igerik
analizine tabi tutulmus ve sonuglara ulasilmaya calisilmistir. Gorlismecilerin agik uglu
sorulara vermis olduklar1 yanitlar i¢inden kodlar olusturulurken herhangi bir program (Nvivo,
QDA Miner vb.) kullanilmamis, ham haldeki veriler ve kodlar aragtirmacilar tarafindan farkli
zamanlarda ve birbirlerinden bagimsiz olarak taranarak, karsilastirilmistir. Icerik analizi,
goriismecilerin belirttikleri kelime, climle ve kavramlar arasindaki iligkileri inceleyip analiz
ederek, elde edilen ham haldeki verileri agiklamay1 amaglamaktadir. Icerik analizi teknigi ile
birbirine benzeyen ya da ortak kelime, ciimle ve ifadelerden olusturulan temalar
dogrultusunda agiklamalar yapmak hedeflenmektedir (Krippendorff, 2004: 18).

4.3. Bulgular

Gergeklestirilen miilakatlar ¢ergevesinde, elde edilen ham haldeki veriler analiz edilerek
incelenmis ve Kirklareli’nde kurulu bulunan kamuya ait devlet hastanelerinde gorev yapan
kadin tibbi sekreterlerin yasadiklar1 is-aile ¢atigmasi diizeyleri ve bu durumun is doyum
seviyelerine olan etkilerine yonelik olarak {i¢ sorun alanina ulasilmistir. Bu sorun alanlari,
“ailevi sorumluluklarmn ise yansimasi”, “yapilan isten keyif alamama” ve “ailevi
sorumluluklart ige tercih etme” bi¢imindedir. Ulasilan sorun alanlar1 incelendiginde, ilk iki
sorun alanmin is-aile ¢atismasi diizeyi ve is doyum seviyesi ile iligkili oldugu goriiliirken,
ticlincii sorun alaninin ise kadinlarin ailevi sorumluluklarindan dolay1 (toplumsal cinsiyet
baskis1) isgiicii piyasasindan ¢ekilme kararlarina yonelik oldugu goriilmektedir. Sorun
alanlaria yonelik olarak goriismecilerin verdigi yanitlarin istatistiksel olarak hangi sorun
alaninda yer aldig1 Tablo 1.’de goriilmektedir.
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Doyum Seviyelerine Etkisine Yonelik Sorun Alanlar:

SORUN ALANLARI N (K) |Sorun| %

Ailevi sorumluluklarin ise yansimasi
sorun alani.

24 18 75

Yapilan isten keyif alamama sorun
alani.

24 19 | 791

Ailevi sorumluluklari ise tercih etme
sorun alani.

24 13 | 54,1

4.3.1. Ailevi Sorumluluklarin ise Yansimasi Sorun Alanina Yénelik Bulgular

Gortisme yapilan kadin tibbi sekreterlerin, “ailevi sorumluluklarin ise yansimasi” sorun
alan1 icinde belirttigi problemler; “cocuklar yiiziinden ise ge¢ kalmak-isten erken ¢ikmak”,
“ev i¢inde sorun yasamamak i¢in nobete kalamamak™ ve “aile bireyleri ile ilgilenebilmek i¢in
sik sik izin istemek” seklindedir. Bu ¢ercevede miilakat yapilan kadin tibbi sekreterlerin
verdikleri cevaplardan 6rnekler Tablo 2.’de goriilmektedir.

Tablo 2. Ailevi Sorumluluklarin Ise Yansimasi Sorun Alanmna Yonelik Miilakat

Ornekleri

M3

Calisan bir anne olmak ¢ok zor gercekten. Isim ve
kazandigim para 6nemli olsa da ¢ocuklarim daha 6nemli
sonucgta. Bazen hastalaniyorlar, bazen okulda bir
etkinlikleri oluyor ve izin almam, ise ge¢ gitmem
gerekebiliyor. Bu durum hastanede yoneticilerimin
soylenmesine sebep oluyor ve beni olumsuz etkiliyor.

M 12

Bakici problemi yagayabiliyorum. Cocuklarim benden
once eve geliyorlar. Diizenli bir bakict bulamiyorum.
Cogu zaman isten erken c¢ikmam gerekiyor.
Arkadaglarim beni idare etmeye calisiyorlar ama nereye
kadar? Sonugta onlarda ¢alisan burada.

M 21

Hem cahisiyor hem de ev isleri ile ugrasiyorum.
Yemek, c¢ocuklar, temizlik, aile bireyleri hepsi ayri
sorumluluk. Evde bir giin yemek pismesin, tiim diizen
bozuluyor. Esimin surati asiliyor, cocuklarin iyi
beslenemedigini diisiiniiyorum. Tiim bunlarla beraber
saglikl bir is hayatim nasil olabilir ki?

Is-aile catismasina yonelik olarak alan yazindan yapilan ¢alismalar incelendiginde,
yasanan catismalarin ¢ogunlukla isten-aileye yonelik oldugu goriilmektedir. Netemeyer vd.
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(2004), Turung ve Erkus (2010: 432-435), Arslan (2012: 111-112) gibi yerli ve yabanci
arastirmacilar, is-aile ¢atismasi diizeylerini inceledikleri ¢alismalarinda, isten-aileye yonelik
catismanin daha yogun yasandigini ve bu duruma is stresi gibi faktorlerin etki ederek,
calisanlarin is doyum seviyelerini diisiirdiiglinii ortaya koymuslardir. Kadinlar1 konu edinen
bu gibi ¢alismalar incelendiginde, konunun feminist -6zellikle sosyalist feminist- literatiirde
“cifte vardiya/yiik” olarak ele alindig1 goriilmektedir. Calisma yasaminda daha fazla goriiniir
olan kadinlarm, toplumsal cinsiyet temelli olarak kendilerine dayatilan rollerine atifta bulunan
bu yaklasima gore, kadinlarin ¢alismaya baslamasiyla ev i¢i rollerinde herhangi bir azalma
olmadigi, aksine birde ¢alisan rollerinin eklendigi vurgulanmaktadir (Basak vd., 2013: 19-20).
Memis vd. (2012: 180-182) tarafindan yapilan arastirmada, konu cifte vardiya oldugunda
Tiirkiye agisindan benzer sonuglart vermektedir. Arastirmaya gore, Tirkiye’de calisan
kadinlarin toplam is yiiklerinin, caligmayan kadinlara gore anlamli derecede daha fazla oldugu
belirtilmektedir. Aile ve sosyal yasam agisinda, calisma hayatinin etkileri goézden
gelinemeyecek kadar Onemlidir. Kadimlarin c¢alisma yasaminda daha fazla goriiniir
olabilmeleri ve daha saglikli bigimde ¢alisabilmeleri i¢in toplumsal cinsiyet temelli rollerinin
hafifletilmesi ve ailenin diger bireyleri (6zellikle es) arasinda paylastirilmasi gerekmektedir.

4.3.2. Yapilan isten Keyif Alamama Sorun Alamina Yénelik Bulgular

Miilakat gerceklestirilen kadin tibbi sekreterlerin, “yapilan isten keyif alamama sorun
alan1” i¢inde dile getirdikleri problemler; “kendini ise verememek”, “mesainin bitisini
beklemek” ve “sabah ise gelmek istememek” bicimindedir. Bu cergevede goriisme
gerceklestirilen kadin tibbi sekreterlerin  verdikleri yanitlardan Ornekler Tablo 3.’de
goriilmektedir.

Tablo 3. Yapilan isten Keyif Alamama Sorun Alanina Yénelik Miilakat Ornekleri

Aklimda siirekli bir seyler var. Cocuklar eve geldi mi?
Aksam ne pisirsem? Hafta sonu kaymvalidemler
M5 |gelecekler mi? Bdyle olunca ne yaptiZim isten keyif
aliyorum ne de kendimi isime verebiliyorum. Hata
yapma oranim art1yor.

Ogle yemeginden sonra goziim hep saatte. Is bitse de eve
gitsem, c¢ocuklar1 doyursam, odevleri ile ilgilensem,

M1l yemek yapsam diye bekliyorum. Kisaca ashinda mesai
bitince is bitmiyor. Hatta daha fazla is beni bekliyor.
Sabah kalkip ise geliyorum, eve gidiyorum c¢alismaya
devam ediyorum. Geg yatip, erken kalkiyorum. Siirekli

M 24 bir uykusuzluk ve vyorgunluk hissi var. Bir ara

depresyonda miyim diye diisiindiim ama aslinda sorun
cok fazla isim olmasi. Sabah Kkalkip ise gitmek
istemiyorum ama mecburum.

Is-aile catismasi, iizerinde bir¢ok arastirma yapilan bir degisken olmakla birlikte, is
doyumu ile arasindaki iligkiyi inceleyen ve agiklayan gesitli ¢alismalar bulunmaktadir. Adams
vd. (1996), Wayne vd. (2004), Karabay (2015: 129) ile Firat ve Cula (2016: 154) gibi
arastirmacilar, degisik tarih, bolge ve gruplar iizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda yasanan is-
aile catigmasinin, is doyum seviyelerini olumsuz etkiledigini ve azalttigim1 ortaya
koymuslardir. Literatiirdeki calismalar ¢ogunlukla birbiri ile uyumlu olmasina ragmen,
Efeoglu ve Ozgen (2007: 249-252) ile Tekingiindiiz vd. (2015: 34-35) gibi arastirmacilarin
yaptiklart ¢alismalar farkli sonuglari da beraberinde getirmektedir. Yasanan is-aile
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catigmalarinin, i doyum diizeylerini arttirdigin1 ortaya koyan bu caligmalar literatiirde az
sayida olmakla beraber, telafi kurami ile agiklanmaktadir. Bu ¢alisma da elde edilen sonuglar
ise literatiiriin cogunlugunda oldugu gibi yasanan is-aile ¢atigmasinin, is doyum seviyelerinin
azalttigini ortaya koymaktadir ve literatiirle uyumludur.

4.3.3. Ailevi Sorumluluklar: Ise Tercih Etme Sorun Alamina Yoénelik Bulgular

Goriisme gerceklestirilen kadin tibbi sekreterlerin, “ailevi sorumluluklari ise tercih etme
sorun alan1” ¢ergevesinde belirttikleri sorunlar; “isten ayrilma diisiincesi”, “yar1 zamanl bir is
arayis1” ve “calismaya ara verme iste8i” seklindedir. Bu dogrultuda miilakat gergeklestirilen

kadin tibbi sekreterlerin goriisme 6rnekleri Tablo 4.’de verilmistir.

Tablo 4. Ailevi Sorumluluklari ise Tercih Etme Sorun Alanina Yénelik Miilakat
Ornekleri

Hem calismak hem de ev isleri ile ugragsmak artik yorucu
olmaya basladi. Bir yandan cocuklar, bir yandan esim,
diger taraftan ev isleri, aile biiyiiklerinin sorunlar1 derken
yetisemiyorum. Esimle uzun zamandir konusuyoruz bu
konuyu. Kidem tazminati kafami karigtirtyor. Kidem
tazminatimi almanin yolunu bulunca isi birakacagim.

M9

Hem anne hem c¢alisan bir kadin olmak zor. Kendimi
suclu hissediyorum bazen. Diizenli bir bakicimiz yok.
M 14 |Cocuklarima daha fazla zaman ayirmak istiyorum. Bu
ylizden part-time bir is artyorum. Buldugum zaman
hemen birakacagim igimi.

Cocuklarim tam bilylime cagindalar. Daha fazla ilgi ve
zaman istiyorlar. Agikg¢as1 calismak ve para kazanmak
istiyorum ama aile huzurumun bozulmasim da
istemiyorum. Esimde siirekli isi birakmami veya ¢ocuklar
biiyliyiinceye kadar calismaya ara vermemi istiyor.
Yavas yavas bende bu diisiinceye 1sintyorum.

M 20

Uzun yillar boyu kadinlarin asli goérevinin ailesine kars1 sorumluluklar1 oldugu ve
zorunlu olmadikca ¢alismamasi gerektigi diisiincesi her ne kadar giiniimiizde kabul gérmese
de, sosyal yasam i¢inde bu disiincenin hala varligini siirdiirdiigii hissedilmektedir. Bu agidan
is-aile catismasmin da bu bakis agisim1 koriikledigi ve kadmlarin kendilerine dayatilan
toplumsal roller sonucu emek piyasasindan ayrildiklart veya ¢alismaya ara verdikleri
goriilmektedir. Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii (2013) tarafindan yapilan
aragtirmanin sonuglart da benzer sekildedir. Arastirmaya gore ¢alisan kadinlarin isten ayrilma
sebepleri icinde ailevi sorumluluklari, bu sorumluluklar i¢inde de ¢ocuk bakimi 6n plana
cikmaktadir. ILO (2016) tarafindan yayinlanan bir raporda da Tiirkiye’de ¢alisan kadinlarla
calisan erkeklerin hane ici islere ayirdiklari zaman karsilastirilmaktadir. Bu rapora gore
calisgan kadinlarin hane i¢i islere ayirdiklari siire ortalama 4 saat 35 dakika iken, calisan
erkekler i¢in bu siire sadece 53 dakikadir. Tek basina bu farklilik bile kadinlarin, toplumsal
cinsiyetin kendilerine dayattig1 roller sebebi ile emek piyasasindan ayrilmalarina sebep olan
etkenleri géz oniine sermektedir. Benzer sekilde TUIK tarafindan 2016 yilinda yayinlanan bir
raporda da kadmlarin emek piyasasina girmesi Oniindeki engeller iginde “ev isleri”
gosterilmektedir. Ilgili rapora gore emek piyasasma girmeyen kadinlarm % 57,3’ bu
sebepten dolay1 calismadigini belirtmektedir (Kadinin Statiisii Genel Miudirligi, 2017).
Ozgatal (2011: 35-37) tarafindan yapilan ¢alisma da benzer sonuglara ulasmustir. Ozcatal
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arastirmasinda, ¢alisan kadinlarin ev iglerinde, eslerinden neredeyse hi¢ yardim almadiklarini,
kadinlarin 6nceliginin aile yasamlar1 oldugunu ortaya koyarken, calismaya katilan kadinlarin
yarisindan fazlast da esleri izin vermezse calismayacaklarmi belirtmislerdir. Is-aile
catigmasina yonelik olarak c¢alismalar incelendiginde genellikle “is stresi” gibi bir
arac/hizlandiric1 etkisi goriilmektedir. Ancak konu kadinlar oldugunda is stresi gibi bir
araci/hizlandiricinin yaninda toplumsal cinsiyetinde is-aile ¢atismasini arttirdigini sdylemek
miimkiindiir.

Tartisma ve Sonuc

Calisma kavrami toplumsal diizen iginde ele alindiginda, kavramin avci-toplayici
toplumlardan bu yana degisiklikler gosterdigi, kavrama farkli anlamlar yiiklendigi ve
toplumsal yapiy1 da doniistiirdiigii goriilmektedir. Sanayi Devrimi’ne kadar ¢alisma kavrami
bedensel gii¢le 6zdeslestirilmekle birlikte, bu giiciin agirlikli olarak erkeklerde bulunmasindan
dolay1 calisma yasaminda kadinin ¢ok fazla goriiniir olmadig1r kabul edilmektedir. Ancak
Sanayi Devrimi ve sonrasinda yasanan Post-Endiistriyel Doniisiim, ¢alisma ile fiziksel gii¢
arasindaki bagi koparmis ve boylece kadinlar ¢alisma yasaminda daha goriiniir olmaya
baslamiglardir. Glinlimiiz sartlarinda kadin ve erkegin esit sekilde -maalesef cogu zaman kagit
tizerinde kalsa da- emek piyasasinda yer almasi, kadin iizerine yapilan akademik ve bilimsel
calismalar1 da artirmaktadir.

Ozellikle ¢alisma hayatinin iki tarafi olarak isveren ve isgdren farkli amaglarla emek
piyasast icinde yer almasina ragmen, her iki tarafin da amaclarin1 gerceklestirebilmesi
birbirilerine baglidir. Konu bu agidan ele alindiginda calisanlarin gerek sosyal ve aile
yasamlari, gerek is yasamlar1i uyum i¢inde olmali ve birbirlerini destekleyerek dengelemelidir.
Literatiirde siklikla iizerinde durulan is-aile catismast ve is doyumu kavramlar1 da bu
cercevede Onem tagimakta ve birbirleri ile olan iliskileri incelenerek, takip edilmelidir.
Calisma kapsaminda kadin tibbi sekreterlerin yasadiklar1 is-aile ¢atismasi diizeylerinin, is
doyum seviyeleri iizerindeki etkileri incelenerek ¢esitli sorulara cevap aranmis ve
arastirmanin problemleri dogrulanmaya calisilmistir.

Calismanin cevap aradigi ilk soru, kadin tibbi sekreterlerin ig-aile gatismasi yasayip
yasamadiklar1 ve eger yasiyorlarsa hangi boyutun baskin oldugu yoniindedir. Calismanin
verileri incelendiginde, en azindan calisma 6zelinde kadin tibbi sekreterlerin is-aile catismasi
yasadiklar1 ve isten-aileye yonelik boyutun baskin oldugu goriilmektedir. Ayrica bu kapsamda
calismanin ilk problemi olan “Kadin tibbi sekreterler is-aile ¢atismast yasamaktirlar” da
dogrulanmistir. Yine c¢alismanin problemleri iginde ikinci sirada olan “Kadin tibbi
sekreterlerin yasadigi is-aile ¢atismasi, igten-aileye yoneliktir” probleminin de dogrulandig:
goriilmektedir. Calismanin ilk sorusu g¢er¢evesinde dogrulanan problemlerin yerli ve yabanci
literatlirle uyumlu olarak ve literatiirii destekler nitelikte dogrulandigin1 sdylemek de
mimkiindiir.

Arastirmanin cevap aradigi ikinci soru ise, ig-aile catigmasi ile is doyumu arasindaki
iliskiye yoneliktir. Bu ¢er¢evede arastirmada ulasilan sonuglar, kadin tibbi sekreterlerin is-aile
catigmast yasadiklar1 ve bu durum ile is doyum seviyeleri arasinda iligki oldugu yoniindedir.
Calismanin cevap bulan ikinci sorusu ile baglantili olarak arastirmanin tiglincii problemi olan
“Kadin tbbi sekreterlerin yasadigi is-aile ¢atismasi, is doyum seviyelerini olumsuz yonde
etkilemektedir” de dogrulanmustir. Literatiir incelendiginde yapilan arastirmalarin gogunlukla,
is-aile catismasi diizeylerindeki artiglarin, is doyum seviyelerini diisiirdiigiine yonelik
sonuglara ulastig1 goriilmektedir. Ancak az sayida olsa da kimi ¢aligmalar bu durumun tersini
isaret etmekte ve is-aile catigmasi diizeylerinde yasanan artiglarin, is doyum seviyelerini
arttirdigin1 ortaya koymaktadir. Bu durum “telafi kurami” ile aciklansa da, bu calisma
Ozelinde ulasilan bulgularin, yerli ve yabanci literatiiriin biiyilk cogunlugunu destekler
nitelikte oldugunu sdylemek dogru olacaktir.
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Calismanin  cevap aradigt bir diger soru ise kadin tibbi sekreterlerin
yasadiklari/yasamalar1 muhtemel is-aile catismalarina aracilik eden veya bu siireci hizlandiran
faktorlerin neler olduguna yoneliktir. Alan yazin incelendiginde gerek yabanci
arastirmacilarin ve gerek yerli arastirmacilarin ¢ogunlukla “is stresi” lizerinde durduklar1 ve
caligmalarinda is stresinin bir araci olarak is-aile ¢atismasi diizeyleri ile is doyum seviyeleri
arasinda hizlandiric1 gorevi gordiigiine yonelik sonuclar elde ettikleridir. Ancak bu c¢alisma
Ozeline elde edilen sonuclar, kadin calisanlarin yasadiklari is-aile ¢atismasi ve is doyum
seviyeleri arasindaki iliskide bir bagka hizlandiriciyr 6n plana ¢ikarmaktadir. Kadma “sirf”
biyolojik cinsiyetinden dolay1 atfedilen roller kapsaminda “toplumsal cinsiyet”, kadin tibbi
sekreterlerin is-aile ¢atismasi yasamalarina, bu durumun is doyum seviyelerini diistirdigii
gibi, emek piyasasindan ayrilmalarina da sebebiyet verebilmektedir. Literatiirden farkli olarak
bu calismada, is-aile ¢atismasi ve is doyumu arasinda toplumsal cinsiyetin araci roliinden
bahsetmek miimkiindiir.

Calisma kadin tibbi sekreterleri konu edinmesiyle 6zgilin bir nitelik tasirken, ulastig
sonuclar acisindan literatiirle uyumlu ve literatiirii destekler niteliktedir. Caligmanin bir diger
O0zglin yonii ise “foplumsal cinsiyet” kavraminin 6n plana c¢ikmis olmasidir. Benzer
caligmalarin ¢ogunlukla is-aile ¢atismasi ve is doyumu arasindaki iligskide is stresini bir araci
olarak gdrmesi ve arastirmalarin sonuclarinin da bu durumu desteklemesi, tartismalarin
siklikla is stresi lizerine yogunlagmasma sebep olmaktadir. Ancak farkli bolgelerde ve
mesleklerde/is kollarinda, 6zellikle kadin calisanlar iizerine yapilacak benzer caligmalarda
toplumsal cinsiyetinde bir araci/hizlandirici faktor olarak kabul edilip, ¢aligmalarin bu yonde
kurgulanmasi konunun aydinlanmasi i¢in faydali olacaktir. Calisma bu yoniiyle gelecekteki
aragtirmacilara 151k tutacak ve yol gosterecek niteliktedir demek miimkiindiir.
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