ILETISIM VE SOSYO-EKONOMIK DENGE

Dr. Biilent OZTURK !
Prof. Dr. M. Sezai TURK 2
Ozet

Bu ¢alismada, insanlarm hareketli yapisina hareketli bir ¢oziim getirebilmek amaciyla ortaya
cikan ve artik hayatimizda vazgegilmez {irlin statiisiine erigen mobil telefonlarin sosyo-ekonomik

dengeyle olan iliskisi {ilkemiz ve Avrupa mukayesesi {izerinden ele alinmaktadir.

Tiirkiye’nin 2009-2017 yillar1 arasinda yillik mobil arama hacminin dogrusal bir artis izledigi
ve s0z konusu 9 yilda %137 oraminda arttig1 goriilmektedir. 2017 yili dérdiincii ¢eyreginde 442 dakika
olan ortalama aylik mobil kullanim siiresi ile Tiirkiye, Avrupa iilkelerine kiyasla mobil telefonla en
fazla goriisme yapan iilke oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’nin mobil penetrasyon orani ve mobil
telefonlarin kullamlmasi ag¢isindan anlamli bir mukayeseye tabi tutulabilmesi amaciyla 2017 yil
bazinda c¢esitli Avrupa iilkeleri ile gayrisafi yurt i¢i hasila, mobil penetrasyon oranlari, mobil
telefonlara giinliik bakma sikliklar1 ve mobil telefonlarini gece kontrol etme oranlar1 baglaminda bir

karsilastirma yapilarak elde edilen veriler yorumlanmaya calisilacaktir.

Calisma kapsaminda Deloitte tarafindan 2017 yilinda 33 iilkede toplam 53.150 katilimciya
uygulanan Global Mobil Kullanic1 Anketi (GMCS) verilerinden, Groupe Special Mobile Assocition
(GSMA)’1n 2017 ve 2018 yillarina iliskin yayimlamis oldugu raporlardan ve Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan yaymlanan verilerinden faydalanilmistir. 2017 Global Mobil
Kullanic1 Pazar arastirmasma Tiirkiye’den katilan kullamcilarm %92’si akilli telefona sahip olduklari

gOrlilmiistiir.
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In this study, the relation of mobile phones which emerge as an indispensable product in our
life with the socio-economic balance, is dealt with in the scope of Turkey and Europe comparison.

It has been observed that Turkey’s annually volume of mobile calls between the years 2009-
2017 demonstrated a linear increase and this increase realised as 137% over 9 years. Turkey with a
monthly mobile usage time as 442 minutes avarage in the fourth quarter of 2017, has been detected as
the country of which mobile call usage are at the highest rate compared to European countries. In
order to make an meaningful comparison in terms of usage of mobile phones and penetration rate, the
study will includes the remarks about the data which has been obtained by the comparison of related to
the gross domestic product level, mobile penetration rates, day and night time mobile phone usage

frequencies levelsbelpongs to year 2017 between European Countries and Turkey.

In the scope of this study, It is made use of Global Mabile User Survey (GMCS) data which
was applied to 53.150 participants in 33 countries in 2017, Groupe Special Mobile Association
(GSMA) reports published related to 2017 and 2018 years and published data by the Information and
Comunication Technology Organization in Turkey (BTK). Acording to 2017 Global Mobile Users

Market Research, it has been seen that 92% of participants in Turkey have mobile phones.

Key Words: Communication, Development of Communication, Information and

Communication Technologies, Socio-Economic Balance, Mobile Phone Usage
Giris

Giinliik yasamin ve kisiler aras1 iliskilerin vazgecilmez pargasi olan ve “Iletisim sozciigiiniin
kokenine bakilacak olursa; Fransizca ve Ingilizce’de yazilis1 ayni, soylenisi ayr1 “communication”
kavrami Lantince’deki “communicatio” sdzciigiiyle karsilasilir.  Sozcligin - XIV.  Yiizyil
Fransizca’sinda ticaretin (merkantalizmin) gelistigi donemde ticaret ve iliskiler karsiliginda
kullanilmasi1 belli bir donemdeki etkinliklerin sozciiklere yiikledikleri anlamlar agisindan ilging bir
ornektir. “Communication”in koékeninde yine Latince’deki “communis” kavrami bulunur. Bir¢ok
kisiye ya da nesneye ait olan ve ortaklasa yapilan anlamlarindaki bu kavramdan hareketle iletisim
sOzcligliniin 6ziinde yalin bir ileti alisverisinden ¢ok toplumsal nitelikli bir etkilesim, degis tokus ve

paylasim anlami bulunur” (Yiiksel,2013:6).

Kalkinma, genel anlamda bir iilkenin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel alanda ilerlemesini,
kurumsal kapasitesinin giiclenmesini, insan kaynaklar1 niteliginin artmasimi, g¢evreye duyarliligin
gelismesini ve bireysel refahin yiikselmesini ifade eden ¢ok boyutlu ve kapsamli bir kavramdir.
Gelisme, ekonomik biiyiime, gelir dagilim, egitim diizeyi, saglik hizmetleri, beslenme diizeyi, iletisim
ve kadinin statiisii gibi kapsadigi unsurlar nedeniyle ¢ok boyutlu bir olgudur (SEGE,2013:1).

Kalkinma ve iletisim kavramlar1 birbiriyle o kadar iligkili ve i¢ ice gecmistir ki, baz1 durumlarda



iletisimin gelisimi toplumun ekonomik biiylimesi kavramini isaret etmektedir. Nitekim iletisim

teknolojileri, iletisim arastirma ve kuramlarinda 6nemli yer tutan konulardan birisidir.

Akademik caligmalarda sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi Olgiilmeye ve karsilastirilmaya
calisilirken, cok sayida ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degiskenler kullanilmaktadir. Calisma konusu
iletisim ve sosyo-ekonomik denge arasindaki bag, bir iilkenin ulusal sinirlart igerisinde kendi ve
yabanci ekonomik birimlerince iiretilen, tim nihai mal ve hizmetlerin para birimi cinsinden degerini
gosteren gayri safi yurt i¢i hasila (GSYH) kavramiyla mobil telefon kullanimi siiresi, sikligi ile
kurulmaya c¢aligilacaktir. Bu amagla toplumlarin davraniglarini nesnel bir sekilde 6lgmek ve sayisal

verilerle agiklamak iizere nicel arastirma yonteminin betimsel modeli kullanilacaktir.

Bir toplumsal degisme durumu olan kalkinma, yeniliklerin toplumsal sisteme yayilmasi ile
gerceklesir. Dolayistyla yeniliklerin yayilimi arastirmalart da yeniliklerin bir topluma nasil
sokuldugunu ve insanlarin bu yenilikleri nasil benimsediklerini ya da reddettiklerini agiklamaya
calisan bir iletisim arastirmalari alami olarak ortaya ¢ikmustir (Uzun, 2013:107). Calismamizda bir

iletisim arastirmasi olarak mobil telefonlarin kullanimini esas almaktadir.

Iletisim, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIiT)nin gelismesi sayesinde zamanla seklen
farklilasmis ve mekdndan bagimsiz olarak kisilere ulasabilme sekline doniismiistiir. BIT ile kastedilen;
elektronik ortamlarda her tiirlii bilginin iiretilmesinde, toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda,
kullanmicilarin hizmetine sunulmasinda yararlanilan iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan,

teknolojiler btunddar.

Bu calismada, insanlarm hareketli yapisina hareketli bir ¢coziim getirebilmek amaciyla ortaya
cikan ve artik hayatimizda vazgecilmez {iriin statiisiine erigsen mobil telefonlarin kullaniminin sosyo-
ekonomik dengeyle olan iliskisi iilkemiz ve Avrupa mukayesesi lizerinden ele alinacaktir. Mobil

telefon kullaniminin ne siklikla kullanildig1 ve data tiiketimi hakkinda bilgi edinilmeye ¢alisilacaktir.
Tletisim Bilimi ve Iletisim Teknolojileri Iliskisi

Modern donemin koklii toplumsal degisim ve doniisiimlerini incelemek icin sosyoloji, birey ve
toplum iligkisini incelemek i¢in sosyal psikoloji, bireyin ruhsal durumunu incelemek icin psikoloji
derken XIX. Yiizyilda kitlesel boyutta yayginlagsan ve genel sistem icerisinde 6nemli bir yer alan kitle
iletisim araclarmin sistem igerisindeki yapi, islev ve isleyislerini incelemek icin de XX. Yiizyilin
basinda iletisim biliminin belirdigi goézlenmektedir. Burada ilging olan nokta, iletisimin insanin
varolusuna kosut gelisen bir olgu olmasina karsin, XX. Yiizyilda ancak bilimsel bir disiplin haline
gelmesidir. Bunun temel nedeni ise iletisimin genel sistem igerisinde kendisini ancak, iletigim

teknolojisinin gelistigi XIX. Yiizyilin ortalarindan itibaren bir gii¢ olarak gostermeye baslamasidir



(Giingo6r,2011:15). Bu sebeple iletisim bilimi ile sosyal iligkilerdeki Oonemi zaman ve mekan

kisithiliklarint agmasiyla artan iletigim teknolojileri gelisimi arasinda bir bag oldugu soylenebilir.
Ekonomi A¢isindan iletisim

“Ekonomik yapinin siirekli degigsmesi nedeniyle gelecek enformasyon ekonomileri gecmisteki
endiistriyel ekonomilerden ¢ok farkli yapilanacaktir” (Melody, 1999: 40) diyen Melody giiniimiizdeki

iletisimin yondesmesine, bu alandaki ekonomik gelismeye isaret etmis olmali.

fletisim dinamiktir, degisime dayalidir ve farkli sekillerde cereyan eder. Iletisim ayn1 zamanda
tecriibelerin paylasilmasi olarak da yorumlanabilir. Ekonomik goriise gore bilgi istenendir ve bir mesaj
olarak da iletisimin yoludur. Insanlar icin bilgi énemlidir, dolayisiyla bireyler bilgiyi elde etmek ve
onu hazirlamak i¢in ¢aba gosterirler. Thurow (1992)’a gore bilgi, karar verme asamasindaki en degerli

ara¢ oldugu halde karsiliksiz olarak degis tokus edilen bir metadir.

Cogunlukla mesaj iletisimin {iriiniidiir ve Allsopp (1995)’a gore bir yer degistirme bi¢imidir.
Elbette, bilgiye sahip olmak heniiz ilk adimdir. Tiirkiye’nin de iginde bulundugu ekonomik kosullarda
hem makro dengesizlikler hem de mikro seviyedeki belirsizlikler géz oniine alinarak verilen mesajlara
dikkat etmek gerekir. Ozellikle ekonomik refahin sarsildig1 ve resesyon durumlarinda alinan ekonomik
istihbarat mesajlar1 farkli sonuclar meydana getirirler. Ayrica biri sanayilesmis ve digeri gelismekte
olan iki tilkede yayinlanan haberler de farkli tepkiler ortaya cikarirlar, dolayisiyla iletisim hem
gonderici hem de alici agisindan olumlu olarak sonuglanamaz. Tirkiye’nin son zamanlarda rahip
Andrew Brunson {izerinden aldig1 ya da verdigi siyasi-ekonomik mesajlar bu duruma en gizel érnek
olabilir. Haziran 2018 tarihli TUIK verilerine gére ekonomik giiven endeksi® rizaya, giivene, onaya
dayali iletisim ¢abasi olan halkla iligkiler kapsaminda verilen mesajlarin olumlu yonde ilerlemediginin

gostergesi olabilecek seviyededir.

3Ekonomik gliven endeksi, tiiketici ve Ureticilerin genel ekonomik duruma iliskin degerlendirme, beklenti ve
egilimlerini 6zetleyen bir bilesik endekstir. Endeks, tlketici gliven endeksi ve mevsim etkilerinden arindiriimis
reel kesim (imalat sanayi), hizmet, perakende ticaret ve insaat sektorleri gliven endekslerinin alt endekslerinin
agirhklandirilarak birlestirilmesinden olusmaktadir.
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Grafik 1: Ekonomik Giiven Endeksi, Haziran 2018 (Kaynak: TUIK, Haziran 2018)

Soylentiler de bir ¢esit bilgi siirecidir; dengesizlik konumunda uygun olmayan verilerin
dolasimi gonderici ve alici arasindaki iletisim dengesini de bozar ve kendine zarar veren bir yapiya
doniisiir. Burada belirtmek gerekir ki veri ve bilgi es anlamli kelimeler degillerdir; farkli operasyonel
akiglar1 vardir. Genelde veri, kategorize edilebilen, siirdiiriilebilen ve {izerinde degisiklik yapilabilen
istatistik ve inaniglara isaret eder ancak bilgi karar verme siireciyle ve yonetim bilgi sistemiyle alakali,

karar vericilerin tizerinde c¢alistig1 verilerdir.
Ekonominin Altyapis1 Olarak Iletisim

Diinya capinda mobil sebeke operatorlerinin cikarlarmi temsil eden Mobil letisim Igin
Kiiresel Sistem Dernegi /GSMA’nin verilerine goére BIT ler biyiik 6lcekli toplumsal adaptasyonlara
sebep olmus ve 2017 yilinda kiiresel gayrisafi hasilanin % 4.5 unu olusturarak, kiiresel ekonomiye 3.6
trilyon dolar katki saglamiglardir. Bununla beraber 29 milyon kisiye istihdam olanagi sunmuslardir.
Ayrica, devletlerine 2017 yili 6zelinde BIT’ler iizerinden 500 milyar dolara yakin vergi geliri

saglamuslardir®. Boylece iletisim alanindaki bu hareketlilik ekonominin altyapisina gii¢ katmustir.

[letisim bir yandan da ekonominin altyapis1 olarak, toplumsal faaliyetleri birbirine baglamakta
ve pratikte liretim faydasim arttirmaktadir. Yazili ya da sozIi iletisim, tedarikei ile tiiketici arasinda
mesaj getirip gotlirmektedir ve kendi kendine sonlanmamaktadir. Dolayisiyla hem gerekli hem de
ilave bir unsur olarak {iretimin dogal kaynaklar, sermaye, isgiicii ve yonetim faktorleri ile kaynasma
halindedir. Ornegin bir sehir ve kdy iletisim agi, kdyden sehre refahin transferi igin kaynak teskil
edebilir yahut tam tersi de s6z konusu olabilir; bu baglantiyr daha mantikli hale getiren her iki tarafin

da gelismesi ve biiyiimesidir. Insan iletisimi noktasinda da ayni prensipler islemektedir; iletisim hem

*The Mobile Economy 2018, GSMA (Groupe Special Mobile Assocition)
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alict hem de verici i¢in arzu edilen olmalidir. Bu durum ekonomik cevrelere yonelik dis etkenler

olusturdugu i¢in tiim dis etkenler genel refahin artmasi agisindan pozitif hale gelmektedir.

Ekonomi piyasalarindaki iletisimin etkinligi, bilginin piyasaya giris sekline gore
degismektedir. Bazen toplanabilecek tiim bilgiler toplanir ancak bu durum operasyonun etkinligini
azaltir; bazen de sadece eldeki bilgilerle yetinilir ve aslinda bu sekilde etkinlik de artar. Ancak en iyisi
elbette sadece gerekli bilgilerin elde edilip degerlendirilmesidir. Sonug olarak performans maksimize

edilir ve piyasa i¢in finansal karar verme sartlari meydana gelir (Lumby, 1989).

Tam rekabet piyasasinin Ozelliklerinden/avantajlarindan  biri, ¢ok genis bilgilere
ulagilabilmesidir ve rekabetci bir ekonomide fiyat egilimleri ile piyasa durumunun farkinda olmakla,
piyasa aktorleri kendilerine belirli bir dénem igerisinde denge saglayabilmektedirler. Bu durumlarda
herhangi bir degisiklik yaganmasi halinde bilginin tamamen kaybedildigi bir durum ortaya ¢ikar ve
kusurlu bir piyasa yapist meydana gelir. Genelde, bahse konu husus gelismekte olan iilkelerin ulusal
bagimsizligini elde etmesi siirecinde sosyo-ekonomik dengede iletisimin roliiniin farkina varilmasi ve

merkeziyetci mekanizma ile olan benzerliginin anlagilmasi 6nemli ve degerli olarak kabul edilir.

Bilgi, uzun zaman alan yapilanma siirecinde rasyonel analizin ve kaynaklarin kullanimi
asamasinda insan davranigi degistirebilecegi bir donemde kilit rol oynamaktadir. Bu durum, yikici
ve yapici iletisim arasindaki farka dikkat edildiginde anlasilabilmektedir. Iletisim, génderici ve alicty1
fayda diizleminde bir araya getirebilmektedir, bunu yaparken de akisin her iki tarafindaki gruplar i¢in
dengeli bir bliylime alan1 da saglayabilecegi unutulmamalidir. Genel denge sartlar1 uygun olmadigi
takdirde saglikli bir iletisim kanali olmazsa piyasaya dogru/uygun mesajlar gonderilemeyecek ve
etkinlik gosterilemeyecektir. Diger bir deyisle veri kategorize edilmemis ve islenmemisse,

dengesizligin negatif entropisi piyasalara zarar verecektir.
Insanlar neden iletisimde olma ihtiyac1 duyarlar?

Insanlar iletisim ortamlar: ile hayatlarmi anlamlandirabilmekte, iliskilerini, topluluklarii ve
diinyalarin1 degistirebilmekte, etkilesim saglayabilmektedirler. Toplum bilimlerindeki anaakim
arastirma geleneginden ortaya ¢ikan “kullanimlar ve doyumlar yaklasims” da insanlarin bu ortamlarda
iletisim araclarmi hangi gereksinimlerle kullandiklarmi ve ne gibi doyumlar sagladiklarim agiklamaya

calismaktadir.

Kullamimlar ve doyumlar yaklagiminda iletisim araglarinin kullanim nedenleri, kisilerin
gereksinimleriyle agiklanir. Kisilerin bireysel ve toplumsal gereksinimleri vardir ve bu gereksinimleri
giderip, gerginlikten kurtulmaya c¢alisirlar. Bu gerginligi gidermenin yollarmdan biri de iletisim
araglarim aktif olarak kullanmaktir. Elbette gereksinimleri gidermek i¢in tatile ¢gikmak, spor yapmak,
cesitli hobilerle ugrasmak ve ¢alismak gibi bagka yollar da vardir. Ancak gereksinimleri kargilamakta
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kullanilan kisisel ve ¢evresel olanaklar yetersiz kaldiginda (Uzun, 2013:89) iletisim araglart ve
iceriklerinde kisiler tercihlerde bulunur. Televizyon, internet, gazete, mobil telefonla goériisme siiresi
ve sikligi iilkemiz ve Avrupa iilkeleri ile mukayese edildiginde sosyal faaliyetlerdeki, hobilerdeki ve

ekonomik durumdaki farkliliklar da giinisigina ¢ikmaktadir.

Insanlarmn iletisimde bulunma ihtiyaglarin1 aciklayan kuramlardan bir digeri de Clayton
Alderfer’e ait olup, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisini bagka bir sekilde ifade etmistir. “E.R.G.
Kurami1” (EXistence-Relatedness-Growth Theory) olarak bilinen yaklasimda gereksinimler; Varolus
(Existence), Iliski kurma (Relatedness) ve Gelisme (Growth) gereksinimleri olarak ii¢ grupta
incelemistir. Bunlar; Insamn varligim siirdiirmesi ve varolusunu devam ettirmesini saglayici maddesel
Ozellige sahip fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerini kapsayan varolus gereksinimi, kendini
gerceklestirme gereksinimini  kapsayan ve basart ve sorumluluk niteligini igeren sayginlik
gereksiniminin bir yoniinii icine alan gelisme gereksinimi ve iliski Kurma Gereksinimidir. “/igki
kurma gereksinimi”; agik bir iletisim, diger kisilerle duygularin ve diigiincelerin paylasimiyla tatmin
olunmasini icermektedir. Yine Maslow’un kuraminda yer alan sevgi ve ait olma gereksinimi ile
bagkalarindan gelen geri doniisiimleri iceren saygi gereksinimine karsilik gelmektedir. Bununla
birlikte Alderfer, iliski kurma gereksiniminin elestirisiz samimiyetten ziyade agik, dogru ve diiriist
etkilesimle tatmin edildigini vurgulamistir (Johns ve Saks, 2001: 139-140). Ayrica David McLelland
da “aitlik ve iliski kurma gereksinmesi” adli kuramu ile bazi insanlarda bir gruba ait olma ve insanlarla

iyi iligkiler kurmanin gii¢lii bir giidii oldugunu sdyler (Cetinkanat, 2000).

Hofstede’in (1991) toplumlar1 disi ve erkek kiiltiir ekseninde siniflandirdig1 ¢alismasina gore
ise Tiirkiye disi tilkeler grubunda Brezilya, Fransa, Iran, Israil, Ispanya, Tayland, Tayvan, Peru, Sili,
Yugoslavya vb. iilkelerle birlikte yer almaktadir. Disi kiiltiirel 6zellik tasiyan toplumlar insana ve
insanlar arasi iligkilere 6nem vermektedirler. Sefkatli, merhametli, nazik, sadik, ¢ocuklara kars1 sevgi
dolu olan bu toplumlar duyarli, sevgi dolu, anlayisl, sicakkanlidirlar. Buna karsin erkek kiiltiir 6zelligi
tagiyan toplumlar ise atilgan, para elde etme arzusunda ve materyalist, insana verilen 6nemin arka

planda kaldig1 toplumlar olarak nitelendirmenin miimkiin oldugu savunulmustur (Sargut,2015:175).

Johns ve Saks (2001) a gore ise; “Tiirk insaminin toplumsal tavri ve insan iliskilerine énem
veren kiiltiirel degerleri” de konusma siirelerinin artmasina neden olan etkenler arasindadir. Bagka
insanlarin kendileri ile alakali ne diisiindiiklerine 6nem veren Tiirk insaninin bu 6zelligi de kiiltiirel

degerleriyle iniltilidir. Tiirk insaninda yalniz kalmamak, bir gruba ait olmak ihtiyact agir basmaktadir.

Goruldigi tizere Tirk toplumu da gerek bireysel gereksinimler gerekse toplumsal ézellikleri
geregi iletisim kurmaya Onem vererek Avrupa toplumlarina nazaran iletisime daha fazla zaman

ayirmaktadir.



Ekonomik Yapidaki dengesizlik

Geligsmekte olan filkeler, ¢cogunlukla ¢ok ¢esitli modern ve geleneksel ekonomik sektorleri
barindirmaktadir. Bir tarafta oncii sektoriin fikirleri ve se¢imleri gelisim egrisini olustururken, bu
durum yar1 sanayilesmis iilkelerin ¢ogu igin yikict bir bliylime bigimi olmaktadir. Ek olarak bazi
sektorlerde c¢esitli issizlik bigimlerinin gdriilmesi ve licretlerdeki ayrimeilik sonucunda yaganan asiri
goc; dikkatleri iizerine toplamasit gereken diger unsurlardir. Zamanin ve teknoloji seviyesinin
birbirleriyle olan iliskisindeki sorun, figiincii diinya iilkelerindeki gelisme krizinin boyutlarmi
blyilitmiis ve baz1 noktalarda devrim ve savas gibi faktorler bu ¢ok c¢esitliligi daha da arttirmis ve
iilkeleri daha biiyiik bir dengesizlik icerisine siiriiklemistir. Ote yandan, refahin esitsiz dagilimi zaman
icerisinde ekonomik sistemlere alan agilabilmesini de engellemekte ve nihayetinde (lkelerin
makroekonomik yapilar1 kronik dengesizlige mahkim olmaktadir. Dolayisiyla bu toplumlarin

sosyoekonomik boyutlar tizerinde detayli ¢alisilmasi gerekmektedir.
Tiirkiye ve Avrupa Ulkelerinde Mobil Telefon Kullanmim

Calisma kapsaminda Deloitte Touche Tohmatsu Limited Sirketi Deloitte tarafindan 2017
yilinda 33 iilkede toplam 53.150 katilimciya uygulanan Global Mobil Kullanict Anketi (GMCS)
verilerinden, Groupe Special Mobile Assocition (GSMA)’1n 2017 ve 2018 yillarmna iliskin yayimlamis
oldugu raporlardan ve T.C. Ulastirma ve Alt Yap1 Bakanhg Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
(BTK) tarafindan yayinlanan verilerinden faydalanilacaktir. Anilan anketin Tiirkiye’den 1005
katilimciyla internet tizerinden gergeklestirildigi goriilmekte olup; katilimcilardan yas grubu, cinsiyet,
gelir seviyesi, yasadiklar1 bolge, hane halki popiilasyonu, teknoloji benimseyisi, mevcut telefonlarinin
markasi, mevcut telefonlarinin yasi, calisma durumlar1 gibi farkli etmenlere gore siniflandirilan
sorular1 cevaplandirmalar: talep edilmistir. S6z konusu istatistik olusturulurken 18-50 yas araliginda
ve en az bir telefona sahip eriskinler baz alinmis olup, Tiirkiye’den 943 katilimcidan alinan cevaplar
degerlendirilmistir. 2017 Global Mobil Kullanicti Pazar arastirmasina Tiirkiye’den katilan
kullanmicilarm %92°si akilli telefona sahipken, akilli veya normal telefon sahiplerinin toplam oram
%94’e cikmaktadir. Cihaz kullanimina iliskin sorular baglaminda hangi cihazlarin ne siklikla ve hangi

amagcla kullanildig1 ve yapilan islemler hakkinda bilgi edinilmeye caligilmustir.

31 Aralik 2017 tarihi itibartyla Tiirkiye niifusu 81 milyon kisi olarak aciklannustir®. BTK’nin

yayinlamig oldugu 2017 yilsonu verileri uyarinca iilkemizin 72.5 milyon mobil abone sayisina eristigi

STirkiye istatistik Kurumu tarafindan yayimlanan rakam 80.810.525 kisidir. Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK),
www.tuik.gov.tr, Son erisim tarihi:16.8.2018
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ve 0-9 yas niifus hari¢ olmak {izere mobil cihazlara erigim (penetrasyon) oranimizin %109,5 olarak

gerceklestigi goriilmiistiir®,

Ulkemizin yillar itibartyla gerceklestirdigi mobil arama trafigine iliskin Grafik 2 asagida yer

almaktadir.
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Grafik 2:Turkiye Geneli Yillik Arama Trafigi (Milyar Dakika)’

Nitekim, 2017 yili dordiincii ¢eyreginde 442 dakika olan ortalama aylik mobil kullanim siiresi
ile Tiirkiye, Avrupa iilkelerine kiyasla mobil telefonla en fazla goriisme yapan iilke olmustur®. Bu

husus grafik 3 de gosterilmistir.
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Grafik 3: Ulkelerin 2017 yilina iliskin ortalama ayhik mobil kullanim siiresi

Ulkemizin mobil telefonlarm kullanilmas: agisindan anlamli bir mukayeseye tabi tutulabilmesi

amaciyla 2017 yili bazinda gesitli Avrupa iilkeleri ile gayrisafi yurt i¢i hasila (GDP) ile mobil

®Bilgi Teknolojileri iletisim Kurumunun yayinlamis oldugu yuvarlanmamis rakam 72.476.365’tir. Detayl bilgi icin
bknz. www.btk.gov.tr/iletisim-hizmetleri-istatistikleri
"Turkiye Elektronik Haberlesme Sektérii Pazar Verileri Raporu, 2017/4
8A.g.r., 2017/4
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telefonlara giinliik bakma sikliklar1 ve mobil telefonlarini gece kontrol etme oranlar1 baglaminda bir

karsilastirma yapildiginda; Finlandiya, Danimarka, Isve¢, Almanya, Italya, Norveg, Ispanya, Ingiltere,

Hollanda ve iilkemizin 2017 yilina iliskin gayrisafi yurt i¢i hasila miktarlar1 Grafik 4’deki gibidir.
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Grafik 4: Ulkelerin 2017 yilina iliskin GSYHlar1®, $,

Nitekim, Grafik 4’de yer alan iilkeler incelendiginde Norve¢’in 54.397 dolarlik gayrisafi yurt

ici hasila miktar1 ile ¢aligma kapsamindaki iilkeler arasinda birinci sirada yer aldigi; iilkemizin ise

14.812 dolarlik gayrisafi yurt i¢i hasila miktariyla sonuncu sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Bununla birlikte, s6z konusu iilkelerin mobil cihazlara erigim imkammni ifade eden penetrasyon

oranlar1 agisindan mukayesesi Grafik 5’te yer almaktadir.

200

‘~‘187

180
160

N\

155

147
134

140

127 120

120
100

110

104

80

60
40

20

0 T T T T T T T T

Finlandiya Danimarka isveg Almanya italya Norveg ispanya ingiltere

Hollanda

Turkiye

Grafik 5: Mobil penetrasyon orani ,%

Ulkeler ve gayrisafi yurt ici hasilalari, www.dunyaatlasi.com, son erisim tarihi:17.8.2018
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Grafik 5’te goriildiigl lizere, %187lik mobil penetrasyon oraniyla Finlandiya diger iilkelere
kiyasla mobiliteye en yliksek erisime sahip iilke iken, Tiirkiye %96°lik oranla sonuncu sirada yer alan

iilke olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Mobil penetrasyon oranlarina iligkin siralama bu sekildeyken, mobil telefonlarm giinliik
kullanim yogunluklari ile gece kullanimlart agisindan bir tasniflemeye gidildiginde karsilasilan
sonuclar farklilasmaktadir. Bu baglamda, calisma kapsaminda orneklem segilen iilkelerin giinliik
mobil telefona bakma sikliklarimin yer aldigr Grafik 4 ve geceleri mobil telefonlarin kontrol edilme

oranlar1 Grafik 6’da yer almaktadir.
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Grafik 6: Telefona giinliik bakma siklig1™°, defa

Kullanicilarin giin icerisinde mobil telefonlarina bakma sayisinda Tiirkiye, ortalama 78 defa
ile Avrupa ortalamasinin (48) 1.5 katin1 asmaktadir. Bu iilkemizde giin i¢inde yaklasik her 13
dakikada bir mobil telefonlarimizin ekranina baktigimiz anlamina gelmektedir. Buna karsin, Avrupa
ortalamasinda bu siirenin 30 dakikaya yiikselmektedir. Tiirkiye, bu deger ile kiyaslanan Avrupa

ulkelerinin tiimiiniin 6niinde yer almaktadir.

0 Ag.a, 2017
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Grafik 7: Geceleri telefonu kontrol etme oram®, %

Yine, lilke olarak mobil telefonlara ne kadar sik bagvurdugumuzu gosteren bir bagka
parametre ise geceleri telefonu kontrol etme egilimi sonuglarinda kendini gostermektedir. Nitekim,
Tiirkiye’de gece saatlerinden ertesi giiniin baglangicina kadar mobil telefonlarin kontrol edilmesi orani
grafik 7’de goriildiigi tizere %85 dir. Kullanicilarin %85'i ise uyku icin ayrilan zaman iginde bir
sekilde telefonlarin1 kullandiklarimi belirtmiglerdir. Bu oran Avrupa iilkelerine kiyasla ¢ok daha

yukaridadir.

Yukarida yer alan verilerde hareketle, mobil penetrasyon oranlar1 bakimindan
karsilastirildiginda en diisiik seviyeye sahip olmasina karsin gerek gece gerekse giindiiz telefona

bakma siklig1 bakimindan Tiirkiye’nin 6nde oldugu goriilmektedir.

Giin icerisinde mobil telefonlara bagvuru sikligimizi daha detayli tasnif eden bir diger

karsilastirma verileri ise Sekil 1 ve 2 te yer almaktadir.

3
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Sekil 1. Tiirkiye

1 Aga., 2017
2 Ag.a, 2017
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%15 Uyanir uyanmaz %13 Yatmadan hemen once
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Sekil 2. Avrupa®

Akilli telefon bagimlihiginda Avrupa'min 6niine gecen Tiirkiye'de uyandiktan sonraki ilk 15
dakika igerisinde telefona bakma oram1 %79 iken, aymi oran Avrupa igin %62 seviyesinde
gozlemlenmektedir. Benzer bigimde yatmadan onceki son 15 dakika icerisinde telefona bakma orani

Avrupa'da %53 iken ayni oran Tiirkiye i¢in %72 seviyelerine ulagmaktadir.

Tiirkiye'de kullanicilarin  bilyilk bir ¢ogunlugu sabah uyandiginda ve gece yatarken
telefonlarini1 kontrol etmektedir. Uyanir uyanmaz, baska hicbir sey yapmadan, telefonlarina bakanlarin
oram %28 iken, uyandiktan sonraki ilk 5 dakika i¢inde bu oran %61'e ¢ikmaktadir. Gece yatmadan
hemen oOnce telefonuna bakanlarin oram1 %23 iken, yatmadan 5 dakika Oncesi zamani dikkate
alindiginda bu oranin %52'ye ¢iktig1 dikkat ¢ekmektedir. 18-24 yas arasindaki kullanicilarin %65'i
uyandiktan sonraki 5 dakika igerisinde telefonuna bakarken yas ilerledik¢e bu oran diismekte ve 45-50

yas grubunda %52 olmaktadir.

m 05 MB 5-10MB m 10-25 MB H 25-50 MB 50-100 MB
m 100-250 MB m250MB-1GB ®1-4GB 4-8 GB m>8GB

Sekil 3: Mobil Cepten internet Abonelerinin Kullanima Gére Dagilimi, %

B Ag.a, 2017
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Sekil 3°de mobil cepten internet abonelerinin kullanim miktarina gore dagilimi verilmektedir.
Mobil cepten internet abonelerinden 100 MB {izeri kullanimi olan abonelerin oram1 %77,6’dir.

Buradaki abone dagiliminda %31,1°lik oran ile 1-4 GB arasinda yogunlagsma oldugu gorulmektedir.
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Grafik 8: Donemlere Gére SMS ve MMS Miktari, Milyon Adet

SMS ve MMS sayilar1 g¢eyrekler itibariyle incelendiginde; 2017 yili dordiincli {i¢ aylik
donemde toplam SMS sayisinin yaklasik 22 milyon, MMS sayisinin ise yaklasik 14,7 milyon
civarmda gerceklestigi gorilmektedir (Grafik 8).

Global Mobil Kullanict Anketi (GMCS) verileri, Groupe Special Mobile Assocition
(GSMA)’1n 2017 ve 2018 yillarna iligkin yayimlamig oldugu raporlar ve T.C. Ulastirma ve Alt Yap1
Bakanligi Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan yayinlanan verilere gore
Tiirkiye'de mobil kullanicilarin %66's1 telefonlarin1 gereginden daha fazla kullandiklarmi kabul
etmektedirler. Bu sekilde diisiinenlerin %53'1 bunun tim giin boyunca gecerli oldugunu, %27's1 ise
Ozellikle aksam saatlerinde olmasi gerektiginden daha fazla telefonlarim1 kullandiklarini

belirtmislerdir.
Sonug

Iyi bir analiz calismasinda 6nemli olan, konu ile ilgili olabildigince ¢ok degisken kullanmak
degil, birbiriyle tutarli, konunun farkli yonlerini ortaya koyabilen gostergeleri kullanmaktir. Bu
sebeple calismada 2017 yil1 bazinda cesitli Avrupa iilkeleri ile Tiirkiye’nin gayrisafi yurt i¢i hasilalari
(GDP) ile mobil telefonlar1 kullanma, mobil telefonlara giinlitk bakma sikliklar1 ve mobil telefonlar

gece kontrol etme oranlar1 kullanilmistir.

Veriler incelendiginde Norve¢ 54.397 dolar1 gayrisafi yurt i¢i hasila miktar1 ile ¢aligma
kapsamindaki tilkeler arasinda birinci sirada yer alirken, Tiirkiye’nin 14.812 dolarlik gayrisafi yurt igi
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hasila miktartyla sonuncu sirada yer aldigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin gayrisafi yurt igi hasila
miktarindaki gérece azliga ragmen mobil telefonla en ¢ok konusan iilke olmasi, ayrica %187’lik mobil
penetrasyon orantyla Finlandiya ve diger iilkeler mobiliteye en yiiksek erisime sahip iilkeler iken,
Tiirkiye’nin %96’lik oranla sonuncu sirada yer almaktadir (Grafik 4). En gelismis ve yeni mobil
telefon alma gereksiniminin altinda yatan psikolojik etmenler ayr1 bir c¢aligma konusu olacak

diizeydedir.

Tiirkiye’deki mobil kullanicilar giinde ortalama 78 kez, yani her 13 dakikada bir cep telefonu
ekranina bakmaktadir. Tirkiye’deki kullanicilarm %66°s1 telefonlarmi gereginden daha fazla
kullandiklarim kabul ediyor ve bu kesimin %50’si mobil telefon kullanim siirelerini simirlamaya

calistigini ifade ediyor.

Diinyanin herhangi bir yerinden insanlarin birbirlerine ulasip haber alabildikleri, seslerini
duyarak goriintiilii arayabildikleri kisaca iletisim teknolojileri ile alternatif iletisim imkanlarina sahip
olduklar1 glinlimiizde, gézetim toplumunda yer alan bireylerin kisisel mobil telefonlari ile konugmalari

yoOnetenlerin hosuna gitmekte, sermaye sahipleri de biiyiik kar elde etmektedir.

Ote yandan iiretim faktorleri agisindan ¢alisma sonucu, iletisimin etkin verimlilik ile es
anlamli olmadig1 da anlagilmaktadir. Ancak belirli durumlarda, iletisimin genisletilmesi verimliligin
artmasina Ozellikle de gelismekte olan iilkelerdeki dengesizlik durumlarinda iletisimin kapsamli bir
yoOnetim anlayisi igerisinde iilkeyi azgelismislik darbogazindan kurtararak gelisme misyonunun
yeniden aktif hale getirilmesine, tekellesmenin altin1 oyarak sosyal adaletin tesis edilmesine ve insan

topluluklar1 arasinda rekabet vasitasiyla biiyiimenin gerceklesmesine yol agabilecegi bilinmektedir.

Ekonomik blyime ile demokrasi arasindaki iliskiye yonelik yapilan ¢aligmalar ve gelistirilen
teoriler incelendiginde ise, ¢cok farkli goriislerin oldugu belirtilmelidir. Bu goriislerden birisi olan
Bagdasma Yaklasiminin da destekledigi gibi Demokrasi ile ekonomik biiyiime arasinda pozitif iliski
vardir. Bagdasma yaklasiminin savunuculari, demokrasi ile gelisme kavramlarini birbiriyle uyumlu
olan ve birbirini destekleyen iki unsur olarak gérmektedirler (Sirowy ve Inkeles, 1990: 132-134).
Diger goriislerden bu bagi direk kabul etmeyenlerin dahi kabuliine gore demokrasi ekonomik
bliylimeyi direkt etkilemese bile, ekonomik biiylimenin saglanmasi i¢in kurumsal bir zemin
hazirlamaktadir. Dolayistyla sosyo ekonomik gelisme demokrasiye kosut gelisirken verimli ve etkin

iletisimi de beraberinde getirecegi anlagilmaktadir.
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