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Kariyer Gegislerinde Umut Degiskeninin Rolii
Role of the Hope during the Career Transitions

Ozlem Ulas Kilig

0z. Bu makalede kariyer gecis asamasindaki bireylerin kariyer gelisimlerinde umut diizeylerini
arttirabilmek amaciyla kariyer danismanlarinin kullanabilecekleri yaklasimlarin tanitilmasi
amaglanmistir. Ugiincii kariyer dalgasinda post modern yaklasimlardan umut degiskenini ele alan
yaklasimlar incelendiginde, HEROIC Diisiince Anlayisi Modeli ve Umut Odakli Kariyer Danismasi
Modellerinin goze ¢arptig1 goériilmektedir Buradan hareketle bu makalede bu iki yaklasim agiklanmistir.
HEROIC Diistince Anlayisi ve Umut Odakl Kariyer Danigsmasi Modeli ile kariyer danismanlar: kariyer
gecis asamasinda bulunan bireylerin yasamlarinda, kendilerini yeni firsatlara agabilmelerine ve onlari
bir sonraki yasam boliimlerine tasimak icin umut ve Oz-farkindalik diizeylerini arttirabilmelerine
yardimci1 olabilir ve bu konuda danisanlarini destekleyebilirler.

Anahtar Kelimeler. Kariyer gecisi, HEROIC Diisiince Anlayis1 Modeli, Umut Odakli Kariyer Danigsmasi
Modeli.
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Abstract. In this study, it is aimed to introduce the approaches that career counselors can use in order
to increase hope levels of individuals experiencing career transition. When the post-modern
approaches focused on the hope variable were examined, the two approaches called the HEROIC
Mindset Approach and the Action-Oriented Hope-Centered Model of Career Development were
observed. Therefore, these models were explained. With the HEROIC Mindset Approach and Action
Oriented Hope-Centered Model of Career Development, career counselors can help and support their
clients to open them up new opportunities in their lives and to increase their levels of hope and self-
awareness to move them to the next life segments.

Keywords. Career transition, The HEROIC Mindset, Action Oriented Hope-Centered Model of Career
Development.
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Mobil stiper bilgisayarlar, akilli robotlar, kendi kendine stiriis arabalari, néro-
teknolojik beyin gelismeleri, genetik diizenlemeler gibi dramatik olarak
nitelendirilebilecek degisimin kanitinin hepimizin ¢evresinde Ustel bir hizla
gerceklestigini belirten Diinya Ekonomik Forumu'nun Kurucu ve Yiritict
Baskant Profesér Klaus Schwab, 21. ylzyilin herkesin hayatinda derin ve
ongorilemez degisikliklere yol agacagini vurgulamistir (Schwab, 2015). 21.
yuzyil boyunca ortaya ¢ikacak olan bir dizi sosyal, politik, kiltiirel ve ekonomik
karisiklik dogrultusunda Dordinctt Sanayi Devrimi’nin 6ne ¢iktigt bircok
reformist tarafindan belirtilmektedir. Dérdiincti Sanayi Devrimi ile birlikte
temelde yasama, calisma ve birbiriyle iliski kurma bi¢imini degistiren bir dizi
yeniligin hizli bir sekilde bireylerin hayatina girecegi vurgulanmaktadir.

21. yuzyitlin bireylerin hayatina getirdigi bu yeniliklere paralel bir sekilde
bireylerin calisma kosullarinin da degistigi sOylenebilir. Diinya Ekonomik
Formu (2016) tarafindan da vurgulandigt gibi bu yiizyilda yeni meslek
kategorilerinin, kismen veya tamamen diger mesleklerin yerini alacagi ve hem
eski hem de yeni mesleklerde gerekli olan beceri setlerinin ¢ogu sektorde
degisecegi ve kariyer gecislerinin artacaglt ongorilmektedir. Bu degisikliklere
uyum saglama cercevesi dogrultusunda kariyer danigsmasi alaninda da tgtinct
dalga olarak adlandirilabilecek yeni bir donemin ortaya ¢iktigr goriilmektedir.

Kariyer damigmasi alaninda birinci ve ikinci dalga olarak ifade edilen
donemlerde, insanlari mesleklerle eslestirmekten kariyer seciminde ve
gelisiminde yasam boyunun vurgulandigi teorilere dogru bir gecisin oldugu
gozlenirken, Gglincti dalgada tamamiyla baglama odaklanildigi goriilmektedir
(Savickas, 2012). 21. yizyilda kariyer danismasinda tgiinci dalga olarak
adlandirilan bu dalgada, post modern yaklasim olarak ele alinan ve esnekligin
Onemini vurgulayan bircok kuramin ortaya atddigt gorulmektedir. Bu
kuramlardan bazilar1 Brott'un (2004) Kariyer Hikayesi Yaklasimi, McMahon,
Patton ve Watsonun (2004) Sistem Teorileri Yaklasimi, Brown’un (1995)
Deger Temelli Yaklasimi, Savickasin (2013) Kariyer Yapilandirma Kurami
olarak siralanabilir. Bununla birlikte post modern yaklasimlarin hemen hemen
hepsinin 21. yiizyithn is dinyasinda esnekligin 6nemli oldugunu vurguladigt
gorilmektedir. Bazi yaklasimlarin buna ek olarak bu yiizyilin bireylerde kaygt ve
guvensizlik gibi duygulart agiga ¢ikardigindan dolayt, onlarin bu duygular ile
bas etmelerine ve saglikli duygulart glglendirmelerine olanak saglayacak
etkinlikler ve programlar hazirlanmasinin ve uygulanmasinin 6nemli olacagini
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vurguladigt séylenebilir (bkz., McMahon ve arkadaslari, 2004; Savickas, 2013).
Bu yiizyila uyum saglama c¢ercevesinde esnekligin ve kaygi ve giivensizlik gibi
duygularin yani sira yeniden cercevelendirme gibi teknikler ile olumsuzluk
yerine umut gibi olumlu kavramlara odaklanildigi géze carpmaktadir. Kariyer
gecis asamasinda olan bireylerin umut duzeylerini degerlendirmek ve hangi
umut bilesenlerinin gl¢lendirilmeye ihtiya¢ duyuldugunu belirflemek, onlarin
psikolojik  kaynaklarini  anlamalarina  yardimecr  olur.  Boylelikle  kariyer
danismanlari bireylerin ihtiyag¢ duydugu noktalarda c¢alistimasini ve umut
bilesenlerindeki eksikliklerin fark edilip bireylerin bu anlamda giiclendirilmesine
olanak saglayabilir (Peila-Shuster, 2016). Dolayisiyla kariyer danismanlarinin
danisanlarinin hedef belirleme, hedefe ulagsmada yollar belirleme gibi kariyer
gelisim gorevleri agisindan umut diizeylerinin hangi noktada daha dustk
oldugunu saptamasinin 6nemli oldugu séylenebilir. Post modern kariyer
danismast yaklasimlari incelendiginde, umut degiskeninin énemini vurgulayan
yalnizca iki modelin géze carptigt ve bu modellerin Feller (2017) tarafindan
gelistirilen HEROIC Disiince Anlayist Modeli ile Niles, In ve Amundson
(2014) tarafindan ortaya atilan Umut Odakli Kariyer Danismast Modeli oldugu
gorilmektedir.

Umut kavramimnin énemi tizerine odaklanan bu iki modele benzer bir sekilde
yapilan ¢alismalar da umut degiskenin kariyer gelisiminde 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Daha acik bir anlatimla ilgili literatirde umut diizeyinin
universite Ogrencilerinin  kariyer karart verme yetkinligini (6rn., Betz,
Hammond, & Multon, 2005), calisan bireylerin kariyer beklentilerini (6rn.,
Demir, 2014) ve ergenlerin kariyer gelisimini (6rn., Diemer, & Blustein, 2007;
Sung, Turner, & Kaewchinda, 2013) etkiledigini belirten calismalar oldugu
gorilmektedir.  Gortldiagi  tzere umut kavrami  kariyer gelisim  ve
davraniglarinda oldukéa etkilidir. Benzer bir sekilde, Turkiye kiltirtinde,
okuldan ise gecis asamasinda olan Universite son smif O6grencileri ile
gerceklestirilen bir ¢alismada (Ulas & Yildirim, 2019), umutsuzlugun tniversite
son sinif dgrencilerinin kariyer karari verme yetkinligini yordamada en 6nemli
degisken oldugu da vurgulanmistir. Ote yandan ilgili literatiirde, umutsuzluk
gibi duygularin kariyer gecislerinde etkili oldugunu gésteren bulgularda yer
almaktadir (Heppner, Cook, Strozier, & Heppner, 1991; Heppner, Multon, &
Johnston, 1994; Popovic, 2004; Wildansky, 1997). Bu bulgulara paralel olarak
yapilan bazi ¢alismalarda, kariyer uyumunu arttiran umut (Savickas, 2013;
Savickas & Porfeli, 2012; Wilkins, Santilli, Ferrari, Nota, & Soresi 2014),
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tyimserlik (Hirschi, Herrmann, & Keller, 2015; Savickas, 2013) gibi pozitiflige
yatkinligt cagristiran kavramlarin kariyer gecislerinin neden oldugu psikolojik
stkinti, kaygt gibi problemleri ¢6zmede 6nemli bir psikolojik hazirlik oldugu
vurgulanmustir. Dolayistyla her ne kadar kariyer gecislerinin bircogu bireylerin
kontrollerinin disinda olabilse de bireyleri bu asamada desteklemenin, kisisel
kaynaklarini ve sermayelerini glclendirmenin onlara kontrol hissi vermede
onemli oldugu ve kariyer gelisimlerinde daha giivenle ilerlemelerine olanak
saglayabilecegi sOylenebilir. Buradan hareketle bireylerin Oncelikle kariyer
gecisinin ne oldugunu anlamast ve bunu kabul etmesinin sagliklt bir geciste
onemli oldugu s6ylenebilir (Schlossberg, Waters, & Goodman, 1995).

Kariyer gecisi kavrami degisen iligkiler, rutinler, varsayimlar ve rollerle
sonuglanan herhangi bir olay veya olay olmamasi olarak ifade edilmektedir
(Schlossberg ve arkadaslari, 1995, s. 27). Kariyer gegcisi, cok sayida degisiklik
bigimini kapsamaktadir. Ornegin, Heppner (1998, s. 137) kariyer gegisini gorev,
pozisyon ya da meslek degisimi olarak ele almustir. Bununla birlikte kariyer
gecis asamasinda olan bireylerin bu uyum saglama siirecinde birtakim bireysel
farkldiklart 6nemli rol oynayabilmektedir. Kariyer degisim siirecinde bazt
bireyler ¢cok az g¢aba ile bu siirecin Ustesinden basart ile gelirken, bazilarinin
denemesine ragmen kariyerlerinde basarili bir degisim gerceklestiremedikleri
gorilmektedir (Schlossberg, 1994). Bu gecis strecinin basarili olmasinda,
genellikle hedeflere, tutumlara, mesleki rutinlerine ve diger bircok buytk veya
kiiciik degisikliklere yeniden uyum saglamak 6nemlidir (Ashforth & Saks, 1995).
Dolayisiyla bireylerin kendisi ve diinya hakkinda varsayimlarinda degisikliklerle
sonucglanan gecis donemlerine uyum saglayabilmesinde bireylerin glcla
yanlarinin ortaya c¢tkarilmasi olarak tanimlanan kisisel sermayelerinin 6nemli
oldugu séylenebilir. Kisisel gelisim ve performanst tesvik eden ve is doyumu
gibi Orgitsel davranslarla iliskisi  oldugu bilinen kisisel —sermayenin
bilesenlerinden biri de umuttur (Luthans, Youssef, & Avolio, 2007).

Kariyer gecis asamasinda olan bireylerin, kisisel sermayelerinden ve psikolojik
kaynaklarindan biri olan umut duzeylerini gelistirmelerine yardimct olacak
stratejiler iretmelerinin kariyer gelisiminde anlamh olacagi séylenebilir (Peila-
Shuster, 2016). Umut duygusu, bireylerin saglikli gecisler yapmasinda
destekleyici ve surdiriicti bir faktordir. Kariyer danismanlart arzu edilen ve
ulagilabilir hedefler olusturmak, bu hedeflere yonelik cesitli yollar tretmek ve
zihinsel enerjilerini stirdirecek motivasyonlart ve kaynaklart tespit etmelerine
yardimct olmak igin kariyer gecisi asamasinda bulunan bireyler ile birlikte
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calisabilirler. Umut duygusuna sahip olmak, bir bireyi her durumda olasiliklart
g6z onunde bulundurmasina ve harekete ge¢mesine tesvik etmektedir (Niles
2011, s. 174). Dolayistyla kisisel sermaye kapsaminda degerlendirilebilecek olan
pozitiflige yatkinligin gostergelerinden biri olan umut degiskenini ele alan
HEROIC Disince Anlayist Modeli ve Umut Odakli Kariyer Danismast
Modeli’nin bu degiskeni nasil ele aldigi ve umut duzeylerini arttirmada kariyer
danisma siireglerini incelemenin kariyer gecisindeki bireylerin kariyer gelisim
stireclerinde 6nemli olacagt diisiiniilmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte
olan tlkelerde siklikla degisen is piyasalari, egitim politikalari ve ekonomik
kosullar gibi etkenler bireylerin daha esnek bir anlayisa sahip olmasini
gerektirebilmektedir. Turkiye’de 6grenim gormekte olan universite 6grencileri
ile yapilan bir ¢alisma da (Ulas-Kilic, Demirtas-Zorbaz, & Kizildag, baskida),
ogrencilerin alan disina tercih hakki, atama kriterlerindeki degisiklik gibi politik
ve yasal etmenleri kariyer kararlarinda etkili ve beklenmedik bir durum olarak
belirttikleri gorilmektedir. Buna ek olarak Turkiye’de kariyer danigsmasi
alaninda yapilan calismalarin genelde Parsons modeline uyumlu bir sekilde
yurtatialdigy, psikolojik danismanlarin ¢ok azinin bu hizmetin yasam boyu
oldugunu disundigi goérilmektedir (Korkut, 2007). Bu nedenle kariyer
danismast alaninda Turkiye’de bu ylzyihn gerekliliklerine uygun hizmetler
sunmada ek egitim ve bilgilere ihtiyag¢ duyulabilecegi distuntlmektedir.
Ozellikle kariyer danisma hizmetinin yasamin yalnizca bir dénemini kapsadig
yontindeki mitlere iliskin dogru bir anlayis kazanmanin ve bu dogrultuda yeni
yaklagimlarin felsefe ve uygulamalarint 6grenmenin kariyer danismani alaninda
profesyonellige dogru gidiste etkili olacag: séylenebilir. Buradan hareketle bu
calismanin amaci kariyer gecis asamasindaki bireylerin kariyer gelisimlerinde
umut  dizeylerini  arttrabilmek = amacityla  kariyer  danismanlarinin
kullanabilecekleri HEROIC Ddusiince Anlayist ve Umut Odakli Kariyer
Danismast post modern yaklagimlarinin tanitilmasidur.

UMUT DEGISKENINI ELE ALAN POST-MODERN
KARIYER DANISMASI KURAMLARI

Bu boéliimde, tigtincti kariyer dalgasinda post modern yaklasimlardan umut
degiskenini ele alan yaklasimlar incelendiginde yalnizca iki yaklasimin gbze
carptig gorildiginden dolayt HEROIC Distince Anlayist Modeli ve Umut
Odakli Kariyer Danismast Modeli actklanmistir.
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HEROIC Digiince Anlay1s1 Modeli

Dansanlarin  yaslart kac olursa olsun, kariyer danismaninin en Onemli
gorevlerinden biri de tim yasam gecislerinde kendilerine uygun yolda
ilerleyebilmeleri icin bireylerin gelisimsel olarak ihtiyaglarini anlamasidir.
Ogzellikle bireylerin hangi gelisimsel basamakta oldugunun bilinmesinin ve buna
dontk ihtiyaglarin tanimlanmasinin tim yasam ve kariyer gegislerinde 6nemli
oldugu ve bunun da uyum saglamay: beraberinde getirebilecegi vurgulanabilir
(Savickas, 2013). Kariyer gecislerine en iyi sekilde uyum saglamay1 saglamak igin
Feller (2017) merak, kasitlt kesif, umut, giiven, psikolojik saglamlik, iyimserlik
ve actkligr vurgulayan HEROIC diisince anlayisinin benimsenmesinin 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir. Buradaki dusiince anlayist ile vurgulanan,
etrafimizdaki bilgi ortamindan sec¢tigimiz bilgileri degerlendirmede ve
yorumlamada bilissel bir filtre kullantyor olusumuzdur. Bu bilissel filtreler
dustince anlayist olarak ifade edilmistir. Bu diistince anlayist danisanlarin ileriye
dontk adimlar atmalarinda bir yol sunmaktadir. Bu modelin temelinde her
danisanin biligsel filtreleri olarak ifade edilen dusiince anlayislarint degistirmek
ve daha glgli hale getirmek yatmaktadir. HEROIC distince anlayist (Feller &
Chapman, 2018), hangi kariyer degisiklikleriyle ugrastiklarina bakilmaksizin
danisanlarin psikolojik sermayelerinden faydalanmalarint saglamay1 hedefler.
Her biri ingilizce adlarinin bas harfinden olusarak adini alan HEROIC Model,
umut, yetkinlik, psikolojik saglamlik, iyimserlik, kasitl kesif, aciklik ve merak
olmak tzere altt unsur icermektedir. Feller (2017) bu altt unsuru su sekilde
actklamaktadir.

Umut (H), sadece zor zamanlarda degil, ayn1 zamanda aktif olarak hedeflere
ulasmak icin bir diisiinme siireci olarak ortaya ¢ikar. “Irade” yi (bir yatirim ve
enetji duygusu) ve “yol” u (calisma hayatinda bir amag¢ bulmak igin
uygulanabilir yol veya yollar tiretmek icin kullanilan kaynaklar) bir araya getirir.

Yetkinlik (E), bir is kaybini, gecisi veya amaglt is baglantilarina geri doniisu
yonetmek i¢in bir eylem rotast diizenleme ve yuratmeye iliskin yeteneklerine
guivenmedir, bir insanin “yapabilirim” anlayisidir.

Psikolojik Saglamiik (R), degisimin yol actigt stres ve stkintinin basarils bir sekilde
yonetilmesi icin ¢ok oOnemlidir. Bir danisanin olaylarin  anlamini  nasil
tanimladigi, yeniden gercevelendirdigi ve dizenledigi sonucu ortaya ctkar. Katt
veya aligkanlik yaratan kendini kendini engelleyen dustince bicimi, geri dénme
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ve ileriye gitme yetenegini sinirlar. Esneklik, nesnel disinme ve gerilemenin
rasyonel actklamast psikolojik dayanaklhiligi ve degisimin kabulind artirir.

Dyimserlik (O), ¢oziim arama, yanhs giden seylerin tersini gérme ve simdi ve
gelecek arasindaki boslugu azaltma yetenegidir. Performans basarisizliga neden
oldugunda, basarisizlig1 kisisellestirmeyerek veya felaketlestirmeyerek, caresizligi
benimsemek yerine, zihin agik kalir. Bu da ancak iyi olaylarin kalici bir sebebi
olduguna ve koti olaylarin sebeplerinin gegici olduguna inanarak ve basarisizlik
icin evrensel actklamalart reddederek olabilir, bu yolla firsatlar genisletilebilir.

Kasitly Kesif (I), olumlu ipuglari aramak, planl (ve planlanmamis) firsatlari
karsilamak ve biyimenin bir yolu olarak ilham almak icin harekete ge¢mek
olarak ifade edilmistir. Bu faaliyetler danisanlarin farkls aktivitelerle bulunmasini
saglar ve olasiliklart genisletmeye, gelistirmeye ve degerlendirmeye yardimct
olabilir.

Netlik ve Merak (C), acik ve net niyetlere sahip olmak ve odak olusturan, dikkat
dagitict seyleri azaltan ve enerjiyi en tst dizeye cikaran kasithi taahhiitlerde
bulunmakla ilgilidir. I¢sel motivasyonlar konusunda net olmak, kasitl ve
butiincil ve merakla hareket etmeyi kolaylastirir ve danisanlarin hayal gictntn
kivileimlarina acik ve hazirlikli olabilitler.

Yukarida vurgulandigr gibi, Feller ve Chapman (2018) distince anlayist
degistirildiginde  ve  damisanlara  bu  unsurlar acisindan  farkindalik
kazandirildiginda danisanlarin kariyer yollarinda daha saglikli ilerleyecegini
vurgulamistir. Bunun nedeni ise diistince anlayisimiz gegmisimizden etkilenen
ve tekrarlayan bir strecle gelisir ve mevcut diisince anlayisimizi degistirmek
icin agtkga onlarin bilincinde olunmast gerektigidir (Gupta & Govindarajan,
2002). Bu unsurlar agisindan danisanlara veya onlarin hayatindaki 6nemli
kisilere HEROIC dusiince anlayisinin  kazandirilmasinin  onlarin - kariyer
gecislerinde 6nemli oldugu soylenebilir. Bu anlamda Feller Sen Kimsin
Oyunu’'nu (Who You Are Matters?) gelistirmistir. Bu oyun 60 ile 120 dakika
arasinda stirmektedir ve gruplar halinde oynanmaktadir (Who You Are Matters,
t.y.). HEROIC dustnce anlayisinin unsurlari agisindan danisanlarda farkindalik
yaratmanin hedeflendigi Sen Kimsin Oyunu’nda danisanlarin bazen zotlu
olabilen gecis donemlerinde gezinmelerine ve daha iyi sonuglar veren, daha
mutlu ve daha doyurucu bir yasam saglayan net, givenli ve bilgili kararlar
almalarina yardimct olunmaya calistlir.
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Sen Kimsin Oyunu’nun Tiurkiye i¢in bir patenti bulunmamakla beraber, Feller
(2017), kariyer danismanlarina danisanlarina alt HEROIC 6gesinin her biri ile
ilgili elindeki kaynaklara dayanarak etkinlikler ve/veya acik uclu sorular yoluyla
nerede bulunduklarint anlamalarina yardimet olunmasint tavsiye etmektedir. Bu
unsurlar mevcut kariyer dustince anlayislarina nasil uyuyor? gibi sorular
sorulmasint ve ardindan, danisanlarin amagh yasamalarini saglamak icin i¢
kaynaklari daha iyi anlamada damisanin umudu, vyetkinligi, esnekligi ve
tyimserligi ile ilgili ¢ikarimlarda bulunabilecegi sorular sorulmasini 6nermistir.
Ozellikle “Bir giiniinii nastl gecirmek istersin?, Ne tarz etkinlikler
gerceklestirmek istersin?, Mutlu oldugun ideal bir gintn nasil gegiyor? gibi
sorular danisanlarin HEROIC &geleri ile ilgili ¢ikarimlara varmasini ve bu
ogeler acisindan bir bakis acist kazanmasini saglayabilir. Bununla birlikte bu
sorulara ya da kendi problemlerine déntk agtklamalarda onlarin kullandigi dil;
umut ve yetkinlik duzeyleri ile psikolojik saglamlik, kasitlh kesif davranislart ve
tyimserlik acisindan da bilgi verebilir. Benzer bir sekilde, 6zellikle danisanin
yapmak istedigi ile su an yapiyor oldugu arasindaki iliski netlik ve merak diizeyi
acisindan da bilgi saglayacaktir (Feller & Chapman, 2018). Umut degiskeninin
bu modelin ¢atisint olusturdugu séylenebilir. Her seyden 6nce danisanin umut
dizeyinin belitflenmesi ve bunu arttirmaya dontk calismalarin planlanmast
anlaml olacaktir. Bu anlamda kariyer danismanlart danisanlarindan umutlu
olduklarint ya da umutlu olan birini hayal etmelerini isteyebilir. Bu nokta da
Ozellikle hedeflere ulasmada kullandiklar stratejiler agisindan nasil bir degisiklik
yapilabilecegi danisanla tartisilabilir. Danisanlara bir strateji olusturma ve kasitl
kesif icin planlama yapma, olumlu ipuglar alma ve firsatlart belitleme ve takip
etmeyi amagcladiklart amach taahhiitleri netlestirmelerine, sonraki adimlar
belirlemeleri igin harekete gec¢melerine yardimci olunmalidir. Son olarak
danisana sorular yoOnelterek onlarin merakini kesfetmenin etkili bir kariyer
miidahalesi olarak degerlendirilebilecegi soylenebilir (Feller, 2017). Ozellikle
diger olasiliklar konusunda onlar1 yonlendirerek meraklarinin yeni olasiliklar
uretmesine izin verilmis olunur.

HEROIC Distnce Anlayist Modeli'nin ampirik gegerliginin test edildigi
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamasina ragmen, bu modele gore gelistirilmis
olan Sen Kimsin Oyunu’nun internet sitesinde bu oyunun bircok katilimei ile
defalarca denendigi gorilmektedir (daha fazla bilgi icin Who You Are
Matters’in internet sitesine ulasabilirsiniz).
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Umut Odakli Kariyer Danigmas1 Modeli

Umut Odakli Kariyer Danismast Modeli, Bandura’nin (2006) Sosyal Ogrenme
Kurami, Synder’in (2002) Umut Teorisi ve Hall'in (2004) Cok Yonla Kariyer
Teoris’nin varsayimlarinin birlesiminden olusmaktadir (Niles ve arkadaslari,
2014). Bu model Bandura’nin (2000) insanlarin se¢im yapma ve bu segimleri
yasam igerisinde uygulama kapasitesine sahip oldugunu vurguladig:
actklamalardan etkilenmistir. Buna gore bireyin kendisini degerlendirmesi,
eylemlere doniik planlar yapmasi, eylem planlart olusturmasi, bu planlar
uygulamaya koymast ve bu planlari  amagclarina  ulasma  agisindan
degerlendirmesi dogrultusunda yonelimleri vardir. Bu yonelimler Umut Odakl
Kariyer Danismast Modeli’nde de yer almaktadir. Synder’e (2002) gore ise her
bireyin amaglart vardir ve bu amaclara ulasmada birtakim stratejiler belirler.
Synder (2002) umut kavramini amaglar ve bu amaglara ulagsmadaki yollar olarak
bilissel nitelikte ele almistir. Umut Odakli Kariyer Danismast Modeli’nde de
Synder’in  (2002) umut kavrami ile ilgili agiklamalarina dayanarak, umut
degiskenini bir duygu olarak ele almaktan ziyade, bir amaca ulasmada giivenli
adimlar atma ve amaca ulasma olarak ele alinmustir. Hall’in (2004) Cok Yonli
Kariyer Teorisi ise dogrusal olmayan kariyer gelisimini vurgulayarak, en 6nemli
noktanin benlik ve uyum saglayabilme oldugunu vurgulamaktadir. Bununla
birlikte bu kuramda, geleneksel yaklasimlarin aksine yetkinin bireyin kendisinde
oldugu, temel degerlerin gelisme ve 6zgtrlik oldugu, psikolojik basarinin en
onemli bagari kriteri oldugu ve is memnuniyeti ve psikolojik bagliligin ise
yonelik temel tutumlar arasinda yer aldigr goriilmektedir. Umut Odaklt Kariyer
Danismast Modeli’'nde de bu yaklasima benzer bir sekilde benlik gelisimi ve
uyum saglayabilme tizerine odaklanilmaktadir (Niles ve arkadaslari, 2014). Teori
de asagidaki sorulara yanit aranmasi beklenmektedir:

e Danisan amaglarina nasil ulagacagini biliyor mu?

e Danisan amacina ulasmada ne tarz adimlart atmast ya da etkinlikler
yapmast gerektigini anladi m1?

e Danisan amacina ulasmada gerekli adimlari atabilir mir/atacak mi?

Bu teoride bireylerin hem kendilerine hem de mesleklere iliskin farkindaliklarini
etkileyebilecek umut, kendini ortaya koyma, benlik netligi, 6ngdri, hedef
belitleme/planlama ve uygulama/uyum saglama olmak lzere toplam yedi
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tutum ve davranis belirlenmistir (Niles, Amundson, & Nealt, 2011). Bu
unsurlar asagida detaylica agiklanmustir.

Ummt: Umut kavrami bu teorinin ¢ekirdegini olusturur. Umutlu olmak, birinin
kariyer gelisimini yonetmek i¢in esastir. Umutlu olma, anlamli bir amag
ongorme ve belirli eylemlerin gerceklestirilmesi durumunda olumlu sonuglarin
ortaya ctkabilecegine inanma ile ilgilidir. Bir umut duygusuna sahip olmak,
kisinin her durumda olasiliklart g6z 6niinde bulundurmasint ve bireyin harekete
gecmesini saglar. Buradaki umut kavrami Synder’in (1995; 2002) Umut
Teorisi'ne dayanmaktadir. Synder (2002, s. 249), umut kavramini arzu edilen
hedeflere giden yollart tiretme ve bu yollart kullanmada hedef odakli ilerleme
dustince bigimini kullanarak kendini motive etme yetenegi olarak tanimlamistir.
Synder’e gore (2002) umut kavraminin; hedefler, hedeflere ulasma ve hedeflere
ulagsmada kendini motive etme olmak tizere tg bileseni vardir. Umut diizeyinin
artmast i¢in bireyleri belirli ve ulasilabilir hedefler belitlemesi, bu hedeflere ve
hayal ettigi gelecege ulasmada yollar ve stratejiler belirlemesi ve bu yollar takip
etmek ve stratejileri kullanmaya devam etmek icin gerekli zihinsel enetjiye ve
motivasyona sahip olmast gerekmektedir. Ozellikle engellerle karsilastiginda bu
guciini kullanmast ve sabir ve esneklik gibi kisisel 6zelliklere sahip olmast
oldukc¢a 6nemlidir.

Kendini Ortaya Koyma: Bireylerin kendi ihtiya¢, tutum, dusiince, davranis ve
duygularini inceleme kapasitesi olarak ifade edilir. Bireyin istekli bir sekilde
zaman aytrarak kendisine su sorulart sormasint icerir: Benim i¢in 6nemli olan
sey ne?, Neleri seviyorum?, Hangi becerilerimi kullanmaktan hoslaniyorum?,
Hayatimda ne olmak istiyorum?, Hangi firsatlar olast géztkiyor? vb.

Benlik Netligi: Niyetli ve diizenli olarak kendini ortaya koyma davranist benlik
netligini de beraberinde getirir, dolayistyla bu iki unsur birbiri ile baglantiidir.
Bireyler kendini ortaya koyma unsurunda yer alan sorulara cevaplar verdikge
benlikleri netlesmeye ve a¢iga ¢ikmaya baglar.

Ongérii, hedef belirleme/ planlama ve mygnlama/ nyum saglama: Bireylerin kendileri ve
kariyer segenekleri hakkindaki farkindalik duzeyleri arttiginda, sirada vizyon
gelistirme, amag belirleme, planlart uygulamaya koyma ve uyarlama davranislar
ortaya ¢ikar. Vizyon olusturma, 6nce bircok secenek olusturup, onlardan uygun
olant belitleme asamasidir. Bu seceneklerden en ¢ok istenileninin ve kendisine
en uygun olanmnin secildigi asama ise hedef belitflemedir. Bu asamadan sonra
secilmis bu hedefe ulagsmak icin hangi adimlarin atilacagi belirlenir ve son
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asama olarak cevresel kosullara uygun olarak bu planlar uygulamaya konulur.
Eger planlar cevresel kosullara uymuyorsa, bu sekilde yeniden uyarlanir. Bu
noktada kisisel esneklik oldukca 6nemlidir.

Niles, Yoon, Balin ve Amundson (2010) bu yedi unsuru bir baska ifade ile
umut diizeyini ve umut ile ilgili kariyer gelisim yeterliklerini 6lgen Umut Odakl
Kariyer Envanteri’ni gelistirmislerdir. Amerikali Gniversite 6grencileri tizerinde
yapilan ¢aligmalar Umut Odakhi Kariyer Envanteri’nin yedi boyutlu ve 28
maddeli yapisinin dogrulandigini gostermektedir. Bununla birlikte Turkiye’de
bu envanterin psikometrik niteliklerini test eden herhangi bir calismaya
rastlanamamistir.

Umut Odakli Kariyer Danismast Modeli baz alinarak sunulan vaka 6rnekleri
incelendiginde (bkz., Niles ve arkadaglari, 2010; 2014), baslangi¢ oturumlarinda
danisanin  yeterlikleri tzerine odaklanddigt ve Umut Odakli Kariyer
Envanteri’nin sonuclarinin degerlendirildigi goriilmektedir. Ozellikle danisanin
umut, kendini ortaya koyma, benlik netligi, 6ng6ri, hedef belitfleme/planlama
ve uygulama/uyum saglama unsutlarindan aldiklari puanlarin degerlendirildigi
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte danisanin ge¢mis yasantilart ve gecmis
basarilart Gizerine odaklanarak, bu unsurlar agisindan hangi noktalarda danisanin
desteklenmeye ihtiyact oldugu belirlenmektedir. Gegmis yasantilart dinlenirken
kayg1, basarisizlik, sucluluk gibi duygularinin yani sira kendisine iliskin dilinin
olumlu mu yoksa olumsuz mu oldugu tzerine odaklanimaktadir. Gegmis
deneyimlerinde gugcli yanlarini ortaya ctkarmak amaciyla "Bu basarilari elde
etmek icin neler yaptin?, Amacina ulasmada karsilastugin engel/engeller neydi?,
Bu engelleri asamada hangi stratejileri izledin?, Gegmisinde 6grendiklerini su
anki durumuna nasil uygularsin?” gibi sorulara basvurulabilir. Yine bireyin
kendini ne kadar tamidigina iliskin agik uglu sorular ya da Ol¢me araglar
yontemleriyle bilgiler toplanabilir. Daha sonra benlik netligini vurgulama
amaciyla kendisi ile ilgili bildigi 6zelliklerin 6grenilmesi 6nemli olabilir. Ongorii
asamast kapsaminda kariyer istekleri sorularak, bu isteklerin gerceklerle nasil
bagdastigint gérmesi agisindan olast kariyer firsatlarindaki ¢alisanlar ile gérisme
staj yapma gibi 6devler verilebilir. Bu deneyimlerinden hareketle kendisi i¢in en
uygun secenek dogrultusunda planlar yapabilir ve bu planlarin 6ntindeki
engeller ve engelleri asmadaki stratejiler tzerine odaklanilabilinir (Niles ve
arkadaslari, 2014). Son olarak ise kendi gelisimini izlemesi, amaclarint
uygulamaya koymast ve uygulama asamasinda begenmedigini disindigu
secenekleri degistirmesi 6nemlidir.

bl

135

Kariyer Psikolojik Danismanligt Dergisi — Y1l 2019



Ulas Kili¢

Umut Odakli Kariyer Danismasi Modeli’nin ampirik gegerligini test eden
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte kurama iliskin vaka
orneklerinin verildigi calismalarin  (Niles ve arkadaglar;, 2010; 2014), bu
kuramin kariyer gecislerinde nasidl kullaniabilecegi yoniinde agiklamalar
sundugu gorilmektedir.

SONUC

Basarili  kariyer gecislerini saglamak amaciyla daniganlara, giicli yonleri
vurgulayan ve umut diizeylerini teorilerinin ana noktasina alan HEROIC
Distince Anlayist ve Umut Odaklh Kariyer Danismast Model’lerinin
entegrasyonu uygulanabilir. Kariyer danismanlart gelisen ve siirekli olarak
degisen 21. ylzyil diinyasinda bireylere esneklik gibi becerilerin yant sira umut
gibi pozitit yatkinligt vurgulayan teorileri kullanarak danisanlarinin olaganistii
derecede degisen bir kiresel dinyaya uyum saglama diizeylerini arttirabilirler.
HEROIC Distince Anlayist ve Umut Odakli Kariyer Danismast Modeli ile
kariyer danismanlart kariyer gecis asamasinda bulunan bireylerin yasamlarinda,
kendilerini yeni firsatlara acabilmelerine ve onlart bir sonraki yasam
bolumlerine tagimak icin umut ve 6z-farkindalik duzeylerini arttirabilmelerine
yardimct olabilir ve bu konuda danisanlarini destekleyebilirler.

Niles’in da (2011) belirttigi tizere bir nehrin farkli oranlarda akan bir¢ok akimi
oldugu gibi, is yasami da her bir is¢iye farkli oranlarda farkl talepler sunar. Bir
nehrin beyaz su akintilari, durgun sulari, sabit akintilart ve kiveimlart vardir.
Akintilara ve kiginin kaynaklarina bagl olarak, onlart yonlendirmek kolay,
zorlayicl, ezici veya stkict olabilir. Dolayisiyla danisanlarin kariyer gelisimini
desteklemelerinde 6ncelikli olarak nehirde ilerleyebileceklerine iligkin bir umut
duygusu kazandirmanin énemli oldugu séylenebilir. Daha sonra ise HEROIC
Dastince Anlayist ve Umut Odakli Kariyer Danismast Modeli’nde de yer alan
ve danisanlarin kisisel farkindaliklarini arttiracak diger unsurlarda onlart
gliclendirmenin, nehir boyunca ilerleyebilmede etkili olacagi soylenebilir.

Bu calismada, kariyer gecis asamasinda olan bireyler ile calisirken kariyer
danismanlarinin kullanabilecegi HEROIC Distince Anlayist ve Umut Odakl
Kariyer Danismast Modellerinin ve bu modellerin kariyer danisma stireclerinin
nasil kullaniacaginin aciklanmast hedeflenmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda
aragtirmacilar bu modellerin kullanildigt grup ya da vaka ¢alismalari ile ilgili bilgi
verebilir ve bu modellerin ampirik gecerligine iliskin kanit/kanitlar sunabilitler.
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Unutulmamalidir ki, bu modelleri kullanmak i¢in 6ncelikle psikolojik danisma
egitimi almis olmak gerekmektedir. Psikolojik Danisma ve Ilgili Egitim
Kurumlarinin - Akreditasyonu  Kurulu'nun (Council for Accreditation of
Counseling and Related Educational Programs-CACREP) (2016) hazirlamus
oldugu standartlar incelendiginde, kariyer danismasinin hem bir psikolojik
danisma uzmanligt hem de genel psikolojik danisma uygulamasinin temel
unsurlarindan biri oldugu gorilmektedir. Yesilyaprak (2011) iyi bir kariyer
danismani olmak i¢in 6ncelikle iyi bir psikolojik danisman olunmasi gerektigini
ve Crites (1976) ise kariyer danismasinin psikoterapi seansindan daha zor
oldugunu vurgulamistir. Dolayisiyla bu teorileri kullanacak uzmanlarin 6ncelikle
psikolojik danigma egitimi almis olmasinin 6nemli olacagi soylenebilir. Daha
sonra ise kariyer danigmast teori ve uygulama konusunda yeterli dizeyde egitim
almasinin  kariyer danisma stireci agisindan daha anlamli sonuglar elde
edilmesinde etkili olacagt sGylenebilir.

Son olarak Turkiye gibi ftlkelerde kariyer danigmasi uygulamalarinda,
acemilikten yavas yavas daha profesyonel hizmetlere dogru bir gecis yasandigy,
ancak sunulan hizmetlerin hala profesyonel bir dizeye ulasamadigi séylenebilir
(Giuneri, Buyiikgoze-Kavas & Koydemir, 2007). Cogunlukla kariyer danismast
alaninda sunulan hizmetlerin Kendini Degerlendirme Envanteri, Akademik
Benlik Kavrami Olgegi gibi uygulamalardan olustugu gorildigiinde (Korkut,
2007), Psikolojik Danisma ve Rehberlik Bolimu yeni ders programlarinda
se¢meli dersler kapsaminda, HEROIC Ddusiince Anlayist ve Umut Odaklt
Kariyer Danismast Modeli gibi kuramlara ve uygulamalarina yer verilmesine
ihtiyac oldugu soylenebilir. Ozellikle de is piyasast alaninda 6ngoriilemez
degisikliklerin yasanabildigi Ttrkiye’de (Condur ve Bolikbas, 2014; Sapancal,
2007); esneklik, umut gibi psikolojik sagligt koruyucu kavramlarin vurgulandig
teorilerin onemli oldugu soylenebilir. Her ne kadar HEROIC distnce
anlayisinin kazandirilmasinda etkili olan Sen Kimsin Oyunu’nun Tiurkiye igin
bir patenti bulunmasa da kariyer danismanlart Bolles’un (2005) Parastitintz Ne
Renk? ya da Amundson, Pochnell ve Pattern’in (2005) Mesleki Teleskop gibi
etkinlik kitaplarindan faydalanarak bu modeli uygulayabilirler. Benzer bir
sekilde, Turkiye’de Niles ve arkadaslart (2010) tarafindan umut kavramini ve
umut ile ilgili kariyer gelisim yeterliklerini 6lgen Umut Odakli Kariyer
Envanteri’nin psikometrik niteliklerini test eden herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamis olsa da kariyer danismanlar gériisme formunda yer alan sorular
sorarak bireylerin umut diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olabilirler.
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Extended Abstract

Introduction: Many reformists have indicated that the Fourth Industrial Revolution
came to the fore in a series of social, political, cultural and economic turmoil that
would emerge during the 21st century. With the Fourth Industrial Revolution, it is
emphasized that a series of innovations, which fundamentally change the way we live,
work and relate to each other, will quickly enter human life.

Post-modern Theories: It can be said that the working conditions of individuals
have changed in parallel with these innovations brought to human life by the 21st
century. As emphasized by the World Economic Forum (2010), it is foreseen that in
this century new categories of occupations will replace other occupations, either
partially or completely, and that the skill sets required in both old and new
occupations will change in most sectors. Within the framework of adaptation to these
changes, it is seen that a new era has emerged in the field of career counseling which
we call the third wave. In the 21st century, this wave, which is called the third wave in
career counseling, seems to have suggested many theories that are considered as post-
modern approaches and emphasize the importance of flexibility. When the post-
modern approaches focused on the hope variable were examined, the two approaches
called the HEROIC Mindset Approach and the Action-Oriented Hope-Centered
Model of Career Development were observed. When these two approaches are
examined, it is seen that the hope variable is at a central point in both. The HEROIC
Model aims to raise awareness among six factors: hope, self-efficacy, resilience,
optimism, intentional exploration, clarity and curiosity. Action-Oriented Hope-
Centered Model of Career Development has identified seven attitudes and behaviors:
hope, self-reflection, self-clarity, visioning, goal setting / planning and implementing /
adapting that can affect individuals' awareness about themselves and their professions
(Niles, Amundson, & Nealt, 2011). Regardless of the age of the clients, one of the
most important tasks of the career counselor is to understand the developmental
nature of the individuals so that they can proceed on their path in all life transitions.
Therefore, in both approaches, firstly, it proposes to increase the level of hope and
then to increase self-awareness.

Results: In order to ensure successful career transitions, the integration of HEROIC
Mindset Approach and Action-Oriented Hope-Centered Model of Career
Development that emphasize strengths and place hope levels at the core of their
theories can be applied to clients. Career counselors can improve their clients'
adaptation to an exceptionally changing global world by using theories that emphasize
positive susceptibility as well as skills such as flexibility to individuals in the 21st
century world that are evolving and constantly changing. With the HEROIC Mindset
Approach and Action-Oriented Hope-Centered Model of Career Development, career
counselors can help and support their clients to open up new opportunities in their
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lives and to increase their levels of hope and self-awareness to move them to the next
life segments.

In this study, it is aimed to explain HEROIC Mindset Approach and Action-Oriented
Hope-Centered Model of Career Development and their career counseling processes
while working with individuals who are experiencing career transition. In future
studies, researchers can provide information about the group or case studies in which
these models are used and provide evidence of the empirical validity of these models.
It should not be forgotten that in order to use these models, psychological counseling
training must be taken. Crites emphasized that in order to be a good career counselor,
you first need to be a good psychological counselor. Therefore, it can be said that it is
important that the experts who will use these theories have received psychological
counseling training.
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