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Okul Yoneticilerinin Otantik Liderlik ve Catisma Yonetimi Stratejileri
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oz

Bu aragtirmanin amaci okul yoneticilerinde otantik liderlik ve catisma yonetim stratejileri
arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu dogrultuda Istanbul ili, Avrupa yakas1, Kiiciikcekmece ilgesindeki
devlet okullarinda ¢alisan yonetici ve 6gretmenlerin otantik liderlik alg1 diizeyleri ile catisma yOnetim
stratejilerine yonelik algi diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmis ve aralarinda bir iliski olup olmadig:
arastirllmistir. Bu iligkiyi belirlemede “Spearman Korelasyonu” kullanilmigtir. Yapilan calisma
sonucunda okul yoneticilerinin otantik liderlik diizeyleri ile ¢atisma yonetim stratejileri arasinda

pozitif yonde ve yiiksek bir iliski oldugu sonucuna ulagilmustir.
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Relationship Between The Authentic Leadership and Conflict Management Strategies

for School Principals

ABSTRACT

This study aims at elaborating the relation between the authentic leadership and conflict
management strategies in the school managers. In this context, it was targeted to determine the levels
of authentic leadership perception of the managers and teachers in the state schools in Kii¢iikgekmece,
Anatolian Site, Istanbul, and the levels of their perception towards the conflict management strategies,
and to search if there is an interrelation between these levels. The Spearman Correlation was used to
determine the said interrelation. The study revealed a high level of positive interrelation between the

levels of authentic leadership in school managers and the conflict management strategies.
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Insanlar belirli bir hedefi gerceklestirmek icin bir araya gelerek bir topluluk
olustururlar. Bu toplulugun orgiitlenerek planli bir sekilde hareket etmesini saglayacak,
olusabilecek karmasay1 onleyecek birine gereksinim duyulur. Gruptaki biitiin iiyeleri ortak bir
paydada toplayabilecek bir lider aranir (Aksit, 2010). Orgiitlii bir yapidan sz edildiginde
liderlik 6ne cikar. Liderlik aslinda yeni bir kavram degildir. Ancak son zamanlarda sanki
yeniden kesfedilmise benzemektedir (Kogel, 2007). Liderlik, sosyal bilimlerin birgok alaninda
cesitli arastirmalara konu olmustur, ancak hakkinda ortak bir tanim yapilmamistir. I¢inde
insan denilen psikolojik varligi barindiran liderligin ¢6ziimlenmesi, anlasilmasi kolay

olmamaktadir (Sigr1, 2012).

Liderlik konusunda yillar i¢inde meydana gelen gelismeler, sosyal yasamda, is
yasaminda ve bilimsel alanda meydana gelen degisimlerle paralellik gdstermektedir. Ilk ve
orta ¢aglarda liderlik daha ¢ok iktidar ve gii¢ kullanim1 olarak degerlendirilirken, aydinlanma
cagiyla baglayip gilinimiize kadar uzanan bir degisim siireci ile birlikte ise izleyenleri
etkileme, bir silireci baglatma, art1 deger yaratma, ortak amaca yonlendirme, yaratict olma,
calisanlarin Orgiite olan katkilarinin birlestirilmesi ve koordine edilmesi gibi kavramlarla

iliskilendirilerek farkli bir boyut kazandig1 izlenmektedir (Eren 2009; Tabak 2012).

Iyi bir lider, yiiksek etik sahibi, hedefleri bilen, giiclii iletisim yonii olan, saygi
duyulan, fikirlerini ve is siire¢lerini net bir sekilde ifade edebilen, isbirlik¢i, motive edebilir,
zamani etkin kullanabilen, yenilige acik, 6grenmeyi seven, kendisini gelistiren bir kisiliktir
(Carnegie, 2002). Orgiitiin ama¢ ve degerlerini kendi amag ve degerleri gibi kaniksayan

calisanlar saglarlar (Findike1, 1999).

Degisen ve gelisen diinyada insanlarin da hayat felsefeleri, beklentileri, ihtiyaglari,
amaglar1 degismekte ve karsilasilan sorunlarda artmaktadir. Insanlar bu beklenti ve
ihtiyaglarina cevap verebilecek, hedeflerine ulasmada kendisine yol gosterecek, problemlerini
cozmesine yardimcei olabilecek, giivenebilecekleri, kendi ¢ikarlarindan ¢ok toplum ¢ikarlarin
on planda tutan, ahlakli, kendini bilen yeni liderlere, yoneticilere ihtiya¢ duymaktadirlar.

Otantik liderlik bu baglamda 6nem kazanmaktadir.

Bu c¢alisma, okul yoneticilerine yeni bir bakis agist sunan otantik liderlik anlayis1 ve

bunun catigma yOnetim stratejileriyle olan iligkisine dair yeni gelismeleri ortaya koyarak, yeni
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verilere ulasma imkan1 saglamasi ve bu konuda sikinti yasayan, goreve yeni baglayan okul

yoneticilerine yol gostermesi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Otantik Liderlik

Otantiklik kavraminin kdkeninin eski Yunanlilarin “kendine kars1 dogru ol” 6giidii ile
Yunan felsefesine dayandigi bilinmektedir. Otantiklik bireyin kisisel tecriibeleri, duygulari,
diistinceleri, kararlari, inanglar1 ile tutarli bir sekilde kendisinin ve c¢evresinin bilincine

varmasi yani “kendini bilmesi” olarak tanimlanabilir (Harter, 2002).

Pozitif psikologlara gore bir kisinin otantik olmasi demek, onun kendi i¢ diinyasinda
hissettigi duygularla dis diinyaya yansittig1 duygularin tutarli olmasi ve bunun davranislarinda
da goriilmesidir. Yani kisinin kendini gercekte oldugu gibi yansitmasidir (Gardner ve

Schermerhorn, 2004).

Otantik liderlik 1990’11 yillarda egitim bilimleri ve sosyal bilimler alanlarinda
gelismeye baslamistir. Bu kavram liderlik literatiirii i¢in heniiz yeni olan bir kavramdir (Chan
vd. 2005’ten akt. Cosar, 2011). Otantik liderler kendinden emin olan, hayata umutla bakan,
olaylara hep iyi tarafindan yaklasan, esnek, net, etik, gelecek odakli, liderlik gelisimine 6nem
ve Oncelik veren liderlerdir. Otantik liderler gosterdikleri gilivenilir ve dogru liderlik

davranislariyla ¢evresindeki insanlarin da gelisimine katkida bulunurlar (Luthans ve Avolio,

2003).

Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing ve Peterson’a (2008) gore otantik liderlik,
kisinin Ozelliklerini, duygularini, c¢eliskilerini bilerek kendini taniyarak, nasil hareket
edecegini, neyi yapip neyi yapmayacagni c¢ok 1iyi bilen, i¢ disiplini yakalamas,
cevresindekilerin tercihlerine saygi gosteren, davramiglarinda ve kararlarinda dengeli ve
tarafsiz karar veren, Uistiin ahlaki standartlari kendi i¢ aleminde yakalamis ve ¢evresindekilerle

kurmus olduklari iligkilerde i¢ten, samimi ve agik bir {islup takinan liderlik tipidir.

Walumbwa vd.(2008) otantik liderligin dort bileseninden sz etmistirler. Bunlar1 6z
farkindalik, bilgiyi tarafsiz isleme, i¢sellestirilmis ahlak anlayis1 (6z diizenleme) ve iligkisel

seffaflik olarak siralayabiliriz.

1. Oz Farkindalik: Oz farkindalik, bireyin baskalarin1 memnun etmek igin ya da cevre
baskisindan etkilenerek degil tamamen kendi istedigi i¢in, bagli oldugu degerler, inanglar,

fikirler ve duygular dogrultusunda eylemde bulunmasidir. Izleyenlerin sahip oldugu temel
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degerler, pozitif duygular, giidiiler ve amaglar da izleyen 6z farkindahigi i¢in gerekli
unsurlardir. Otantik liderler sdzleri ve tavirlariyla izleyenlerine 6rnek olurlar. Oz farkindaligin
artirilmast otantik liderligin gelisiminde temel bir dgedir (Gardner vd., 2005). Yiiksek 6z
farkindaliga sahip liderler kendilerini bilirler ve bir lider olarak etkinliklerini artirirlar
(Walumbwa vd., 2010). Otantik lider artan 6z farkindaliklar1 ve olumlu modelleme araciligi
ile izleyicilerinin otantiklik gelisimine katkida bulunurlar. Bdylece izleyicilerinin en iyisini
yapmasina ve yasamlarini refah iginde siirdiirmelerine katki saglarlar (Avolio ve Gardner,
2005).

2. Bilgiyi Tarafsiz Isleme: Bilgiyi tarafsiz isleme, bir konu ile ilgili bir yargiya
varmadan Once digerlerinin goriislerini almak ve eldeki wverileri dogru bir sekilde
degerlendirebilme kabiliyetidir (Banks, 2012; Asarkaya Memis vd., 2009). Kisisel bilgilerin
toplanmasinda olumlu ya da olumsuz biitiin 6zelliklerin yalanlanmadan, degistirilmeden
objektif bir bi¢imde dikkate alinarak karar verilmesi gerekir (Gardner vd., 2005; Kernis,
2003). Kendini objektif bir bigimde degerlendirebilen liderler bunun sonucunda kendiyle ilgili
dogru yorum yapabilmekte ve neyi basarip neyi basaramayacagi konusunda gergekci
degerlendirme yapabilmektedir. Boylece yeterliliklerini bu dogrultuda gelistirmek i¢in ¢aba
gostermektedirler (Csikszentmihalyi, 2003 den akt. Ilies vd., 2005).

3. Icsellestirilmis Ahlak Anlayisi: Igsellestirilmis ahlak anlayisi, otantik liderlerin
niyetleri ve davranislariyla kendi degerlerini dengeledikleri bir siiregtir. Bunun i¢in iki teorik

bakis agisin1 temel almiglardir:
e Deci ve Ryan (1995) tarafindan 6nerilen kendi kaderini ¢izmek,

e Kernis (2003)’in gelistirdigi dengeli isleme, iliskisel seffaflik, otantiklik ve otantik
davranistir (Avolio ve Gardner, 2005). Oz denetim, liderin belirli zaman araliklarinda gesitli
stireclerle kendi kendini kontrol etmesidir. Lider kendi i¢inde bir takim kurallar olusturmal,
bu kurallara ne derece uymasi gerektigini belirlemeli ve kurallar1 ihlal ettigi zamanlarda

bunun nasil iistesinden gelecegi konusunda ikinci bir plani olmalidir ( Kesken ve Ayyildiz,
2008).

4. Iliskisel Seffaflik: Seffaflik, bir insanmn kendisini baskalariyla iliskilerinde, bir
nesnenin aynadaki yansimasi kadar net ve oldugu gibi, sansiirsiiz bir bicimde ifade edebilme
becerileridir (llies vd., 2005; Walumbwa vd., 2010; Walumbwa vd., 2011). Lider ile izleyen

arasindaki iliskide zamanla gelisen giiven duygusu iligkisel seffaflifin bir sonucudur.
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Izleyenler liderin hareketlerini daha seffaf bir sekilde gozlemleyebilirler. Zamanla
izleyenlerin liderde gozlemledikleri degerler ve isteklerle kendi deger ve istekleri uyumlu hale
gelir. Lider biitiin izleyenlerin ihtiyaclarimi dikkate alir ve aldigi kararlarda adil davranir.

Bunun sonucunda da izleyende lidere kars1 giiven duygusu gelisir (Gardner vd., 2005).

Otantik liderlik, egitim y6netiminde, profesyonel bir etki, etik bir ses, bilince dayali
pratikler olarak diisiiniilen bir metafordur. Otantik liderlik, bilgiye dayali, degerlerle beslenen
ve ustalikla yapilan bir liderlik tiiriidiir. Otantik liderlik, kendini tanimaya dayali olan,
baskalarimin yonelimlerine duyarli olmay1 igeren, teknik bakimdan c¢ok yonlii olmay1

gerektiren ve bu baglamda liderlik eylemlerinde sinerji yaratan fonksiyonel bir siirectir

(Begley, 2003).

Alanyazin incelendiginde iilkemizde Otantik Liderligin bir¢cok degiskenle iliskisinin

ele alindig1 goriilmektedir. Bu arastirmalardan bazilari asagida ele alinmistir.

Kogak (2019) tarafindan yapilan c¢alismada; okul yoneticilerinin otantik liderlik
davranislart ile 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda pozitif yonde, orta
diizeyde ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski; 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda ise pozitif

yonde, yiiksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.

Okgu ve Anik (2017) tarafindan yapilan aragtirma sonucunda, 6gretmenlerin algilarina
gore okul yoneticilerinin otantik liderlik davranislar1 ile 68retmenlerin igsel ve digsal
motivasyonlar1 arasindaki iliski pozitif yonde ve orta diizeyde; okul yoneticilerinin otantik
liderlik davranislari ile 6gretmenlerin goreve ve sosyal iliskilere yonelik mobbing yasama
diizeyleri arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde; dgretmenlerin goreve ve sosyal iliskilere
yonelik mobbing yasama diizeyleri ile i¢sel ve digssal motivasyonlar1 arasinda ise negatif

yonde ve diistik diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir.

Keser ve Kocabas (2014) tarafindan yapilan arastirmada ilkogretim okulunda goérev
yapan yoOneticilerin otantik liderlik diizeyleri ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlaml

iligki ortaya ¢ikmustir.

Yasbay (2011) tarafindan yapilan “Otantik Liderlik ve Orgiitsel Baglilik liskisi” adli
calismada otantik liderlerin Oz-farkindalik, Onyargisiz degerlendirme, iliskisel seffaflik

boyutlarindan bazilarinin orgiitsel baglilik boyutlari tizerinde etkisi bulgularina ulagilmistir.
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Yukaridaki arastirma sonuclarinda goriildiigii gibi otantik liderlik orgiitsel vatandaslik,
caligan motivasyonu, psikolojik sermaye diizeyi orgiitsel baglilik gibi degiskenlerle iliskilidir.

Orgiitsel siireglerde etkili olan degiskenlerden biri de ¢atisma ydnetimidir.

Catisma

Catisma, hedeflerin farklilagmasi, algidaki degisiklikler, beklentilerin umuldugu gibi
sonu¢lanmamasi gibi nedenlerle, kisiler arasinda siliren bir iliskide kisilerin karsilikli
etkilesiminin farklilagsarak aralarinda olumsuz bir durumun ortaya ¢ikmasidir (Robbins ve
Judge, 2012). Catisma, “asamalarini biriyle sinirlandirmak yerine, hazirlayici kosullar, tutum,

bilis ve davranig evrelerinden meydana gelen bir siiregtir” (Glimiiseli, 1994).

Stephen P. Robbins, catigma yaklasimlarini geleneksel, davranisci ve etkilesimci
goriigler olarak siniflandirmistir Geleneksel goriise gore orgiitlerdeki her tiirlii catismay1 ise
yaramaz ve zararhdir. Orgiitlerdeki biitiin catismalar yikicidir. Catigmadan miimkiin oldugu
kadar uzak durmak gerektigine inanmuslardir (Simsek, 1996). Davranig¢1 yaklagimi
savunanlar Orgiitiin; ihtiyaglari, hedefleri, menfaatleri ve istekleri her zaman c¢atigabilecek
kisilerden ve bunlarin olusturdugu gruplardan dogan bir siire¢ oldugunu ileri siirmekte ve
catigsmanin olmasini oldukga tabi karsilamaktadirlar. Catismay1 ortadan tamamen kaldirmak
miimkiin degildir. Ancak azaltmak Kkisilerin elindedir (Giiney, 2007). Etkilesimci goriise gore
ise catisma olumlu bir giigtiir ve bir grupta etkinligi saglamak icin bir ihtiyagtir. Bu goriisle
birlikte az miktarda catismanin kisilerin hayatlarini siirdiirmelerine, kendilerini elestirmelerine
ve yaraticiliklarini artirmalarina katki saglayabilecegi fark edilmistir ( Robbins ve Judge,
2012).

Catisma Yonetim Stratejileri

Catisma yonetiminde kisi ya da gruplar ¢esitli ¢atisma yOnetim stratejilerini
kullanabilirler. Catigma yonetim stratejileri biitiinlestirme, uyma, uzlasma, hiikmetme,

kaginma olarak siralanabilir. (Rahim, 2002).

Hiikmetme: Catigsma yasayan kisi ya da gruplardan birinin, ¢atismanin aslindan disari
cikarak, diger tarafa karsi kuvvet kullanmasidir. Bir orgiitteki yoneticinin yonetim giiciinii,
personeline karsi kullanmasi bunun bir 6rnegi olabilir (Ozdemir, 2012). Bu ydntemi kati bir

sekilde uygulayan kisiler, kars1 tarafin gereksinimlerini yok sayarlar. Gerekirse baski yoluna
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giderler. Kazanmak ugruna kars1 tarafin kaybetmesinden zevk alirlar (Gimiseli, 2009). Bu

yontemin oldukga eski, etkisiz ve kabul edilemez bir strateji oldugunu sdyleyebiliriz.

Kaginma: Kisi ya da gruplar gerek kendi gerekse diger tarafin ilgi ve gereksinimlerine
yeterince Onem vermedikleri durumlarda bu stratejiyi kullanirlar. Genellikle bireyler bir
koseye c¢ekilme, ilgisiz kalma ya da negatif seyleri kesinlikle duymak istememe gibi tavirlar

sergilerler. Bu strateji zaman kazanmak ya da uygun zamani beklemek amaciyla kullanilabilir.

Uzlasma: Uzlagma aslinda bir verig- alis durumudur. Kisi ya da gruptakilerin higbiri
istediklerinin tiimiine erisemez. Karsilikli tavizler vererek orta bir noktada bulusurlar. Bu
strateji ile daha uzun siireli iliskiler kurulabilir. Taraflar goriislerini karsiliklt olarak

paylasacaklari igin bu zaman alir (Gegmez, 2009).

Uyma: Kisi ya da gruplardan birinin, diger tarafin ¢ikarlarinin 6nemsenmesi
karsihiginda kendi ¢ikarlarindan vazge¢mesi yani karsi tarafa itaat etmesi olarak

tanimlanabilir.

Biitiinlestirme: Kisi empati kurarak hem kendinin hem de diger tarafin ilgi ve
ihtiyaglarinin karsilanmasi igin ¢aba sarf eder. Bu stratejide demokratik bir anlayis hakimdir
(Ozdemir, 2000). Bu stratejiyi digerlerinden aymran en onemli 6zellik karsilasmadir.
Karsilasma ile taraflar birbirlerini dogru bir sekilde ifade ederler ve yanlis anlasiimalar

giderilir (Karip, 1999).

Orgiitler agisindan otantik liderligin ve ¢atigmay1 ydnetmenin énemine inantyoruz. Bu
baglamda otantik liderlik ve c¢atisma yonetimi arasindaki iliski durumun tespiti 6nem arz
etmektedir. Calisma Ozellikle egitim kurumlarinin yoneticilerinin ¢atismalart ¢dzme
konusunda ve otantik liderlik konusunda kendilerini gelistirmeye yonelmeleri agisindan 6nem

tagimaktadir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, okul yoneticilerinde otantik liderlik ve ¢atigma yonetim
stratejileri arasindaki iliskinin diizeyini istatistiksel yontem ve bilimsel metotlarla

incelemektir.

Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir;

1. Katilimcilarin otantik liderlik davranislarina yonelik algi diizeyi nedir?
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2. Katilimcilarin, catisma yoOnetim stratejilerinden biitiinlestirme, 6diin verme,
hilkkmetme, kaginma ve uzlasma stratejilerini kullanma derecelerine yonelik algi diizeyi nedir?

3. Okul yoneticilerinin otantik liderlik 6zellikleriyle catisma yonetimi stratejileri
arasinda bir iliski var midir?

Yontem
Arastirma Modeli

Bu ¢alismada “iliskisel tarama modeli” kullanilmistir. Iliskisel tarama modeli, “iki ya
da daha fazla degisken arasinda beraber degisim varligini ve derecesini belirlemeyi amaglayan

arastirma modelidir” (Karasar, 1995).
Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2014/2015 gretim yilinda Istanbul ili, Avrupa yakas,
Kiiciikcekmece ilgesindeki devlet okullarinda gorev yapan okul yoneticileri ve 6gretmenler
olusturmaktadir. Caligma grubu rastlantisal olarak se¢ilen 6gretmenler ve okul yoneticilerden
olusmaktadir. Arastirmada kolay ulasilabilir 6rneklem yontemi kullanilmistir Arastirma
gonilliilik esasina bagli kalinarak 378 kisi tizerinde yapilmigtir. 11 adet anket diizenli
doldurulmadigindan ¢aligmaya dahil edilmemis ve 367 katilimcinin anketi degerlendirmeye

alinmustir.

Katilimeilarin %66.8°1 kadin, %33.2°si ise erkektir. Cogunlugu (%54.5) 25-34 yas
araligindadir. Mesleki kidemlerine bakildiginda biiyiik kisminin (%60.5) 0-10 yillik mesleki
kideme sahip oldugu goriilmektedir. Medeni durum degiskenine baktigimizda ise
katilimcilarin ¢ogunlugunun (%71.4) evli oldugu ve biiylik bir kisminin da (%83.9) lisans
mezunu oldugu goriilmiistiir. Orneklem dagilimmin %52.9’unu simif dgretmenleri, %47.1’ini

ise brans 6gretmenleri olusturmaktadir.
Veri Toplama Araclan
Kisisel Bilgi formu

Verileri toplamada kullanilan sekiz soruluk kisisel bilgi formu, demografik

degiskenlerle ilgili olarak arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

Otantik Liderlik Olcegi (Authentic Leadership Questionnaire)
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Calismada yoneticilerin otantik liderlik davraniglarini tespit etmek icin Walumbwa ve
arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilen Otantik Liderlik Olgegi (Authentic Leadership
Questionnaire)’nden yararlanilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasmin gegerlilik ve giivenilirlik
caligmas1 Tabak ve arkadaglar1 (2012) tarafindan yapilmistir. Walumbwa ve arkadaslar
tarafindan gelistirilen otantik liderlik 6l¢eginin orjinali 16 adet ifadeden olusmaktadir ve 5°1i
Likert tarzinda ( 1-Higbir zaman, 2-Cok seyrek, 3-Ara sira, 4-Sik sik, 5-Her zaman)
hazirlanmistir. 1, 2, 3, 4, 5 numarali ifadelerde “iliskilerde seffaflik” boyutu, 6, 7, 8, 9
numaral1 ifadelerde “igsellestirilmis ahlak anlayis1” boyutu, 10, 11, 12 numarali ifadelerde
“bilgiyi dengeli degerlendirme” boyutu, 13, 14, 15 ve 16 numarali ifadelerde ise “0z

farkindalik” boyutu 6l¢iilmektedir.

Uygulanan giivenirlik analizi sonucunda, 16 maddeden olusan otantik liderlik
Olgeginin Cronbach Alpha degeri 0,895 bulunmustur. Buna gore olgegin yiiksek derecede

giivenilir bir 6l¢ek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Orgiitsel Catisma Olcegi

Catisma ydnetimi i¢in de Rahim tarafindan 1992 yilinda gelistirilen Orgiitsel Catisma
Olgegi kullanilmistir. Bu 8lgek uluslararasi yazinda ROCI-11 (Rahim Organizational Conflict
Inventory) olarak bilinmektedir. Olgegin ¢evirisi Giimiiseli (1994: 304) tarafindan yapilmistir.
Olgek, “Biitiinlestirme”, “Uyma”, “Hiikmetme”, “Ka¢imma” ve “Uzlasma” olmak iizere 5 alt
boyuttan olusmaktadir. Olgekte 28 adet soru bulunmaktadir. 1, 4, 5, 12, 22, 23, 28 numarali
sorular “Biitiinlestirme” boyutuna, 2, 10,11,13, 19, 24 numarali sorular “Uyma” boyutuna 8,
9, 18, 21, 25 numarali sorular “Hiikmetme” boyutuna, 3, 6, 16, 17, 26, 27 numarali sorular
“Ka¢inma” boyutuna 7, 14, 15, 20 numarali sorular “Uzlasma” boyutuna yoneliktir. Bu da

yine 5°1i Likert 6lgegine gore hazirlanmistir.
Verilerin Toplanmasi

Calismada, kullanilan test bataryasi, katilimcilarin demografik 6zellikleri belirlemeye
yonelik 8 adet soru, otantik liderlik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 16 adet sorulu “Otantik
Liderlik Olgegi” ve catisma ydnetim stratejilerini belirlemeye yonelik 28 adet sorulu

“Catisma Yonetimi Olgegi’nden olusmaktadir.

Verilerin Analizi
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Bu arastirmada elde edilen verilerin analizi asamasinda, SPSS 18 istatistik paket
programi kullanilmistir. Yapilan Kolmogorov-Smirnov Z testi sonucunda verilerin normal
dagilim gostermedikleri goriilmiis ve non-parametrik testler uygulanmistir. Veriler
degerlendirilirken yiizde, Mann-Whitney U, Kruskal Wallis ve Spearman Korelasyonu gibi
istatistiksel metodlar kullanilmistir. Anketin i¢ tutarlilifi Cronbasch Alpha kat sayisi

hesaplanarak tespit edilmistir.
Bulgular ve Yorum

Bu bolimde yapilan c¢alismanin arastirma kismu igin elde edilen verilerin

cozlimlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara iligkin yorumlar yer almaktadir.

Arastirmaya Katilanlarin Otantik Liderlik Diizeylerinin Ortalamalar:

Katilimcilarin otantik liderlige yonelik algilarinin ne diizeyde olduguna iliskin

bulgular asagida Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Katilimeilarin Otantik Liderlik Olgegi ve Alt Faktérlerine Gére Puan Yorumlamalar

N Minimum  Maximum X SS Madde Ort.
Iliskide 367 6,00 25,00 18,48 3,79 3,69
Seffaflik
igsellestirilmis 367 4,00 20,00 14,69 3,19 3,67
Ahlak Anlayisi
Bilgiyi dengeli 367 3,00 15,00 11,04 2,64 3,68
degerlendirme
Oz 367 4,00 20,00 14,49 3,57 3,62
Farkindahk
Toplam 367 20,00 80,00 58,71 11,49 3,67

Tekin (1996) tarafindan gelistirilen formiile gore aritmetik ortalama araliklari; “1,00-
1,80=Hicbir Zaman”, “1,81-2,60=Cok Seyrek”, “2,61-3,40=Ara Sira”, “3,41- 4,20=S1k Sik”
ve “4,21-5,00=Her Zaman” seklindedir. Tabloda toplanan veriler incelendiginde Otantik
Liderlik Olgegi ve alt faktorlerinin puan araligiin “3,41- 4,20=Sik Sik” diizeyinde oldugu
goriilmiistiir. Bu durumda katilimcilarin otantik liderlik algi diizeylerinin yiiksek oldugu

gozlemlenmistir diyebiliriz.
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Keser ve Kocabas (2014) tarafindan yapilan arastirmada; ilkokul yoneticilerin otantik
liderlik diizeylerinin ortalamalarinin, 6z-farkindalik alt boyutuna yiiksek (4.12 + .60);
onyargisiz degerlendirme alt boyutuna ¢ok yiiksek (4.36 + .52); iliskisel seffaflik alt boyutuna
cok yiiksek (4.24 + .55); etik alt boyutuna yiiksek (4.01 £ .63); otantik liderlik genel puan alt
boyutuna yliksek (4.17 + .44) diizeyde katildiklar1 saptanmistir. Bu bulgu bizim arastirma

bulgumuzu destekler niteliktedir.

Arastirmaya Katilanlarin Catisma Yonetim Stratejilerini Kullanma Derecelerine Iliskin

Bulgular

Katilimcilarin biitlinlestirme, uyma, hilkmetme, kacinma ve uzlagma stratejilerini
kullanmaya yonelik algilarinin ne diizeyde olduguna iliskin bulgular asagida Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2: Katimcilarin Orgiitsel Catisma Olgegi ve Alt Faktorlerine Gore Puan

Yorumlamalari
Boyutlar N Minimum Maximum X Ss Madde
Basi Ort.
Biitiinlestirme 367 7,00 35,00 26,68 6,27 3,81
Uyma 367 6,00 30,00 20,22 4,89 3,37
Hiikmetme 367 5,00 25,00 12,93 4,23 2,61
Kacinma 367 7,00 29,00 18,13 3,56 3,02
Uzlasma 367 4,00 20,00 13,95 3,07 3,48
Toplam 367 47,00 130,00 91,89 14,13 3,28

Tabloda toplanan veriler incelendiginde c¢atisma Olgegi alt faktorlerinden “Uyma”,
“Hiikmetme”, “Kaginma” puanlarinin araliginin “2,61-3,40=Ara Sira” arasinda (Tekin, 1996)
oldugu goriilmiistiir. Ayrica “Biitiinlestirme” ve “Uzlagma” alt faktorii ile genel catisma
diizeyinin puanlarmin “3,41- 4,20=Sik Sik” arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda,
katilimcilarin ¢atisma yonetiminde en cok biitiinlestirme ve uzlagma stratejilerini tercih
ettikleri, uyma, hiikmetme ve kacinma stratejilerini ise arada sirada kullanilmasini
ongordiikleri soylenebilir. “Biitlinlestirme” ve “Uzlagsma” stratejilerinin kullaniliyor olmast
orneklemi olusturan okul yoneticilerinin catisma yonetiminde basarili olduklar1 anlaminda

degerlendirilebilir.

Katihmcilarin Otantik Liderlik Diizeyleri ile (")rgiitsel Catisma Olgegi Puanlan

Arasindaki iliskinin Incelenmesi
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Katilimeilarin otantik liderlik alg1 diizeyleri ile catisma yonetim stratejilerini kullanma
algilar1 arasindaki iliskinin seviyesini belirlemeye yonelik bulgular asagida Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 3: Katilmcilarin Otantik Liderlik Diizeyleri ve Orgiitsel Catisma Olgegi
Puanlar1 Arasindaki liski

Model Korelasyon Degeri N P

O. Lider* Catisma Yonetimi ,662 365 0.000

Yukaridaki tabloda otantik liderlik ile catigma yoOnetimi Ol¢ek puanlari arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir (p<0,05). Ayrica korelasyon degeri incelendiginde
bu iliskinin pozitif yonde yiiksek oldugu (r =0,50- 1,00 pozitif yonlii yiiksek, (Cohen, 1988)

anlagilmaktadir.

Otantik liderlik, kendini bilen, taniyan, ahlaki ve deger yargilariyla hakeket eden,
iligkilerde seffaflik ve diirtistliigli odaga alan, isgdrenlerin mutluluk ve gelisimini dnemseyen
bir liderlik stilidir (Avolio ve Gardner, 2005; Shamir ve Eilam, 2005; Klenke, 2007). Bu
ozellige sahip olan okul yoneticilerinin ¢atismay1 yonetme konusunda basarili olmalar1 da

dogal bir sonugctur.

Sonuc ve Oneriler

Bu calismanin genel amaci, okul yoneticilerinin otantik liderlik 6zellikleri ile ¢atisma
yOnetim stratejileri arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda gerceklestirilen
bu caligmada, toplanan verileri analizi ile elde edilen bulgular dogrultusunda su sonuglara
ulagilmastir.

Arastirmada yeni liderlik paradigmalarindan biri olan otantik liderlik, okul yoneticileri
acisindan ele alinmis ve catisma yonetim stratejileriyle aralarindaki iliskiye dair verilere
ulagilmaya calisilmistir. Arastirmaya katilan okul yoneticisi ve 6gretmenlerin otantik liderlik
alg1 diizeyleri ortalamalar1 incelendiginde otantik liderlik alt faktdrlerinin tiimiinde yiiksek
ortalamalara ulasildig1 goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin c¢atisma yonetim stratejilerinin

kullanimina iligskin ortalamalari incelendiginde, ¢catisma yonetiminde en ¢ok biitiinlestirme ve
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uzlagsma stratejilerini tercih ettikleri, uyma, hiikkmetme ve kaginma stratejilerini ise arada
sirada kullanilmasini 6ngordiikleri goriilmektedir.

Okul yoneticilerinde otantik liderlik ve catisma yonetimi stratejileri arasindaki
iliskinin korelasyon analizi incelemesi sonucunda elde edilen bulgular okul yoneticilerinde
otantik liderlik ve ¢atisma yoOnetim stratejileri arasinda pozitif yonli ve yiiksek bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda okul yoneticilerinin otantik liderlik davraniglarinin
catigma yOnetim stratejileri ilizerinde olumlu bir etkisi oldugu sdylenebilir. Ydneticilerin
otantik liderlik diizeyleri arttikca c¢atisma yonetim stratejilerini kullanma becerileri de
artabilir. Arastirma bulgulari, otantik liderlik ile ¢atisma ydnetim stratejilerinin etkilesim

icinde oldugunu ortaya koymaktadir.

Konunun farkli boyutlarini ele alma konusunda aragtirmacilar ve uygulayicilar i¢in

asagidaki Oneriler siralanmistir:

1. Bu calisma yalnizca devlet okullarindaki 6gretmen ve yonetici goriisleriyle sinirl
kalmistir. Calismaya 6zel sektordeki okul yoneticisi ve 6gretmenlerde dahil edilerek daha
genis capli bir aragtirma yapilabilir.

2. Arastirma, okul yoneticisi ve Ogretmenlerin yani sira, 0grenci ve velileri de
kapsayacak sekilde genisletilebilir.

3. Yoneticilerin otantik liderligi ve ¢catisma yonetim stratejilerini kullanmalar ile ilgili

caligmalar okullarda yayginlastirilabilir.

4. Yapilan bu arastirma, otantik liderlik tarzinin ¢atigma yonetim stratejilerine olumlu
ve pozitif katki sagladigin1 gostermistir. Bu nedenle yonetici ve d6gretmenler i¢in, bu liderlik
tarzinin gereklerini okullarda yansitabilmeleri agisindan, ¢esitli hizmet i¢i egitim seminerleri

diizenlenebilir.
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Extended Summery

Purpose

The general purpose of this study was to investigate the relationship between school
administrators’ authentic leadership and conflict management strategies. It was aimed to
determine whether there were differences in perceptions of participants in terms of their

demographic characteristics.
Method

In this study, relational screening model was used because of investigating the
relationship between school administrators’ authentic leadership and conflict management

strategies.

Population of the study is composed of school administors and teachers of public
schools in Kiigiikgekmece district, during the 2014-2015 school year. The sample of this
research is included randomly selected 367 teachers and administrators who represents
population of the study.

In this study, in order for describing demographic characteristics of the participants,

“Demographic Information Form”; identifying authentic leadership behaviors of the
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participants, “Authentic Leadership Questionnaire” developed by Walumbwa and his
colleagues (2008) and determining conflict management, “The Rahim Organizational Conflict
Inventory (ROCI-II)” developed by Rahim (1992) were used.

For the statistical analysis, SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 18 program

was used in this study. Collected data was evaluated with “Frequency”, “Mann Witney”,

“Kruskal Wallis” and “Spearman Correlation” analysis techniques.
Results

According to the findings in this study, it was found that there is a statistically strong
and positive correlation between school administrators’ authentic leadership and conflict
management strategies. This finding means that as the the level of authentic leadership of

administrators increases, the ability to use conflict managament strategies may also increase.
Discussion and Conclusion

The general purpose of this study was to investigate the relationship between school
administrators’ authentic leadership and conflict management strategies by means of
statistical and scientific methods.

In accordance with this purpose, it was aimed to investigate the perceptions regarding
authentic leadership behaviors of the participants, the perceptions of authentic leadership in
terms of demographic variables, the perceptions related with integration, compromise,
domination, avoidance and consensus strategies of conflict managament strategies, to
determine the perceptions of whether or not they are different from each other in terms of
using management strategies of the participants in terms of demographic variables.

The findings indicated that participants had higher levels of authentic leadership
perception. In terms of gender variable, women were found to have higher perceptions on
authentic leadership than men, and women were more successful in being transparent and
balanced evaluation of relationships. It has also been understood that branch teachers have a

higher level of authentic leadership perception than class teachers.

When other demographic variables were examined, there was no significant difference
between the variables of age, occupational seniority, position, marital status and education
status. In this respect, it can be said that the variables of age, occupational seniority, position,

marital status and education status are not determinants of leadership and sub-factors.
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According to the findings, participants preferred the most integration and
reconciliation strategies in conflict management and they would use adaptation, domination
and avoidance strategies occasionally. It was also found that women’s perceptions of the use
of domination and avoidance strategies were lower than that of men and that the level of
perception related to administration strategies was higher for branch teachers than for class

teachers.

In the lights of findings in this study, It can be said that authentic leadership behaviors
of school administrators have a positive effect on conflict management strategies.

An understanding of authentic leadership which offers a new perspective to school
administrations and the emergence of new perspectives in relation to conflict management
strategies should be emphasized in order to provide acsess to new data, monitor the new
school administrators who suffer from this issue. This research has shown that authentic
leadership style contributes positively to conflict management strategies. It is thought that by
uncovering this positive effect of authentic leadership style to conflict management strategies,
it will be easier to solve the problems in schools, naturally productivity will increase and
transition from negative organizational environment to positive organizational environment

can be achieved.
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