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-Arastirma Makalesi-

Otel Calisanlarinin Psikososyal Risk Etmenleri Agisindan Mobbinge
Maruz Kalmalarinin Arastirilmasi

Siileyman SIMSEK" Funda DOGAN?

Oz

Bu arastirmada otel calisanlarinin psikososyal risk etmenleri agisindan mobbinge maruz
kalma duzeyleri incelenmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda calismaya 58'i (%55.2) erkek, 47’si
(%44.8) kadin olmak Uzere toplam 105 otel ¢alisani dahil edilmistir. Katiimcilarin dikey ve
yatay mobbinge maruz kalma dizeyleri tespit edilerek bunlar Uzerinde etkili olan faktérlerin
neler oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Calismadan elde edilen verilerin analizi sonucunda
katihmcilarin yatay mobbinge maruz kalma duzeylerinin dikey mobbinge maruz kalma
dizeylerinden daha yuksek oldugu gorilmastir. Yapmis oldugumuz ¢alismada her ne kadar
kadinlarin yatay ve dikey mobbinge maruz kalma dizeyleri erkeklerden ylksek olsa da
cinsiyete gére mobbinge maruz kalma dizeyi agisindan anlamli bir farkliik saptanmamistir.
Bekar otel galisanlarinin dikey mobbinge maruz kalma dizeylerinin evlilere gére anlamli
sekilde ylksek, yatay mobbinge maruz kalma dizeylerinin ise anlamli sekilde disik oldugu
saptanmistir. Yas, egitim dizeyi ve isletmedeki ¢alisma slresine gore mobbinge maruz
kalma dizeylerinin anlamh sekilde farkhlasmadigi goértlmastir. Yapilan korelasyon analizi
sonucunda dikey ve yatay mobbing arasinda anlamli bir iliski saptanmamisgtir.

Anahtar Kelimeler: Otel Calisani, Mobbing, Psikososyal Risk Etmenleri

Investigation of Mobbing Exposure of Hotel Employees in Terms of
Psychosocial Risk Factors

Abstract

In this study, the level of exposure of mobbing to hotel staff in terms of psychosocial risk
factors was investigated. For this purpose, a total of 105 hotel employees, 58 (55.2%) male
and 47 (44.8%) female, were included in the study. The levels of exposure of the participants
to vertical and horizontal mobbing were determined and the factors affecting them were tried
to be determined. As a result of the analysis of the data obtained from the study, it was found
that the levels of exposure to horizontal mobbing of the participants were higher than those
of vertical mobbing. In our study, although horizontal and vertical mobbing levels of women
were higher than men, no significant difference was found in terms of mobbing exposure by
gender. Vertical mobbing levels of single hotel employees were found to be significantly
higher than those of married people, and horizontal mobbing exposure levels were
significantly lower. It was observed that the levels of exposure to mobbing did not differ
significantly according to age, education level and working time in the enterprise. As a result
of the correlation analysis, no significant relationship was found between vertical and
horizontal mobbing.
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1.GIRIS

Orgiitlerde dogrudan veya dolayli, bireysel veya kolektif, yukaridan asagiya ya da yatay ve
bu gibi pek ¢ok sekilde kendini gosteren ve catismali bir atmosfere yol acan psikolojik siddet
(mobbing) is hayatinda basa cikilmasi gereken en édnemli sorunlar arasinda yer almaktadir
(Vural Ozkan, 2010: 1). Orgltsel varig tehlikeye sokabilecek en énemli sorunlar arasinda
gosterilen mobbing davranisi neticesinde performans dusudkliagu, is tatminsizligi, érgitsel
bagliigin azalmasi gibi pek ¢ok durum géz éninde bulunduruldugunda mobbing dizeyi ile
mobbinge neden olan faktorlerin belirlenmesinin dnemi acgik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Her sektérde goérilen mobbing 6zellikle insan faktériinin son derece 6nemli oldugu otel
isletmelerinde ayri bir 5neme sahiptir (Pelit ve Kilig, 2012: 123).

Mobbing terimi 1980’lerin basinda isvegli psikolog Heinz Leymann tarafindan ilk kez
kullanilmistir. Leymann mobbingi bir ya da birkag¢ kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik
dismanca ve ahlak disi yodntemlerle sistemli uygulanan psikolojik terdr seklinde
tanimlamistir. Mobbing 6érgit saghgini ve calisanlarin huzurunu negatif yénde etkileyen
toplumsal ve sosyal bir olgu olarak kargimiza ¢ikar (Karcioglu ve Akbas, 2010: 139-140). is
yerinde mobbing ise en genel tanimiyla birinin ya da birkag kisinin bir ya da daha fazla kisi
tarafindan, yaklasik alti ay suresince, dizenli bir sekilde duygusal olarak yaralayici
davraniglara maruz birakilmasi seklinde tanimlanabilir (Gékge, 2012: 273).

Turizm sektéri emek yodun ve calisanlarin kendi aralarinda ve yodneticiler ile gerekse
masgterilerle surekli iletisimde olduklar bir sektérdir. Mevsimsellik 6zelligi, ¢calisma saatlerinin
uzunlugu, yuksek calisan devir hizi, yogun ve dizensiz olusu, talep esnekligi gibi 6zellikleri
sebebiyle turizm sektdrindeki calisanlarin mobbinge maruz kalma ve mobbing yapma
olasiliklarinin yuksek oldugu ifade edilmektedir (Yesiltag ve Demirgivi, 2010: 200). Bu
calismada otel calisanlarinin psikososyal risk etmenleri agisindan mobbinge maruz kalma
duzeyleri arastiriimigtir.

2.KURAMSAL CERGCEVE

2.1. Mobbing Kavrami

“‘Mob” kelimesi isim olarak insan kalabalidi, izdiham anlamlarina gelmektedir. Latincede
kararsiz kalabalik anlamina gelen “mobile vulgus” kelimelerinden taretilmistir. Fiil olarak ise
“‘mob” kelimesi kitle halinde saldirmak, birisinin basina toplanmak anlamlarina gelmektedir.
Mobbing Leymann tarafindan psikolojik terér olarak tanimlanmistir (Leymann, 1996: 165).

Mobbing duygusal bir saldindir (Vandekerckhove ve Commers, 2003: 42).Friedman
(2004:154) mobbingi bir igletmede caligsan kisinin negatif yonlu psikolojik saldirilara maruz
kalmasi seklinde tanimlamigtir. Bagka bir deyisle mobbing kisinin psikolojik agidan siddet ile
karsi karsiya kalmasi, tacize ugramasi, bunalim ve strese yol agici eylemler ile karsl karsiya
kalmasi ya da igverenin olumsuz tutum ve davraniglarina maruz kalmasidir (Tinaz, 2011: 8).

is hayatinda mobbing kavrami ilk olarak 1980’lerin basinda isvegli calisma psikologu Heinz
Leymann tarafindan kullaniimistir  (ibicioglu vd., 2009: 28). Leymann tarafindan
kullaniimasindan sonra 1980’li yillarda populer hale gelmigtir (Carnero vd., 2010: 3777).
Leymann mobbing kavramiyla 1984 yilinda Stockholm’de is glvenligi ve saglig! ulusal kurulu
tarafindan yayimlanan bir makaleyle tanistigini fakat bu fenomenin ¢ok daha eski ve her
kiltirde bulundugunu ifade etmis ve 1982 yilinda baslayip 1983 sonbaharinda kiiguk bir
bilimsel rapor ile neticelenen arastirmasina kadar sistematik olmadigini belirtmistir
(Leymann, 1996: 166) .Leymann isyerinde mobbing davranisindan s6z etmekle kalmamig
bunun 6zel nitelikleri, ortaya ¢ikma sekli, uygulanan siddetten en fazla etkilenenler ve ortaya
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cikabilecek psikolojik sonuglar hakkinda da degerlendirmelerde bulunmustur (Tinaz, 2011:
11-12).

2.2. Mobbingin Nedenleri

Mobbinge yol acan nedenleri Leymann (1996) orgitin liderlik sorunlari ve calisma
ortamindan kaynakli sorunlar seklinde ele almistir. Bu konu U(zerine gergeklestirilen
¢alismalarin énemli bir kismi mobbinge yol agan nedenlerden birisi olarak orgut isleyisi ve
orgutsel faktorler Gzerine yogunlasmis iken bazi galismalarda ise 6rgltsel siddet olaylari,
isyerindeki ahlaki standartlarin disukligu, is ve terfi konusunda yasanan rekabet, ¢atisma,
orgut iklimi, isle ilgili belirsizlikler, statli endisesi, fazlasiyla hiyerarsik yapi, iletisim eksikligi,
ekip calismasinin yeterli dizeyde olmamasi, ydneticinin takdir ve onayini alma arzusu ile
iliskili oldugu bildirilmistir (Davenport vd., 2014: 65). Orgiit kiltiriinin sert ve otokratik olmasi
kurum icin mobbingin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Benzer sekilde otokratik liderlik tarzi
kurum igerisinde saldirgan davranislarin géralmesiyle iligkili olup bu tarz yénetim bigimlerinde
liderler orgut icerisinde klUgUk zorbaliklar yaratarak o6rgitsel iklime zarar vermektedirler
(Deniz, 2012: 43). Buna karsin mikemmeliyetci liderlik tarzi calisanlarin gereginden fazla
zorlanmasina yol agar ki bu yapidaki liderler ¢alisanlarindan is performansi, disiplini, giyim-
kusam ve manevi degerler bakimindan yiksek beklenti iginde olurlar (Deniz, 2012: 43).

2.3. Mobbing Sireci
Mobbing surecinin fark edilebilir bes temel 6zelli§i s6z konusu olup bunlar agsagidaki gibidir
(Einarsen, 2000: 379-401):

Mobbing belli bir zaman diliminde ve dismanca davraniglarin dizenli bir gsekilde
uygulanmasi sonucu olusur. Uygulayan ve magdur arasinda gi¢ dengesizligi s6z konusudur.
iki kisi arasinda, tek kisi ile grup arasinda ya da gruplar tarafindan kisilere uygulanir.
Dusmanca davranislarin belirli bir strateji dahilinde bilerek ve istenerek uygulanmasi sonucu
olusur. Fiziksel saldirilari igermez.

Mobbing slireci Leyman (1996) tarafindan “catisma asamasi”, “saldirgan eylem asamasi”,

“yOnetimin devreye girme asamasl!”, “yanlis yakistirma ya da tanilarla damgalama” ve “isten
¢lkarilma asamasi” olmak tizere bes asamadan olusan bir stire¢ olarak ele alinmistir.

2.4. Catisma Asamasi

Bu asama bir catismanin tetiklemesi sonucu ortaya cikabilecedi gibi mevcut catismanin
kiskirtimasi sonucunda da meydana gelebilmektedir. Mobbingin olusmasina yol acan bir
catismanin ne sekilde gelistigi genellikle tam olarak bilinememektedir (Surgevil vd., 2009:
38).

2.5. Saldirgan Eylem Asamasi

Mobbing slirecinde ortaya ¢ikmakta olan butiin davranislarin kisiyi isyerinden uzaklastirmak
icin yapilan saldirn girisimli davraniglar oldugunu sdylemek dogru olmaz. Bununla birlikte
taciz edici davraniglar, hemen her gin ve uzun sureli digsmanca bir amacla devam ederse
normal gunlik iletisim iginde ortaya ¢ikan davraniglar olarak degerlendirilir ki bunlar zaman
icinde sekil degistirip kisiyi grup icinde yalniz birakip cezalandirmaya ydnelik saldirgan
eylemler haline gelebilir. Bu saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilan baslamasi da
mobbing dinamiklerinin harekete gectigini gosterir.

2.6. Yonetimin Devreye Girme Asamasi

Yonetim sdrecin ikinci asamasinda dogrudan yer almissa da bir dnceki asamada ortaya
¢ikan duruma karsi onyargili olabilir. Bu sekilde sugu magdurda bulup problemi basindan
atma davranisi sergileyebilirler. Yénetim bu noktada negatif déngu igcerisindeki yerini almis
olur. Kisinin mesai arkadaslari ve yonetim, kisinin igiyle ilgili temel niteliklerinden ¢ok kisisel
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Ozellikleriyle ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya yonelik tutum igerisinde olmaya baslar
ki bu asamada yonetim bilhassa Gzerinde tasididi ¢calisma ortaminin psikososyal durumunun
kontroli sorumlulugunu reddedigi mobbing sireci icinde yerini alir ve dénglye dahil olur
(Tinaz, 2006:80).

2.7. Yanhs Yakistirma veya Tanilarla Damgalama

Magdur olan kisi mobbingten 6tirl karsi karsiya kaldigir problemleri ¢dzebilmek igin tibbi
yardim almak istediginde isyerindeki diger c¢alisanlarin bu durumdan haberdar olmalari
sonucu magdurla ilgili yanhs yorumlar yapilmaya baslanir. Magddur bdylelikle hak
etmemesine karsin paranoyak Kkisilik, zor insan ya da akil hastasi gibi pek cok farkh
sekillerde damgalanabilir. Bu duruma yonetimin yargisiyla beraber mobbing olgusuna iligkin
yeterli bilgisi bulunmayan saglik uzmanlarinin yanlis tanilari da eklenince mobbingde negatif
dongl hizlanir. Calisanin almis oldugu yardim ve destekler ile tekrar ise donmesi
beklenmesine karsin g¢ogunlukla uzun doénemli hastalik izinleriyle is hayatindan
uzaklastiriimasi yolu tercih edilmektedir (Yavuz, 2006: 28).

2.8. isten Gikarilma Asamasi

isten cikarilma asamasinda magddur olan kisi ya emekli olarak veya isten cikarilarak is
yasamindan uzaklastinilir ki bu durum mobbinge maruz kalan kiside ciddi psikolojik ve fiziksel
sorunlara yol agmaktadir. Boyle kigilerin de normal hayatlarina tekrar donebilmeleri icin
mutlak surette tibbi destege ihtiyacglari vardir (Siirgevil vd., 2009: 38).

2.9. Mobbing Turleri

Orgiitsel yapi icerisinde mobbing yatay ve dikey olmak lzere iki farkli sekilde gérilmektedir.
Dikey mobbingte (hiyerarsik mobbing) Ustler astlarina ya da astlar Ustlerine mobbing
uygulamakta iken yatay ya da diger adiyla fonksiyonel mobbingde ise birbirleriyle kurmay-
fonksiyonel iliski icerisindeki esitler birbirine mobbing uygulamaktadir. Yatay mobbing
turinde ¢cogunlukla birkag kisi bir araya gelip bir kisiye mobbing uygulamaktadir (Tutar, 2004
91).

2.10. Dikey (Hiyerarsik) Mobbing

Yukaridan asagida dogru hiyerarsik sekilde 6rgitlenen ve emir verme-itaat bekleme anlayisi
ile yonetilmekte olan isletmelerde c¢alisanlar itaatin yerine inisiyatifi, kurala uyma yerine
kurala baglanmayi, yalnizca karara katilmayr degil isin slreclerine katiimayr da
beklemektedir. Calisanlar akil gtglerinin ve fiziki guglerinin yani sira goénul guglerinin de is
ortamina katilimini isterler (Tutar, 2004: 91). Dikey mobbing en fazla kargi karsiya kalinan
mobbing tdrudir. Bilhassa otokratik yonetim anlayisinin  benimsendigi 6érgutlerde
gorulmektedir. Yoneticilerin mobbing uygulamalarinin nedenleri arasinda kisisel ¢atismalar,
subjektif onyargilar, basarili olan astlarin gelecekte kendilerine rakip olabilecegine dair
disince ya da basarisiz olan ekip elemanlarinin tasfiye edilmesi gibi durumlar yer
almaktadir. Orgiit yapisi ile mobbingin yénii iliskilendirildiginde hiyerarsik yapilarda disiplin ve
gl¢ kullanimi yaygin oldugundan ¢ogunlukla dikey mobbingin géruldigu séylenebilir (Zorel
inal, 2009: 45). Dikey mobbing bir amir tarafindan gesitli sebeplerden dolayo direkt olarak
kurbana yonelik, oldukc¢a saldirgan ve cezalandirici davranislarin uygulanmasidir. Bir amir ya
da yoneticinin mesleki rolinin getirmis olduju konumdan faydalanacak guclini asiri
kullanmasi ile iliskilendirilebilecek davraniglarla astlarina uyguladidi mobbingi ifade eder
(Tinaz, 2011: 124).

2.11. Yatay (Fonksiyonel) Mobbing

Orgiitlerde ust kademelerden alt kademelere yahut alt kademelerden st kademelere dogru
yapilan mobbing dikey mobbing olarak adlandiriimakta iken esit statiye sahip olanlar
arasindaki mobbing ise yatay mobbing olarak adlandiriimaktadir. Yatay mobbing aralarinda
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fonksiyonel iligkiler bulunan Kkigiler arasinda gergeklesen mobbing tiri olup rekabet,
kiskanglik, gekememezlik gibi nedenlerden ileri gelir (Tutar, 2004: 93).

3.MATERYAL VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Orneklemi
Bu calisma Istanbul ilindeki bes yildizli otel c¢alisanlari Uzerinde gergeklestiriimigtir.

Calismaya 58'i (%55.2) erkek, 47’si (%44.8) kadin olmak Uzere toplam 105 otel ¢alisani dahil
edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Katiimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

n %
Cinsiyet
Kadin 47 44.8
Erkek 58 55.2
Medeni Durum
Evli 63 60.0
Bekar 42 40.0
Yas
26-30 17 16.2
31-35 34 32.4
36-40 31 29.5
40 yas ustl 23 21.9
Egitim
Lise veya dengi 11 10.5
Onlisans 42 40.0
Lisans ve Uzeri 52 49.5
isletmedeki Calisma Siiresi
1 yil ve alti 9 8.6
1-3 yil 23 21.9
3-5yil 32 30.5
6 yil ve Uzeri 41 39.0

3.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yéntemi kullaniimistir. Katihmcilara yiz yuze
dagitilan anket formlari G¢ bolimden olugsmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu ve isletmedeki ¢alisma stresinin belirlenmesine yonelik
sorular yer almaktadir. Anketin ikinci bélumunde yoneticilerin ¢alisanlara uyguladigi mobbing
dizeyini (dikey mobbing) belirlemeye yodnelik 5'li Likert tipinde 20 soru yer almakta iken
Uglinct boélumde de calisanlar arasindaki mobbing dizeyini (yatay mobbing) belirlemeye
yonelik 19 soru yer almaktadir. Olgeklerin glvenilirlik katsayilari Tablo 2'de gériilmektedir.

Tablo 2. Dikey mobbing dl¢egi glvenilirlik katsayisi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Dikey Mobbing Olcegi .637 20
Yatay Mobbing Olcegi 742 19

3.3. Verilerin Analizi

Calismadan elde edilen veriler SPSS 21.0 paket programiyla analiz edilmistir. Tanimlayici
istatistikler olarak ortalama, standart sapma ve yltzde dagilimlar verilmistir. Verilerin normal
dagilima uyup uymadigini tespit etmek icin Kolmogorov Smirnov testi kullaniimistir. Yapilan
normalite analizi sonucunda verilerin normal dagiima sahip oldugu gérilmastir. ki
parametreden olusan degdiskenlere iliskin karsilastirmalarda badimsiz orneklem t testi
(Independent Samples t Test), ikiden fazla parametreye sahip olan degiskenlere iliskin
karsilagtirmalarda tek yonlu varyans analizi (One Way ANOVA) kullaniimistir. Dikey ve yatay
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mobbing arasindaki iligkiyi tespit etmek icin de Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir.
Elde edilen sonuglar %95 (p<0.05) anlamlilik dizeyinde degerlendirilmistir.

4. BULGULAR
Yapmis oldugumuz calismadan elde edilen verilerin analizi neticesinde yatay mobbinge
maruz kalma dizeyinin dikey mobbinge maruz kalma dizeyinden daha yiksek oldugu

gOrulmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Katilimcilarin dikey ve yatay mobbinge maruz kalma dizeyleri

n Xtss
Dikey Mobbing 105 1,58+.28
Yatay Mobbing 105 2,53+.42

Dikey ve yatay mobbinge maruz kalma dizeylerinin katiimcilarin cinsiyetine gore farklilasip
farkhilasmadigini tespit etmek igin yapilan bagimsiz 6érneklem t testi neticesinde kadin ve
erkek katilimcilar arasinda anlaml bir farklihk saptanmamistir (p>0.05) (Tablo 4).

Tablo 4. Cinsiyete gore dikey ve yatay mobbing dizeylerinin karsilastiriimasi

Cinsiyet n Xiss t p
Dikey Mobbing E;k;ﬁ ‘513 igfg 090 929
Yatay Mobbing E;k;l; ‘513 3221‘:22 119 .905

Katilimcilarin medeni durumuna gore dikey ve yatay mobbinge maruz kalma dizeylerinin
farkhlasip farkhlasmadigini tespit etmek icin yapilan bagimsiz drneklem t testi sonucunda
bekar olan caligsanlarin dikey mobbinge maruz kalma dizeylerinin anlamli gsekilde yiksek (p
= .003), yatay mobbinge maruz kalma dizeylerinin ise anlamli sekilde distk (p = .021)
oldugu goérilmustar (Tablo 5).

Tablo 5. Medeni duruma gére dikey ve yatay mobbing dizeylerinin karsilastiriimasi

Medeni Durum n Xtss t p
. . Evli 63 1.51+.24
Dikey Mobbing Beokar 27 168231 -3.008 .003
. Evli 63 2.61+.47
Yatay Mobbing Beokar 12 242129 2.343 .021

Katiimcilarin yasina gore dikey ve yatay mobbinge maruz kalma duzeylerinin farklihk arz
edip etmedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlG varyans analizi sonucunda yasa gore
dikey ve yatay mobbinge maruz kalma diizeylerinde anlaml bir farklihk olmadigi (p>0.05)
gOrulmustur (Tablo 6).

Tablo 6. Yasa gore dikey ve yatay mobbing duzeylerinin karsilastiriimasi

n Xxtss F p
26-30 17 1.53+.25
Dikey Mobbing gé:ig g‘l‘ 1;222;2 1.871 139
40 yas Ustl 23 1.69+.34
26-30 17 2.48+.30
Yatay Mobbing 26134312 gi ggizi; 713 546
40 yas Ustl 23 2.45+.48
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Katimcilarin egitim durumuna goére dikey ve yatay mobbinge maruz kalma duzeylerinin
farklilik arz edip etmedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi sonucunda
dikey ve yatay mobbinge maruz kalma diizeylerinde anlaml bir farklihk olmadigi (p>0.05)
gOrulmustur (Tablo 7).

Tablo 7. Egitim durumuna goére dikey ve yatay mobbing diizeylerinin karsilastiriimasi

n Xtss F p
Lise veya dengi 11 1.56+.23
Dikey Mobbing Onlisans 42 1.58+.30 .045 .956
Lisans ve Uzeri 52 1.59+.28
Lise veya dengi 11 2.32+.32
Yatay Mobbing Onlisans 42 2.56+.45 1.667 194
Lisans ve Uzeri 52 2.56+.40

Katilimcilarin igletmedeki calisma slresine gore dikey ve yatay mobbinge maruz kalma
duzeylerinin farklihk arz edip etmedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yoénli varyans
analizi sonucunda dikey ve yatay mobbinge maruz kalma dizeylerinde anlaml bir farkhlik
olmadigi (p>0.05) gorulmustir (Tablo 8).

Tablo 8. isletmedeki calisma siiresine gore dikey ve yatay mobbing diizeylerinin
karsilastiriimasi

n Xtss F o]

1 yil ve alti 9 1.62+.25

Dikey Mobbing ;g i:: gg 12?521 .061 .980
6 yil ve Uzeri 41 1.57+.33
1 yil ve alti 9 2.52+.36
. 1-3 yil 23 2.42+.35

Yatay Mobbing 35yl 2 > 28244 1.570 .201
6 yil ve Uzeri 41 2.64+.44

Dikey ve yatay mobbing arasinda iligski olup olmadigini tespit etmek icin yapilan Pearson
Korelasyon analizi neticesinde anlamli bir iliski saptanmamistir (p>0.05) (Tablo 9).

Tablo 9. Dikey ve yatay mobbing arasindaki korelasyon

Dikey Mobbing Yatay Mobbing
r 1 -.043
Dikey Mobbing p .660
n 105 105
r -.043 1
Yatay Mobbing p .660
n 105 105

5. SONUCLAR VE TARTISMA

is hayatinda mobbing gerek calisanlar gerekse de 6rgiit acisindan olumsuz etkilere sahiptir
(Pelit ve Kilig, 2012: 132). Mobbing davranisi toplum ve orgutlerin en degerleri unsuru olan
insana yoOneltilen en 6nemli tehditler arasinda yer almaktadir (Gul ve Ozcan, 2011: 130).

Mobbing uygulanmasi su¢ unsuru tasiyan, oldukga zarar verici ve tehlikeli bir olgudur.

Mobbingdeki amag¢ kurban olarak segilen kisinin uygulanan psikolojik taciz ve teror ile
yildiriimasidir. Bu siregte magdur kadar calistigi kurum da ciddi zarar gérur. Bitin
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sektorlerde karsilasilan mobbing insan iligkilerindeki zaaftan kaynakl olumsuz bir durumu
ifade etmektedir. Son donemlerde hizmet sektoériinde faaliyet gésteren isletmelerde insanlar
arasindaki etkilesim dizeyinin yogunlasmasi, dedismesi ve kendine 6zgu 6zelliklere sahip
olmasiyla beraber bu isletmelerde mobbing olaylari ile daha sik karsilasiimaya baglanmigtir
(Mete vd., 2015: 37). Bu igletmeler arasinda oteller ilk siralarda yer almaktadir.

Otel calisanlarinin psikososyal risk etmenleri agisindan mobbinge maruz kalma dizeylerini
belirlemek amaciyla yapmig oldugumuz bu calismada genel olarak yatay mobbinge maruz
kalma dizeyinin dikey mobbinge maruz kalma dizeyinden daha fazla oldugu goérilmuastur.
Yapmis oldugumuz istatistiksel analizler neticesinde cinsiyete gére dikey ve yatay mobbinge
maruz kalma dizeyleri agisindan anlamli bir farklihk saptanmamistir.

Yapmis oldugumuz ¢alisma sonucunda bekar olan g¢alisanlarin dikey mobbinge maruz kalma
dizeylerinin anlamli sekilde ylksek (p = .003), yatay mobbinge maruz kalma diizeylerinin ise
anlamh sekilde dusuk (p = .021) oldugu gérilmuistir. Yas, egitim durumu ve igyerindeki
¢alisma suresine gore ise mobbinge maruz kalma dizeyleri agisindan anlamh bir farkhlik
saptanmamigtir.

Yapmis oldugumuz c¢alisma sonucunda dikey ve yatay mobbing arasinda anlamli bir iligki
saptanmamisgtir.
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