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Oz

Dil engelleri konusu, ESL (English as a Second Language-ikinci Dili Ingilizce olan)
miisteriler igin 6zellikle kiiltiirleraras: hizmet alimlarinda son derece 6nemlidir. Miisteriler,
ne istediklerini anlatirken, hatta {iriin ve servislerle ilgili bilgi talep ederken bile iletisim
glcliigti yasayabilmektedir. Bu ¢alisma, nitel bir arastirma yontemi olan yerlesik kuram
yaklasimi kullanarak ESL miisterilerin kiiltiirleraras1 hizmet alimi sirasinda karsilastig
sorunlar: tamimlamaktadir. Bulgulara gore, dil engeli olumsuz duygusal ve zihinsel tepkiler
meydana getirmekte ve ESL mdiisterilerin gerekli bilgi talebinde bulunmalarma ya da
hizmette yasanan aksakliklar1 bildirmelerine engel olmaktadir.

Anahtar sozciikler: Yerlesik Kuram, Dil Engeli, Kiiltiirleraras1 Hizmet Alimi, ESL
Miisteriler

THE IMPACT OF LANGUAGE BARRIER & CULTURAL DIFFERENCES ON
RESTAURANT EXPERIENCES: A GROUNDED THEORY APPROACH

Abstract

The issue of language barriers is particularly important for ESL (English as a Second
Language) customers especially in intercultural service encounters. Customers may have
difficulty in telling what they want or even asking for information about products or
services. This study describes the problems faced by ESL customers during intercultural
service encounters by using the grounded theory approach as a qualitative research method.
The findings suggest that the language barrier generates negative emotional and cognitive
responses, and prevents ESL customers from taking certain actions such as seeking necessary
information or complaining about service failures.
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GIRisS

"Dilimizin stmirlart” diinyamizin stmrlaridir.”
Wittgenstein
rtan kiiresellesme, giderek artan sayida isletme yoneticisi ve ¢alisanin dil
bariyerleri arasinda etkilesime girmeye zorlamaktadir (Lauring, 2008). Dil,
giindelik hayatin her yoniinii etkilediginden, uluslararas: isletmecilik ve
yonetim alanlarinda faaliyette bulunan arastirmacilar ve uygulayicilarin iletisim engelleri
konusuna daha fazla odaklanmas: gerekmektedir (Henderson, 2005). Dil engeli sorunu,
ozellikle kiiltiirleraras1 hizmet alimi siireglerinde kritik 6neme sahiptir. Miisteri ve servis
saglayicilarin farkli kiiltiirlerden oldugu kiiltiirleraras1 hizmet alimlari, 6zellikle Amerika
Birlesik Devletlerinde ¢ok yaygindir (Czinkota & Ronkainen, 2002). Kiiltiirleraras: hizmet
saglayicilar1 sadece kiiltiirel farkliliklardan degil ayni zamanda dil engellerinden de
etkilenebilir. Gergek su ki, ABD'deki ¢ogu hizmet saglayicinin sadece Ingilizce konusmasi,
uluslararas1 miisterileri biiytik olgtide etkileyebilmektedir. Miisteriler igin iletisim kurmak,

hatta tirtin veya servislerle ilgili gerekli bilgi edinmek bile zor olabilmektedir.

Dil bariyerlerinin ESL miisteriler {izerindeki etkileri ¢cok onemli bir konu olmasina
karsin, akademik arastirmalarda biiyiik olglide ihmal edilmistir. Dil; yalnizca bir iletisim
araci degildir, ayn1 zamanda bir bireyin kimligi ile de iligkilidir (Lauring, 2008). Oyleyse bu
bariyerler, hizmet alim deneyimlerini bircok acgidan etkileyebilir. Bu kavramin ABD'deki
restoran kontekstine uyarlanmasiyla birlikte bu ¢alisma, ESL miigterilerin ABD'de
yasadiklar1 deneyimlerinde dil engelinin etkisini arastirmayir amaglamaktadir. Nitel ve
kesfedici arastirma metotlariyla yapilan bu calisma, ESL miisterilerin kiiltiirleraras: hizmet
alimlarindaki sorunlarini1 tanimlayacak ve bu ¢alismanin sonuglari ise restoran isletmelerinin

ESL miisteriler i¢in daha iyi bir servis deneyimi olusturmalarina yardim edecektir.

KAYNAK TARAMASI

Dil, bir kisinin 6z kimliginin anahtaridir. Kisiye duygularini ifade etme, hislerini
paylasma, hikayeler anlatma, karisik mesaj ve bilgileri aktarma imkani tanir. Dil, birbirimizi
anlamamizi ve iliski kurmamizi saglayan en biiyiik aracidir (Imberti, 2007). Dil, iletisim
kurmamiza imkan taniyan kavramsal semboller sistemi olarak tanimlanabilir. Ayni zamanda
onemli bir referans gergevesi ve kimligimizi ayakta tutan iliskisel bir baglam saglar (Imberti,
2007). Sosyal kimlik kurami, (Tajfel, 1974; Tajteel & Turner, 1979) gruplar aras1 ayrimciliga
yol agan psikolojik siireglerin anlasilmasma odaklanmustir. Dil gibi kiiltiirel farkhiliklar:
ortaya ¢ikaran birtakim ipuglarinin miisteriler tarafindan algilanmasi, grup igi ve grup disi
siniflandirmalarin olusmasina neden olabilir (Brickson, 2000; Nkomo & Cox, 1996). Dil

farkliliklar: yiiziinden diger kiiltiirel gruplar1 anlayamama veya onlarla 6zdeslesememek ise
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bu gruplara yonelik olumsuz tutumlara neden olabilir (Bartel, 2001). Bu farkhliklar
nedeniyle ortaya ¢ikan gormezden gelme hissi, ESL miisterilerin hizmet aldiklar1 yerel
kisilerle olan etkilesimini engelleyebilir (Baker & Haretl, 2004). Sonug olarak, dil ve sosyal
kimlik kaliplar1 arasindaki baglantiy1 anlamak, uluslararas: is camiasi igin biiyiik énem
tasimaktadir. Buna karsin, dil engellerinin ESL miisteriler {izerindeki etkileri konusundaki
literatiir sasirtict bir sekilde yetersizdir. Oysaki kiiltiirlerarasi hizmet sunumuyla ilgili
literatiir ile okuryazarlik seviyesi, diisiik miisterilerle ilgili literatiir birbiriyle ilintili olabilir.

Kiiltiirleraras: hizmet alimlar1 konusundaki literatiir, sosyal kimlik kurami kavraminin
tersi yontiinde gelismistir. Sosyal kimlik teorisi, diger kiiltiirel gruplar1 anlayamamanin ya da
onlarla 6zdeslesememenin olumsuz sonuglara yol agtigimni ileri siirerken, kiiltiirlerarasi
hizmetler alanindaki c¢alismalar, miisterilerin hizmet degerlendirme standartlarim
degistirdiklerini ve kiiltiirleraras1 hizmet alimlarinda daha anlayish olma egiliminde
olduklarini iddia etmektedir. Ornegin, Strauss & Mang (1999), miisterilerin kiiltiirleraras
karsilagmalari kiiltiir igi karsilasmalardan daha sorunlu olarak gormedigini 6ne stirmiistiir.
Warden vd. (2003) bu fikre katilir ve kiiltiirleraras: etkilesim s6z konusu oldugunda
miisterilerin servis hatalarina karsi daha hosgoriilii davrandigimi ifade eder. Ancak, bu
calismalarm, kiiltlirleraras1 hizmet saglayicilarla etkilesimde bulunurken miisterilerin
yasayabilecegi duygusal ve bilissel durumlari irdelemiyor olusu gozden kagirilmamalidir.

ESL miisteriler, Ingilizce dil becerileri agisindan diisiik seviyede okuryazar miisteriler
olarak algilanabilirler. Onlar, sadece Ingilizce okuma ve yazma ile degil dinleme ve
konusmayla da miicadele etmektedir. Diisiik okuryazarlik seviyeleri, piyasadaki bir dizi
olumsuz sonugla baglantilidir. Ornegin, Adkins & Ozanne (1998), disiik ingilizce
okuryazarlik seviyesine sahip tiiketicilerin, yanls {iriin se¢imi ve fiyatlar1 yanls anlama gibi
bazi sorunlarla kars: karsiya kaldigini tespit etmistir. Benzer sekilde, Viswanathan vd. (2003)
diisitk okuryazarlik seviyesine sahip tiiketicilerin satin alma karar1 verirken sezgilerini
kullanma konusunda da zorluklar yasadiklarini ortaya koymustur.

Genel olarak, yapilan ¢alismalar dilin bir iletisim aracindan ¢ok daha fazlas1 oldugunu
ve ESL miisteriler agisindan ise dilin hizmet aliminin farkli yonlerini etkileyebilecegini 6ne
sirmiistiir. Dolayisiyla, dil engelinin ESL miisterilerin hizmet deneyimlerini nasil

etkiledigini anlamak son derece 6nemlidir.

YONTEM
Bu ¢alismanin arastirma niteligi goz ontinde bulunduruldugunda, bu ¢alismada veri
toplama ve veri analizi i¢in metodolojik bir gerceve olarak yerlesik kuram yaklasimi

kullanilmistir (Charmaz, Glaser ve Strauss, 1967 Strauss ve Corbin, 1990).
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Nitel goriismeler, ana veri kaynagi olarak kullanilmistir. Yiiz yilize ve yan
yapilandirilmis goriismeler, ortalama bir saat siire ile Korece gerceklestirilmistir. Miilakat,
katilimcilarin ABD’deki tipik restoran deneyimleri ile alakali 15 sorudan olusmustur.
Sorular, katilmcilarin bu restoranlardaki garsonlarla olan etkilesimi, hizmet kusurlar1 ve
sikayet deneyimleri, genel memnuniyet ve restorana tekrar gelip gelmeme ile ilgilidir.
Miilakatlar sirasinda, goriisiilen kisilere ilave sorular sorulmus ve yorumlar: alinmistir. Her
goriisme, sesli olarak kaydedilmis ve Korece bir kopyasi yazilmistir. Bu ¢alisma igin referans

ornegi olarak dokuz katilimci toplanmistir. Katilimeilarin profili tablo 1'de sunulmaktadar.

Tablo 1. Goriismeye Katilanlarin Genel Profili

Goriisiilen Kisi Cinsiyet Yas ABD'de Gegirdigi ABD'deki Durumu
Siire
Katilima 1 Kadin 29 4 ay Ogrenci
Katilime 2 Erkek 25 3ay Ogrenci
Katilima 3 Kadin 27 4 ay Ogrenci
Katilimcr 4 Kadin 33 3 hafta Turist
Katilimc1 5 Erkek 47 6 yil Yerlesik
Katilimc1 6 Kadin 58 4 hafta Turist
Katilime1 7 Erkek 25 2 hafta Turist
Katilimc 8 Kadin 22 6 hafta Turist
Katilime1 9 Erkek 30 1 hafta Turist

Birincil ve ikincil veriler, yerlesik kuram temel alinarak belirtilen kodlama
yontemlerinden ¢ikarilmistir (Charmaz, 2006; Van Maanen, 1979). Ik asamada, acik kaynak
kodlama, ham verilerden uzaklasmamamizi saglamistir. Ayrica, miilakat kaydindaki her
anlamli ifade etiketlenmis ve kodlanmistir. Ikinci asamada, bliytik miktarda veri
sentezlemek ve ana temalar1 tanimlamak igin segici kodlama uygulanmistir. Bu asamada,
miilakatlar i¢i ve miilakatlar arasi karsilastirma yapmak ve verileri tekrarli bir sekilde
yorumlamak igin sabit karsilastirmali yontem kullanilmistir (Glaser ve Strauss, 1967).

Daha sonra, birincil verileri yakalamak amaciyla teorik kodlama prosediirii
yuritiilmistiir. Teorik kodlamanin kuramsal diizeylerini gelistirmek igin, bir Onceki
asamada tanimlanan temalar temel alinmistir. Her bir teorik kod arasindaki iligkilerin
incelenmesiyle birincil analizde bulunan olguyu aciklayan bir model gelistirilmistir. Bu islem

esnasinda, bilgilerin yorumlanmasini kolaylastirmak amaciyla elde edilen veriler sonucunda
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gelistirilen boyut ve kavramlar onceki literatiirle karsilastirlmistir. Bu yontemlerden
birlestirilen bulgularla, yemek siirecindeki asamalara dayanarak nihai kavramsal model
gelistirilmistir (Bkz. sekil 1). Her kodlama ve analiz 6nce Korece olarak yapilmis, daha sonra
Ingilizce'ye gevrilmistir.

Yerlesik kuramin yorumlayici niteligi goz Oniine alinarak giivenilirlik sorununu
¢ozmek icin, Lincoln ve Guba (1985) tarafindan oOnerilen dort kriter — inandiricilik,
aktarilabilirlik, tutarlik ve teyit edilebilirlik — kullanilmistir. Giivenilirlik, veri analizi
yeterliginin saglanmasi ve verilerin elverisli tanimlarinin hazirlanmasiyla elde edilmistir.
Buna ek olarak, goriisiilen her kisiden kendi roportajinin Korece niishasini okumasi

istenmistir.

BULGULAR

Birincil analizde su kategorilerin ¢atis1 altinda toplanan 46 tema tanimlanmaistir:

1) Dil, 2) Kiiltiirel farkliliklar, 3) Algilama problemleri, 4) Duygusal ve bilissel tepkiler,
5) Sorunlarla basa ¢ikma davranislari, 6) Degerlendirmeler, 7) Deneyim ve bilgi (Bkz. Tablo

2). Baz1 6nemli bulgular asagidaki boliimde ele alinmistr.

Tablo 2. Birincil Temalar ve Temsili Alintilarla Tkincil Kavramlar
1) Dil:
. Konugma: "Ingilizce nasil siparis verildigini bilmiyordum. Hatta "Ben sunu
istiyorum..." gibi basit seylerin nasil soylendigini bile bilmiyordum.
. Dinleme: "Cok hizli konustugundan, bazen garsonun ne sdyledigini

anlayamiyorum."

2) Kiiltiirel Farkliliklar:
. Siparis sistemi (kisisellestirme): "Yumurtalarimizi nasil istersiniz?" gibi

beklenmedik sorularda gercekten ne sdyleyecegimi bilmiyorum... "

. Menti (yemek tiirii): "Segebilecegim ne tiir ekmek ve soslar var, bilmiyorum..."

. Odeme Sistemi: "Neden bizi hep bekletiyorlar? Neden sadece kasiyere 6deme
yapip gidemiyoruz?"

. Miisteri ile ¢alisan arasindaki iliski: "Fazla cana yakinlar... bize yeterince sayg1
gostermiyorlar.”

. Hizmet tarzi: "Gozleri stirekli iistiimiizde gibi."
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3) Algilama Problemleri:

. fletisim: "Acik bir sekilde birbirimizle (garson ve ben) iletisim kurmakta
zorlaniyoruz."
. Dogruluk: "Ayrica ihtiyacim olan bilgiyi alamiyorum... Dogru mu isittim

acaba, diye kendimi sorguluyorum..."
. Satin Alma Karar1: "Ne siparis edecegimi bilmedigim i¢in kendimi meniiden

herhangi bir sey siparis ederken buluyorum..."

4) Duygusal / Bilissel Tepkiler:
. Duygusal tepki: "lletisim kuramamak orada bitmiyor... Bu durum beni aptal
hissettiriyor ve bundan utaniyorum..."

. Biligsel tepki: "Yani kafam karisti... Bu noktada ne sdylemeliyim?"

5) Basa Cikma Davranislari:

. Soru Sormak/Sormamak: "Garsona tekrar soru sorma zahmetine girmem."
. Yakinmak/Yakinmamak: "Sikayet etme zahmetine girmem."
. Kendini / Digerlerini Suclamak: "...Olaym sonunda, bilgi sahibi olmadigim

i¢in genellikle bir sekilde kendimi suglarim."

6) Degerlendirmeler:
. Memnun/Memnun degil: "Yemeklerin tadi giizel oldugu siirece genellikle

memnun kalirim. "

7) Deneyim ve Bilgi:
. "Sistemi bir kere ¢ozdiikten sonra, mesela siparis sistemini, bir sonraki sefere

daha iyisini yaparim."

DIL

Goritistilen tiim kisiler, dil engelinin stresin ana nedeni oldugunu belirtmistir. Miilakata
katilanlar, kargilastiklar1 temel problemlerin kendilerini ifade etmede ya da garsonlarin
sOoylediklerini anlamada yasadiklar1 zorluklar oldugunu bildirmistir. Bu tiir engellerden
dolay1 katihmcilar, asir1 ve belirgin hizmet kusurlar1 disinda, yasanan problemler igin

kendilerini su¢glamaktadirlar.
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KULTUREL FARKLILIKLAR

Yemek deneyimindeki kiiltiirel farkliliklarin ¢ogu, ABD ve Kore'deki farkli restoran
sistemlerini yansitmaktadir. Koreli ESL miisterilerin "zor" buldugu temel farklilik ise
kisisellestirilmis siparis sistemiydi. Kisisellestirmenin (siparis sistemi) daha yiiksek
memnuniyete, daha olumlu davranislara ve daha fazla 6deme istegine yol agtigini 6ne stiren
daha onceki calismalar dikkate alindiginda ise bu durum oldukca sasirticidir (Goldsmith &
Frieden, 2004). Ciinkii Koreli miisteriler, siparis sistemindeki kisisellestirmeyi stresli
bulmustur. Koreli miisteriler ekmegin, peynirin ya da salata sosunun farkl tiirlerini se¢mek
gibi kisisellestirmelere asina degildir. Daha dogrusu, onlar tercihlerinin sorulmasina aligkin
degildir veya bu durumdan keyif almamaktadir.

Ortaya cikan onemli bir diger kiiltiirel farklilik ise, Amerikan garsonlarmnin hizmet
tarzidir. Koreli ESL miisterileri, Amerikali sunucularin ¢ok samimi oldugunu ve yeterince
resmi olmadigin belirtmislerdir. Bu durum, Amerikalilarin yabanci oldugu fakat Korelilerin
asina oldugu "gii¢ mesafesinden” kaynakli olabilir. Gii¢ mesafesi, "bir {ilke icindeki
orgiitlerin ve kurumlarin daha az giice sahip olan iiyelerinin giiclin esitsiz dagiliminin ne
olctide beklendigi ve kabullenildigi ile ilgilidir” (Hofstede ve Hofstede, 2005, s.45). Yiiksek
gii¢ mesafesi kiiltiiriine sahip olan Koreli miisteriler, 6zellikle yemek hizmeti endiistrisinde,
miisterilerin sosyal pozisyonunu, siparis alan restoran calisanlarindan daha ytiiksek olarak
algilamaktadir (Mattila, 1999). Dolayisiyla Koreli ESL miigterileri, Amerikan garsonlarinin

miisgterilerine esit davranmasini farkli ve hatta sevimsiz bulmustur.

ALGILAMA PROBLEMLERI

Iletisim eksikligi ve meniideki bilgilerin dogru anlagilmasindaki zorluklar, Koreli ESL
miisterilerin karsilastig1 baslica algilama sorunlarindandir. Dolayisiyla bu miisteriler tirtinler
ve prosediirler hakkinda yeterli bilgi alamadigindan, bu durum onlarin satin alma

kararlarini etkiler.

DUYGUSAL/BILISSEL TEPKILER

Koreli ESL miisterilerin en ¢ok gosterdigi duygusal tepkiler; endise, korku ve utangtir.
Miigteriler, yemek tiirlerini bilememe ya da garsonlar soru sordugunda nasil cevap
verecegini bilmeme gibi bilgi eksikligi temelli sikintilardan dolay1 endiseli hissetmislerdir.
Burada korku, esas olarak "sayginlik bilinci" ile iligkilendirilmigtir. Miilakata katilanlar,
garsonlar ya da arkadaslar1 6niinde mahcup olmaktan ve itibarlarmi kaybettikleri zaman
yasayacaklar1 utan¢ duygusundan korkmuslardir. Ho'ya gore (1979) sayginlik, sosyal
iliskilerde kazanmilan iin ve itibar olarak tamimlanir. Onceki calismalar da sayginlik

konusunda Asyalilarin Batililara gore daha duyarli oldugunu gostermektedir (Ho, 1991). Ote
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yandan, garsonlarin sdylediklerini anlamadiklarinda ya da beklenmedik durumlarda nasil

tepki vereceklerini bilemediklerinde miisterilerin gosterdigi tepki genellikle sagkinliktir.

SORUNLARLA BASA CIKMA DAVRANISLARI

Sorunlarin iistesinden gelme davranislari, algilama problemleriyle yakindan ilgilidir
ve biiyiik Olctide duygusal tepkilerden etkilenir. Miilakata katilanlar, yasadiklar1 duygular:
utang, korku ve endise olarak tanimlamigslardir. Garsonlara soru sormama veya hizmette
biiylik ¢apta sikinti yasanmadigl siirece sikayet etmeme gibi davranislar, miisterilerin
yasadiklar1 bu duygulara verdikleri davranissal tepkileri yansitabilmektedir. Koreli ESL
miisterilerin sorunlarla basa ¢itkma davranisi ¢ogunlukla garsonlarin tavirlarindan biiyiik
Olglide etkilenir. Garsonlar nazik olduklarinda, garsonlara soru sorma veya onlara
problemleri bildirme davranislarinda daha cesur davrandiklar: goriiliirken, garsonlar soguk
davrandiklarinda ESL miisterilerin soru sormaya ve problemleri bildirmeye goniilsiiz
olduklar1 gortilmiistiir. Katiimcalarmm sorunlarla basa c¢ikma davramislari, garsonlarmn
tutumundan ciddi bir sekilde etkilenmistir. Ornegin sunucu dikkatli ve 6zenli oldugunda,
ESL miisterileri garsona soru sorma veya bir problem varsa sikayet etme cesareti
gostermistir. Fakat garson dostca bir tutum sergilemediginde, miisteriler soru sormakta veya
sikayet etme konusunda isteksiz olmuslardir. Miisteri sikayetlerine geri doniis yapilmasi ve
bu sikayetlerin diizeltilmesi, memnuniyet ve baglihk duygusunu artirdigindan
(McCollough, vd., 2000), calisanlar1 ESL misterilerinin kiiltiirel ge¢misleri hakkinda

bilgilendirmek ve daha nazik ve cana yakin olma konusunda egitmek oldukga 6énemlidir.

DEGERLENDIRMELER

Gortigtilen dokuz kisi de hizmet kalitesi bakimindan beklenti diizeylerinin kismen
diisiik oldugunu belirtmistir. Katiimcilar, dil engeli nedeniyle garsonlarla etkilesim iginde
olmaktan hoslanmadiklari i¢in onlarin degerlendirmeleri daha ¢ok diger somut niteliklere
dayanmaktadir. Ancak, garsonlar belirgin bir sekilde kotii muamele ve kabalik
gosterdiklerinde, miisteriler bunu "ayrimcilik" olarak algilamis ve dolayisiyla olumsuz tepki

gostermislerdir.

DENEYIM VE BiLGI

ESL miigterileri i¢in yemek deneyimi siireci, daha sonraki yemek yeme siireclerinde
onlarin tecriibesini biitiiniiyle etkilemekte, onlara yol gostermektedir. Miisteriler, ne kadar
¢ok tecriibe kazanirlarsa, problemlerle karsilasma olasiliklar1 da o kadar az olacak ve hatta
daha az olumsuz duygusal tepkiler gosterecektir. Fakat dil engeli, miisterilerin Ingilizce dil

becerileri gelisinceye kadar devam edecektir.

524 Séylem Aralik 2019 4/2



Sekil 1. Nihai kavramsal model

Stres Etkeni/ Stres/ Tepkiler Sorunlarla Bag _| Degerlendirme
= = | Etme Davranislan >
Engel Problem
Dil- Davranigsal
2L Tepkiler:
-Konugma Duygusal:
- ) Alg - Utanma - Soru Sorma
Beklenti: - Dinleme Sorunlan: -Korku (garson / arkadas) Memnunivet
- yemek Hetisi -Kayg - Soru Sormama ada
. N o - lletisim ™ | -Baskasmabagli [” ¥
- fivat Kiiltiirel - Dikkat Biligsel: olma Memnunivetsizlik
hi ; Farkliliklar: ~Satin Alma -Kafa Sucl -
T e - Sistem Karart Karisikligs - Sugama
- - Menii (Kendini
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Not: Oklar siraliiliskileri géstermektedir.

SINIRLAMALAR VE GELECEK CALISMALAR

Ingilizce 6zgiin bir dildir. Ozellikle Koreliler icin, Ingilizce bir yabanci dilden daha
fazlast demektir. Kore egitim sisteminde Ingilizce zorunlu ders olarak okutulmaktadir. Bu
nedenle Koreliler icgin ingilizce konusamamak utang olabilirken, iyi ingilizce konusmak
gurur kaynagi olabilmektedir. Bu ¢alismanin kapsamini gelistirmek amaciyla gelecekteki
calismalarda Koreli ESL miisteriler Ingilizce konusmayan diger iilkelerde de gozlemlenebilir.

Koreliler, belirli kiiltiirel 6zelliklere sahip Kuzey Dogu Asyalilardir. Korelilerin, yiiksek
glic mesafesi, toplumsallik duygusu ve sayginlik kazanma gibi ortak kiiltiirel degerleri
vardir. Gelecek calismalar, Koreli ESL mdiisterilerini ispanyol ESL miisterileri gibi farkl
kiiltiirel ge¢mise sahip diger ESL miisterileri ile karsilastirarak kiiltiirel faktorlerin dil
engelini nasil etkiledigini gozlemleyebilir. Bu ¢alisma igin goriisiilen kisiler, "saygmligin
yitirilmesi" ve "utang¢ duyma" gibi durumlara deginmis, bu durumlarin da "sikayetci
olmama" gibi davranislarina yol actigindan bahsetmistir. Ancak, Ispanyol ESL miisterileri,
"itibar kaybetme" konusunda Koreliler kadar endiseli olmayabilir veya "utangtan” ziyade
"Otkeli" hissedebilir ve bu da onlarda "sikayet etme" gibi farkli basa ¢ikma davranislarina

neden olabilir.
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Son olarak, calisma kapsaminda goriisiilen kisilerin, Kore'de yasadiklar1 farkh
seviyelerdeki yemek deneyimleri kadar ABD'de de farkli seviyelerde yemek deneyimleri
yasadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica kadin goriismecilerin, erkeklere gore daha deneyimli

oldugu goriilmiistiir.
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