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Kusaklarin Hemsirelikte Yonetim ve Egitim Pratikleri

Acisindan incelenmesi

Ebru SEVINC, Derya KAVGAOGLU*

Oz

Saghkta yonetim ve egitim cabalarindan etkili ve verimli sonuclar alinabilmesi icin {izerinde
durulmasi gereken 6énemli bir konu, hedef kitlenin bireysel farkliliklarinin anlagilmasidir. Kusak
olgusu bu bireysel farkliliklarin agiklanmasinda, yonetsel ve egitsel olarak etkilesim kurulacak
kitlenin taninmasinda ve beklentilerinin anlagsilmasinda yol gosterici bir faktér olarak
degerlendirilebilir. Yaklasik olarak yirmi bes, otuz yillik yag kiimelerini olusturan ve ayni ¢agin
sartlarma maruz kaldig1 igin benzer davranis Oriintiilerine sahip bireyler Obegi olarak
tanimlanan kusak literatiirde bes farkli formda yer almaktadir. Bunlar: Sessiz kusak, bebek
patlamasi kusagi, X kusag, Y kusag ve Z kusagidir. Sessiz kusak hemsirelerinin yasam boyu tek
bir kurumda ¢ok siki ¢caligma olanagima sahip olmalan is doyumuna ulagmalar igin yeterlidir.
Bebek patlamasi kusagi hemsirelerinin isleri yasamlarmin ¢ok énemli bir boliimiinii olusturur
ve ig doyum diizeyleri yiiksektir. X kusagi hemsireleri is hayatinda kendilerini zorlu, iyimser ve
kendine giivenen bireyler olarak tamimlamaktadir. Bu ii¢ kusag1 egitsel pratikler acisindan
esasici ve gelenekgi stillerle, yonetsel agidan duygusal baglihigi pekistirecek pratiklerle
desteklemek miimkiindiir. Y kugag1 hemsireleri gruplar halinde ¢calismakta ve teknolojiyi ¢ok iyi
kullanmaktadir. Z kusaginin ilk iiyeleri 6niimiizdeki seneler icerisinde ¢alisma hayatina girmis
olacagindan bu kusakla ilgili cok fazla arastirma bulunmamakla birlikte teknoloji odakli ve
bagimsiz calisma egilimi iginde olmalar1 beklenmektedir. Bu iki kusag egitsel agidan geleneksel
ogretimden ziyade 6grenen merkezli ve teknoloji tabanli etkinliklerle; yonetsel acidan normatif

baghihg duygusal baglhihga doniistiirecek pratiklerle desteklemek miimkiindiir. Bu calismada,
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hemsireligin kusaklar aras1 bireysel, mesleki, teknolojik, oOrgiitsel ve egitsel olarak

farklhiliklarinin literatiir bilgileri dogrultusunda incelenmesi amaglanmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Hemsire, kusaklar, yonetim, egitim, kusaklar arasi farkliliklar.

Examination of Generations in Terms of Nursing Management and Training

Practice
Abstract

Understanding the individual differences of the target audience is an important issue that needs
to be addressed to obtain effective and efficient results from health management and education
efforts. The phenomenon of generation can be considered as a guiding factor in explaining these
individual differences, recognizing the audience to be interacted managerially and educationally
and understanding their expectations. The generation, which is composed of approximate
twenty-five, thirty-year age clusters and is defined as a group of individuals with similar
behaviour patterns because of being exposed to the conditions of the same age, has five different
forms of expression in the literature. These are; Silent Generation, Baby Boom Generation,
Generation X, Generation Y, Generation Z. It is enough for the Silent Generation nurses to have
the opportunity to work very hard in a single institution throughout their life. The work of Baby
Boom Generation nurses is a very important part of their lives and their job satisfaction levels
are high. Generation X nurses identify themselves as challenging, optimistic and confident
individuals in their work life. It is possible to support these three generations with
fundamentalist and traditional styles in terms of educational practices and with practices that
will reinforce managerial emotional commitment. Generation Y nurses work in groups and use
technology very well. Since the first members of Generation Z have entered the work life in the
coming years, there is not much research about this generation. However, they are expected to
be technology-oriented and independent. These two generations are learner-centered and
technology-based activities rather than traditional teaching; it is possible to support managerial
normative commitment with practices that will transform it into an emotional commitment. In
this study, it is aimed to examine the differences of nursing between generations as individual,

professional, technological, organizational and educational in line with the literature.

Keywords: Nurse, generations, management, education, differences between generations.

Giris
Degisen ekonomik, teknolojik, sosyolojik, kiiltiirel ve politik zemin beraberinde

toplumlar1 ve bireyleri de etkileyerek farklilastirmaktadir. Bu durum, farkli zaman
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dilimlerinde benzer bilis, deger, tutum, inan¢ ve davranislarla sembolize, farkh
topluluklar olusmasina neden olmaktadir'>, Bu durumun Strauss ve Howe tarafindan
ortaya atilan kusak teorisiyle izah1 su sekilde miimkiindiir; bireyler yasadiklar1 doneme
denk gelen savas, ekonomik kriz, teknolojik gelisim, toplumsal degisim gibi olaylardan
kisa ve uzun vadede etkilenirler. Bu baglamda ayni yas grubu bireyler benzer deger ve
davranig oriintiilerine sahipken farkli yas gruplar farkl deger ve davranis oriintiileri
sergilerler. Kusak ya da nesil olarak ifade edilen bu topluluklarin tanimlanmas iilkeden
iilkeye degisiklik gostermekte, kesin cizgilerle ayrimi her zaman dogru veya miimkiin
olmamaktadir. Bununla birlikte, ortalama yirmi bes ila otuz yillik periyotlarla yerlerini

yeni topluluklara biraktiklar1 kabul edilmektedir2¢-8

Saglik yoneticilerinin ve egitimcilerinin cabalarindan etkili ve verimli sonuclar
almabilmesi icin lizerinde durulmasi1 gereken Onemli yonetsel ve egitsel konularin
basinda etkilesim kurulacak bu farkli kusaklarin taninmasi ve beklentilerinin
anlasilmasi yer almaktadir. Bu sayede, saglik isletmelerinde hedef kitlenin vizyonuna
yonelik idaresi ve gelisimi i¢cin daha hizli ve etkili sonuc¢ almak miimkiin olabilecektir.
Literatiirde, sessiz kusak, bebek patlamasi kusagi, X kusagi, Y kusagi ve Z kusagi olmak

tizere bes farkli kusagin varhigindan soz edilmektedir.

Tirkiye'nin %7’sini olusturan sessiz kusak, 1925-1945 yillar1 arasinda varlik bulmus
uyumlu bir kusaktird. Bu tarihler, II. Diinya Savasi'nin ¢iktig1 donemi isaret etmektedir
ve bu donemde diinyaya gelen popiilasyon savas acilarina en fazla maruz kalan
popiilasyon olarak diisiiniilebilir. Kusagin kiiltiirel 6geleri icinde genis aileler, yerel
sosyal gruplar ve yogun komsuluk iliskileri yer alir. Temel degerleri arasinda otoriteye
saygl, sadakat, cok calisma ve toplumsal degerlere adanmislik yer almaktadir. Bu kusak
maruz kaldig1 yoksulluklar nedeniyle tutumludur, temkinlidir, sosyal problemlere
duyarh ve gelenekseldir. Yasamak icin calismak felsefesini benimseyen bu kusagin
temel ihtiyac1 glivendir7°. Yonetsel ve egitsel pratikler acisindan degerlendirildiginde
bu kusagin dogrudan, net ve organize olmus bilgileri almayi, giiven duygusu temin
ettiginde aym iste uzun soluklu calismay1 tercih ettigini soylemek miimkiindiir2.
Cumbhuriyetin bu ilk kusag Tiirkiye’de tek partili hayattan ¢ok partili hayata gecmis,
ihtilaller gormiis ve radyonun altin ¢agini yasadigi doneme taniklik etmistir. Bununla

birlikte bugiin bu kusaga ait kisilerin %95’i emekli olmustur?.
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Tirkiyenin %19unu olusturan bebek patlamasi kusagi, 1946-1964 yillar1 arasinda
varlik bulmus kuralci bir kusaktiro. Bu tarihler II. Diinya Savasi sonrasi artan refah
donemine denk gelmektedir. Bu donemde dogurganlik oraninda 6nemli bir artis olmusg
yetmis alt1 milyon insan diinyaya gelmistir. Sayica fazla olan bu kusak bu sayede
toplumu yeniden sekillendirmistir. 68 Kusag1 olarak tanimlanan ve bir 6nceki kusaktan
aydinlanma devrimini talep edip insan haklarina odaklanan kusaktir. Geleneksel olarak
tanimlanan bu kusak calismak igin yasamak felsefesini benimsemistir’. Yonetsel ve
egitsel pratikler acisindan degerlendirildiginde bu kusagin, yiiksek sadakat ve
kanaatkar tutumla karakterize oldugunu, aym iste uzun soluklu c¢alismayi tercih
ettigini, duygusal ve otoriteye bagl oldugunu gerektigi zaman teknolojiyi kullandigini
soylemek miimkiindiir. Bu kusak ayrica yetki duygusu ve igkolik olma gibi baz1 olumsuz
ozelliklerle de anilmaktadir2. Paraya onem verip kalite standartlarini da yiiksek tutan
bu kusak eglence ve liiks sayilabilecek harcamalariyla turizm sektoriiniin gelismesine
de yardime1 olmustur. idealist, rekabetci ve egitime 6nem veren bir anlayisa sahiptir.
Petrol krizlerini, sag-sol catismalar1 gormiis, sinemaya gitmis ve televizyon (TV)
seyretmiglerdir. Teknolojinin hizli gelisimine tanik etmiglerdir. 2019 yili itibariyle 55-73

yaslar1 arasinda olan bu kusak emeklilik sonrasinda da ¢alismay siirdiirebilmektedir?.

Tirkiye'nin %22’sini olusturan X kusagi, 1965-1979 yillar1 arasinda varlik bulmustur.
Bebek patlamasi kusaginin refah icinde yasamasinin faturasi ile zaman zaman yiiz ylize
gelen bu kusak devam eden siirecte devletlerin maliyetleri karsilayamamasi neticesinde
yasanan cesitli krizlerden etkilenmistir. Tiirkiye’de 1980 ihtilalini goriip, Turgut Ozal
donemini yasayan kusaktir. Kitlelerce kabul edilen ilk global kusak olup, miizik
televizyon kanali (MTV) kusag olarak da amilmaktadirlar. Kuvvetli bir ideolojileri
olmayip tek basma ayakta durabilmeyi ve liderligi 6nemsemislerdir. Gelecege yonelik
olarak duyduklar siirekli kaygi onlar1 ¢ok calismaya, cok kazanmaya ve kariyer
yapmaya yonlendirmistir?. Yonetsel ve egitsel pratikler acisindan degerlendirildiginde
bu kusagin rekabetgi, teknoloji ve bilgi ile barisik, girisimci, ama¢ odakh ve bagimsiz
olduklar1 s6ylenebilir. Is hayatinda calistiklar1 kuruma olan baghliklar1 ve uzun siire
aynm1 yerde calismalariyla ve kariyer diigkiinliikleriyle bilinmektedirler>79. Kusagin
yonetsel ve egitsel pratikler acisindan dikkate deger diger baz ozellikleri ise soyle
siralanabilir; saygin bir statii sahibi olmayi, para ve bireysel sosyallesmeyi 6nemserler.

Bir onceki kusaga oranla daha fazla egitim almis ve daha gec evlenmislerdir. Okumak
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ve fikir paylasimi bu kusakta yerini bol bol film, video ve TV seyretmeye birakmistir. X
kusagi insanlar: genellikle tepkisiz olmakla birlikte global, toplumsal sorunlara duyarh
ve cinsiyet esitligine onem verir. Kendi sorunlarmmi kendi c¢ézmeye alismis ve bu
nedenle de kendine giiveni yiiksek olan bir nesil olmustur. 2019 itibariyle 39-54 yas
araligina mensup olan bu bireyler is yasaminda iyimserlik, giivenirlilik, saghga onem

verme, dinamizm, ¢aligkanlik ve baglilik gibi degerleri temsil edebilir?.

Tirkiye'nin %35’ini olusturan Y kusagi, 1980-1999 yillar1 arasindaki yaratici bir
kusaktird. Giiniimiizde niifus yogunlugu ac¢isindan diinyadaki en kalabalik kusak oldugu
kabul edilen bu kusagin Tiirkiye’'deki en belirgin 6zelligi teknolojinin getirdigi bir egilim
olarak global degerlere daha yakin olusudur. Yonetsel ve egitsel pratikler acisindan
degerlendirildiginde bu kusagin diger kusaklardan farkli olarak dijital medyanin
cazibesiyle biiyiiyen ilk kusak olma ozelligine sahiptir. Bu kusak ayn1 zamanda internet
kusag1 olarak da anilmaktadir. Yiiksek adaptasyon giiciine sahiptir ve coklu gorevler
yapabilmektedir2. Teknolojiyle biitiinlesen bu kusak, istekleri, motivasyonlar1 ve
degerleri ile ¢cok farkl bir profil ¢izmistir. Teknolojiye bagimli olmakla birlikte degisime
acik, zor tatmin olan, 6zgiiveni yiiksek, emir almay1 ve hiyerarsik diizenleri sevmeyen
bununla birlikte hirsh, sabirsiz ve sadakatsiz bir nesli temsil ederler. Gelismis
toplumlara ve metropol sehirlerine bakildiginda, Y Kusaginmi cogunlukla calisan veya
calismis annelerin yetistirdigi bununla birlikte bosanma oranlarmin onlarin
gencliginde hic olmadig1 kadar yiiksek seviyelere ulastigi goriilmiistiir. Bu durum
neticesinde kendi kendilerine yetmeyi ama aymi zamanda talep etmeyi O0grenmek
zorunda kalan girisimci bir nesil olarak yetismislerdir. Sira disi, realist, sorgulayici ve
talep kar bir bakis acisina sahip olan bu kusagin ebeveynlerinin diger kusaklara oranla
bireysel varolusu pekistirecek bir yetistirme tarzi benimsedigi de soOylenebilir. Bu
durum Y kusaginin saghkli is-yasam dengesine ulasma egiliminde bir belirleyici
olmugtur. Bireyselliklerine ve ozgiirliiklerine diigkiin olan bu kusak onceki kusaklardan
farkli olarak lisansiistii egitime daha cok ragbet gostermis; yiiksek lisansi yapilmasi
gereken; doktoray1 ise yapilmasi halinde kolaylik saglayici bir diploma olarak
gormiistiir. Kusagin onemli bir oOzelligi akran gruplarinin onayma iligkin
hassasiyetleridir. Tercihlerini yaparken veya kararlarim verirken iste, sosyal medyada

veya okulda dahil oldugu gruplarin karar ve tercihlerini referans alarak ilerlerler7:11.
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Tiirkiye'nin %17’sini olusturan Z kusagi, 2000-2010 yillar1 arasinda varlik bulmus bir
kusaktir” Bu dijital kusagi asir1 bireysellesme sonucu yalnizlik yasayacaklarindan dolay1
“Yeni Sessiz Kusak” olarak da tamimlamaktadir. Bu kusagin sorgulayan, kendi kendine
yetebilen ve olgun bir kusak olmasi beklenmektedir. X kusaginin 6zenle yetistirdigi ve
calisan anne-babalarin cocuklar: olan Z kusag1 sokakta oynama zevkini en az yasayan
ama ailesinin dikkat ve ilgisini de en ¢ok goren nesildir. Dogduklar1 andan itibaren
yiiksek teknoloji iiriinlerini kullanmaya baslayan bu kusak, yeryliziiniin en baglantil
“connected” ve dolayisiyla isbirlikci, acik fikirli ve yaratici kusagidir. Sehirlerde ve
gelismis toplumlarda onceki kusaklara gore daha fazla yash ailelere sahiptir. Yasca
daha biiytik Ogretmenler tarafindan egitilmistir. Bir tiklamayla istedigi bilgiye
ulagabilen bu kusak daha erken yasta egitilebilmekle birlikte, ileri egitimlerinde de
egitim metotlar1 agcisindan cok yenilik¢i yaklasimlara ihtiya¢c duymaktadir. Yonetsel ve
egitsel pratikler acisindan degerlendirildiginde derin duygusalligi iceren bir kusak olup,
internet kusagi olarak da adlandirilirlar. Yeni teknolojik olanaklarla iletisim ve ulasim
kolayliklari, uzakta olsalar bile cebe sigan teknolojik araclarla her an birbirleriyle
baglanti kurabilmektedirler. Insanhk tarihinin el, goz, kulak, motor beceri

senkronizasyonu en yiiksek nesli olarak tanimlanmaktadirlar79.

Strauss ve Howe’un Z kusagi icin yaptig1 “Yeni Sessiz Kusak” tanimi ise aslinda rastlanti
degildir. Zira bu tanim Strauss ve Howe’un 1997 yilinda "The Fourth Turning" ismiyle
yaymladiklar1 teorinin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Buna gore nesiller seksen
yillik bir dongii icinde yinelenen dort temel periyotla devinim gosterir. Dongii krizle
baslar. Toplum, diizeni ve yapiy1 etkileyen bir durum nedeniyle, durmak ve sorunu
cozmek zorunda kalir. Bu donemde dogan kusaklar Sessiz kusaktir. Bu donemin
ardindan toparlanma donemi gelir. Biiyiikk hayaller kurulur ve yeni vizyonlar
olusturulur. Patlamanin yasandigi donem ise bu donemdir. Ancak ideal diinya diizeni
siirdiiriilebilir olmamasi, biiylik vizyonlarin bazilarimin hayal kirikligina dontismesi
nedeniyle toplum kendini daha gercekci bu yeni duruma adapte eder. Bu donemi yeni
liderlerin, yeni olusumlarin ortaya ¢iktigi, gen¢ kusaklarin desteklendigi donem takip
eder. Ama toplumun kendine dondiigii bu yapici donem korunamaz. Kriz ortaya cikar
ve dongii yeniden baslar?. Farkl olarak, Z kusagin takip eden ve 2010 yili sonrasinda
diinyaya gelen kusag1 Alfa Kusagi olarak tanimlamakta ve bu kusag1 otonom robotlarla

arkadaglik kuracak dijital cag cocuklar1 olacaklarini ifade etmektedir. Buna gore
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kusagin temel karakteristigini ise konformizm, benmerkezcilik, girisimcilik, acelecilik,

sabirsizlik gibi kavramlarla aciklanmaktadir?,

Literatiirde yer alan bu bes kusagi, hemsirelerin egitim ve gelisime yonelik olarak
verecekleri muhtemel tepkiler ve tarihsel perspektif icinde egitim akimlari acisindan
degerlendirdigimizde sunlar1 soylemek miimkiindiir; egitim akimlar: iki farkli grubun
sesiyle aciklanabilir. Bu gruplar gelenekciler ve yenilik¢ilerdir. Gelenekgiler mevcut
bilgi ve degerleri muhafazaya 6nem verirken bunu oOgretimle, disiplinle saglamaya
calisan gruptur. Karsisinda yer alan yenilikgiler ise daha ileriye bakip gelecegi insaya

onem veren, bunu da 6grenmeyle ve tecriibeyle elde etmeye calisan gruptur’s.

Geleneksel miifredat tasariminda bilgiye akademik disiplin kurallariyla ulasilir. Bilginin
ahicis1 olan biitiin bireyler benzer sekilde 6grenir. Ogrenen merkezli miifredat ise
ogrenenleri 0grenme probleminin icine ceker, bir miktar kontrol yetkisi verir, sinifi
herkesin 6grenme giindemini paylastigi bir topluluk olarak kabul ederek is birligini
tesvik eder. Ogrenen merkezli egitim, degisen topluma hizli adapte olan otonom ve
yaratici bireyler yetistirir, giiniimiiz isgiiciiniin kesinlikle temel kabiliyetleri olarak
diistiniilen inovatif diisinmeyi ve yaraticiligl besler4. Egitim akimlarmi etkileyen
egitim felsefeleri kesin cizgilerle birbirlerinden ayrilmamakla birlikte gelenekgi
yaklagimlar1 idealist ve realist felsefeye, yenilik¢i yaklasimlar1 agirlikhh olarak
pragmatizmle aciklamak miimkiindiir’3'5. Cumhuriyet doneminde egitim sisteminin,
genelde pragmatik felsefeye ve onun bir uzantisi olan ilerlemecilik akimina dayandigini
ifade eder. Ancak anayasalar, yasalar ve hiikiimet programlarinda ilerlemecilik akimi
kuramsal olarak savunulurken, uygulamalarin bu dogrultuda olmadigini vurgular. Ona
gore, genelde her dereceli okulda ilerlemecilik degil, esasicilik ve daimicilik temele
alinmis ve uygulanmistir. Bagka bir deyisle, 6grenci degil, 6gretmen ve konular merkeze
alinmis, bilimsel yontemi kullanan, 6zgiir ve esnek diislinen, demokratik, laik, sosyal
adaletci, sevgi ve saygiya deger veren insan yerine; Ogretmenin soylediklerini,
kitaplarin yazdiklarmi ezberleyen, skolastik diistince sistemi ile donanmis Kkisiler
yetistirilmistir. Ayrica sistem kuramsal olarak her kisinin ilgi, yetenek ve istekleri
dogrultusunda egitilmesini savunurken, uygulamada bu o6zellikler genelde dikkate
alimmamis, tersine rekabet¢i bir yaklasim ise kosulmustur. Kisaca Cumbhuriyet
doneminde Tiirk egitim sistemi; tasarida pragmatizme gore diizenlenmis, fakat

uygulamada realist ve idealist felsefelere dayanan esasici ve daimici egitim akimlarinm
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kullanmistir. Cumhuriyet donemini takiben 1940 yilinda acillan Koy Enstitiileri
ilerlemeci bir felsefeyi beraberinde getirse de 1954’te siyasi kaygilarla kapatilmistir.
Takip eden donemde konu alami odaklh 1948 programi, bunu elestirerek 0grenen
merkezli pratiklere odaklanmaya calisan ancak siirekliligi saglanamayan 1962 program
taslag1 ve 1968 programi, 1980-1990 yillar1 arasindaki kredili sistem ve standartlasma
calismalari, 1994 Miifredat Laboratuvar Okullari, Z kusagi oncesi tim kusaklarin
yetistigi geleneksel esasici egitim felsefesi zeminini olusturur. Teknolojik gelismeler
dikkate alindiginda, Y kusaginin oOgrenme oOgretme ortamlarindaki dijitallesme
dolayisiyla esasici zeminden kismen daha az etkilendigini soylemek miimkiin olabilir°,
bilim ve teknoloji alanindaki ilerlemelerle ortaya ¢ikan yeni bakis agilarinin iilkelerin
egitim felsefeleri iizerinde dogrudan etkili oldugunu ifade eder. 2000’li yillarda
Amerika, Ingiltere, Kanada, Avustralya, Avusturya, Israil ve Yeni Zelanda
yapilandirmaci anlayis dogrultusunda egitimlerini ve 6gretim programlarini yeniden
yapilandirmislar; Tiirkiye de ayni caba icine girerek 2005-2006 egitim 6gretim yilindan
itibaren yapilandirmaci 6grenme yaklagimini uygulamaya koymustur. Yapilandirmaci
yaklasim, geleneksel yapida yetismis 0gretmenlerle kisith olsa da felsefesi itibariyla
fikren ve fiilen yapici ve giiclii yeni kusaklar yetismesini saglamada etkili bir yontem
olarak goriilmistiir. Y kusaginin kismen etkilendigi, Z kusaginin ise yetistigi egitim
zemini bu ilerlemeci ve oOgrenen merkezli zemindir. Hemsire egitimde de temel
stratejiler, tim kusaklarin maruz kaldiklar1 egitim-0gretim pratiklerinin, onlarin
ogrenme stilleri lizerinde etkili olmustur varsayimindan hareketle organize edilebilir.
Buna gore, geleneksel metotla yetismis hemsirelerin egitmen merkezli, timdengelimi
esas alan, kisa zamanda cok fazla bilginin oOrgiitlenmis, ardisik, sirali bir sekilde
verildigi sunum stratejisiyle ogrenmesi daha hizli ve kalici olabilir. Bu kusagin
hemgireleri icin rekabete dayali, sonug¢ odakli, iyi yapilandirilmis, soyut ve sembolik
ogrenmenin hakim oldugu egitsel siirecler yapilandirilabilir. Yenilik¢i egitim
yaklagimlarima maruz kalarak yetismis hemsireler igin ise O0grenen merkezli ve
kesfederek Ogrenmeye dayali, yasantisal, bireysel, esnek, yorumlayici, problem
merkezli Ogretim tasarimlar1 tercih edilebilir. Kilavuzlanmis bulus ve arastirma
stratejileri bu kusagin hemsirelerinde hizli ve kalic1 6grenmeler icin etkili bir strateji
olarak diistiniilebilir'7-8. Bununla birlikte gelenekg¢i grupta yenilikgi, yenilik¢i grupta

gelenekgi teknikleri denemek de miimkiindyir.
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Literatiirde yer alan bu bes kusagin yonetimsel acidan dikkate alinmaya deger ayirt
edici hemsirelik ozellikleri vardir. Sessiz kusak hemsireleri ¢ok siki calismakta, bu siki
calismalarinin sonucunda odiillendirileceklerine inanmaktadir. Yasam boyu tek bir
kurumda calismaya devam ederek islerini iyi yapmak onlarin doyuma ulagmasi icin
yeterli olmaktadir. Bebek patlamasi kusagi hemsirelerinin is doyumu diizeylerinin
yiiksek oldugu belirtilmektedir. islerini yasamlarinda cok 6énemli bir yere koyarken,
giinde 12-14 saat calisabilmektedirlerd, X kusagr hemsirelerinin hayat sloganlari
giic’tiir. Bu kusak hemsireleri kendilerini zorlu, iyimser ve kendine giivenen bireyler
olarak tamimlamaktadir2. Kendi zamanlarini nasil yoneteceklerini ve smirlarim
bilmektedirler. Bu kusak hemsireleri bir denetim olmadan islerini
tamamlamaktadirlar'. Y kusag1 hemsireleri iste takimlar halinde ¢alismay ve islerinin
biiyiik bir amaca katkida bulunmasini tercih etmektedir2°. Y kusag hemsirelerinin
calisma programi, uyum saglama, performans, Ogrenme tarzi, teknoloji bilgisi,
oncelikler ve mesleki imaj gibi konularda daha eski kusaktaki hemsireler icin tehdit
olusturdugu ifade edilmektedir2t. Z kusaginin ilk iiyeleri 6niimiizdeki bes sene icinde
calisma hayatina girmis olacaklardir. Dolayisiyla literatiirde, bu kusakla ilgili cok fazla

arastirma bulunmamaktadir2.

Kusaklarin calisma yasaminda birbirinden farkh tutum ve davranislar sergilemeleri,
kusak bazh yonetim stratejileri lizerinde diistinmeyi gerekli kilmaktadir>22. Nitekim
kusaklarin kisilik ozellikleri, yonetim algisi, yonetimle iligkisi ve liderlik tarz ile ilgili
beklentilerin saptanmasi yonetim c¢alismalar1 acisindan oOnemlidir. Yapilan
calismalarda kusaklar arasinda yonetim tarzlari ile ilgili farkli beklentiler saptanmastir.
X kusagr ve kismen oOnceki kusaklar; kendine giivenen, sorumlulugun kendisinde
olmas1 kaidesiyle insiyatif kullanmak isteyen, otoriteye saygili, emir almaya yatkin,
yonetim tarzi olarak da otoriter bir yonetime yatkin olan ancak yeri geldiginde bunu
demokratik katilimla pekistirmek isteyen kusaklardir. Y kusagi; kendine her acidan
giivenen, takim calismasina yatkin olan yonetim tarzi olarak da otoriteyi sevmeyen,
emir almaktan hoslanmayan, demokratik katilimci bir tarz1 benimseyen kusaktir. Z
kusagy; is hayatinda teknolojiyi vazgecilmez olarak goren, yeniliklerin is yasamina
entegre edilmesini isteyen, cabuk ogrenen, kolay uyum saglayan, yonetim tarzi olarak
otoriter yonetim ve yoneticiden hoslanmayan, demokratik ve lider yapida yonetimi

benimseyen bir kusak olarak tanimlanmaktadir7-23.
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Yoneticilerin kusaklarin o6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmalari, her kusagin farkh
ozelliklerini, giiclii ve gelisime acik yonlerini tanimalar1 bu anlamda gereksinimlere
cevap veren bir yonetim sekli benimsemeleri, calisanlarin verimlilikleri ve
motivasyonlar1 lizerinde dogrudan etkilidir’. Buraya kadar ifade edilenler 1s1ginda,
farkli kusaklar: gerek bir arada tutabilmek gerekse egitim ve gelisimlerine destek olarak
onlardan daha iyi verim alabilmek {lizere dikkat edilebilecek hususlar su sekilde
Ozetlenebilir; kusak farhiliklarini taniyabilmek bu kapsamda bireysel farkliliklar:
dikkate alan liderlik ve yonetim stillerini kullanabilmek, biirokrasiyi azaltarak, informal
iletisime onem vermek, calisanlar1 yapilan islere ve alinacak kararlara dahil eden
demokratik bir yoOnetim tarzi benimsemek, “ben” odagi yiikselen calisanlarin
bireysellesen taleplerine karsilik verecek esnek sistemler kullanmak, teknoloji destekli
uygulamalarla cesitlendirilmis 6grenme ve gelisim firsatlar1 yaratmak, yetenek
yonetimi sistemiyle terfi ve kariyer basamaklari olusturmak, kocgluk/mentorliik
programlar diizenlemek, tiim kusaklarin etkilesim diizeylerini artiracak sosyal iletisim
platformlar1 olusturmak, farkli fikirlerin tartisilacagi fikir atolyeleri, problemlere
kolektif bir anlayisla ¢oziim getirecek calistaylar diizenlemek, tiim kusaklarin bir arada
olabilecegi ortak aktivitelerle sosyal etkilesimi artirmak, kisisel ve mesleki yetkinlikleri
gelistirecek egitim programlar: organize etmek, takim calismalarini tesvik etmek ve en
onemlisi etik kurallar cercevesinde tarafsiz olabilmektirt2224, Bu hususlara dikkat
ediyor olmak aynm1 zamanda bu kusaklarin kurumsal baghhgim artirma noktasinda da

Onem arz etmektedir.

Kurumsal baglhilik konusunda yapilan arastirmalar baglilik tiirleri konusunda farkl
yaklasimlar ileri siirmiislerdir. Meyer ve Allen 1984’te bu yaklasimlardan ilkini, kuruma
kars1 giicli duygusal baghhg ifade eden, duygusal baglilik, ikincisini, calisanlarin
ayrilmanin maliyeti lizerine insa ettigi baglilik tiirii olan devam baghhg seklinde
isimlendirmis; 1990’da {iciincii bir bilesen olarak yapilacak en dogru seyin bu oldugu
inancindan kaynaklanan, kurumda kalma zorunlulugu hissi anlamina gelen normatif
baglilig1 eklemislerdir. Meyer ve Allen literatiirdeki tiim tanmimlarin iic genel temadan
birini yansittigini, bu {i¢ bilesenin de birbiriyle iligkili oldugunu vurgulamislardir2s.
Kusaklarin temel degerleri dikkate alindiginda Y kusag oncesinde otoriteye saygi,
sadakat ve is odaklilik gibi motifler daha baskin oldugu igin gerekli kosullar
saglandiginda bu kusaktaki duygusal baghligin daha cabuk ve kalici olacak sekilde
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saglanabilecegi soylenebilir. Bununla birlikte davramiglarinda daha konformist, 6zgiir
ve bireyci motifleri tasiyan X kusagi sonrasi kusaklarda daha ziyade normatif bagliligin

baskin olacagi diistiniilebilir.
Sonuc ve Oneriler

Giintimiizde hastanelerin karmasik yapilarinin yam sira farkh kusaklarin bir arada
calismasi nedeniyle ortaya c¢ikan sorun ve catismalar muhtelif calismalarla ortaya

konulmaktadir.

Yonetici hemsirelerin, kusak farliliklarin1 tanmimasi ve anlamasi, hedef kitlenin yonetim
ve egitim problemlerini cozmesinde kendisine yardimci olabilecektir. Hemsirelikte
kusak farkliliklarinin yonetimi ve egitimine iligkin siirh sayida arastirma vardir ve
bunlar da kamu kurumlarinda ve biiyiik illerde yapilmistir. Bu aragtirmalarda is doyum
diizeyi, ise adanmighk, orgiitsel adalet algisi, bireycilik, otonomi, takim calismasi,
ogrenme tarzi, teknolojiye yatkinlik ve internet kullamim aliskanhiklari, siyasal
yaklasim, basar1 motivasyonu, Kkariyer beklentisi gibi faktorler kusak temelli

incelenmigtir26:19:21,22,26-34

Farkli kusaklar farkli deger sistemlerine sahip olduklarindan kurumsal yap1 i¢cinde de
yonetilebilirlikleri, bagliliklari, egitim ve gelisim faaliyetlerine katilimlar1 acisindan
homojen bir yap1 gostermemektedirler. Sadece kusak farklarmin tespitine odaklanmis
olmalar1 ve sayica az olmalar1 yapilan arastirmalarin  kisithiligi  olarak
degerlendirilebilir. Bu derlemede farkl olarak kusak farklarini tanimlamanin 6tesinde,
kusaklar1 dogru yonetmek {iizere yonetsel ve egitsel stratejilerin nasil kullanilabilecegi
problemi teorik zeminde tartisilmistir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda kusak
farkliliklarinin yonetimine iliskin kalitatif ve kantitatif calismalar yapilabilir. Bununla
birlikte yapilacak arastirmalarin sayica artirilmasi istisnalarin yakalanmasi ve

genellemelerin genel gecerliginin tartisilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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