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Catisma Ve Catisma Coziimii Siirecinde Duygularin Rolii

Esra Hatice OGUZ TASBAS!
OZET
Degisen diinya dinamikleri ve gelisen iletisim imkanlar1 ile ¢atigmalar siyaset, ekonomi, sosyoloji gibi alanlarla
birlikte sosyal ve politik psikoloji ¢alismalart i¢in de odak konulardan biri haline gelmistir. Catisma konusunun
giderek artan 6nemine binaen bu derleme calismasinda ¢atisma, hem yikict hem yapict yonleriyle irdelenmeye
calisilmig, duygularin gesitli tanimlari, boyutlart ve bilesenlerine farkli bakis agilar1 1s1g8inda deginilmistir. Bu
derleme ¢aligmasinin ana amaci, hayatin hemen her alaninda rastlanabilen ¢atigma olgusu ile her birey tarafindan
ka¢inilmaz olarak deneyimlenen duygu tecriibesinin iligkisini incelemektir. Bu ¢aligmada catigma ve duygu
alanyazinlar1 genel hatlariyla ele alindiktan sonra bu iki alanin kesisimden ortaya c¢ikan gorgiil calismalara yer
verilmektedir. Son olarak ¢atisma ¢6ziimii ve miizakere siireglerinde duygularin rolii 6zetlenmektedir. Bu
gergevede, calismanin zellikle Tiirkiye’de yapilabilecek catisma ¢alismalart ve miidahale programlarina yol
gostermesi hedeflenmektedir.
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The Role Of Emotions In Conflict And Conflict Resolution

ABSTRACT

Conflict has been a focal subject for research in social and political psychology along with politics, economics,
sociology due to the changing world dynamics. In this literature review, while considering the increasing
significance of the subject, constructive and destructive aspects of conflict are addressed and various definitions,
dimensions and elements of emotions are introduced. The main aim of this review is exploring the relationship
between emotion which has been underscored in the conflict literature. To this end, general literatures on both
conflict and emotions are reported briefly and then emprical findings at the intersection of these two fields were
presented. Finally, the role of emotions in conflict resolution and negotiation processes was encapuslated. In this
frame, it is intended to lead the way to future conflict studies and intervention programmes in Turkey.
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GIRIS

Catisma kavrami her ne kadar ilk olarak etnik ya da dini gruplar arasinda yasanan catigmalari
cagristirsa da (Israil-Filistin 6rneginde oldugu gibi) aslinda hem kisisel hem profesyonel hayatta
catisma; gruplar arasi, kisiler aras1 ve bireysel diizeylerde benligin farkli boyutlariyla deneyimlenir.
Catisma, is yerinde ¢alisanlar arasinda gozlemlenebildigi gibi, aile igerisinde esler arasinda, ebeveyn
cocuk iligkilerinde de gozlemlenebilmektedir. Alan1 bu denli genis olan g¢atisma olgusunun farkl
diizeylerde karsilasilmasina paralel olarak, ¢atisma bir ¢alisma alani olarak da farkli disiplinlerde konu
edinilebilmektedir. Ozellikle sosyoloji, ekonomi, politika ve hatta matematik gibi alanlarda kendine
hemen her dénem yer bulan ¢atigsma, sosyal psikoloji alanyazininda da artarak arastirilmaktadir.
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Catisma, her ne kadar farkli disiplinlerde ¢alismalara siklikla konu olmussa da duygular baglaminda ele
alinigina psikoloji alanyazininda ayni siklikta rastlanilmamaktadir (Jameson, Bodtker, Porch & Jordan,
2009). Catismanin ortaya c¢ikmasinda, yiikselmesinde ve c¢oziimiinde rol oynayan duygular, aym
zamanda catigmaya verilecek tepkilerin ortaya ¢ikmasinda da etkilidir. Bir olay neticesinde beliren
catisma durumu, tecriibe edenler tarafindan duygular yoluyla anlamlandirilir. Ayni sekilde ¢atismanin
¢ozlimil stirecinde olumlu ya da olumsuz tutumlarin olusmasina ya da var olan tutumlarin degismesine
yol agan temel motivasyonlarda da duygular etkilidir. Catisma siireglerinin her noktasinda duygularin
bu denli kilit bir islevi olmasina karsin, 6zellikle Tiirkge psikoloji alanyazinda, ¢atisma ve duygularin
birlikte ele alindigi ¢alisma sayis1 Yok denecek kadar az oldugu i¢in bdyle bir derleme g¢alismasi
tesebbiisiiniin faydali olacag diisiiniilmektedir.

Bu ¢er¢evede amaci ¢atisma olgusunu duygular baglaminda irdelemek olan bu ¢alismada, ¢atisma ve
duygularin iligkisi {izerine bir derleme yapilmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda oncelikle catismanin
ne oldugu farkli perspektiflerden degerlendirilecek ve sosyal psikoloji alanyazininda nasil ele alindigi
kisaca incelenecektir. Ardindan duygularin alanyazindaki ele alimisi 6zetlenecek, “Duygu nedir?”,
“Duygular1 olusturan bilesenler nelerdir?”, “Duygularin ¢esitleri nelerdir?” gibi sorulara cevap
aranacaktir. Daha sonra duygularin ¢atisma siirecindeki etkilesimi gorgiil ¢calismalar ile 6rneklenerek
incelenecektir. Son olarak catigma ¢oziimiinde duygularin ve duygu yonetiminin roliinii kisaca
Ozetlemek hedeflenmistir.

Catisma Tamimlar1 ve Catismanin Dogasi

Sosyal bilimler alanyazinindaki hemen her genis kapsamli kavram gibi ¢atismanin da {izerinde tam
fikir birligi saglanmig bir tanimi yoktur. Sosyal psikoloji sliphesiz ¢atismay1 gruplar arasi siirecler
baglaminda tanimlama egilimi gosterir ancak her arastirmaci kendi perspektifinden catismanin ne
oldugunun sinirlarini gizer ve o smirlar dahilinde c¢atismayr degerlendirir. Rahim (1992) ¢atismay1
“uyusmazlik, anlagmazlik ya da sosyal varliklar (bireysel, grupsal, organizasyonel gibi) i¢indeki ya da
arasindaki farkliliklarin gostergesi olan interaktif bir silire¢” olarak tanimlar. Bu tanim, bireyin
kendisinin catisma yasayabilecegi hem bir 6zne hem de bir nesne olabilecegi gercegini dislamaz.
Ancak yine de sosyal psikoloji alanyazininda gatisma siklikla karsimiza kisiler ya da gruplar arasi
diizeyde ¢ikar. Thomas (1992) catismayi, taraflardan birinin digeri i¢in 6nemli bir durumu
engelledigini ya da engellemeye tesebbiis ettigini diisiindiigiinde baslayan bir siire¢ olarak tarif eder ve
bu durumu diger sosyal siireglerin (karar verme gibi) doniistiigii bir nokta, bir baslangi¢ olarak goriir.
Putnam ve Poole (1987) bireyler ya da gruplar arasinda goriilen ¢atismanin kaynagini, kisiler arasi
etkilesime ve birey ya da gruplarin birbirleriyle koordineli davranmalar gerektigi icin karsilikli bir
bagimlilik icerisinde olmalarina baglar. Kriesberg ve Dayton’nun kitabi Constructive Conflicts’te
(2012) daha giincel bir sosyal gatisma tanimi yapilir; “iki veya daha fazla kisinin ya da grubun
birbirleriyle bagdagmayan hedeflerinin varligina dair inanglarini gosterdiklerinde ortaya c¢ikan
miicadelelere ¢atisma denir”. Swanstrom ve Weissman (2005) ¢atismanin dairesel bir yasam dongiisii
oldugunu iddia eder. Bu dongiiniin tekrar ettigini ve siddet diizeyinin artmasiyla birlikte mevcut
durumun kriz ya da savasa doniistiiglinii, ardindan diislise gecmesinin ise gorece baris olarak
tariflememize neden oldugunu ifade eder. Catismanin farkli 6zellik ve tezahiirlerinin altini ¢izen biitlin
bu tanimlarin varligia dair bilgi sahibi olmak, arastirmacilarin ¢atisma konusunu ele alinislarindaki
cesitliligi isaret etmesi bakimindan 6nem teskil etmektedir.

Catismanin tanim perspektiflere gore degisse, her ¢atismanin kendine 6zgii tarihi ve 6zgiil nedenleri
olsa da, ortaya ¢ikis sebepleri ve siiregleri bakimindan bireysel diizlemden uluslararasi diizleme dek
catismalarda gozlemlenen bazi ortakliklardan s6z edilebilir. Bunlardan biri taraflar arasinda algilanan
adaletsizliktir. Ister bireyler aras1 ister uluslar aras1 diizeyde olsun taraflar kendi bireysel ¢ikarlarini adil
olan secenegin Oniine koyabilir ya da taraflardan biri digerinin kendi siirlarini ihlal ettigi algisina
sahip olabilir, bunun neticesinde de 6fke ve sucluluk gibi duygular ortaya ¢ikabilir (Halevy, Kreps,
Weises & Goldenberg, 2015). Catisma alanyazininda siklikla ¢atisma nedenleri arasinda gosterilen bir
diger 6ge de smirli kaynaklar igin rekabet edildigi gergegidir. Ister petrol kaynaklari i¢in savasan
ilkeler tizerine yapilmis ¢alismalar olsun, ister iki birey arasinda {i¢iincii bireyin partnerligi i¢in ortaya
¢ikmis ¢atisma olsun, bu ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan itici giiclin benzerliginden s6z
etmek miimkiindiir. Her iki durumda da taraflar limitli olarak algiladiklar1 kaynak i¢in karsi karsiya
gelir. Temel yiikleme hatasinin (fundamental attribution error), yapilan bircok ¢alismada (Gifford &
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Hine 1997, Hine & Gifford, 1996) c¢atisma siirecindeki etkisinin incelendigi goriilmektedir. Bu
caligmalar ¢atigma igerisinde olan taraflarin, diger tarafin davraniglarin1 degerlendirirken, davranisin
kaynagint durumsal faktorlerle agiklamak yerine daha Ozcii yaklasarak karsi tarafin mizacina
yorduklarint gostermistir. Temel yiikleme hatasina egilimli olundugu kosulda, negatif durumlar
gozlendiginde bunun sebebini gegici kosullara ve dissal faktorlere baglamak yerine, kisinin ya da
grubun kendisine bagliyor olmak ¢atismay1 motive edebilir. Ortak anlayisin olmayisi, iletisim sorunlari
ve taraflarin birbirinden beklentilerinin agik olmamasi da ¢atismanin ortaya ¢ikma sebebi olabildigi
gibi sonucuna ve ¢atismay1 besleyen bir 6geye doniisebilir. Catismayi inceleyen bilim insanlarinin en
stk degindikleri ¢atismay1 ortaya ¢ikartan etkenlerden ve c¢atismanin sonuglarmdan biri de sosyal
inanglardir. Sosyal inanglar1 Bar-Tal (2007) bir toplulugun o6zellikleri, yapisi ve siiregleri olarak
tanimlar. Toplumsal normlar, i¢ grubun imaji, dis gruplarin imajlar ile ilgili olan bu sosyal inanglar
kuskusuz ¢atigmanin ortaya ¢ikisindan ¢oziimiine kadar hemen her siiregte belirleyici rol oynamaktadir.
Farkli yaklagimlarla gore sekillenen tanimlara ragmen ¢atismanin dogasi itibariyle paylastigi ortak
Ozelliklerinden bahsedilebilmektedir. Bu denli yaygin olarak hayatin igerisinde yer alan catisma
kac¢inilmaz midir, derhal kurtulunmasi gereken bir sorun mu yoksa islevsel bir ara¢ midir?

Catisma Iyi midir, Kotii miidiir?

Catisma (conflict) kavrami siklikla, kaginilmasi gereken bir karst karsiya gelisi ima etti§inden,
gatismanin bir an once ¢6ziime (resolution) kavusturulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu sebeple
catigma tanimlarinin ¢ogu, catismanin bireyler ve gruplar igin olumsuzluga yol ag¢tigi goriisiinii
igerisinde barindirmaktadir (Jehn, 1997). Catisma alaninda g¢alisan bilim insanlarinin hatirt sayilir bir
kismi bu goriisii desteklemektedir. De Dreu ve Weingart (2003) yaptiklart meta-analizde ¢atismanin
negatif duygularin olusmasina yol agtigini, neticesinde grubun tyelerinin dikkatlerinin dagilmasina
sebep oldugunu, kisacas1 grup performansi i¢in yikici sonuglar dogurdugunu iddia etmistir.

Ote yandan bir baska ¢atisma anlayis1 da catismanin iiretkenlige ve doyuma hizmet ettigi icin olumlu
olarak degerlendirilebilecegini iddia etmektedir. Ornegin Tjosvold (1991) catisma araciligiyla
problemlerin tespit edilebilecegini ve ¢ozlim iiretilerek daha adil bir ortamin yaratilabilecegini “pozitif
catisma” kavramiyla ortaya koymustur. Pozitif ¢atisma kavraminin altinda yatan fikir, calisanlarin
catisma sayesinde rahatsizliklarii agiga vurabilecekleri ve kendilerini ifade edebilecekleridir. Bu
sartlarda ¢alisanlar ¢catigma araciligiyla sorunlarla basa ¢ikabilmekte ve bdylece is yerindeki verimlilik
arttirilabilmektedir. Catisma fenomeninin olumlu oldugu gorisiiniin bir diger iddiasi, gruptaki
ayrigikligin grubun verimliligine olan katkisidir. Bir diger deyisle ¢atigma, organizasyonlarda sistemin
islemeyen yanlarin1  belirlemeye yarayabilmektedir. Catisma, yoneticilere ve ¢alisanlara
organizasyondaki ya da grup siireglerindeki sorunlari tespit etme sansi1 verirken, bu sorunlarin etkili bir
bigimde yonetimi i¢in de neler yapilabilecegini belirlemede yardimer oldugu sdylenebilir (Chaudhry &
Asif, 2015). Baron’a gore (1991) bilissel catisma (cognitive conflict) sayesinde alinan kararlarin
kalitesini iyilestirme sans1 yakalanmis olmaktadir.

Son yillarda yapilan caligmalar catismanin fayda ve =zararlarima odaklanmaktan ¢ok, dogru
yonetilmedigi takdirde olusturabilecekleri potansiyel zararin ve ¢atigsma ¢oziimiinde {izerinde durulmasi
gereken noktalarin altin1 ¢izmektedir.

Duygu Alanyazinina Genel Bakis

Eski Yunan Edebiyati’nin en iinlii ve eski eserlerinden Homer’in Ilyada’sinin acilis kelimesi pfjvig
(menis) yani 6fkedir. Liderlerin kitleleri yonlendirmede basvurduklari yontemlerin basinda her seyden
once kalabaliklarin duygularim1 manipiile etmek gelir. Duygular eyleme ge¢cmemizi ya da gegmemizi
saglayan temel unsurlardandir. Sosyal hayatin her asamasinda yansimalari olan duygular, insan
varliginin devamliligi i¢in islevseldir ve evrimsel psikoloji perspektifinden duygular, tiiriin devam
edebilmesi bakimindan kaginilmazdir.

Duygu denince hemen herkes neyden bahsedildigini anladigini diisiinse de duygunun ne oldugunu
tanimlamakta zorlanir. Bu tanimlama gii¢liigli sadece sokaktaki insan i¢in degil alanyazinda calisan
aragtirmacilar i¢in de gegerlidir. Kleinginna ve Kleinginna (1981) yaptiklar1 ¢aligmada 92 farkli duygu
tanimi1 yapildigini géstermislerdir. Bununla birlikte duygu (emotion), his (feeling), duygulanim (affect),
ifade (expression) gibi birbirlerinin yerine siklikla kullanilan kavram ve kelimeler de duygu kavraminin
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taniminin smirlarii belirsizlestirmektedir. Tanimlarin ¢oklugu ve yakin kavramlarla ayristirilmasinin
zorlugu alanda yapilan ¢aligmalar i¢in zenginlik oldugu kadar duygu ile iliskili olmas1 muhtemel her
kavramla temas ettigi alanlar1 tartismaya agik hale getirir.

Cannon, Britton, Lewis ve Groeneveld (1927) duygunun goz bebegi biiyiikliigiiniin degismesi, kalp
atisinin  hizlanmast gibi yalnizca bedensel bir tepki oldugunu iddia ederken, psikoloji alaninin
gelismesiyle duygu tanimi da degismistir. Schachter ve Singer (1962) duyguyu sadece fizyolojik
uyarilma durumu olarak tanimlamakla kalmaz ve duyguyu bu uyarilma durumuna uygun bilis olarak
tarifler. Giinlimiize yaklastikca duygu tanimi Cabanac’in (2002) tanimi gibi “yiiksek yogunluklu ve
siddetli haz (ya da rahatsizlik) igerikli herhangi bir mental tecriibe”ye evrilir. Zaman igerisinde
duygunun tanimindaki bu degisim aym1 zamanda duygu alanindaki ¢alismalarin odagindaki degisim
hakkinda da fikir vermektedir. Bu ¢alismanin sinirlar1 bakimindan alanyazindaki biitiin duygu tanimlari
ve dolayisiyla kuramlarma goéz atmanin miimkiin olamayacagi asikardir. Bu derleme kapsaminda
kapsayici ve giincel olmasi bakimindan duygu tanimini “organizma igin biiyiik 6énem tasiyan icsel ya
da digsal uyaricinin degerlendirilmesine tepki olarak ortaya ¢ikan, organizmanin birgok alt sisteminde
birbirleriyle iligkili, eszamanli degisiklikler olusumu” olarak sinirlandiracagiz.

Yukaridaki farkli tanimlardan da anlasilabilecegi gibi merkeze hangi boyutun yerlestirildigine bagh
olarak duygu olgusunun ele alinis1 farklilik gosterir. Bir donem “igsel bir his (inner feeling)” olarak
goriilen duygu, bir baska yaklasim tarafindan yargilara (judgement) denk goriilmiistiir (Frijda, 2004).
Duygu, hissedenin 6znel bir bi¢cimde tecriibe ettigi bilissel, fiziksel ve davranigsal tepkileri igeren
komplike bir yapidir (Ekman & Davidson, 1994). Giiniimiizde cagdas psikologlar, duyguyu cok
bilesenli bir siire¢ olarak degerlendirmektedirler. Bu bilesenler davranigsal, bilissel ve fizyolojik olarak
gruplandirilabilir.

Davranigsal (behavioral) bilesen, duygunun ifade edilmesidir. Yani kelimeler, yiiz ifadeleri, ses tonu,
jest, mimikler ve postiir araciligiyla duygular istemli veya istemsiz olarak aciga vurulur. Frijda (2004)
duyguyu anlamak i¢in duygunun eylemle olan iliskisini merkeze koymanin gerekli oldugu fikrini
destekler ve bireylerin ¢atisma durumunda nasil davranacaklarini belirleyen itici giliciin motivasyonun
eyleme hazirlayici rolii oldugu savini 6nerir. Kiiltlir, normlar ve baglam ise bu siirecin akisini belirler.
Yukaridaki tanimda bahsi gecen duygularin alt sistemlerinin basinda gelen bilesenlerden bir digeri de
duygunun, biligsel (cognitive) bilesenidir. Lazarrus (1991) birey ¢evre etkilesiminin altim1 ¢izerek
duygunun bir uyariciyr degerlendirerek duruma adapte olmaya hizmet ettigini savunmustur. S6z
gelimi, kendisiyle ilgili olmamasina ragmen kolektif bir eylem karsisinda 6fke duyan kisi i¢in bu
durumun kisinin deger ve normlarina saldir1 olarak algilanmas yeterlidir.

Son olarak, duygunun fizyolojik bileseni ise duygunun insan bedeninde nasil tecriibe edildigi ile
ilgilidir. Duyguyu deneyimlediginde, bedeninde ortaya ¢ikan degisimleri hemen herkes hatirlayabilir;
kalabalik 6niinde konusurken duyulan heyecanla birlikte ellerin terlemesi, 6fke hissedildiginde kalp
atiglarinin hizlanmasi gibi. Dantzer ve Kelley (1989) duygularin biligsel bilesenini inkar etmemekle
birlikte, duygunun motor ve fizyolojik etmenlerine deginmis, bagisiklikla ilgili hastaliklarin ortaya
cikmasinda psikolojik 6zelliklerin ve hatta kisilik 6zelliklerinin rolii olabileceginin altin1 ¢izmislerdir.
Ayni calismada kanser hastalarin sahip oldugu sosyal destek, apati, ruh hali gibi etmenler ile
neoplastik (asir1, kontrolsiiz cogalan) hiicrelerin artis1 arasinda yakin bir iliski bulunmustur (Dantzer &
Kelley, 1989). Kisacas1 duygu deneyimiyle insan bedeni arasinda birbirinden bagimsiz diisiiniilmesi
miimkiin olmayan siki bir bag bulunmaktadir.

Bugiin psikolojinin geldigi nokta itibariyle duygu, diisiince, inan¢ ve bilisi birbirinden keskin bir
bicimde ayirmanin miimkiin olmadigini biliyoruz. Jervis (2006) bilisle duyguyu ayirmanin imkansiz
oldugunu duygudan tamamen arinmis saf rasyonellik muhteva eden bir insanin ya canavar oldugunu ya
da boyle bir durumun miimkiin olamayacagmin alti1 ¢izmektedir. Lindner’a (2009) gore psikoloji
alanindaki duygu arastirmalari her ne kadar son yillara kadar hak ettigi ilgiyi gérememis olsa da,
duygulari anlamak insani anlamak i¢in en az bilis ya da motivasyon kadar onemlidir. Duygular,
aksiyona gegmek i¢in bireyleri motive edebildigi gibi, bireylerin bazi eylemleri ger¢eklestirmesine ket
de vurabilir, dolayisiyla duygular davranisla pek ¢ok acidan oldukg¢a yakindan iligkilidir. Bireyler ve
gruplar arasi iletisimde rol aldig1 gibi is yerinde de duygularin is ¢iktilar1 {izerindeki etkisi alanyazinda
bir stiredir arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir (Bodtker & Jameson, 2001).

Duygu alanyazinindaki en temel egilimlerden biri, duyumsanabilecek her tiirlii duyguyu pozitif veya
negatif olarak ayristirmaktir. Ask, sevgi, mutluluk gibi olumlu duygular ¢iftlesme, lireme ve yavru
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bakimi gibi tiirtin devamliligina hizmet eden davranislar icin adaptif deger tasirken, korku, nefret,
asagilama, sugluluk, igrenme gibi olumsuz olarak adlandirilabilecek duygular muhtemel tehlikelere
kars1 uyarma fonksiyonuyla bireyler riskli durumlarla karsilastiginda hayatta kalmalarina hizmet eder.
Arastirmacilar tarafindan ister olumlu isterse olumsuz duygular kategorisinde degerlendirilsin,
duygular genel olarak insanin hayatta kalmaya devam etmesinde rol oynar.

Ortony ve Turner (1990) yaptiklar1 derleme ¢alismasinda “Duygularin temeli nedir?” sorusunu sormus,
bazi esas (ana) duygularin oldugunu savunmus ve kuramcilarin bu birincil duygularin ne oldugu
konusunda fikir birligi igerisinde olmasalar dahi bu duygularin varligi konusunda hemfikir olduklarini
ortaya koymustur. Psikolojinin erken donemlerinde Watson (1930) birincil duygularin korku, sevgi ve
hiddetten ibaret olup dogustan geldigini iddia ederken, gorece daha yakin donemde Ekman, Friesen ve
Ellsworth (1982) temel duygulari evrensel yiiz ifadelerine bakarak tespit etmeye ¢alismis ve yaptiklari
caligmalar neticesinde bu duygularin alti tane (6fke, igrenme, korku, nese, iziintii ve saskinlik)
oldugunu ileri stirmiislerdir. Biitiin bu 6nermeler 6zii itibariyle duygularin evrimsel siirecte ortaya
ciktiklarin1 ~ varsaydigindan  birincil duygularin  evrensel olarak deneyimlendikleri  fikrini
desteklemektedir.

Her ne kadar duygulardan bazilar1 biitiin kiiltiirlerde deneyimlense de, duygularin nasil tecriibe edildigi
ve nasil gosterildigi kiiltiire, yasanan topluma ve hatta fiziki kosullara gore degisir, dolayisiyla
duygularin da ¢evreye Uuyum sagladigi unutulmamalidir. Pennebaker, Rime ve Blankenship (1996) 26
iilkede kisilerin kendi beyan ettikleri duygusal ifadelere bakmis ve hava sicakliginin dahi anlamli bir
yordayici olabildigini tespit etmislerdir. Van Hemert, Poortinga ve Van de Vijver (2007) duygu kiiltiir
iliskisini inceledikleri meta-analiz calismalarinda endiistriyel bir toplumda yasayanlarla tarim
toplumunda yasayanlarin duygularin ifadesi bakimindan farklilastigini ortaya koymuslardir. Utang,
gurur, sehvet gibi sosyal duygularin beynin sadece insana mahsus ayna noronlar1 bulunan “insula” ad1
verilen belirli bir sistemde oldugu bulunmustur (Baumeister, 1997). Fakat insulanin hangi diizeyde,
hangi uyaricilarla karsilagildiginda aktiflesecegi ise sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel olarak belirlenmektedir.
Kisacasi bu ¢alismalar duygunun varliginin her kiiltiirde gozlemlendigini ancak ortaya konusunun ve
anlamlandirilmasinin ¢evre tarafindan yapilandirildigini ortaya koymaktadir.

Catisma ve Catisma Coziimiinde Duygular

Catigma ister ev icerisinde, ister is yerinde, isterse gruplar arasinda ortaya ¢iksin duygular, ¢atigmanin
hem meydana gelmesinde, hem siire¢ boyunca hem de catismanin ¢oziimlenmesinde merkezi bir rol
oynamaktadir. Duygular catigmayi, ¢atisma da duygulart dogurmaktadir. Dahasi, ¢atisma kosullari
altinda eger bireyler kimliklerinin tehdit edildigini hissederlerse duygular daha etkili hale gelmektedir.
Duygulardan bagimsiz bir ¢atisma tanimi eksik bir ¢atisma tanimidir zira duygunun olmadig1 yerde
catisma da goriilmez demek yanlis olmaz. Ofke, engellenme, sucluluk, utang, sempati, saygi ve korku
catigmayla iligkili duygulardan sadece bazilaridir (Bell & Song, 2005).

Ayn1 zamanda duygular ¢atisma ¢6ziimii siirecine de eslik etmektedir ve bu siireci etkileme
potansiyeline de sahiptir. Catigma ¢6ziimii ¢atismanin uzlasmayla sona ermesi anlamina gelir, ancak bu
uzlagi taraflarin uzlasma istegine baglidir. Her ne kadar insanlar prensipte baris yanlisi olduklarini ifade
etseler ve uzlasi i¢in karsilikli tavizin kaginilmaz oldugunu bilseler de, bu bilgi gercek hayatta eyleme
dontismeyebilir.

Duygular ¢atisma ¢6zlimii i¢in engelleyici ya da destekleyici olabilmektedir (Halperin & Tagar, 2017).
Catisma ¢oziimiindeki engelleyici rol oynayan duygularin basinda nefret duygusu gelmektedir.
Ozellikle uzun siiren, tarihsel bir gegmise dayanan gatigmalarda diger gruba duyulan uzun siireli 6fke
nefrete donlismektedir. Lindner (2014) bu tiir duygularin altinda, dis grubun, ait hissettigimiz gruba
kasti olarak saygisizlik yaptigini diislinmemizin yattig1 fikrini 6ne siirer ve ekler; “Ne kadar incitilmis
hissedersek o kadar dfkeleniriz”. Ornegin, Halperin (2011) Israil — Filistin catismasi iizerine yaptig
calismada duygularm baris siirecinde nasil bir rol oynadigini incelemis, Israilli Yahudiler in sahip
oldugu korku, 6fke, nefret gibi duygularin baris slirecinde uzlagsmay1 engelleyip ¢atisma ¢oziimii ile
sonuglanmasi hedeflenen miizakere siirecine bireylerin destegini azalttigin1 gdstermistir.

Bununla birlikte Gruplararast Duygu Teorisi (Intergroup Emotions Theory) ayrimcilik ve benzeri
gruplar arasi1 davraniglar1 duygularin onciillerini ve gruplar arasi iliskiler bakimmdan duygularin
sonuglarmi kuramlastirmayr amaclamaktadir (Mackie, Devos & Smith, 2000). Diger bir deyisle bu
kurama gore bireyler bir grupla kimliklendikleri ve kimliklendikleri bu grup benliklerinin bir pargasi
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haline geldigi zaman gruplar aras1 duygular1 deneyimlerler (Smith, Seger & Mackie, 2007). Dolayisiyla
gruptaki bireylerde grupla kimliklenme diizeyi arttik¢a grup temelli duygular (korku, 6tke gibi) genis
kitlelerde kolektif bir bicimde gozlemlenebilir. Olumsuz duygunun c¢atismayi, ¢atismanin olumsuz
duygular1 besledigi bir sarmalda Ornegin Ofke oOzellikle grupta bagkalari tarafindan da tecriibe
edildiginde daha rekabetgi tepkileri koriikler (Van Kleef, 2009). Yine benzer bir sekilde Allred,
Mallozzi, Matsui ve Raia (1997) yaptiklar1 deneysel ¢alismada yiiksek diizeyde 6fke ve diisiik diizeyde
sevecen duygular deneyimleyen arabulucularin gelecekte daha az isbirligi yapma ve daha az ortak
hedef gerceklestirme egilimine sahip olduklarini gostermislerdir.

Aragtirmacilar duygularin sadece gruplar arasi ¢atismalarda etkisine bakmamiglar ayn1 zamanda evlilik
ve aile i¢i ¢atismalar1 da duygular cercevesinde incelemislerdir. Ornegin Prager (1991) olumsuz duygu
gdstermenin romantik partnerler arasindaki ¢atisma ¢dziimiinii olumsuz etkiledigini gdstermistir. Insan
da diger hayvanlar gibi primer korkularinin olmasmin yaninda gegirdigi sosyokiiltiirel geligimlerle
birlikte korkuyla iligkili gézlem yapabilme ve sozlii iletisim kurma becerisi edinmistir. Bu da insanin
daha az risk almaya g¢alismasina yol agmistir (Olsson, Nearing & Phelps 2007). Fakat ¢atigmanin
¢Oziimiinde korku uyandirmak, taraflara avantaj saglamaktan ziyade yapici bir ¢6ziim yolunu
imkansizlastirabilmektedir.

Her ne kadar negatif olarak adlandirilabilecek duygular catisma ¢6ziimiiniin ve miizakerenin Oniinde
engel teskil edip yikic1 bir etki gosterse de giliven, yakinlik, umut, empati, sicaklik gibi pozitif duygular
da miizakereyi ve ¢atisma ¢oziimiinii destekleyici bir rol iistlenebilmektedir. Rosler, Cohen-Chen ve
Halperin (2015) yaptiklar1 giincel bir ¢alismada, ¢6ziimlenemeyen bir ¢atisma (intractable conflict)
ornegi olarak Israil - Filistin drnegini incelemistir. Catismaya yonelik tutumlarda hem empatinin hem
de umut duygularinin, catismanin yiikseldigi ve distiigli farkli donemlerde yordayict olduklar
bulunmustur (Rosler vd, 2015).

Bu goriis ¢atismanin dongiisel bir silire¢ oldugunu diisiinen kamp ile paralel bir bakis agis1 tasir. Zira
catisma tekrar eden bir dongiiyse bu dongiinlin ilk asamalar1 catismayr onlemek i¢in uygun bir
zamandir. Catismanin zirve yapisindan sonraki agsama ¢atisma ¢oziimii stratejilerinin uygulanmasi igin
daha uygun bir asama olarak goriilmistir (Swanstrom & Weissman, 2005). Bu baglamda da
catismanin dogru asamasinda destekleyici duygularin tesvik edilip catisma ¢Oziimiine ket vurmast
muhtemel duygularin dogru asamada Oniine gecilmeye calisilmasi miizakere ve catisma ¢oziimii
stireglerini besleyebilir.

Yapilan c¢aligmalar catismanin siddetini azaltmak ya da tamamen ortadan kaldirmak i¢in olumlu
duygulart meydana c¢ikaran c¢ok basit yontemlerin kullanilabilecegini ortaya koymustur. Baron ve
meslektaglarinin (1990) yaptiklart c¢alismada, mizah, hediye ya da Ovgli gibi son derece basit
yontemlerin olumlu duygularin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunu bulmuslardir. Bu gibi durumlarda
bireylerin, olumlu duygularin etkisiyle gelecekteki ¢atismalari ¢ozme niyetlerinin daha fazla oldugu ve
catismada rekabete daha az ragbet edildigi belirtilmistir (Baron, Fortin, Frei, Hauver, & Shack 1990).
Pozitif duygularin birgok biligsel ve davranigsal siireci etkiledigi gibi catisma ¢oziim siireclerini
etkilemektedigi goriilmektedir. Olumlu duygulanimin beyindeki dopamin seviyesini arttirarak yaratici
problem ¢ozme becerilerindeki performansin da buna paralel artti1 yapilan ¢aligmalarla gosterilmistir
(Ashby, Isen & Turken, 1999). Bu baglamda Chang (2017) tiniversite 6grencileri ile yaptigi giincel
calismada, duygulanimin sosyal problemlerin ¢éziimii ile iligkisini incelemis ve olumlu duygulanimin
artttkca olumlu problem yoneliminin arttifin1 gostermistir. Ayni c¢alismada, olumlu duygulanimin
rasyonel problem ¢dzmeyi de yordadigi gézlenmistir (Chang, 2017).

Ayrica ¢oziimlenemez catigmalar i¢in ¢6ziim destegi nasil saglanabilir sorusunun yanitini arayan
arastirmacilar catisma ¢ozliim siirecinde umut duygusunun ikna edici mesajlarin aktarimi i¢in bir arag
olarak kullanilabilecegini 6ne stirmiislerdir (Cohen-Chen, Crisp & Halperin, 2017). Yine bu dogrultuda
Carnevale ve Isen (1986) calismalarinda yiiz ylize miizakerelerde olumlu duygularin igbirligini arttirip
yapici pazarliga olanak sagladigini ve kavgaci taktiklerin azaldigimi ortaya g¢ikarmislardir. Aymi
dogrultuda Baron ve digerleri (1990) yaptiklart calismada catismanin  organizasyonda
¢ozlimlenebilmesi {izerinde olumlu ruh halinin etkisini incelemisler ve ruh hallerinin organizasyondaki
birgok siirecte etkili olmasina paralel olarak, sosyal sebeplerle ortaya ¢ikan pozitif ruh hallerinin
organizasyonel ¢atisma yonetimi stratejilerini destekleme egiliminde oldugunu gostermistir.

Tiim bunlarin yaninda, yapilan ¢alismalarin sonuglari ¢atisma ¢6ziimii siireglerinde duygularin ifade
edilmesinin ve diizenlenmesinin de 6nemli oldugunu gostermistir. Her iki duygu grubunu (pozitif ve
negatif) ifade edebilen ve bu duygular diizenleyebilen taraflarin miizakerenin seyrinde ve sonuglarinda
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daha etkili olduklar1 bulunmustur (Curseu, Boros & Oerlemans, 2012). Bununla birlikte olumlu
duygulara kars1 bir yanlilik oldugu sdylenebilir. Kopelman, Rosette ve Thompson (2006) yaptiklari
deneylerde miizakerecilerin negatif ya da notral duygular yerine olumlu duygular gosterdiklerinde daha
fazla basar1 elde ettiklerini ortaya koymuslardir. Halperin ve Tagar (2017) duygularin gruplar arasi
catigmalarla, catisma yonetimi ve ¢oziimiiyle ilgili kamu destegini gii¢lendirici etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Duygularin yol a¢tig1 bu etki, kendini sadece grup diizeyinde degil ayni zamanda birey
diizeyinde de gosterererk ¢atisma ¢oziimiiniin en 6nemli adimlarindan biri olan “temas” i¢in de itici bir
giic olabilir (Halperin & Tagar, 2017).

Catisma ¢Ozlimii ve miizakere siireclerinde sadece hangi duyguya sahip olundugu ya da duygunun
valanst 6nemli degildir, duygularin nasil diizenlendigi de bu siireclerde etkilidir. Gross (1998) duygu
diizenlemeyi; hangi duygulari, ne zaman, nasil tecrilbbe edecegimizi ve bu duygulari nasil ifade
edecegimizi yoneten siiregler olarak tanimlar. Diger bir deyisle duygu diizenleme, duygunun nasil
tecriibe edileceginin idare edilmesidir. Matsumo, Yoo ve LeRoux (2009) kiltiirel farklardan
dogabilecek catigmalarla basa ¢ikarken bazi psikolojik becerilere sahip olmanin gerektigini ileri
stirmiisler ve bu becerilere “adaptasyon ve uyumun psikolojik motoru” ismini vermislerdir. Ayrica bu
“motoru” formiiliize ederken kisisel gelisimin muhtevasini Duygu Diizenleme (Emotion Regulation),
Elestirel Diisiinme (Critical Thinking), Aciklik (Openness) ve Esneklik (Flexibility) olarak
tanimlamiglardir. Kisacasi taraflarin duygularini diizenleme yetileri ¢atisma ve catisma ¢ozimii
stireglerinde oldukga hayati bir rol oynamaktadir.

Sonug olarak alanyazin duygu ve catisma iligkisini degerlendirirken ikiye ayrilmaktadir. Alanyazinin
biiylik bir kismi duygularin tecriibe edilmesine odaklanirken, son yillarda yapilan birgok calisma
duygularin ifade edilmesinin catisma lizerinde gosterdigi etkinin altin1 ¢izmeyi amac edinmistir.
Ornegin Solak, Reifen Tagar, Cohen — Cohen, Saguy ve Halperin (2017) Israil-Filistin ¢atismasinda ve
Siyahi ile Beyaz Amerikalilar arasindaki ¢atismada, Israilli Yahudilere ve Amerikali Beyazlara dis
gruplariin duygu ifadeleri ile ilgili bilgi verilmis ve bunun neticesinde dis grubun hayal kiriklig
bilgisi verilenlerin digerlerine kiyasla daha fazla kolektif sucluluk duygusuna sahip olduklar1 ve
kolektif eylemleri daha fazla destekleme egilimi gosterdiklerini bulgulamislardir.

SONUC

Catigma birbirinden ¢ok ayrik gibi goriinen disiplinlerin konusu olagelse de arastirmalarin sayica
bliyiik bir kism1 catisma orneklerine, ¢atisma sebeplerine, ¢catisma ¢esitlerine, asamalarina ve ¢atisma
yonetimine odaklanmistir. Farkli catisma kavramlastirmalar1 alanyazinda yapilan ¢alismalardaki
cesitlilige neden olmaktadir. Bir diger taraftan duygu alanyazimi incelendiginde ise c¢ok genis bir
yelpazedeki arastirma konular1 arasinda catismaya ¢ok sik rastlanilamamaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de
catisma ve duygularin kesistigi akademik calisma sayist ne yazik ki ¢ok smirlidir. Ancak c¢atisma
calismalarinda duygunin varligini gézden kacirmak cgatigma siireglerini tam anlamiyla kavramanin
oniinde engel teskil etmektedir (Jones, 2000)

Bu derlemede, ¢esitli tanimlar1 ve yaklagimlari gergevesinde ¢atigma kavraminin kisaca irdelenmesinin
ardindan, duygu alanyazinina ana hatlariyla bir giris yapilmaya calisilmistir. Calismanin asil hedef
zemini olan duygularla ¢atismanin iliskisinin agimlanmasi amaclanmistir. Buna ilave olarak, catisma
¢Ozlim ve miizakere siireclerinde olumlu ve olumsuz ¢esitli duygularin muhtemel etkilerine kisaca
deginilmistir.

Catisma ve duygu alanyazini beklenebilecegi gibi ayr1 ayri olarak oldukga zengin ve uzun ge¢misi olan
alanlardir. Hem c¢atigma alaninda calisan arastirmacilarin duygularin ¢atisma siireclerinde oynadigi
rollere daha fazla egilmesi hem de duygu alan1 uzmanlarin catismayla ilgili olusumlara kayitsiz
kalmamas1 bu iki ayrik gibi goriinen ama ortaklifindan fayda saglanabilecek alanda verimli
arastirmalar yapilmasina olanak saglayacaktir. Gelecekteki ¢alismalarin, duygular1 sadece bir
arabulucu degisken olarak gormekten ¢ok catismanin genel gercevesini ¢izen bir olgu olarak ele
almasimin fayda saglayacag diisiiniilmektedir (Nair, 2008).

Catigma her ne kadar genellikle olumsuz olarak degerlendirilse de yapilan gorgiil calismalarla
catigmalarin bireyler, gruplar, organizasyonlar ve son olarak toplumlar i¢in faydali ve yapici
olabilecegini gormekteyiz. Chaudhry ve Asif (2015) yaptiklar1 caligmada, organizasyonda ortaya ¢ikan
her catigmanin yikici etkileri olmak zorunda olmadigini, duygularin anlasilmast ve ¢6zliim
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potansiyelinin farkindali§i sayesinde {iiretkenlikteki muhtemel diisiisiin  Oniline gecilebilicigini
gostermistir.

Gogler, savaslar ve post modern dinamiklerle catismanin arttig1 bir ¢agda ¢atismayi daha iyi anlamak
ve muhtemel ¢Oziim yollar1 lretebilmek icin, bireyleirn c¢atisma siireg¢lerinde deneyimledikleri
duygular1 anlamanim 6nemli oldugu gériilmektedir. Iste bu yiizden bu ¢alismanin hem alandaki bilim
insanlarina, hem yoneticilere, hem de sahadaki miidahale programi hazirlayici ve uygulayicilara fikir
verebilmesi hedeflenmistir. Gelecekte ¢atisma alaninda yapilacak ¢alismalar ve miidahale programlari
duygular1 sadece bir yan iirlin, gérmezden gelinebilir bir ¢ikt1 olarak ele almaktan ziyade, duygularin
hem c¢atismanin ortaya ¢ikma sebebi hem de ¢Oziimiin pargast olabilecegini g6z Oniinde
bulundurmalidir. Ciinkii ¢atisma temel olarak duygusal olarak ortaya ¢ikar ve duygular tarafindan
yonetilir (Bodtker & Jameson, 2001). Lindner’in (2014) da ifade ettigi gibi “catisma ve duygular hem
problemin asli hem de ¢oziimiidiir”.

Bu ¢alisma ile Tiirkiye’de ve diinyada yapilacak ¢alismalara bir zemin olusturmasi amaglanmaktadir.
Catisma, miizakere ve ¢oziim siireclerinde, duygu ve duygu diizenlemesini daha iyi anlamak sadece
bilimsel ilerlemeye degil sosyal barisa da hizmet etmesi bakimindan yarar saglayacaktir.
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