M-Uluslararasi Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi MM'USOHUS/USOBEBjD (2019) 2(2), 25-37
MM-International Journal of Social and Humanistic Science https://dergipark.org.tr/tr/pub/mamusbbd

ULUSLARARASI SOYAL VE BESERI BiLIMLER DERGISI
H' INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL AND HUMANISTIC SCIENCES

I“ETHE rlﬁ I e-1SSN: 2619-9300

Marmaray Istasyonlarinda Yer Alan Bilgilendirme Grafiklerinin
Incelenmesi”

Investigation of Information Graphics in Marmaray Stations

Omiir MERT!
Makale Bilgisi/ Article Information Kaynakea Bilgisi/ Citation Information
Gelis/ Received: 19.09.2019 Mert, O. (2019). Marmaray istasyonlarinda yer alan bilgilendirme
Kabul/ Accepted: 10.11.2019 grafiklerinin incelenmesi. Maarif Mektepleri Uluslararasi Sosyal
Yayin/ Published: 01.07.2019 ve Begeri Bilimler Dergisi, 2(1), 25-37.

Arastirma makalesi/ Research article | Mert, O. (2019). Investigation of information graphics in
Marmaray stations. Maarif Mektepleri International Journal of
Social and Humanistic Sciences, 2(1), 25-37.

Oz

Bilgilendirme tasarimi, sehirlerin bilyiimesi ve geligmesi ile énemli bir konuma sahip olmaktadir. Ulkemizde
2008 yilindan sonra ifade edilmeye baslanilan bilgilendirme tasarimi, 6zellikle toplu tasima araglarindaki kullan
uygulamalar1 daha da artmaktadir. Bircok alami iginde barindiran bilgilendirme tasarimlart toplu tagima
araglarini kullananlarin gitmek istedikleri yere kolaylikla ulasmasini saglamaktadir. Bu ¢caligmada bilgilendirme
tasartmi uygulama alanlaridan biri olan Yonlendirme ve Isaretleme Tasariminin (Wayfinding & Signage
Design) tilkemizde bulunan rayli sistem hatlarindaki 6nemine dikkat ¢ekmek amaglanmistir. Bu aragtirma,
Istanbul rayli sistem hatlarindan birisi olan Marmaray istasyonlarinda yer alan bilgilendirme tasarimu iiriinlerini
kapsamaktadir. Bu baglamda Marmaray istasyonlarinda yer alan bilgilendirme tasarimlarinin giiniimiiz
durumlarini ortaya ¢ikarmak i¢in ele alinmstir.

Anahtar Kelimeler: Grafik Tasarim, Gorsel Iletisim, Bilgilendirme Tasarimi, Yénlendirme ve Isaretleme
Tasarimi

Abstract

Information design has an important position with the growth and development of cities. Information design,
which started to be expressed after 2008 in our country, increases the usage practices especially in public
transportation vehicles. The informational designs, which include many areas, enable public transport users to
easily reach where they want to go. In this study, it is aimed to draw attention to the importance of (Wayfinding
& Signage Design) which is one of the application areas of information design. This research covers the
information design products included in the Marmaray surveys, which is one of the Istanbul rail system lines.

* “[stanbul Marmaray Rayli Sistem istasyonlarmin, Bilgilendirme Tasarimlar1 Agisindan Degerlendirilmesi” Yiiksek lisans
tezinden tiiretilmistir.
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In this context, the information designs in Marmaray stations are discussed in order to reveal the present
situation.

Keywords: Graphic Design, Visual Communication, Information Design, Orientation and Marking Design

Giris

Kentler gelistik¢e farkli sebeplerden olusan demografik hareketlilik, tiirli aktivitelerin
olugmasi, sosyal sorunlar1 ve fiziki alan problemlerini de ortaya ¢ikarmistir. Bu problemlerin
basinda ulagim gelmektedir. Ulasim sorunu demografik hareketliligi ile yeni sorunlarin
olugmasina sebep olmus ve sorunlarin ¢oziimii asamasinda tiirlii disiplinleri harekete
gecirmistir. “Sehirleri, ekonomik, toplumsal, kiiltiirel 6zellikleri agisindan belli bir biiytlikliikte
olan, ulasimdan iletisime, enerjiden suya karmasik hizmet (altyap1) aglarinin s6z konusu oldugu
yerlesme birimi olarak tanimlanabilir. Her kent, karakteristik 6zellikleri bakimindan tiirlii
yonlerden bakilirsa, kendine o6zgilidlir; bununla birlikte islevsel ve bicimsel agidan
degerlendirdigimizde tiim sehirler birbirine benzer” (Duru ve Alkan, 2002, s.55).

Tasarim tiim alanlarda oldugu gibi kent yasantisinda yonlendirme ve bilgilendirme
tasarimlar1 ile yeni ve gelisime acik bir alan olarak tiim toplu ulasim aglarinda
goriilebilmektedir. Ulagim aglarinin artmasiyla yon bulma ve bilgi sahibi olma ihtiyaci, grafik
tasarimin kent mimarisi ve sehir kiiltlirline uygun bi¢imde toplu tasima araglarinda
bilgilendirme tasarimini zorunlu hale getirmistir.

Bilim, teknoloji ve sanat, cogu zaman birbirleriyle etkilesim icinde gelismislerdir.
Teknolojik gelismeler sanata ve sanatciya getirdigi kolayliklar ve yeniliklerle sanatin icrasini
ve {iretim siiresini olumlu yonde etkilemektedir (Mefa, Sahin, Bilirdonmez, 2017, s5.55-59).
Teknolojik imkanlar ayn1 zamanda sehir yasantisinin dinamik yapisini kolay ve anlasilir bir
bi¢cimde insanlarin gitmek istedikleri yerlere hizli, giivenli sekilde ulagtirmay1 saglamistir. Giin
iceresindeki gidisgelislerin daha rahat hale gelebilmesi grafik tasarim sanatgilarinin teknolojiyi
de kullanarak ortaya ¢ikarmis olduklar1 yonlendirme ve bilgilendirme tasarimlariin ulagim
aglarinda etkinligini artirmasi ile dnemli bir hal almistir. Insanlarin gidecegi yeri belirmede
gorsel, metin ve hareketli goriintiiler vasitasiyla kitleleri yonlendirmistir.

Tasarim ac¢isindan, metinlerin okunakli ve anlasilir olmasi, goriintii ve hareketli
goriintiilerin sade olmasi bilgilendirme tasariminin temelini olusturmustur. Yeralt1 ve yertistii
rayli hatlarin 6nemi her gegen giin artmakta ve gereksinimi karsilayabilmek icin yeni
istasyonlar kurulmaktadir. Gelisen rayli sistem aglar kitleleri ulagmak istedikleri bolgelere
daha hizli ve giivenli sekilde ulastirirken, yon bulma ve bilgi edinme ihtiyaglar1 da artmaktadir.
Bu baglamda bilgilendirme tasarimlari ulagimin tiim alanlarinda oldugu gibi rayli sistem
hatlarinda da 6nemini zorunlu hale getirmistir.

Bu calismada, Istanbul rayli sistem hatlarindan, Marmaray istasyonlarmin bilgilendirme
tasarimi acisindan degerlendirilmesi ve fotograflari iizerinden incelenmesi ele alinmstir.

Yontem
Bu arastirma, nitel arastirma yontemi olarak arastirmaya konu olan istasyon icerisindeki

bilgilendirme levhalari, yonlendirme sistemlerini ve durak isimliklerinin fotograflar ¢ekilerek
incelenmistir. Arastirma, Istanbul ili icerisinde bulunan Marmaray istasyonlarinit kullanan
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kullanicilarin yogunlukta oldugu alanlar tercih edilerek 2016 yili Nisan ve Aralik aylar
igerisinde sadece istasyonlar kullanilarak fotograflanmistir.

Makale i¢inde kullanilan fotograflar toplamda 1250 (bin iki yiiz elli) fotograf i¢erisinden
yazi kullaniminin, biiyiiklikleri, goriintirliikleri ve bulunduklar1 alan agisindan net olanlari
tercih edilmistir. Duraklari kullananlarin yogunlukta oldugu bolgeler gozlemlenerek bu alanlar
fotograflanarak analiz edilmistir. Gorseller vasitasiyla Marmaray istasyonlarida bilgilendirme
grafiklerinin kullaniminin incelenmesi ele alinmistir.

Bilgilendirme Tasarimi ve Tanim

Bilgi, Latince “informatio” kokiinden gelmis olup, sekillendirme, bi¢im verme, bilgi veya
haber verme eylemi olarak tanimlanmaktadir. Diger yaygin ifadesi ise bilgi, enformasyon veya
haber verme anlami tagimaktadir (Balay, 2004, s.66). Bilgi, mantikl1 bir yargi ya da deneysel
bir sonug¢ sunan, baskalarina sistemli bir iletisim araciyla ulastiran, olgulara ya da diisiincelere
iliskin diizenli ifadeler dizisidir (Bell, 1973, s.175). Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde ise bilgi
“Insan aklmin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii, bili, malumat.” olarak
tanimlanmistir. Bu tanimlara bakildiginda bilginin bir¢ok farkli tanimlarla ifade edildigi
goriilmektedir. Bilgi ¢ok karmasik bir yapi arz ettiginden otiirii farkli baglamlarda, farkl
anlamlarda kullanilabilir (Balcilar, 2008, s.4). Bu karmagik yapmin smiflandiriimasi ve
anlamlandirilmas1 gerekmektedir.

Her alanda oldugu gibi grafik tasarim alaninda da bilginin kullanimi 6nemlidir. Bir
logonun ne anlattigindan bir afisin ne anlatmak istedigine kadar bir¢ok grafik tasarim 6geleri
icerisinde sistematik sekilde bilginin siniflandirilmasi gerekmektedir. Grafik tasarim; bir mesaji
iletmek, bir gorseli gelistirmek veya bir diislinceyi gorsellestirmek i¢in metnin ve gorsellerin
algilanabilir ve goriilebilir bir diizlemde, iki boyutlu veya ii¢ boyutlu olarak organize edilmesini
igeren yaratici bir siirectir. Grafik tasarim: “bir mesajin acik, ekonomik ve estetik yolla
iletilmesidir” (Aktaran: Sahin, Keskin, Kose, 2016, $5.48-55).

Bilgilendirme tasariminin amaci bir bilgi gvdesini, hedef kitleye gore degisen genislikte
insan Kkitleleri tarafindan anlasilabilecek sekilde kolaylastirarak sunmaktir (Sahin, Keskin,
Kose, 2016, ss.48-55). Bilgilendirme tasarimimin amaci karmasik veriyi, evrensel olarak
yorumlanabilen sembolleri kullanarak, anlasilabilir gorsel ifadelere doniistiirmektir

Kisaca bilgilendirme tasarimi, karmasik hayati ve bilgi yiginlarini alicilara aktarirken
dogru ve anlagilir bir eyleme doniistiirmektir. Insanlarin, rahatlik ve kolaylikla bulunduklar
fiziki alanlarda yon ve yollarini bulmalarini saglamalidir. Bunu gergeklestirirken iletisimsel
amacin yerine getirilmesindeki “verimlilik” ve “etkinlik” kullanilmalidir.

Bilgilendirme Tasarimimin Grafik Tasarimla Iliskisi

Bilgilendirme tasarimi ile grafik tasarim arasindaki ortak dil, grafik tasarim igin
tanimlanan “mesajin igerigini belirlemek ve hedef kitleye gore gorsellestirmek™ olarak
kullanilirken, bu tanim bilgilendirme tasariminin amaclarindan birisi olarak goriilmektedir.
Bilgilendirme tasariminda en 6nemli konulardan biri grafik tasarimin temel unsuru olan renktir.
Renklerin insan psikolojisini olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla
grafik tasarimcinin rengin insanlar {izerinde biraktig1 etki hakkinda bilgi sahibi olmasi ve
bilgilendirme tasarimlarinda bu konu iizerinde ozellikle dikkatli bir sekilde durmalidir.
Renklerin insanlar1 nasil yonlendirecegini ve kullanilan objenin veya figiiriin akilda nasil daha
kalic1 olabilecegini bilmeden yapilan tasarimlar insanlar iizerinde olumsuz bir etki
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olusturabilecegi gibi yoOnlendirme tasarimlarinin da amacina uygun hareket etmesini
engelleyecektir (Dinek, Ari, Sahin ve Bilirdonmez, 2017, s5.257-271).

Bilgilendirme tasarimcisinin niteliklerinden de anlasilabilecegi iizere, grafik tasarimcilar
bilgilendirme tasarimi kavramini kurumsallagtiran ve ayr1 bir dal olarak taninmasinda emegi
gecen kisilerdir. Pek ¢ok grafik tasarim ¢aligsmasi ¢esitli miktarda bilgi tagirken bu ¢alismalarin
bir béliimii yogun bir sekilde bilgi igerir (Oktem, 2012, s.101). Artan bilgi yogunlugundan
dolay1 grafik tasarim triinleri bilgilendirme tasarimi iiriinlerine doniismektedir. Bilgilendirme
tasarimi, grafik tasarimin Ozilinde var olan bilgilendirmeyi bir ileri adima tasir. Bu nedenle
giiniimiizde bilgilendirme tasarimcilarinin ¢ekirdek ekibi grafik tasarimcilardir.

Bilgilendirme tasarimi iizerine goriis bildiren pek cok tasarimci genel olarak grafik
tasarimcilardan olusmaktadir. Pek cok disiplin kullanilsa bile (mimari, i¢ mimari, sehir
planlama vb.) bilgilendirme tasariminda en ¢ok grafik tasarimcilar s6z hakkina sahip
olmaktadirlar. Uluslararasi Bilgi Tasarimi Enstitiisii (IIID) direktorii, yonetim kurulu ve donem
baskanlar grafik tasarimcilardan olugmaktadir.

Marmaray istasyonlarinda Genel Ozellikleri

Marmaray ulasim araci Istanbul’un Avrupa-Asya yakasmi denizden birbirine baglayan
ve ayn1 zamanda karada devam eden sadece Istanbul’un degil Tiirkiye’de gerceklestirilen en
onemli projelerden biridir. Marmaray Projesi, Istanbul’un iki yakasinda toplam 76 km
boyundaki mevcut Halkali-Sirkeci ve Haydarpasa-Gebze banliyé hatlarinin iyilestirilmesi,
Istanbul Bogazi’nda kesintiye ugrayan kisminda birbirine batirma tiip tiinel ile baglanmasi ve
¢eken ¢ekilen araglarin temin edilmesinden olusan 3 ayri ihale paketidir.

Demiryolu Bogaz Tiip Gegisi (Marmaray Projesi), Asya ve Avrupa’y1 Istanbul Bogazinin
altindan birbirine demiryolu ile baglayan yiizyillik bir riiyadir. Bu riiyanin yani sira Marmaray
Projesi, yerlesimi yogun ve 6zellikle Istanbul Tarihi Yarimadasini kat etmesi ve batirma tiip
tiinel glizergahina yaklasik 16 km mesafede Marmara Denizinden gegen, bliyiik depremler
ireten aktif Kuzey Anadolu Fay Hattina yakin olmasi sebebi ile de carpici bir projedir.
Marmaray ulasim araci Sirkeci-Uskiidar deniz altinda tiip tiinel, Asya yakasinda Uskiidar-
Gebze ve Avrupa yakasinda Sirkeci-Halkali karadan olmak tizere {i¢ boliimden olusmaktadir.
Bu ulagim aracinda, tek yonde, bir saatte 75.000 yolcu tasima kapasitesine sahiptir. Marmaray
ulasim araci, yaklasik 13,5 km uzunlugunda olup, Kazlicesme (Avrupa) — Ayrilik¢esmesi
(Asya) arasinda yer almaktadir. Marmaray ulagim araci, 1.387 metre batirma tiip tiinel (en derin
yerinde -58m kotuna batirilacak diinyadaki en derin batirma tiip tiinel), 10 km ¢ift tiip delme
tinel, 670 m istasyonlar dahil ag-kapa tiinel, 1790 m istinathh dolgu, yarma ve ylizey
yapilarindan olusmaktadir. Marmaray’da yiik tasimacilig1 ve ¢ok modlu sistemle entegrasyonu
anlatilmistir.
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Kaynak: T.C. Altyap1 ve Ulastirma Bakanhigi (2019).

Sekil 1. Marmaray Giizergahin gosteren bilgilendirme grafigi

Marmaray ulasim araciyla Tiirkiye nin metropol sehrinin trafik ve ulasim sorunu biiyiik
Olclide azalip ve Istanbul igerisindeki seyahat siiresi minimum seviyeye disiiriilmesi
planlanmustir.

Marmaray, 29 Ekim 2013 tarihinde Kazligesme-Ayrilik Cesmesi giizergahinda hizmet
vermeye baglamistir. 15 giin boyunca licretsiz yolcu taginan, hatta 13 Kasim 2013 tarihinden
itibaren iicretli seferlere baslanmistir. Baslangicta Kazligesme, Yenikapi, Uskiidar ve Ayrilik
Cesmesi istasyonlarina hizmet veren Marmaray, 1 Aralik 2013 tarihinde Sirkeci istasyonunun
da hizmete alinmastyla tasidig1 yolcu sayisini artirmistir.

14 km. uzunlugundaki Marmaray hatt1 iizerinde 5 adet istasyon mevcut olup, yolculuk
stiresi ortalama 15 dakikadir. Marmaray, baslangigta 00:00-06:00 saatleri arasinda 10 dakikalik
sefer araliklariyla giinde karsilikli 108 sefer yapmaistir. 17 Subat 2014 tarihinden itibaren ise pik
saatlerde sefer aralig1 7 dakikaya diisiiriilmiis olup, giinde karsilikl1 126 sefer yapilmaktadir.

Marmaray Istasyonlarinda Yer Alan Bilgilendirme Tasarimlarimin incelenmesi

Istasyonlar1 kullanan ziyaretgilerin bulunduklar1 ortamda rahatga gezinebilmeleri icin
bilgilendirici grafik iiriinlerine ihtiyag¢ vardir. Ozellikle istasyon gibi ziyaret¢i sayisinm gok
fazla oldugu alanlarda, karmasik bilgilerin ve yonlendirici iirlinlerin kullanicilart verimli
sekilde yonlendirmeleri gerekmektedir. Tutarsiz, dagmik ve birbirinden farkli sekilde
yerlestirilmis bilgilendirici {irtinlerinden olusmus bilgiler, kullanicilar ile kurulacak iletisimi
olumsuz etkileyecektir.

Istasyon igerisinde bulunan alanlar iletisimin ve bilgilendirmenin yogun oldugu
alanlardir. Bu agidan kullanicilar1 olumsuz etkileyen durumlar bilgilendirme tasarimlarinin
etkisiz oldugu anlamina gelmektedir. Bu yogun gecislerin yasandigi ve etkilesimin ¢ok yiiksek
boyutlarda yasandig: istasyonlarda, bilgilendirme tasarimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Rayl
hatlar {izerindeki istasyon sayisi arttikca ve mevcut alanlar biiylidiikge karmasik yapi haline
gelen istasyonlar, giin gegtikce biiyiiyen ve yasanan i¢ mekanlar haline gelmistir.

Baker, “Yeralt1 olmadan metropolis olmaz. Metropolis metroyu dogurur.” Metropolde,
kentin ylizeyinde bulunan kapilarla yeraltina inilmekte ve bu yeraltina inen kapilar yakinlik
kavraminda farklilik yaratmaktadirlar. Metro sayesinde kentin belirlenen noktalarina rahatlikla
ve kisa siirede ulasilmaktadir. Mekansal ¢esitlilik kavrami ile yaklasinca metro farkli bir
mekansal pratik olusturmaktadir. Mesafe kavrami zamana bagh kalmamaya baglamakta ve
fiziksel gereksinimlerden ayrigmaktadir (Batuman, 2002).
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Sekil 2. Marmaray Kazligesme istasyonu yonlendirme isaretleri

Metropol yasantisinda yer alt1 rayl sistemlerine olan gereksinim, i¢erindeki yonlendirici
dgelerin iyi konumlandirilmasi ve verimli bilgi vermeleri gerekmektedir. Istasyonlar icerisinde,
giris-¢ikis tabelasindan, engelli turnike girisleri, durak isimleri, haritalar, yonlendirme isaretleri
ve sembollere kadar tiim bilgilendirme tasarimlarini barindirmalidir.

Sekil 2’de goriilen fotografta Kazlicesme istasyonu igerisinde yer alan ydnlendirme
isaretleri gosterilmektedir. Caddeler ve otobiis duraklarinin goériinmesi bu agisindan sorun
olusturabilmektedir. Istasyon igerisindeki bilgilendirmelerin amaci, istasyonlar1 kullanan
kullanicilarin gitmek istedikleri yere rahat ve kolay bir sekilde ulastirmasi gerekmektedir (Sekil
2).
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Sekil 3. Marmaray Sirkeci istasyonunda yonlendirme isaretleri

Istasyon igerisindeki tiim bilgilendirme tasarimi &gelerinin bu ulasimi tercih eden
kullanicilara yardimec1 olmasi beklenir. Bu sayede kullanicilar bir noktadan diger noktaya
gitmekte eylemini rahat bir bicimde yapacaktir. Bilgilendirme tasarimlari bu sayede i¢
mekanlardaki renk, yazi ve semboller gibi elemanlarini aktif sekilde o alani kullanacak olan
ziyaretgilere verimli bir sekilde yansitacaktir. Sekil 2’°deki yonlendirmelerin hem renk hem de
yazi bigimleri sayesinde istasyonlar1 kullanan kullanicilart dogru bir bigimde yonlendirdigi
goriilmektedir.

Istasyon igerisindeki tiim bilgilendirme tasarimi Ogelerinin bu ulasimi tercih eden
kullanicilara yardime1 olmasi beklenir. Bu sayede kullanicilar bir noktadan diger noktaya
gitmekte eylemini rahat bir bi¢imde yapacaktir. Bilgilendirme tasarimlart bu sayede i¢
mekanlardaki renk, yazi ve semboller gibi elemanlarmi aktif sekilde o alani kullanacak olan
ziyaretgilere verimli bir sekilde yansitacaktir. Sekil 3’deki yonlendirmelerin hem renk hem de
yazi bigimleri sayesinde istasyonlar1 kullanan kullanicilart dogru bir bigimde yonlendirdigi
goriilmektedir.
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Sekil 4. Marmaray Sirkeci istasyonu igerisinde yer alan bilgilendirme tasarimi drnekleri

Sekil 5. Marmaray Sirkeci istasyonu igerisinde yer alan bilgilendirme tasarimi érnekleri

Istasyon igerisindeki bilgilendirme tasarimlari her kesimden insanin anlayabilecegi
bigimler icermelidir. Bigimler disinda okunabilir ve kolay algilanabilir olmas1 gorsel iletisim
acisindan 6nemli bir 6zelliktir. Bu durum bilgilendirme tasariminin genel 6zellikleri icerinde
yer aldig1 i¢in i¢ mekanlarda da bu 6zelliklerin dikkatli bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir.
Bu tasarimlar dikkat ¢ekici, 6zgilin ve estetik olmalidir (Sekil 4, 5).
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Sekil 6. Marmaray Sekil 7. Marmaray Yenikap: ~ Sekil 8. Marmaray Sirkeci

Kazligcesme istasyonu istasyonu girig istasyonu girig
giris panosu panosu panosu

&)
‘ 1

Ayrilik Cesmesi

Sekil 9. Marmaray Uskiidar ~ Sekil 10. Marmaray Ayrilik
istasyonu giris Cesmesi istasyonu
panosu giri§ panosu

Istasyon mekanlarinda bilgilendirme tasarimi haricinde tipografi, renk ve bigim gibi
grafik tasarim Ogelerinin kurum kimligine uygun olmasi gerekmektedir. Bu istasyonlar
icerisinde gorsel biitlinliiglin saglanmas1 gerekmektedir. Her istasyondaki bilgilendirme
tasarimlarinin grafik tasarim ilkeleri diisiiniilerek hazirlanmasi gerekmektedir (bkz. Sekil 6, 7,

8,9, 10).

Marmaray istasyonlar1 bilgilendirme tasarimlarinin tim bu 0Ogeleri temel alarak

incelemek uygun olmustur.
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Sekil 11. Marmaray istasyonlarindan Kazligesme ve Yenikapt girisi bilgilendirme panolari

Istasyonlarin birbiriyle uyumlu ve dengeli olmalidir ve dikkat ¢ekiciligi zitliklar iceren
ozelliklere (renk, tipografi, bigim) yer verilmelidir. Bu sekilde bilgilendirme tasarimi temsil
ettigi yere her bir 6gesiyle gorsel kimlik kazandirmis olacaktir.

Gorsel biitiinliiglin disina ¢ikilmamasi gereklidir. Kurumsal kimligin tiim bilgilendirme
tasarimlarinda  birbirini tamamlayict nitelikte olmast gerekmektedir. Bilgilendirme
panolarindaki metinler karsiladig1 agidan géziikkmesi gerekmektedir. Sekil 11 ve Sekil 12°deki
yazi uygulamalarinda okunaklik sorunu olusmustur.
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Sekil 12. Marmaray istasyonlarindan Sirkeci, Uskiidar ve Ayrilik Cesmesi girisleri bilgilendirme
panosu

Sonuc ve Tartisma

Bu arastirmada c¢ekilen fotograflar ele alindiginda ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda
uygulayicilara dnerilerde bulunulmustur. Istanbul rayli sistemleri ve ulasim aglari ile ilgili daha
once bilgilendirme tasarimi agisindan boyle bir 6rnegin olmamasi bu g¢alismanin nemini
artirmaktadir. Bu arastirmanin, 06zellikle ulagimda bilgilendirme tasarimlarina yonelik
sorunlarin giderilmesinde katki saglayacagi 6n goriilmektedir. Ulasim hatlarinda bilgilendirme
tasariminin nasil olmasi gerektigi ile ilgi ortaya konulan 6nerilerin ileride yapilacak olan yer
alt1 ve yer tiistli ulasim aglarindaki ¢alismalara bilgilendirme tasarimi agisindan katki saglamasi
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on goriilmektedir. Bilgilendirme tasarimlar1 6zellikle toplu tagima noktalarinda bilgilendirme,
bilgi verme ve yonlendirme gibi unsurlari igerisinde barindirdig: i¢in ziyaretciler agisindan
onemli bir durumdadir. Marmaray istasyonlarinda kullanicilarla daha iyi iletisim kurabilmek
icin bilgilendirme tasarimlarina gereksinim duyulmaktadir. Eger bilgilendirme tasarimi yerinde
uygulanmis ise istasyonu kullananlarin gitmek istedikleri yerlere daha rahatlikla ulagilmasi
saglanirken, hatlar igerisindeki yonlendirmeler rahatlikla anlagilir.

Marmaray istasyonlarinda kullanilan yazi tiplerinin goérsel bir biitlinlik igerisinde
kurumsal kimligi yansitmasi gerekir. Dolayisiyla Marmaray istasyonlarinda kurumsal kimlik
unsurlarinin belli bir dengede olmasi gerekmektedir. Kullanilan renklerin de gorsel biitiinliik
acisindan degerlendirilmesi ve kurumsal kimlik ¢izgisinde tim duraklara uygulanmasi
dogrudur.

Istasyonlarda kullanilan tiim sekillerin daha &zgiin, daha anlasilir, daha biitiinsel bir
tasarim anlayisi ile ¢alisilmis olmasi gerekmektedir. Gorsel biitiinliigiin devami tiim istasyonlar
icin gecerli olacak renk, sekil, piktogramlar ve yazilarla saglanmalidir. Engelli vatandaslar i¢in
gosterilen piktogramlarin uluslararasi standart olmasi gerekmektedir. Bu piktogramlarin tiim
istasyon turnike girisleri ve turnike girislerini gésteren yon oklar1 ve renkler ile uygun sekilde
gosterilmesi gerekmektedir.

Istasyonlarda kullanilan yazi fontlarmin daha okunakli ve belirli kurumsal biitiinliigii
yansitici nitelik olmas1 gerekmektedir. Istasyon disinda kalan giris bilgilendirme panosu gibi
iklim kosullarmin olumsuz etkilerine maruz kalan panolarin ayrica iklim kosullarina karsi
durabilecek nitelikte olmas1 gerekmekledir.

Yer sekillerindeki kullanimlarin tiim istasyonlarda da uygun gorsel devamliligin
saglanmasi ile ilgili gereken sekil diizenlemelerinin yapilmasi1 gerekmektedir. Marmaray logo
i¢in kullanilan renklerin tiim duraklarda 6zellikle vurgulanmasi gereklidir. Trenlerin igerisinde
de bu gorsel devamliligin saglanmasi gerekir. Istasyon ve trenlerde kurumsal kimligin
yansitilmasi ziyaretciler agisindan biitiinlestirici ve kolaylastirici olacaktir.
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