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Oz:

Bu ¢alismanin amaci A grubu seyahat acentasi ¢alisanlarinda 6grenme odaklilik ve yeni hizmet geli-
simi ile finansal performans arasindaki iliskiyi gorgul olarak incelemektir. Calismada 6grenme odaklilik
kavrami 6grenmeye baglilik, paylasilan vizyon, acik fikirlilik ve 6rgut igi bilgi paylasimi boyutlarinda ele
alinmistir. Veriler 5-22 Eylil 2015 tarihleri arasinda Marmaris’te faaliyet gdsteren acenta galisanlarin-
dan toplanmistir. Kolayda érnekleme yoluyla galisanlardan elde edilen 389 verinin analizinde dogrula-
yici faktér analizi ve regresyon analizi kullaniimistir. Analiz sonuglari 6grenme odaklilik boyutlari ile yeni
hizmet gelisimi ve finansal performans arasinda anlamli iligskiler oldugunu gostermektedir. Elde edilen
bulgular 1s1ginda seyahat acenta yoneticilerine gesitli 6nerilerde bulunulmustur.
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| Abstract:

The aim of this study is to do an empirical research on the relationship between learning orientation and
new service development of travel agency employees and their financial performance. In the study, the
concept of learning-orientation is dealt with in terms of commitment to learning, shared vision, open-
mindedness and intra-organizational knowledge sharing. The data were collected from travel agents
workers in Marmaris between 5-22 September 2015. Confirmatory factor analysis and regression
analysis were used in the analysis of 389 data obtained by convenience sampling. Analysis results
show that there are significant relationships between learning orientation dimensions and new service
development and financial performance. Various suggestions were made to travel agency managers in
the light of the findings obtained.
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GiRiS

Tiiketim hizinin giderek artmasi, kiiresellesmenin ve rekabetin yogunlagmasi, miis-
teri istek ve ihtiyac¢larindaki farklilik ve teknolojide yasanan hizli gelismeler, isletmelerin
yeni iirlin ve hizmet gelistirmeye onem vermesini gerektirmistir. Baska bir ifadeyle islet-
meler i¢in miisteri memnuniyetinin ve diger isletmelerle rekabet edebilmenin 6n kosulu
yeni {irlin ve hizmet gelistirmek olmustur. Dolayistyla giiniimiiz isletmeleri i¢in yeni hiz-
met gelisimini etkiyecek uygulamalar ve yeni hizmet gelisiminin sonuglart kritik dneme
sahip goriilmektedir. Ozellikle cagdas isletmeler yeni hizmet gelisimine yonelik harca-
malar1 bir yatirim olarak gérmekte, bu anlamda 6grenmeyi siirekli hale getirip, yaratici
fikirler iireterek ve bilgiyi dogru kullanarak rekabet yarisina uyum saglayabileceklerine
inanmaktadirlar.

Onceki arastirmalarda, 6grenme odaklilik ile yenilik arasinda dogrudan ya da do-
layli iligskinin var olduguna yonelik bulgular ortaya koyan caligmalar bulunmaktadir
(Baker ve Sinkula, 1999; Calantone, 2002; Lee ve Tsai, 2005, Calisir vd.,2013, Lin vd.,
2008, Avct, 2009, Timuroglu, 2010). Ornegin Calantone (2002:516) 6grenme odakli-
ligin isletmeye, miisterilerini, rakiplerini ve ortaya cikarilan yeni teknolojileri anlama
firsat1 sagladig1 ve bunun da yeni fikirlerin, iirlinlerin ortaya ¢ikmasinda yardimei oldu-
gunu ifade etmektedir. Avcr (2005:20) da 6grenme yetenegine sahip isletmelerin ¢evre-
sinde meydana gelen degisiklikleri dogru sekilde algilayabildikleri i¢in yenilik siirecini
olumlu olarak etkiledikleri belirtmektedir. Buna ilaveten yeni iirlin ve hizmet gelistiren
isletmelerin finansal performanslarinda da olumlu yonde gelismeler meydana gelmek-
tedir (Ass ve Pederson, 2011; Oncii vd., 2015; Erdem vd., 2011, Kapucu, 2012; Bain
vd., 2001; Yavuz, 2010; Jimenez-Jimenez ve Sanz-Valle, 2011). Kar amacli kuruluslar
olarak, isletmelerin finansal performans beklentileri rasyonel bir gerek¢e olarak kabul
edilebilir. Dolayisiyla isletmelerin yenilik yapmalarinda finansal performansin artiril-
mas1 (Yavuz, 2010:167) ve ileriye yonelik bir kazan¢ (Celik, 2009:15) amac1 oldugu
degerlendirmesini yapmak miimkiindiir.

Yapilan alan yazin incelemesinde 6grenme odakliligin finansal performans: da olum-
lu yonde etkiledigi sikca vurgulanmaktadir (Ellinger vd., 2002:16; Ruigrog ve Wagner,
2003:77). isletme igerisinde gergeklestirilen grenme, orgiitiin bilgi ve tecriibesinin artma-
sin1 saglayarak hata yapma riskini azaltmaktadir. Bu da isletmenin performansina olumlu
etki yapmaktadir. Calantone vd. (2002: 522) 6grenme odakliligin, 6rgiitlerin performansini
dogrudan artirmakta ve rekabet avantaji elde etmede dnemli bir etkiye sahip oldugunu ifade
etmektedir. Bu bulgular, 6grenme odakliligin isletmelerin yenilik ¢aligmalarinin yani sira
onlarin finansal performansini da artiran bir kavram olarak ele alinmasimi gerekgelendire-
bilir.

Uluslararasi ve ulusal alan yazinda 6grenme odaklilik ve yeni hizmet gelisimi ile ilgili
cok sayida ¢alisma bulunmasina ragmen (Matthing vd., 2004; Olsen ve Sallis, 2006; Ta-
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jeddini, 2011; Melton ve Hartline, 2013; Ayazlar, 2012; Isik ve Aydin, 2016) bu kavramla-
rin finansal performansla iliskilendirildigi az sayida ¢alisma bulunmaktadir (Matear, 2004;
Tajeddini, 2011; Melton ve Hartline, 2013). Buradan hareketle bu ¢alismanin alan yazinda
mevcut bir boslugun kapatilmasina katkida bulunacag: sdylenebilir. Bu ¢alismanin amaci
seyahat acentesi ¢alisanlarinin 6grenme odaklilik, yeni hizmet gelisimi ve finansal perfor-
mansa iliskisine yonelik tutumlarinin belirlenmesidir. Ayrica degerlendirme turizm alaninda
daraltildiginda, yapilan 6nceki calismalarda veri kaynagi olarak genellikle otel isletmeleri-
nin secildigi, seyahat acenteleri ¢calisanlarina yonelik ¢alismalarin az oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla ¢aligmanin teorik katkilarinin yani sira sektdr uygulayicilari igin de yararli 6ne-
rileri s6z konusudur.

1. KAVRAMSAL GERGEVE VE HIPOTEZLER

1.1. Ogrenme Odaklilik ve Boyutlari

Her seyin hizla degistigi giinimiizde, hiza ayak uydurmak olduk¢a zorlagmakta,
degisimlere uyum saglayamayan isletmeler kiigiilmekte ve yok olmayla kars1 karsiya
kalmaktadir (Braham, 1998:13). Bu nedenle isletmeler, kiiresellesmenin hizlandirdigi
degisim ortamina uyum saglayabilecek yeni yapilanmalara yonelmektedir. isletmeler
acisindan bakildiginda degisime uyum saglama goérevini, rekabette listiinliiglin sirrini
olusturan ve orgiitlerin en 6nemli kaynagi olan insan tistlenmektedir (Yazici, 2001:147).
Insan faktoriiniin 6neminin artmasi 6grenme ve 6grenme odaklilik gibi kavramlarin,
calisanlar, yoneticiler ve isletme sahipleri agisindan odak noktasi haline gelmesini sag-
lamastir.

Ogrenme odaklilik, isletmelerin esnekliklerini etkileyen, yeni bilginin olusturulmasi,
kullanmasi ve yayilmasini saglayan bir dizi orgiitsel degerler olarak tanimlanir (Sinku-
la, 1997:309). Bu degerler ne tiir bilginin toplanilacagini, bu bilgilerin nasil yorumla-
nip, degerlendirilip, paylasilacagimi etkiler (Calantone vd., 2002:516). Lee ve Tsai’ ye
(2005:328) gore dgrenme odaklilik isletmenin eski varsayimlarina meydan okuyup yeni
teknik ve yontemlerini kolaylastiran bir mekanizma olarak ortaya ¢ikar. Ogrenme odakli-
lik igletmelerin var olan inan¢ ve uygulamalarin 6rgiit performanslarini ne derece etkile-
digini, istenilen seviyeye ulasilip ulasmadigini sorgular ve yeni bilgiyi elde etmeye tesvik
eder (Chul, 2013:56).

Ogrenme odaklilik {izerine yapilan alan yazin incelemesinde Sinkula vd. nin (1997:
307) 6grenme odakliligi, 6grenmeye baglilik, acik fikirlilik ve paylasilan vizyon olarak
ii¢ boyutta inceledigi goriilmektedir. Calantone vd. (2002: 516) ise 6grenme odakliligi,
bu ii¢ boyuta ilave olarak orgiit i¢i bilgi paylasimini dahil ederek ele almis ve 6gren-
me odakliligin dort ana boyuttan olustugunu ifade etmislerdir. Her iki bakis agis1 da
ogrenme odakliligr konu alan 6nceki ¢alismalara siklikla referans teskil etmistir. Bu
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calismada 6grenme odaklilik kavrami Calantone vd. (2002) tarafindan onerilen dort
boyutta ele alinmistir.

Ogrenmeye Baghlik: dgrenme odakliligin merkezindeki temel bir deger olarak gorii-
liir. Bu deger orgiitiin 6grenme kiiltliriinlin gelismesinde etkilidir. Eger 6rgiitte bu deger az
ise 6grenme o kadar az gergeklesir. (Sinkula, 1997:309). Ogrenmeye baglilik, yeni bilgi
gelistirmek veya mevcut bilgiyi degistirmek i¢in orgiitiin hazir halde olmasidir. Bir orgiitte
ogrenmeye baglilik, bilginin kazanilmasi, degisimi ve paylagimini igcermektedir (Jolly ve
Therin, 2007:238).

Acik Fikirlik: Orgiitlerde acik fikirlilik, rutin faaliyetlerin elestirel bir sekilde deger-
lendirilmesi ve yeni fikirlerin kabul edilmesidir (Sinkula, 1997:309). Tajeddin (2009:265)’e
gore acik fikirlilik, orgiit icerisindeki kaliplagmis zihinsel modelleri degistirmeyi, mevcut
diisiince yollarini unutmayi ifade eder. Benzer sekilde Calantone (2002:517), drgiitlerin eski
ve geleneksel yollar1 birakmalariin, yeni ve giincel olan bilgileri esas almalarinin énemini
vurgulamistir.

Paylasilan Vizyon: ¢ogu bireyin gercekten bagli oldugu bir vizyondur. Ciinkii bu
durum bireylerin kendi kisisel vizyonlarini yansitmaktadir. Ortak vizyon paylagiminin
olustugu bir orglitte, calisanlarin sirketle iliskisi olumlu yonde degismektedir. Artik sirket
onlarin sirketi olmaktan ¢ikar bizim sirketimize doniisiir, yani ortak bir kimlik yaratilmig
olunur (Senge, 2006:227). Orgiit i¢inde paylasilan bir vizyonun olusturulmasi, drgiitsel
amaglar ile bireysel amaclarin uyum saglamasini ve gelecege dair paylasilan bir goriisiin
ortaya ¢ikmasini saglar. Paylasilan vizyon tiim c¢alisanlarin katkisiyla sekil aldigi i¢in
cok ¢abuk benimsenir ve 6grenme de bireylerin kendi istekleri dogrultusunda gergeklesir
(Yazici, 2001:130).

Orgiit i¢i Bilgi Paylagimi: bireylerin sahip olduklari bilgi birikimini &rgiit igerisinde
diger bireylerle paylasmasi ve degerlendirmesi siirecidir. Orgiit icerisinde ¢alisanin bir isin
nasil yapilacagi hakkinda bilgi edinmek istemesi, orgiit i¢i bilgi paylasimimin varliginin
kanitidir ve dolayisiyla bilgi paylasimi orgiitler agisindan hayati 6nem tasimaktadir (Akgiin
vd., 2009:184). Stoddart (2001:19-28), basarili bir bilgi paylasiminin gergeklestirilmesinde,
stratejilerin Orgiit stratejisine ve orgiitiin ihtiyaglarina uygun olmasi gerektigini vurgulamak-
tadir. Ayrica, orgiit icindeki deneyimler ve dersler boliimler arasinda paylasilmali, orgiitiin
hafizasinda saklanmalidir (Calantone, 2002:517).

1.2. Yeni Hizmet Geligimi

Yeni bir hizmet, daha 6nce miisteriye hi¢ sunulmayan, hizmetin teslim siirecindeki ra-
dikal degisiklikler, var olan hizmetlerdeki gelisme ve hizmetin teslim siirecinde miisterinin
algisinin degismesi anlamina gelir (Johnson vd., 2000:4). Agarwal vd. (2003: 69) ise yeni
hizmet gelisimini, hizmetlerdeki yenilikler veya etkili operasyonlar1 ger¢eklestiren ve iistlin
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performans saglayan hizmet prosediirleri olarak tanimlamaktadir. Yeni hizmet gelisimi bir
isletmede mevcut olan hizmetlerin karliligini artirmakta, yeni miisterilerin kazanilmasini
saglay1p mevcut miisterilerin sadakatini artirmakta ve satiglar1 artirip maliyetlerin diisiiriil-
mesini saglamaktadir (Smith vd., 2007:370).

Bagarili bir yeni hizmet gelisim siireci ancak sistematik bir yaklasimla gergeklestiri-
lebilir (Alam, 2012:230). Ciinkii sistematik gelisim siireci, lirin veya hizmetlerin piyasaya
¢ikarilmasi agsamasinda basarisizlik riskini azaltir. Bu ylizden asama asama gergeklestirilen
siire¢ ¢ogu hizmet isletmesi tarafindan degerli goriilmiistiir. Palmer (2005:244) basarili bir
yeni hizmet gelistirme siirecini: diisiince liretimi, diisiincenin netlestirilmesi, kavram gelis-
tirme/denemeler, is (piyasa) analizi, gelistirme ve ticarilestirme (pazara sunma) olarak alti
baslik altinda toplamaktadir.

Yapilan alan yazin arastirmasinda dnceki arastirmalarin 6grenme odaklilik ve yeni hiz-
met gelisimi arasinda dogrudan veya dolayli olarak bir iliskinin varligina dair bulgular1 ol-
dugu gorilmektedir (Baker ve Sinkula, 1999, Eren vd., 2005, Calantone, 2002, Lee ve Tsai,
2005, Calisir vd.,2013, Lin vd., 2008, Avci, 2009, Timuroglu, 2010). Ogrenme yetenegine
sahip olan isletmelerin, ¢evrelerinde meydana gelen degisikliklere devamli acik olmalari
ve bu degisikleri dogru sekilde algilayabilmeleri, yenilik siireglerini olumlu olarak etkile-
mektedir (Avei, 2005:127). Ogrenme odakli isletmeler rakiplerine gore daha hizli ve kolay
yenilikler ortaya koyacagindan miisterilerine daha iyi hizmet verirler (Marangoz, 2010:47).
Ogrenme odaklilik isletmeye, miisterilerini, rakiplerini ve ortaya gikan yeni teknolojileri ta-
mamen anlama firsat1 saglar. Bu da isletmenin yeni fikirleri, tirtinleri ve siire¢leri uygulama
asamasina yardimci olur (Calantone vd., 2002). Isletmelerin 8grenme yetenekleri sayesinde
kazandig, olusturdugu ve transfer ettigi bilgi, isletmenin yeni hizmet gelistirme kapasitesini
artirir (Tajeddini, 2011:458). Bu degerlendirmeler sonucunda arastirmanin birinci hipotezi
su sekilde olusturulmustur:

H]gop-c-d: Ogrenme odaklilik boyutlarindan égrenmeye baghlik (a), agik fikirlilik (b),
paylasilan vizyon (c) ve orgiit i¢i bilgi paylasiminin (d) yeni hizmet gelisimi iizerinde pozitif
yonlii etkisi vardur.

1.3. Finansal Performans

Isletmenin mevcut durumunun degerlendirilmesi, hedefleri ile karsilastirilmasi ve
her isletmenin temel faaliyetleri finansal performans ile ilgilidir (Malichova ve Durisova,
2015:239). Finansal performans, bir isletmenin stratejisini ve bu strateji ¢cergevesinde ger-
ceklestirilen uygulamalarin isletmeye ne 6l¢iide katki sagladiginin belirlenmesinde yardim-
c1 olur (Elitas ve Agca, 2006: 355). Hatane (2015:621) finansal performansi, bir isletmenin
finansal durumundaki degisikliklerin 6l¢iimii olarak tanimlamaktadir. Bu degisikler bir is-
letmenin tiim iiyeleri tarafindan alian bir kararin uygulamasi ve yonetim kararlarimin bir
sonucu olabilir.
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Ogrenme odaklilik, orgiitlerin performansini dogrudan veya dolayl olarak artirmak-
ta ve rekabet avantaji elde etmede onemli bir etkiye sahiptir (Calantone vd., 2002:522).
Mavando vd. (2004:1256) isletmelerde calisanlara yonelik uygulanan insan kaynaklari
politikalarinin isletmenin performansinda etkili diger faktorlerle biitiinlesik bir sekilde ele
alimmasi gerektigini belirtmekte ve 6grenme odakliligin bu baglamda finansal performans
tizerinde etkisi olduguna dikkat ¢ekmektedirler. Ellinger vd. (2002:18) benzer bigimde 6r-
giitsel 6grenme pratikleri ile finansal performans arasinda dogrudan veya dolayli olarak
pozitif yonlii bir iliski oldugunu ifade etmektedir. Onceki arastirma bulgular1 1s13inda 63-
renme odaklilik ve finansal performans kavramlari arasinda gelistirilen arastirma hipotezi
su sekilde gelistirilmistir:

H2a-b-c-d: Ogrenme odakliligin 6grenmeye baghlik (a), acik fikirlilik (b), paylasilan
vizyon (c) ve orgiit i¢i bilgi paylagimi (d) boyutlarimin finansal performans iizerine pozitif
yonlii etkisi vardur.

Yenilik ve performans arasindaki iliski ile ilgili yerli ve yabanci alan yazinda bir¢ok
aragtirma yer almaktadir. Yapilan ¢alismalarin ¢ogu incelendiginde yenilik ve performans
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir (Jinemez-Jimenez ve Sanz-Valle,
2011:409; Eren vd., 2005:213; Erdil ve Kitape1, 2007:238; Yavuz, 2010:153; Celik, 2009:78;
Erdem vd., 2011: 99; Oncii vd., 2015:149-164; Calantone vd., 2002:516; Kapucu, 2012:50;
Hoq ve Ha, 2009: 104). Erdil ve Kitap¢1 (2007:233-245) isletmenin yenilik olusturma ye-
tenegi, isletmenin performansini, yeni lirlin/hizmet gelistirmesini ve yeni {lirlin/hizmetin ge-
listirme hizini etkiledigini belirtmektedir. Celik (2009:78) ise, orgiitlerin yapmis olduklari
yeniliklerin Grgiitlin ileriye doniik finansal kazang elde etmesinde yardimci olacagini belirt-
mistir. Victorino vd. (2005:572) yeniligi genellikle miisterileri tercihleri iizerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugunu ve isletmenin gelirlerinin artmasinda énemli katki sagladigin ifade
etmislerdir. Hoq ve Ha (2009: 104) ise yeniligin is performansinda belirleyici bir 6zelligi-
nin oldugunu vurgulamislardir. Bu arastirma bulgularindan hareketle gelistirilen arastirma
hipotezi su sekildedir;

H3: Yeni hizmet gelisiminin, finansal performans iizerine pozitif yonlii etkisi vardir.
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Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Bu caligmada A grubu seyahat acentalar1 ¢alisanlarinda 6grenme odaklilik ve yeni
hizmet gelisimi ile finansal performans iliskisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Seyahat
acentasi ¢alisanlari lizerine gergeklestirilen bu ¢calismada A Grubu seyahat acentalarin tercih
edilmesinde gerekge olarak, A grubu seyahat acentalariin Tiirkiye Seyahat Acentalari Birli-
gi tarafindan en genis yetkilerle donatilan seyahat acentasi grubunu olusturmasi gosterilebi-
lir. Bu dogrultuda seyahat acentasi ¢alisanlarinin 6grenme odaklilik, yeni hizmet gelisimi ve
finansal performans iligkisine yonelik tutumlarini test etmek i¢in Sekil 1°de yer alan model
gelistirilmistir.

2. YONTEM

Arastirma verilerinin toplanmasinda ve analizinde nicel bir aragtirma tasarimi kullanil-
mistir. Arastirma, genis bir evrenden o evrenin belli 6zelliklerini temsil edecek drneklem se-
cilerek timdengelim yontemi ile hipotez testleri yapilarak gerceklestirilmistir. Arastirma kap-
saminda olugturulan modelin test edilmesinde ihtiya¢ duyulan veri ise anket yontemi ile elde
edilmigtir. Seyahat acentasi ¢alisanlarina uygulanan anket formu, 4 boliimden olusmaktadir.
Anketin ilk boliimiinde 6grenme odaklilik ve asamalart ile ilgili ifadeler Calantone vd (2002)
ile Baker ve Sinkula (1999) tarafindan gelistirilen 6l¢eklerden olusturulmustur. Anketin ikinci
boliimiinde yer alan yeni hizmet gelisimine yonelik ifadeler Tajeddini (2009)’dan alinmis-
tir, tiglincli boliimde ise isletmenin finansal performansi ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Bu
ifadeler de Jimenez-Jimenez ve Sanz-Valle (2011) tarafindan gelistirilen dl¢ekten alinmastir.
Uluslararas1 alan yazindan alian ifadelerin Tiirk¢e’ye ¢evrilmesinde ¢eviri-geri ¢eviri teknigi
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uygulanmig, uzman goriisleriyle Tiirkcelestirme islemi tamamlanmistir. Anketin son bolimii
de isletme ¢alisanlarmin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla yer verilen ifadelerden
olusmaktadir. Ankette yer alan tiim ifadeler tutum dlgeklerinden biri olan 5°li Likert dlcegi ile
degerlendirilmeye alimmuistir. (1: Kesinlikle Katilmiyorum... 5: Kesinlikle Katiliyorum).

Toplanan verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine yonelik degerlendirmede
basiklik ve carpiklik degerleri kullanilmistir. Leech ve Onwuegbuize (2002: 10) basiklik ve
carpiklik degerlerinin +2 ile -2 araliginda olmasinin verilerin normal dagilimina yo6nelik bir
gosterge oldugunu ifade etmektedir. Calisma bu referans degerlerine goére normal dagilim
verilerine sahiptir (Tablo 3).

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin genel evreni kiy1 bolgelerinde faaliyet gosteren A grubu seyahat acenta-
lar1 olarak belirlenmistir. Calisma evreni ise evrenini lilkemizin en 6nemli turizm merkez-
lerinden biri olan Marmaris olarak belirlenmistir. Bu nedenle Tiirsab’in (Tiirkiye Seyahat
Acentalar Birligi) resmi sitesinde Marmaris’ te faaliyet gosteren 220 adet A grubu seyahat
acentasi oldugu tespit edilmistir. Ancak tespit edilen acentalarin kesin olarak kag¢ calisani
oldugunu belirten herhangi bir kaynaga ulagilamamistir. Seyahat acentasinda yer alan bo-
liimlerde (rezervasyon, muhasebe, operasyon, acenta sahibi veya yonetici) en az 1 kiginin
calisabilecegi diisiiniilerek 220 * 5= 1100 yaklasik olarak aragtirmanin evreni belirlenmistir.
Ancak seyahat acentasi ¢alisanlariin tamamina ulagsmanin miimkiin olmamasindan dolay1
evreni temsil edebilecek bir 6rneklem tizerinde ¢alisilmistir. 1100 rakamli bir evren igin
Sekaran (2003) 285’1 yeterli olarak dnermektedir. Ancak kolayda 6rnekleme yonteminin
evreni temsil noktasindaki bilimsel zayifligini giderebilmek adina bu say1 artirilmaya ¢ali-
silmigtir. Yiiksel ve Yiiksel (2004:117) 6rneklem sayisinin arttik¢a 6rneklem hatasinin aza-
lacagini belirtmektedirler. Acentalarin sezon igerisindeki yogun ¢alismalari g6z 6niinde bu-
lundurarak anketler 5- 27 Eyliil 2015 tarihleri arasinda uygulanmistir. Anketlerin toplanmasi
sirasinda bu acentalarin 17’sinin kapali olmasi ve yogunlugundan dolay1 veri alinamamustir.
Diger 203 seyahat acentastyla goriisiilerek veri toplanmistir. Isletmelerden veri toplamaya
gidilmeden 6nce aranip anket uygulama izni alinmistir. Veri toplamak i¢in toplam 500 anket
dagitilmis ancak anketlerin doniis orani yaklasik % 85 (425 adet) diizeyinde gerceklesmistir.
Elde edilen 425 adet anketin 36’s1 kullanilamaz durumda oldugundan 389 anket verisi lize-
rinden analizler yapilmistir. Veri analizinde tanimlayici istatistikler ve regresyon analizleri
icin SPSS 22, dogrulayici faktdr analizi igin AMOS 21 yazilimlar1 kullanilmigtir.

3. BULGULAR

3.1. Demografik Bulgular

Arastirma katilimcilarinin demografik bulgulariin diizenlenmesinde frekans ve yiizde
dagilimlart kullanilmistir. Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin cogunlugu erkek (% 56,3),
25-34 yas araliginda (% 50,1), bekar (% 53,7), lisans mezunu (%52,2), operasyon boliimiin-
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de caligmakta (% 39,8), turizm egitimi almis (% 60,4) ve isletmede 1-3 yil arasi ¢alisan-
lardan (%47,6) olugmaktadir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunlugunun calistig1 isletme yast 3-5
(%27,2) ve 6-10 y1l (%27,2) olarak belirlenmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler | Sayi Yizde isletmelerde Galigilan Boliim | Sayi Yiizde
Cinsiyet Rezervasyon 131 33,7
Kadin 170 43,7 Operasyon 155 39,8
Erkek 219 56,3 Muhasebe 76 19,5
Yas Yonetici 27 6,9
18-24 94 24,2 Turizm Alaninda Egitim

25-34 195 50,1 Evet 235 60,4
35-44 76 19,5 Hayir 154 39,6
45-54 19 4,9 isletmede Galigilan Yil

55-64 5 1,3 1 yildan az 76 19,5
Medeni Durum 1-3 yil arasi 185 47,6
Evii 180 46,3 4-6 yil arasi 79 20,3
Bekar 209 53,7 6 yildan fazla 49 12,6
Egitim Durumu isletme Yasi

ilkokul 1 0,3 1 yildan az 18 4,6
Ortaokul 5 1,3 3-5 yil arasi 106 27,2
Lise ve Dengi 55 141 6-10 yil arasi 106 27,2
On lisans 113 29,0 11-15 yil arasi 76 19,5
Lisans 203 52,2 16 yil ve Uzeri 83 21,3
Lisansustu 12 3,1

3.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda ele alian degiskenler 6nceki arastirmacilar tarafindan gelistirilen
Olgeklerle degerlendirilmektedir. Erkorkmaz vd. (2012: 211-212) énceden tanimlanan bir fak-
tor modelinin gozlenen veri seti ile uygun uyusma diizeyini belirlemenin, dogrulayici faktor
analizinin Oncelikli amaglar arasinda olduguna dikkat cekmektedir. Buradan hareketle arag-
tirma degiskenlerinin Marmaris bolgesinde elde edilen verilerle benzer yapilar olusturup olus-
turmadig1 dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Hair vd. (2014: 630) dogrulayici faktor
analizinde referans alinan uyum indekslerinin 0,9’dan bilyiik ve 1’e yakin olmasmin verilerin
kullanilabilirligi agisindan dnemli oldugunu ifade etmektedir. Bu uyum indeksleri ise uyum
iyiligi indeksi (GFI) ve karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) olarak belirlenmistir. Bu degerler-
ler birlikte Hu ve Bentler (1999: 27-28) ki kare degerinin serbestlik derecesine oranimin (X?/
df) 3’ten kiigiik olmasini ve yaklasik hatalarn ortalama karekdok (RMSA) degerinin 0,05’ten
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kiiciik olmasint mitkkemmel uyum gostergeleri olarak ifade etmektedir. Belirlenen kriterlere
gore elde edilen analiz degerleri su sekildedir: X?/df: 1,655; RMSA: 0,041; GFI: ,910; CFI:
,962; RMSEA: ,043. Calisma kapsaminda gergeklestirilen dogrulayici faktor analizine ait de-
gerler, verilen referans degerlerine gére uyum iyiliginin saglandigini gostermektedir.

Tablo 2: Dogrulayici Faktér Analizi

Degiskenler/ifadeler 53::::; CR AVE
Ogrenmeye Baglilik ,793 ,506
Ogrenme rekabet avantaji olarak gériilmektedir ,682

Ogrenme gelisim igin temel bir deger olarak goriilmektedir ,818

Calisanlarin 6grenmesi harcama degil bir yatirim olarak goériilmektedir ,765

Ogrenme 6rgiitiin devamhliini garanti eden temel bir aractir ,512

Paylasilan Vizyon ,821 ,535
Vizyon ve misyon konusunda iyi ifade edilmis bir yaklagim

bulunmaktadir 633

Vizyon, islev ve fonksiyonlar tim calisanlar tarafindan benimsenmistir ,804

Tum calisanlar isletmenin amaglarina baglilik gosterir ,738

O"rg[]t gal|§§nlar| kendilerini gelecegi belirlemede katilimci olarak 741

gOrmektedir )

Acik Fikirlilik ,788 ,513
Acik fikirlilige deger verilir ,763

Calisanlar alisiimisin diginda disinmeye tesvik edilir ,720

Yeniligin vurgulanmasi isletme kiltirimuzin bir pargasidir ,596

Ozgiin fikirlere ok deger verilir ,690

Orgiit ii Bilgi Paylagimi ,878 ,643
Calisanlar arasinda deneyimleri canl tutmaya saglayan diyalog vardir ,781

Faaliyetlerden edinilen deneyimleri paylasabilecegimiz sistemler vardir. ,854

Basarisiz faaliyetlerin analizleri isletme geneli ile paylasilir , 755

Ust yénetim bilgi paylagiminin énemini siirekli vurgular ,814

Yeni Hizmet Geligimi ,818 ,576
Basari yeni hizmetlerin oraniyla agiklanir ,600

Yillik yeni gelistirilen hizmetlerin sayisi énemlidir , 716

Yeni hizmet Griniin uygulamaya konulmasi 6nemlidir ,761

Hizmete ait ilk Griinln ortaya ¢ikisi dnemlidir ,738

Yeni hizmet fikrinin ortaya ¢ikis zamani énemlidir ,618

Finansal Performans ,908 ,625
Verimliligi arti ,869

Karliligr arti , 798

Pazar payi arti ,849

isletmenin ve driiniin imaiji arti ,832

icsel koordinasyon siireci gelisti ,618

Uriin /hizmet kalitesi artti ,749
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3.3. Giivenilirlik ve Gegerlik

Arastirma siirecinde toplanan veri setinin giivenilirligini test edebilmek iizere birlesik
giivenilirlik (Critical Ratio-CR) degerleri incelenmistir. Yap ve Khong (2006:601) CR de-
gerlerinin 0,60 ve {izerinde olmasimin 6l¢egin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu anlamina
geldigini ifade etmektedir. Tablo 2’de sunulan CR degerleri incelendiginde degiskenlerin
timiine ait degerlerin 0,60’1n iizerinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla giivenilirligin
saglandig1 sOylenebilir.

Tablo 3: Korelasyon ve Tanimlayici Istatistik Degerleri

X o 1 5 3 4 5 6 Basiklik | Carpiklik

1. Ogrenmeye baglilik 3.97| 78 | 1 | 55 | age | 510 | zee | age | 1042 | 1,536
2. Paylasilan vizyon 3,69 | ,80 1 61 | 63 | 41 | 45% -0,330 -0,420
3 Acik fikirlilik 3,76| 75 1| 54| 37 | 4| 0373 | 0062
4. Bilgi paylasimi 3,82 ,80 1 | 39%| 37 -0,569 0,372
5. Yeni hizmet geliimi 3,90 | 64 1| ap | 0800 | 1781
6. Finansal performans 3,96 | ,69 1 -1,079 2,401
X : Aritmetik ortalama; o: Standart hata; **p<0,001(gift kuyruk)

Arastirmanin goriiniis, icerik ve yapir gecerligi diizeylerinde incelenmistir. Kus
(2007: 35) goriintis gegerligini 6l¢iim metodunun uygunlugu, igerik gecerligini ise 61-
¢lilmek istenilen kavramlarin temsil edilmesi ile agiklamaktadir. Bu baglamda goriiniis
ve igerik gecerlikleri, 6l¢iim araclarinin hazirlanma siirecinde uzman goriisleri alinarak
saglanmistir. Yap1 gegerliligi ile ilgili degerlendirmeler ise uyusum ve ayrisim gegerli-
likleri ile ele alinmistir. Hair vd. (2014:103) uyusum gegerliliginin saglanabilmesi i¢in
AVE degerlerinin 0,50 ve iizeri olmasini onermekte ve CR degerlerinin AVE degerle-
rinden yiiksek olmasi gerektigini belirtmektedir. Tablo 2 incelendiginde degiskenlere
ait AVE degerlerinin 0,50°nin {izerinde oldugu ve CR degerlerinin AVE degerlerinden
yiksek oldugu goriilmektedir. Ayrisim gegerligi degiskenler arasi korelasyonlarin orta
diizeyde olmasi ile ¢oziimlenebilmektedir. Orta diizeyde korelasyon degerleri ile fak-
torlerin birbirleri ile iliskili ancak farkli kavramlar1 6lctiikleri soylenebilir. Tablo 3’te
verilen korelasyon degerleri 6l¢iim araglar1 arasinda ayrisim gegerliginin saglandigini
gostermektedir.

3.4. Regresyon Analizleri

Dogrulayic faktor analizi ve arastirmanin giivenilirlik ve gegerliliginden sonra ¢oklu
regresyon analizine gegilmistir. Ogrenme odakliligin, yeni hizmet gelisimi ve finansal per-
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formans ile iligkisi ¢oklu regresyon analizi yapilarak incelenmistir. Bu amagla ilk hipotez
olan 6grenme odaklilik boyutlarinin yeni hizmet gelisimine yonelik etkisi test edilmistir.
Ogrenme odaklilik ile yeni hizmet gelisimi arasindaki regresyon analizine iliskin sonuglar
Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4: Ogrenme Odaklilik ve Yeni Hizmet Geligtirme Etkisi

Yeni Hizmet Geligimi

Ogrenme Odaklilik Boyutlari B T Sig.
Sabit 12,684 ,000*
Ogrenmeye Baglilik 314 5,457 ,000*
Paylasilan Vizyon ,182 2,673 ,008*
Acik Fikirlilik -,031 -,491 ,624
Orgiit ici Bilgi Paylasimi ,049 1,223 ,222
R: 0,481; R% 0,232; F: 28,958; *p<0,05: Durbin Watson: 2,002

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda 6grenme odaklilik ile yeni hizmet ge-
listirme arasinda korelasyonun oldugu (R=0,481) goriilmektedir. Bulgularda yer alan
diizeltilmis R2 degeri, 6grenmeye baglilik ve paylasilan vizyonun ¢alisanlarin yeni hiz-
met gelistirmesini % 23,2 oraninda agiklandigini gdstermektedir. Kalayc1 (2006: 267)
Durbin Watson (D-W) katsayisinin 1,5-2,5 civarinda olmast durumunda modelde oto
korelesyon sorununun olmadigi belirtmistir. Analiz sonucuna bakildiginda Durbin Wat-
son katsayimnin 2,002 olmasi kurulan modelde oto korelasyon probleminin olmadigini
gostermektedir. Tablo 4 incelendiginde; 6grenme odaklilik boyutlar: ile yeni hizmet
gelisimi arasindaki iliski modelinde iki boyutta anlamli bir etkinin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Buna gore ¢alisanlarda 6grenmeye baglilik (B=0,314; p<0,05) ve payla-
stlan vizyon (B=0,182; p<0,05) ile yeni hizmet arasinda istatistiksel agidan bir anlaml
bir etki oldugu goriilmektedir. Beta katsayilarina gore yapilacak olan karsilagtirmada
ogrenmeye bagliligin paylasilan vizyona gore yeni hizmet gelisimi iizerinde daha yiik-
sek bir etkisi oldugu sdylenebilir. Bulgular kapsaminda Hl_c ve Hl-d hipotezleri redde-
dilirken, Hl_a ve H N hipotezleri desteklenmis ve seyahat acentasi ¢alisanlarinda 6gren-
meye bagliligin ve paylasilan vizyonun yeni hizmet gelisimi lizerinde pozitif ve anlaml
bir etkisi oldugu gdzlenmistir.

Ogrenme odakliligin boyutlarinin ile isletmenin finansal performans {izerindeki etki-

sini belirlemek amaciyla gelistirilen H,
Tablo 5’te aktartlmistir.

»c.q Nipotezlerinin ¢oklu regresyon analiz sonuglar
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Tablo 5: Ogrenme Odakliligin ve Finansal Performansa Etkisi

Finansal Performans

Ogrenme Odaklilik Boyutlar B T Sig.
Sabit 8,084 0,000
Ogrenmeye Baglilik 0,211 3,908 0,000*
Paylasilan Vizyon 0,291 4,558 0,000*
Acik Fikirlilik 0,121 2,025 0,044"
Orgiit ici Bilgi Paylagimi 0,044 0,731 0,465
R: 0,569; R 0,323; F: 45,845; *p<0,05: Durbin Watson: 1,830

Ogrenme odaklilik ve finansal performans arasindaki iliski incelendiginde iki degisken
arasinda korelasyon (R=569) oldugu ve finansal performansin % 32,3 “iiniin 6grenme odak-
lilik ile ag¢iklanabildigi goriilmektedir (Tablo 5). Durbin Watson katsayisinin 1,830 ¢ikmasi
kurulan modelde oto korelasyon sorunu olmadigini ifade etmektedir. Ogrenme odaklilik
boyutlari ile finansal performans arasindaki iliski modelinde 6grenmeye baglhilik (f=0,211;
p<0,05), paylasilan vizyon (=0,291; p<0,05) ve acik fikirlilik (f=0,121; p<0,05) finansal
performans iizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etki gostermektedir. Beta katsayilar dii-
zeyinde, finansal performans iizerinde en fazla etki diizeyine sahip olan boyutun paylasilan
vizyon oldugu soylenebilir. Analiz sonucuna gore HZ»a, H o Hz-c hipotezleri desteklenirken,
Hz_d hipotezi reddedilmistir. Bu sonuglar 15181nda, seyahat acentalarinda 6grenmeye baglilik,
paylasilan vizyon ve agik fikirliligin finansal performans iizerinde pozitif yonli bir etkisi
oldugu soylenebilir.

Aragtirmanin iiclincli hipotezinde seyahat acentasi ¢alisanlarinin yeni hizmet gelisi-
mi ile finansal performans arasindaki iligki test edilmistir. Yeni hizmet gelisimi ve finansal
performans arasindaki iligkiye ait ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da aktarilmig-
tir. Analiz sonuglar1 incelendiginde, yeni hizmet gelisimi ile finansal performans arasinda
anlamli iligskinin oldugu ve aralarinda oto korelasyon sorununun olmadigini gériilmektedir
(D-W=2,062).

Tablo 6: Yeni Hizmet Gelisimi ve Finansal Performans

Finansal Performans

B T Sig.
Sabit 14,948 0,000°
Yeni Hizmet Geligimi 0,470 10,481 0,000°

R: 0,470; R?: 0,221; F: 109,847; *p<0,05: Durbin Watson: 2,062
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Regresyon analizi sonucuna gore yeni hizmet gelisimi ve finansal performans degis-
kenleri arasinda iliski bulundugu (R=0,470) ve isletmenin finansal performansinda olusan
degisimin % 22,1 oraninda yeni hizmet gelisimi ile aciklanabilecegi sOylenebilir. Elde edi-
len bulgular baglaminda H hipotezi desteklenerek, seyahat acentalarinda yeni hizmet ge-
listirmenin finansal performans iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu ifade
edilebilir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu aragtirma Marmaris’te faaliyet gdsteren A grubu seyahat acentasi ¢alisanlarinin 6g-
renme odaklilik, yeni hizmet gelisimi ile finansal performans arasindaki iliskiye yonelik
tutumlarini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin bulgular1 alan yazinda
var olan bilgilerle ortiisiir niteliktedir. Dolayisiyla bu arastirmanin teorik katkisinin var olan
bilginin genellesmesi diizeyinde oldugu sdylenebilir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda 6g-
renme odaklilik boyutlarindan 6grenmeye bagliligin ve paylasilan vizyonun yeni hizmet ge-
listirme iizerinde pozitif ve anlamli bir iligkisi oldugu tespit edilmistir. Calisanlarda 6gren-
me odakliligin yeni hizmet gelistirmesine etkisi incelendiginde 6grenmeye bagliligin diger
boyutlara gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu bulgulara gore, ¢alisanlarin 6grenmeye
bagli olmalar1 ya da 6grenmeye baglilia 6nem vermeleri yeni hizmet gelistirmelerini olum-
lu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Elde edilen bulgular 6nceki arastirmalarla da (Ta-
jeddini, 2008; Lee ve Tsai, 2005; Liao vd, 2008; Calisir vd, 2013; Avei, 2005) ortiismektedir.

Arastirmanin diger bir bulgusu, 6grenme odakliligin finansal performansa yonelik etki-
si olmustur. Analiz sonuglaria gore 6grenme odaklilik boyutlarindan 6grenmeye baglilik,
paylasilan vizyon ve agik fikirliligin finansal performans {izerinde olumlu etkiye sahip oldu-
gu belirlenmistir. Ogrenme odaklilik boyutlarinim ii¢ tanesinin finansal performans iizerinde
etkili olmasi1 6grenme odakliligin finansal performans {lizerinde biiyiik oranda etkili oldugu-
nu gostermektedir. Bu alt boyutlar arasinda en yiiksek etkinin paylasilan vizyona ait oldugu
ayri1 bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Elde edilen bulgular Ellinger vd. (2002), Mavondo
(2004) ve Calantone vd. (2002) ile ortiiserek bilginin genellesmesine katki yapmaktadir.

Arastirmada elde edilen bir bagka bulgu ise yeni hizmet gelisiminin finansal perfor-
mans iizerindeki etkisidir. Analiz sonuglarina gore yeni hizmet gelisimi ile finansal perfor-
mans arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Jimenez-Jimenez ve Sanz-
Valle (2011), Eren vd. (2005), Celik (2009) ve Victorino (2005) arastirmalarinda benzer
bulgulara ulasan arastirmacilara 6rnek olarak verilebilir. Dolayisiyla bu bulgunun teorik
diizeyde yeni hizmet gelisiminin finansal performans tlizerindeki pozitif yonlii etkisine dair
var olan bilgiyi destekledigi sylenebilir.

Calismada elde edilen bulgulara gore, 6grenme odakliliga dnem veren acenta ¢alisan-
larinin yeni hizmet gelistirmede ve isletmenin finansal performansini artirmada énemli rol
oynadiklar1 goriilmektedir. Bu bilgileri dikkate alan acenta yoneticilerinin ¢alisanlarinin 6g-
renmelerini ve yeni hizmet gelistirmelerini desteklemeleriyle finansal performansta olumlu
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yonde bir etki gozlemleyecegi diisiiniilebilir. Dolayisiyla ¢aligmanin seyahat acentasi yone-
ticilerine isletme iginde yenilik gelistirme ve finansal performansi artirmada énem verme-
leri gereken konularla ilgili faydali 6neriler igerdigi sdylenebilir. Buna gore igletmelerde
yenilik gelistirilmesi sadece dis ¢evre ve miisterilerin ihtiyag-beklentileri araciligiyla ortaya
¢tkmamaktadir. Orgiitteki ¢alisanlarin 6grenmeye bagl ve agik olmasi da yeniliklerin or-
taya ¢ikartilmasinda énemli etkenlerden birisi olarak diislintilebilir. Bu bakimdan, acenta
yoneticileri orgiit iginde 6grenmeye daha fazla 6nem vermeli, 6grenmenin yenilik gelistir-
mede 6nemli bir ara¢ oldugu bilincinde olmalar1 gerekmektedir. Benzer bigimde isletmenin
finansal performansinin artirtlmasinda ¢aliganlarin 6grenme odakliligina verilecek 6nemin,
isletmenin finansal gelecegine bir yatirim olacagi sdylenebilir. Arastirma bulgulari da islet-
me i¢i 6grenmeye verilen dnemin, isletmede yenilikler gelistirerek uzun dénemli finansal
kazang saglayacagi ve isletmenin daha uzun siire hayatta kalabilecegi ongoriisiinii destek-
lemektedir.

Bu ¢alismada bazi sinirliliklardan sz edilebilir. Oncelikli olarak arastirma Marmaris’te
faaliyet gosteren A grubu seyahat acentalari ile sinirlandirilmistir. Bu yiizden ¢alisma bul-
gularina bagli olarak getirilen 6neriler yalnizca bu bolge i¢in gegerlidir. Arastirmanin ileriki
aragtirmacilara yonelik bazi 6nerileri mevcuttur. Arastirma kapsaminda olugturulan modelin
diger turistik yerlerde faaliyet gdsteren seyahat acentalar1 ve turizmin diger paydaslari olan
konaklama isletmeleri ve yiyecek icecek isletmeleri agisindan da ele alinmasi bulgularin ge-
nellestirilmesi baglaminda dnerilebilir. [leriki arastirmalara getirilebilecek bir diger dneri de
finansal olmayan performans yoniiyle konuyu ele almak olabilir. Son olarak kiiltiirler aras1
farkliliklarin ele alinmasi alan yazina dnemli diizeyde katki saglayabilir.
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