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Suriyeli 6Frencilerin Turk egitim sistemine entegrasyonunda Tirkce yeterlikleri énemli
rol oynamaktadir. Ogrencilerin dil yeterlikleri, iletisimi giiglendirdigi gibi yerli ve miilteci
Ogrenciler arasindaki iligkilerin gelismesine de katkida bulunur. Bu g¢alismada Suriyeli
dgrencilerin Turkce dil becerilerinin ve okula uyum sureglerinin Turk ve Suriyeli 6grencilerin
goruslerine gore degerlendiriimesi amaglanmaktadir. Suriyeli 6grencilerin Turkge 6grenme ve
sinifa uyum suregleri hakkinda goruslerini inceleyen bu c¢alismada olgubilim deseni
kullaniimigtir. Boéylece o06grencilerin bu siregte yasadigi deneyimler ortaya ¢ikariimaya
calisiimistir. Calisma Kilis ilindeki Suriyeli ve Turk 6drencilerin beraber egitim gordidi iki devlet
okulunda yurGtalmustir. Calisma icin 46 Tiark o6grenci ve 39 Suriyeli 6drenci secilmistir.
Ogrencilerin  belirlenmesinde amagh 6rneklem ydntemlerinden &lgiit érnekleme ydntemi
kullanilmigtir. Bu 6grencilerden veri toplamak igin arastirmacilar tarafindan yari yapilandiriimis
gOrisme formlari hazirlanmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen verilerin analizinde betimsel
analiz yéntemi kullaniimistir. Onceden belirlenen temalar igerisine kodlar yerlestirimis ve
Ogrenci goruslerinden o6rnekler verilmistir. Calisma sonucunda Suriyeli 6grencilerin Turkge
0grenme ve okula uyum konusunda sorunlar yasadigi belirlenmigtir. Suriyeli 6grencilerin
yasadiklari sorunlarin baginda konusma becerisindeki yetersizlikleri yer almaktadir. Ogrenciler
yasadiklari sorunlari ¢bzerken ¢ogunlukla 6gretmenlerinden ve arkadaslarindan yardim almakta
ve daha cok calisarak Ustesinden gelmektedirler. Turk égrencilerden bazilari olumlu tavirlar
gelistirirken codunlukla olumsuz gdérise sahip olduklari anlasiimaktadir. Calismanin genel
sonuglari itibariyle Suriyeli 6grencilerin Turkce 6drenme ve sinifa uyum slreglerinin Turk
ddrenciler nazarinda birgok sorunu beraberinde tasidigi ve olumsuz yargilara sebep oldugu
anlasilirken Suriyeli 6grenciler ise kendilerini gelistirmek ve ilerletmek i¢in daha olumlu yargilara
sahiptir. Ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda Suriyeli 6grencilerle Tlrk 6grencilerin beraber

etkinlikte bulunacagi uygulamalarin gergeklestiriimesine ihtiyag oldugu séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli 6grenci, Akran goérisa, Okula uyum, Multeci, Fenomenoloji.
SYRIAN AND TURKISH STUDENT’S VIEWS ON REFUGEE SECONDARY SCHOOL
STUDENTS' TURKISH LANGUAGE SKILLS AND SCHOOL ADAPTATION PROCESSES
ABSTRACT

Turkish proficiency plays an important role in the integration of Syrian students into the
Turkish education system. Students' language proficiency strengthens communication as well
as contributes to the developing relationship between native and refugee students. This study
aims to evaluate the adaptation processes of Syrian students to Turkish skills and school
according to the views of Turkish and Syrian students. Phenomenological design was employed
in this study examining the views of Syrian students on learning Turkish and processes of
adaptation to the class. Thus, the experiences of the students in this process were tried to be
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revealed. This study were conducted from two public schools where Syrian and Turkish
students study together in Kilis provience. For study 46 Turkish student and 39 Syrian students
were selected. Criterion sampling method was preferred among the purposeful sampling
methods when selecting the students. Researchers prepared semi-structured interview forms
for these students to collected data. Descriptive analysis approach was utilized to analyze the
qualitative data acquired through interviews. Codes were placed in the predefined themes and
examples of student views were given. As a result of the study, it was determined that Syrian
students had problems in learning Turkish and adapting to school. The leading problem of
Syrian students is their lack of speaking skills. Students usually get help from their teachers and
friends to solve their problems and they overcome it by studying more. While some of the
Turkish students developed positive attitudes, it was understood that they mostly had negative
opinions. According to the general results of the study, it is understood that Syrian students’
processes of learning Turkish and adaptation to class cause many problems and negative
perceptions in the eyes of Turkish students; on the other hand, Syrian students have more
positive perceptions to improve themselves and make a progress. In line with the results, it can
be said that there is a need to carry out the practices in which Syrian students and Turkish
students will participate in the event together.

Keywords: Syrian students, Peer views, School adaptation, Refugees,
Phenomenology.

GiRIiS

Suriye’de c¢ikan i¢ savas sonucu Turkiye'ye yOnelen goé¢ hareketiyle birlikte
onemli sayida insan Turkiye'nin cesitli sehirlerine yerlesmistir. Bu go¢ hareketi
sonucunda insanlarin yerlestikleri yerlerde yeni ihtiyaglari ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Gergeklesen gog olaylariyla farkli kulttrler karsilagsmaktadir ve farkh kiltire ve yasam
tarzina sahip insanlarin bir arada yasama zorunlulugu toplumsal uyumla ilgili dnemli
sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir (Aksoy, 2012). Herhangi bir sebeple yurt disina gitmek
ya da yurda geri donmek, birey agisindan sosyokdltirel bir ortam degisimine neden
olarak uyumla ilgili hususlari gindeme getirmektedir (Kurutizim, 2002). Toplumsal
gevreye veya bir duruma uyma (Turkge So6zllik, 2019) olarak tanimlanan uyum, yeni
yasanilan gevrede tutunabilmek ve hayatini idame ettirebilmenin énculi konumundadir.

icerisinde birgok alt bileseni barindiran toplumsal uyumun gerceklesmesinde en
onemli sorumluluklardan biri de egitime dusmektedir. Egitimin toplumsal uyumda
Uzerine dusen iglevi yerine getirebilmesi icin gé¢ eden bireylerin egitim sistemine dahil
olmasi gerekmektedir.

Gerek gelinen Ulkede, gerek yakin zamanda dénugin mdmkin gérinmedigi
kendi Ulkelerinde, gelecekte hayatlarina normale doénustirebilmek icin gerekli egitimler
olmadan kotd hayat sartlari ve diglanma ile kargi karsiya kalacaklari ve toplumsal
sorunlara yol acacagi ongériulmektedir (Ozer, Komsuoglu ve Atesok, 2016). Buna
dayali olarak egitim slrecine dahil olan birey sayisinin artmasi toplumsal uyumun
gerceklesmesini 6nemli oranda kolaylastirmaktadir.

Egitime baslayan gé¢men bireylerin bu slrecgte karsilasti§i birtakim sorunlarin
da ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Yeni bir diinyaya acilan bu kisiler birtakim kultirel ve
sosyal uyumsuzluklar yasayabilirler. Yeni bir kultdr, cevre ve egitim sistemi gibi
farkhliklarin zaman icerisinde normallesecedi dusiUndlmektedir. Ancak bu slrecgte
ogrencilerin diglanmasi veya farkli bir muameleye tabi tutulmasi sosyal, biligssel ve
duyussal problemlerin ortaya c¢ikmasina neden olabilmektedir. Cocugun ailesinin



Dog. Dr. Nursat BIGER Dr. Hiisnii OZALTUN 350

sosyoekonomik ve Kkiltlrel yapisindaki farkhliklar bunlarin okullarda basarisizlik
yasamasina ve yakin arkadasliklar kurmasina engel olabilmektedir. Bu durumda gocuk,
ice kapanik ve pasif olabilmektedir (Ozben, 1991). Toplumsal gruplar igerisinde mdilteci
cocuklarin daha fazla destede ve korunmaya ihtiyag (Crépeau, 2013: 2) duydugu
gbzden kaciriimamalidir. Sosyal beceriler ve toplumsal cevre iligkisi nedeniyle
insanlarin 6zellikle ¢ocuk ve ergenlerin, toplumsal c¢evrenin dedismesi durumunda
sosyal davraniglarinda degisme ve uyum problemleri olabilecedi diusinilmektedir
(Bilecik, 2019: 292). Bu anlamda 6zellikle akran ve 6gretmenlerin ¢ocuda olan destegi
onun geleceginin yoninu belirlemesinde o6nemli bir belirleyicidir. Diger taraftan,
multeciler kendilerinden farkh kultirel ve sosyolojik nitelik tasiyan Ulkeye goc ettigi
zaman, multeci ¢ocuklarin ve go¢ edilen Ulkenin ddrenci ve 6gretmenleri birtakim
zorluklarla karsilasmaktadirlar. CUnkU siniflarin kdlttir temelli yapisindaki farkhliklar
ogretmen ve oOgrencilerde uyum sorunlarini dojurmaktadir. Goégle beraber fiziksel
imkanlar ve egitim ortamlari yetersiz kalmakta ve go¢ edilen Ulkenin egitim sistemini
sekteye ugratmaktadir (Birinci, 2003, akt. Sahin, 2012). Bravo Moreno (2009), multeci
ve gocmen gruplarin ev sahibi Ulkelerin kimliklerini ve egitim sistemini etkilediklerini
savunmustur. Ozellikle 6grenci sayisinin artmasi dolayisiyla sinif mevcutlarindaki artis
somut olarak egitim sistemi Uzerinde etkili olmustur. Bunun yaninda iki dilli sinif
ortamina alisik olmayan ogrenci ve ogretmenlerin de bu suregte uyum problemi
yasadiklari anlagiimaktadir.

Bu c¢ergevede bireyin Ust duzey biligsel yeterliklerinin gelisiminde dil ve sosyal
cevrenin, diger insanlarla etkilesimlerin dnem tasidigini belirtmekte yarar vardir (Cirik,
2008: 28). Wilson (2008, akt. Bagbay, 2009: 35) 6grenme ve 6gretme slrecinin kultirel
cogulculugu destek vererek farkh kultlrlere saygi duyulmasini saglayacak bigimde
yapilandiriimasi gerektigini ifade etmektedir. Farkli gruplar arasinda diyalog gelistirmeyi
amagclanarak gruplar arasi is birligi surecine hizmet edilir (Bohn & Sleeter, 2000).
Egitim sdrecinin  tim bireyler igin uyum iginde yUritiimesinde &gretmenler;
ogrencilerinin kendi kultdrleri disindaki bireylerin kultir ve deger yargilarina saygi
duymalarini, diger kulturlere iligkin 6n yargilarini ortadan kaldirmalarini ve diger
bireylere daha hosgorill yaklasmalarini saglayacak 6grenme ortamlari yaratmahdirlar
(Cink, 2008: 34).

Gogmenlerin egitiminde en yaygin olarak karsilasilan problemler dil problemleri,
kiltarel farklihk problemleri ve duygusal problemler olarak goérilmektedir (Seker ve
Aslan, 2014). Bireyin bulundugu toplumda kendisini ifade etmesinin, diger bireyler ile
iletisim ve etkilesim kurmasinin temel araci dildir. Bu agidan bakildiginda dil farkliiginin
hem gé¢menler hem de Ulke vatandaslari agisindan birgok sorunu da beraberinde
getirdigi goértlmektedir (Akkaya, 2013). Gé¢cmen 6grencilerin dil yetersizlikleri onlarin
bircok alanda oldugu gibi egitim sistemi icerisinde de basarisiz olmalarina neden
olmaktadir. Dil sorunu yasayan ogrencilerin dil 6grenme surecinde oOgretmenlerin
onlara kargi olan tutumlar 6grencilerin okul ortamina uyum saglamalarinda énemli bir
rol oynamaktadir (Karabenick ve Phyllis, 2004). Suriyelilerin gé¢ ettigi komsu llkeler
icerisinde ana dili farkhhidindan dolayi iletisim problemlerinin Tirkiye’de daha fazla
yasandigi gorilmektedir. Okullarda 6grenciler ve 6gretmenlerle olan diyaloglarda da dil
yetersizligi kendini belirgin bir sekilde hissettirmektedir. Ozelikle Tirk akranlariyla
Suriyelilerin yeterince iletisim kuramadiklari ve sosyal yakinhgin da zorlastigi
dusunulmektedir. Ortaya ¢ikan bu durum, Turkiye’deki Suriyeli multecilerin Tirkce
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o6grenmesini saglayacak adimlarin atiimasini ve bdylece onlarin sosyal uyumlarinin
gerceklesecegini ortaya koymaktadir (Akkaya, 2013; Dénmez ve Paksoy, 2015; Gin,
2015; Tung 2015).

Suriyeli é6grencilerin Turk egitim sistemine uyumlarini saglamak ve onlarin dil
yetisini gelistirmek amaciyla birgok adim atilmistir. Suriyelilerin Tlrkge 6grenmesi icin
basta Milli Egitim Bakanlhgi olmak Uzere birgok kurum ve kurulusun faaliyetleri
bulunmaktadir. Milli Egitime bagli Gegici Egitim Merkezlerinde ve Turk cocuklarin
okudugu normal egitim kurumlarinda da &6grenim goéren ¢ok sayida o6grenci
bulunmaktadir. Bu okullarda ise Suriyeli 6grenciler tim dersleri Tlrkce olarak ve Turk
odrencilerle ayni siniflarda goérmektedirler (Bicer ve Alan, 2018). Birgok okulda
birbirinden farkh uygulamalarla bu 6grencilerin uyum ve dil sorunlari ¢ézilmeye
calisiimaktadir. Bu hususta Milli Egitim Bakanliginin gergeklestirdigi énemli bir proje
olan Suriyeli cocuklarin Tirk egitim sistemine entegrasyonunun desteklenmesi
(PICTES) projesi de bu slirece 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu proje kapsaminda
Suriyeli nufusun yogun yasadigi iller bagta olmak Uzere birgok ilde Turkce ogreticileri
gérevlendirilmistir. Ogrencilerin dil becerilerini gelistirmek igin onlara materyal destegi
verilmis ve bu égrenciler icin dlgme ve degerlendirme sistemi gelistirilmistir.

Suriyeli 6grencilerin Turkge 6grenmelerinin ve egditim sistemine uyumlarinin
gerekliligi dolayisiyla bu konuda yapilmasi gereken bircok faaliyet vardir. Yirutllen
faaliyetlerin dizenlenmesi ve yeni adimlarin atilmasi noktasinda Suriyeli 6grencilerin dil
becerisi ve egitim sistemine uyumlarinin belirlenmesi 6nemlidir. Bu hususta alan
yazinda cesitli caligmalar yapilmigtir. Suriyeli 6grencilerin Turkge 6grenimiyle ilgili
Akkaya (2013), Akkaya ve Ulum (2018), Arslan (2011), Boélukbas (2016), Bulut, Kanat
Soysal ve Gllgigcek (2018), Blyukikiz ve Cangal (2016), Demirci (2015), Dogan ve Ates
(2018), Dénmez ve Paksoy (2015), Gun (2015), Kocoglu ve Yanpar Yelken (2018),
Moral (2018), Taskaya ve Ersoy (2016) gibi calismalar yapilmigtir. Suriyeli 6grencilerin
editim uyumlariyla ilgili ise Avci (2019), Basar, Akan ve Ciftci (2018), Erdem (2017),
Ertas ve Ciftgi Kirag (2017), Levent ve Cayak (2017), Saglam ve ilksen Kanbur (2017),
Yurdakul ve Tok (2018) gibi ¢alismalar mevcuttur. Yapilan ¢alismalarla Suriyelilerin
yasadigi uyum problemlerine gesitli dneriler dile getiriimistir. Bu c¢alisma ise Suriyeli
ogrencilerin Turkge 6grenme ve egitim sistemine uyumlari Tlrk ve Suriyeli 6grencilerin
bakis agisiyla ele almaya cgaligmaktadir. Boylece olgulara farkh paydaslarin bakis
acilarini karsilastirma imkani elde edilecektir. Milteci égrencilerin Turk¢e ve okuma
uyum sureglerinin merkezinde bulunan oOgrencilerle yapilan bu aragtirmanin alana
somut ve gergekg¢i bakis agilari sunmasi beklenmektedir.

Bu galisma Suriyeli 6grencilerin Turkge dil becerileri ve okula uyum sureglerini
Turk ve Suriyeli 6grencilerin goruslerine gére degerlendirmeyi amaclamaktadir. Bu
amagla asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

e Suriyeli 6grencilerin Turkge 6grenirken kargilagtiklar sorunlara iligkin Turk ve
Suriyeli 6grencilerin gorugleri nelerdir?

e Suriyeli 6grencilerin Turkge 6grenirken karsilastiklari sorunlari ¢gézme yollarina
iliskin Turk ve Suriyeli 6grencilerin gorusleri nelerdir?

e Suriyeli 6grencilerin en fazla zorlandiklari derslere iliskin Tark ve Suriyeli
ogrencilerin gorusleri nelerdir?
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e Suriyeli 6grencilere Turk 6grencilerin nasil yardimci olduklarina iligkin Turk ve
Suriyeli 6grencilerin gorugleri nelerdir?

o Suriyeli 6grencilerin gelecekteki basari durumlarina iliskin Turk 6grencilerin
goriusleri nelerdir?

e Suriyeli 6grencilerin sinif i¢i davraniglarina iligskin Tark égrencilerin gorusleri
nelerdir?

e Suriyeli 6grencilerle yasanan iletisim sorunlarina iligskin Turk égrencilerin
gorigleri nelerdir?

YONTEM
Arastirma Deseni

Suriyeli 6grencilerin Turkce Odrenme ve sinifa uyum suregleri hakkinda
goruslerini inceleyen bu calismada olgubilim deseni kullaniimistir. Bu calismada
Suriyeli 6grencilerin egitim sistemindeki uyum streci olgusuna iliskin kendilerinin ve
Turk akranlarinin yasantilarindan hareketle gorusleri alinmistir. Bu yaklasimda
arastirma objesi olarak insan deneyimleri Uzerine odaklanma s6z konusudur. Fenomen
veya deneyimler birlestirilerek ¢ikarimlar yapilir (Bodner ve Orgil, 2007). Katihmcilarin
deneyimlerinin anlasiimasina daha fazla énem verilir (Creswell, 2007). Bu kapsamda
katilimcilarin  deneyimleri bUtlincil bir sekilde birlestirilerek degerlendirmeler
yapilimistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin g¢alisma grubunu Kilis ilinde egditimlerine devam eden Turk ve
Suriyeli ortaokul 6grencileri olusturmaktadir. Bu dgrenciler Suriyeli ve Turk égrencilerin
beraber egitim gordugi iki devlet okulundan segilmistir. Ogrencilerin katihminda
gobnulld olmalari dikkate alinmistir. Calisma grubuna iligkin bilgiler Tablo 1 ve Tablo
2’de gOsterilmistir.

Tablo 1. Tiirk Ogrencilerin Demografik Dagilimi

5. sinif 6. sinif 7. sinif Toplam
Kiz 5 11 14 30
Erkek 3 6 7 16
Toplam 8 17 21 46

Tablo 2. Suriyeli Ogrencilerin Demografik Dagilimi

5. sinif 6. sinif 7. sinif Toplam
Kiz 6 10 6 22
Erkek 5 9 3 17
Toplam 11 19 9 39

Ogrencilerin belirlenmesinde amacl drneklem yéntemlerinden 6élgiit érnekleme
yontemi kullaniimistir. Bu érnekleme ydntemi, arastirmaci tarafindan olusturulan ya da
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daha o6nceden belirlenen dlgitleri karsilayan durumlarin  ¢alisiimasi anlayisina
dayanmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2008). Suriyeli ve Turk égrencilerin karigik egitim
gérdugu siniflarda 6grenime devam etme o6lgltliini saglayan 6grencilerle calisma
yuratalmastar.

Verilerin Toplanmasi

Suriyeli 6grencilerin Turkge dil becerileri ve uyum surecleriyle ilgili gorusleri
almak amaciyla arastirmacilar tarafindan Turk ve Suriyeli 6grenciler icin yari
yapilandiriimis gortisme formlari hazirlanmistir. Gérisme sayesinde gorisulenlerin
anlam dunyalari, duygu ve dusunceleri anlasilarak ve daha derin bilgi edinilir (Kus,
2012). Bu kapsamda Suriyeli ve Turk 6grencilerin siniftaki deneyimlerinden hareketle
duygu ve disinceleri alinmistir. ilgili alan yazini dogrultusunda hazirlanan goériisme
formlari Gzerinde Turkge egitimi alaninda uzman olan iki 6gretim Uyesinden ve iki
Turkge ogretmeninden gorus alinarak kapsam gecerlikleri saglanmaya calisiimistir.
Uzman gorusune gore sekillenen formlar kullanilarak 3 Turk ve 3 Suriyeli 6grenciyle
pilot goérismeler yapilmis ve bu dogrultuda formlarda ekleme ve dizeltmelerde
bulunularak son sekli verilmistir. Turk dgrenciler icin 7 maddelik Suriyeli 6grenciler icin
ise 6 maddelik form hazir hale getirilmistir. Calismanin asil uygulamasi igin Kilis il Millt
Egitim Midirliginden gerekli izinler alinarak (tarih: 04.01.2019 sayi: 42741700-235-
E.292193) gonuillllik esasina gore ilgili 6grencilerle gérismeler yapilmistir.

Verilerin Analizi

Gorusme yoluyla elde edilen nitel verilerin ¢bézimlemesinde betimsel analiz
yaklagimi kullaniimistir. Betimsel analizde, veriler gérisme sorularina gore 6zetlenerek
yorumlanir ve goOrisme yapilan bireylerin goérislerinden dogrudan alintilar yapilir
(Yidinm ve Simsek, 2008). Veriler ¢dzumlenip degerlendirilirken benzer cevaplar
kategorize edilmis, cevaplarin toplam oran igerisindeki frekanslari verilmigtir.
Calismada kodlama guvenirligini saglamak icin arastirmacilar tarafindan ayri ayri
kodlamalar yapiimigtir. Calismayi ydruten iki arastirmacinin birbirlerinden bagdimsiz
yaptiklari kodlama eylemi sonucunda goéris birligi saglanan kodlarin, goéris birligi
saglanan ve gorus birligi saglanmayan kodlarin toplamina bélinmesi sonucu (Miles ve
Huberman, 2016: 64). tespit edilen .78 uyum oranindan hareketle “kodlayici
guvenirliginin” yeterli oldugu kanaatine ulagiimigtir Ulasilan bulgular, ilgili temalar
altinda gerekli durumlarda katilimci goruglerine yer verilerek sunulmustur.

BULGULAR

Tablo 3’te Suriyeli 6grencilerin Turkgce o6gdrenim surecinde kargilastiklari
sorunlara iligkin katilimci gorusleri yer almaktadir:

Tablo 3. Suriyeli 6grencilerin Turkce 6grenirken karsilastiklari sorunlar

Karsilasilan Sorunlar

Tiirk Ogrenci Goriigleri f Suriyeli Ogrenci f
Gorusgleri
Konusma problemi 33 Konusma problemi 12

Okuma problemi 16 Sorun yasamiyorum 11
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Dinleme problemi 11 Dinleme problemi 9

Yazma problemi 13 Okuma problemi 6

Ders basarisinin dismesi 3 Yazma problemi 2
Odevleri yapmada 2
zorlanma

Toplam 76 Toplam 42

Aragtirmaya katilan 6grenciler, Suriyeli 6grencilerin Turkgce 6grenim surecinde
karsilastiklari sorunlarin basinda konusmada yasanan problemi belirtmiglerdir. Hem
Tark 6grencilerin hem Suriyeli 6grencilerin goérusleri icinde en fazla frekans konusma
problemine aittir. Tark &gdrenciler Suriyeli 6grencilerin en fazla konusmada sorun
yasadigini ifade ederken Suriyeli o6grencilerin kendi ifadeleri de bunu
desteklemektedirler. Turk 6grencilerin goruslerine gore, karsilagilan sorunlar arasinda
ikinci sirada okumada, Uglncl olarak dinleme ve yazmada yasanan problemler
gelmektedir. Suriyeli 6grencilerin goéruslerine goére temel dil becerilerinde yasanan
sorunlara iligkin siralama dinleme, okuma ve yazma seklindedir. Suriyeli 6grenciler
icinde ikinci en ylksek frekans herhangi bir sorun yasamayanlara aittir. Bu
ogrencilerden bir kismi iki dilli (Arapga-Turkge) 6grencilerden bir kismi ise ana dili
Arapga olup kendi gayretiyle Turkcesini gelistirmis 6grencilerdendir.  Turk
katilimcilardan T14 ve T24’Un degerlendirmeleri ile Suriyeli katihmcilardan S12’nin
degerlendirmeleri asagidaki gibidir:

T14: Tirkgeyi anlayamiyorlar, anlayamadigini séyleyemiyorlar; kendileri
Suriyeli olduklari igin diglaniyor hissediyorlar. (Kiz / 7. Sinif )

T24: Derslere katilamiyorlar, ¢lnki Tirkge konugtugumuz ve iyi Tirkge
bilmedikleri igin anlamiyorlar. (Erkek / 6. Sinif )

S12: lyi okuyamiyorum ve konusmayi iyi bilmiyorum.(Kiz 6.sinif)

Tablo 4’te Suriyeli 6grencilerin Tlrkge 6grenim slrecinde kargilastiklar
sorunlari nasil ¢cdzduklerine iliskin katilimci gorusleri yer almaktadir:

Tablo 4. Suriyeli 6grencilerin Tiirkge 6grenim surecinde karsilastiklar sorunlari
nasil ¢gozdiiklerine iligkin katilimci goriigleri

Karsilasilan Sorunlarin Gézumiu

Tiirk Ogrenci Goériigleri f Suriyeli Ogrenci f
Gortsleri

Ogretmenlerden yardim 16 Daha cok galisma 11

alma

Turk 6grencilerden yardim 15 Ogretmenlerden yardim 7

alma alma

Cdzmeye ugrasmama 14 Ders disi materyaller 3
kullanma

Tercimandan yardim alma 10 Kursa gitme 3
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Daha ¢ok ¢abalama 9 Tirk 6grencilerden yardim 2
alma

Turkce bilen arkadaglarindan 7

yardim alma

Kursa gitme 4

Kitap okuma 5

Toplam 80 Toplam 26

Tark 6grencilerin buylk codunlugu, Araplarin Tuarkge Ogrenirken kargilastiklar
guclukleri Turk ogretmenlere veya Turk égrencilere sorarak ¢dzduklerini belirtmislerdir.
Suriyeli égrencilerin ¢odunlugu ise sorunlari daha ¢ok calisarak ¢6zdugund ifade
ederken ogretmenden yardim aldigini ifade edenler ikinci sirada gelmektedir. Turk
ogrencilerden bir kismi Suriyeli 6grencilerin Turkge 6grenim slrecinde yasadiklari
sorunlari ¢ézmeye ugrasmadigini belirtmistir. Suriyeli 6grencilerde en fazla frekansa
sahip olan “daha c¢ok cabalama” maddesi Tiurk 6grencilerin géruslerine gore besinci
siradadir. Tark égrencilerin gorugslerinde ikinci sirada gelen “Turk égrencilerden yardim
alma” maddesi Suriyeli 6grencilerde son sirada gelmektedir. Turk katihmcilardan T5 ve
T17’nin degerlendirmeleri ile Suriyeli katihmcilardan S12 ve S18 goruslerini soyle ifade
etmistir:

T5: Arkadaglarinin yardimiyla ve bol bol kitap okuyarak bazi sorunlarin
tistesinden geliyorlar. (Kiz — 7. Sinif )

T17: Kimisinin hi¢ umurunda olmuyor. “Aman, 6grensem ne olacak!” gibi
dusdniyor. Kimisi de ¢ok umursuyor ve bir sorunla kargilaginca hocasina
basvuruyor. (Kiz /| 6. Sinif )

S12: Evde her giin Tiirkge hikaye okuyorum ve Tirkge ¢izgi film izliyorum.(
Kiz/ 6. sinif)

S18: Hocaya sorarim o da bana anlatiyor.(Erkek/5. sinif)

Tablo 5’te Suriyeli 6grencilerin hangi derslerde daha ¢ok zorlandiklarina iliskin
katihmci gorugleri yer almaktadir.

Tablo 5. Suriyeli 6grencilerin hangi derslerde daha ¢ok zorlandiklarina iligkin
katilimci goriisleri

Zorlanilan Dersler

Tiirk Ogrenci Goriigleri f Suriyeli Ogrenci f
Goriisleri

Turkge 22 Sosyal Bilgiler 32

Matematik 17 Matematik 15

Tim dersler 13 ingilizce 13

Sosyal Bilgiler 12 Fen Bilgisi 13

ingilizce 10 Biligim 8
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Fen Bilgisi 6 Tirkce 7

Bilisim 4 Din Kultira ve Ahlak 6
Bilgisi

Muzik 2

Din Kultdri ve Ahlak Bilgisi 1

Toplam 87 Toplam 94

Tark ogrenciler Suriyeli dgrencilerin en fazla Turkce dersinde zorlandiklarini
ifade ederken Suriyeli 6grenciler en fazla sosyal bilgiler dersinde zorlandiklarini
belirtmislerdir. Suriyeli 6grencilerden Tirkgce dersinde zorlandigini ifade edenler ise
dérdiincii sirada gelmektedir. ikinci sirada her iki grupta da matematik dersi
gelmektedir. Turk égrencilerden énemli bir kismi Suriyeli 6grencilerin butin derslerde
sorun yasadigini belirtmistir. Suriyeli 6grencilerden Turkce dersinde zorlandiklarini
ifade edenler ile din kdltlrd ve ahlak bilgisi dersinde zorlandidini ifade edenlerin sayisi
birbirine yakindir. Tablo 6’da Suriyeli 6grencilere nasil yardimci olduklarina iliskin
katihmci ifadeleri yer almaktadir.

Tablo 6. Suriyeli 6grencilere nasil yardimci olduklarina iligkin katilimci gorusleri

Suriyeli Ogrencilere Yardimci Olma Sekli

Tirk Ogrenci Gériisleri f Suriyeli Ogrenci f
Gortusleri

Tarkce 6gretmeye galisma 26 Yardimci olunmamasi 21

Onlarla Turkge konusma 12 Anlamadigini anlatma 7

Tlrkce konusmaya tesvik 10 Arkadaslik etme 3

etme

Yardimci olmama 9 Tlrkge konusma 2

Kurslari 6nerme 8 Kelimenin anlamini 2
sdyleme

Birlikte kitap okuma 8 Yanlig kelimeleri duzeltme 1

Yardim istenmemesi 5 Okumaya destek verme 1

Arkadaslik etme 3

Toplam 81 Toplam 37

Turk &grencilerin  blylk c¢ogunlugu Suriyeli 6grencilere onlarla Turkce
Ogretmeye calisarak yardim ettiklerini ifade etmektedir. Suriyeli égrencilerin blyuk
cogunlugu ise Turk ogrencilerin kendilerine yardimci olmadigini belirtmektedir. Turk
ogrencilerden yardimci olmadigini belirtenler ise dérdlncu sirada gelmektedir. Tlrk
ogrencilerin gorusleri arasinda ikinci sirada ise onlarla Tlrkge konusarak maddesi
gelmektedir. Suriyeli 6grencileri Turkge konusmaya tesvik ederek onlara yardimci
oldugunu beliren 6grenciler Uglincl sirada gelmektedir. Bunlardan baska Tulrk
ogrenciler, beraber kitap okuma, kurs dnerme gibi yollarla yardimci olduklarini ifade
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etmislerdir. Suriyeli 6grencilerin ifadeleri de bunu dogrulamaktadir. Turk katilimcilardan
T30, T38 ve T40'In degerlendirmeleri ile Suriyeli katihmcilardan S1 ve S15’in
deg@erlendirmeleri asagidaki gibidir:

T30: Onlara anlayacaklari gibi anlatarak, anlamazlarsa Tiirkge bilen Suriyeli
arkadaslarimdan séylediklerimi tekrar edip Arapgaya ¢evirmesini istiyorum.
(Kiz/ 6. Sinif)

T38: Tiirkge- Arapga sézliik alip onlarla ¢alisiyorum ve dersleri terciime
ediyorum. (Kiz / 5.sinif)

T40: Onlarla Tiirkge konuguyoruz. Kitap okumalarini ve kurslarda
devamsizlik yapmamalarini éneriyoruz. (Erkek / 7. Sinif )

S1: Anlamadigim kelimeleri bana anlatiyorlar. Derste okuyamadigim yerleri
bana sdyliiyorlar.(Kiz/6. Sinif)

S15: Bir soruyu anlamadigim zaman yardimci oluyorlar.(Erkek/ 7. Sinif)

Tablo 7’de Suriyeli égrencilerin ileride basarili olup olamayacaklarina iligkin
katihmci gorugleri yer almaktadir.

Tablo 7. Suriyeli 6grencilerin ileride basarili olup olamayacaklarina iligkin Turk
akranlarin gorusleri

Suriyeli 6grencilerin basarilarina inang f
CGalisanlar basaril olacaktir, galismayanlar 19
olamayacak

Basarili olamayacaklar 12
Basaril olurlar 7
Tlrkce 6grenirlerse basarili olurlar 3
Kendi dillerinde bir okula giderlerse basaril 2
olurlar

Toplam 43

Tark dgrencilerin biylk cogunlugu Suriyeli 6grencilerden galisanlarin basarili
olacagini, caligmayanlarin olamayacagini belirtmektedir. Basarili olamayacaklarini
belirtenler ise ikinci sirada gelirken basarili olacaklarini distinenler Gglncl sirada
gelmektedir. Ogrencilerin bir kismi bagarili olmalarini Tirkge 6grenmeleri sartina
baglamaktadir. Cok az égrenci de Araplarin kendi dillerinde okullara gitmeleri halinde
basarili olacaklarini belirtmektedir. Katilimcilardan T2, T32 ve T42'nin goérlgleri
asagidaki gibidir:

T2: Calisan elbette yapar, kazanir. Bazi Suriyeli 6grencilerin notlari Tiirk
ogrencilerin notundan bile yiksek. (Kiz /7. Sinif )

T42: Bence gelecekte bir seyi kazanamazlar ¢linkl dersleri o kadar da iyi
degil. (Kiz/7.Sinif)
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T32: Bagarili olurlar ¢link(i onlar o kadar zorluktan gelmigler, bu bence
onun yaninda hi¢bir sey! (Kiz I 6. Sinif )

Tablo 8'de Suriyeli 6grencilerin sinif ici davranislarinin nasil olduguna iligkin
katihmci goruglerine yer verilmistir.

Tablo 8. Suriyeli 6grencilerin sinif i¢i davraniglarinin nasil olduguna iligkin Tiirk
akranlarin gorusleri

Suriyeli 6grencilerin siniftaki davraniglari f
Bazilarinin iyi bazilarinin kéta davranislar 20
sergilemesi

Haylazlik etme 16
Derste gurulti yapma 14
Kavga etme 13
So6zll satasma 10
Genelde iyi davranma 7
Tembellik etme 4
Saygisizlik etme 4
Esyalara zarar verme 3
Toplam 91

Tark o6grencilerin  buydk c¢odunlugu Suriyeli 6grencilerin  bir kisminin iyi
davraniglar bir kisminin kotu davraniglar sergiledigini belitmektedir. Kétu davraniglar
olarak haylazlik etme, derslerde gurilti yapma, kavga etme, s6zIi satasma, tembellik
etme, saygisizlik, egyalara zarar verme gibi davraniglar sayilmaktadir. Turk
ogrencilerden bir kismi Suriyeli 6grencilerin genelde iyi davrandigini ifade etmektedir.
Katiimcilardan T7, T21 ve T22’nin gorusleri asagidaki gibidir:

T7: Kizlar genellikle ¢ok sessiz erkeklerse genellikle ¢cok konusuyor. (Kiz/7.
Sinif )

T21: Genellikle bize karsi kbtii davraniyorlar, esyalara zarar veriyorlar. Ama
aslinda bilmiyorum, belki de biz de onlara kéti davraniyor olabiliriz ve o
ytizden béyle davraniyor olabilirler. (Kiz [ 6. Sinif )

T22: Bazilari anlamadiklari igcin derslerde konusup sinifin  huzurunu
bozuyorlar. (Kiz / 6. Sinif)

Tablo 9'da Suriyeli d6grencilerle iletisim kurarken yasadiklari sorunlara iligkin
katihmci ifadelerine yer verilmigtir.

Tablo 9. Suriyeli 6grencilerle iletisim kurarken yasadiklar sorunlara iligkin Tirk
akranlarin gorusleri

Suriyelilerle yagsanan iletisim sorunlar f

Arapca konusmalari 20
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Tlrkge anlamamalari 11
Yanlis ve kétl anlamalari

Telaffuz problemleri

Sorun yasamiyorum

9
9
6
Arapca kelimeleri konusmada kullanmalari 4
Anlamazliktan gelmeleri 3

2

Cumle kuramamalari

Toplam 64

Tiark &grencilerin  buyldk bir kismi Suriyeli 6grencilerle iletisim kurarken
yasadiklari sorunlarin basinda Suriyeli 6drencilerin sdrekli Arapga konusmalarini
belirtmektedirler. ikinci sirada anlasiimadigini ifade edenler gelirken lglincli sirada
yanlis veya kotu anlasildigini belirten dgrenciler gelmektedir. Bir kisim 6grenci ise
Araplarin Turkce konusurken dogru telaffuz edemediklerini ifade etmektedir. Herhangi
bir sorun yasamadidini belirten 6grenciler besinci sirada gelmektedir. Bir kisim
ogrenciler ise Suriyeli 6grencilerin konusmalarina sik sik Arapga kelimeler katmasini
sorun olarak ifade etmektedir. Katilimcilardan T27, T37 ve T45'in gorUgleri asagidaki
gibidir:

T27: Bazen bizi anlamadiklan icin klfiir ettigimizi saniyorlar. Ama biz
dogrulari anlatsak bile bize inanmiyorlar. (Kiz / 6. Sinif )

T37: Onlar siirekli Arapga konuguyor, biz Tirkge konusuyoruz o yiizden
anlasamiyoruz. (Erkek / 5. Sinif )

T45: Onlar bir sey anlamadiklari i¢cin 6nemli seyleri onlara anlatamiyoruz. (
Kiz/ 7. Sinif)

SONUGC VE TARTISMA

Bu calismada Suriyeli ortaokul &grencilerinin TlUrkge 6grenim surecinde
yasadiklari sorunlar hem Turk akranlari ve hem kendi ifadeleri Gzerinden belirlenmeye
calisiimistir. Ogrencilerin okul ortaminda Tirk 6grencilerle olan etkilesimleri ve
birbirlerine yaklagimlari uyum suregleri acisindan dnem arz etmektedir. Okullar miulteci
cocuklarin gog ile geldikleri topluma uyumlarinin en iyi sekilde saglanabildigi, akran
ogrenmelerinin etkin oldugu ve aidiyet hislerinin olugsmasina ust duzeyde yardimci
olabilecek ortamlar (Gumusten, 2017) olmasi sebebiyle uyum surecini kolaylastirici
adimlarin atilmasi gerekmektedir. Suriyeli 6grencilerin yasadiklar sorunlarin basinda
konusma becerisindeki yetersizlikleri yer almaktadir. Daha sonra okuma, dinleme ve
yazma becerileri gelmektedir. Temel dil becerilerindeki sorunlar 6grencilerin diger
derslerdeki basarisini da etkilemekte, dersleri anlamalarini guglestirmektedir.
Ogrencilerin en fazla zorlandiklari dersler Tirk 6grencilerin gdzlemlerine gére Tiirkge
dersi iken Suriyeli 6grenciler daha c¢ok Sosyal Bilgiler dersinde zorlandiklarini
belirtmislerdir. ikinci sirada Matematik dersi gelmektedir. Bu durum Suriyelilerin
algilariyla Turklerin  algilarinin  birbirinde farkli oldugunu ortaya koymaktadir.
Ogrencilerin dersleri anlamakta zorlanmasi kimi zaman 6grenme ortamini etkilemekte,
derslerde girilti olmasina yol agmaktadir. Ogrenciler yasadiklari sorunlari ¢ézerken
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cogunlukla o6gretmenlerinden ve arkadaslarindan yardim almakta ve daha c¢ok
calisarak Ustesinden gelmektedirler.

Ogrencilerin sorulara verdikleri yanitlar degerlendirildiginde her iki gruptaki
ogrencilerin kendi iginde ikiye ayrildigi gorulmektedir. Hem Turk akranlarinin hem de
kendi ifadelerine gore Suriyeli 6grencilerin yasadigi sorunlarin basinda konusma
becerisi gelmektedir. Bu durum bir kisim Turk égrencilerinin géziinde onlari iletisime
kapali, sadece kendi aralarinda ve surekli Arapga konusan, gruplasan, saglkl iletisim
kuramadigi icin gergin ve huzursuz olan bireylere donustirmektedir. Bigcer'in (2017)
arastirmasinda Suriyeli 6grencilerin sinif icerisinde kendi aralarinda Arapg¢a konusmaya
daha egilimli olduklari belirtiimistir. Bori ve Boyacrnin (2016) arastirmasinda
multecilerin yasadigi en donemli sorunlardan birisinin dil ve iletisim oldugunu
belirlenmigtir. Avcr'ya (2019) gore dgrencinin yasadigi dil sorunuyla birlikte akranlariyla
iletisim kuramiyor olmasi zamanla davranis sorunlarina da yol agmaktadir. Suriyeli
ogrencilerin yardim alma durumuyla ilgili Tiark o6grenciler Suriyeli akranlarinin
kendilerinden yardim istemedigini, yardima ihtiya¢c duymadiklarini bu nedenle onlara
yardimci olmadiklarini belirterek onlarin ileride basarili olamayacaklari seklinde
olumsuz bir yarglya varmaktadirlar. Basar, Akan ve Cift¢i'ye (2018) gbére sosyal
medyada ortaya ¢ikan birgok olumsuz haberin 6grencileri etkileyebildigi gibi kultarel
farkhliklardan kaynaklanan yasam bicimi de olumsuz bir algiya doénusturtlmektedir.
iscan, Karagdéz ve Konyar'in (2017) arastirmasina gore yabanci égrenciler kendi
kultarlerine bagliliklarindan ve kultirel 6grenmeyi asimilasyon olarak algiladiklari icin
kdlturel 6grenme konusunda olumsuz tutuma sahiptirler. Yurdakul ve Tok’un (2018)
O6gretmenlerle yaptigi arastirma sonuclarina gére mudlteci 6grenciler dil sorunlari
yasamakta ve buna bagli olarak sinifta motivasyon eksikligi, dil 6grenme konusunda
isteksizlik, gurdltt yapma ve agresif tutumlar icinde bulunmaktadirlar.

Tark ogrenciler arasinda daha iyimser bir yaklasima sahip olanlar ise onlari
anlamaya galismakta, onlara bir sekilde yardimci olmakta, onlarla tipki TUrklerle oldugu
gibi arkadaslik etmektedirler. Bu yaklagsimdaki 6grenciler Suriyeli akranlarinin genel
davraniglarinin Tarklerden farkli olmadigini, sorunlar yasasalar da Ustesinden gelmeye
cabaladiklarini ve daha c¢ok calistiklari takdirde ileride basarili olacaklarini
belirtmektedirler. Bilecik’in (2019) arastirmasinda da Turk akranlar milteci ¢cocuklari
yakinlik kurma ve paylasma, yardimlagsma konusunda yeterli gormektedirler.

Suriyeli 6grencilerden bir kismi sadece kendi arkadaslariyla vakit gecirmekte,
Turk ogrencilerle iletisim kurmamakta, Turk akranlarini gogu zaman yanlhs anlamakta,
bundan dolayi kimi zaman huzursuzluk ¢ikarmakta, bu sekilde icine girdigi yalnizhik
duygusuyla ya kendi grubuyla asiri duygusal disavurum yasamakta ya da daha ¢ok
icine kapanmaktadirlar. Bu tutuma sahip dgrenciler Tlrkge ©6grenme ihtiyaci
hissetmemekte, yardim istememekte, sorunlarini kendi kendine ¢ézmeye calismakta
veya kendi grubundaki arkadaslarindan yardim almaktadirlar. Basar, Akan ve Ciftci
(2018) calismalarinda mudlteci 6grencilerin kendilerini 6grenme 6dretme ortamindan
soyutladiklan ve etkinliklere katilmayarak yetersizlik sergilediklerini belirlemislerdir.
Suriyeli 6grenciler arasinda daha iyimser yaklasima sahip olanlar ise Tlrk akranlariyla
iletisim kurmaya calistiklarini ve onlardan her konuda yardim istediklerini belirtmislerdir.

Tark ve Suriyeli 6grencilerin ifadelerinden gikan sonuglardan birisi de Turk
ogretmenlerin Suriyeli 6grencilere karsi oldukgca 6zveriyle yaklastiklaridir. Hem Tirk
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ogrencilerin gézlemleri hem de Suriyeli 6grencilerin ifadelerinin ortaya koydugu bir
gercek, Suriyeli 6grencilerin Tarkgce 6grenim slrecinde en blylk destekgilerinin
o6gretmenler oldugudur.

Calismanin genel sonuglarn itibariyle Suriyeli 6grencilerin Turkgce 6grenme ve
sinifa uyum sureglerinin Turk 6grenciler nazarinda birgok sorunu beraberinde tasidigi
ve olumsuz yargilara sebep oldugu anlasilirken Suriyeli édrenciler ise kendilerini
gelistirmek ve ilerletmek icin daha olumlu yargilara sahiptir. Buna gore Turk akranlarin
bakis acgisinin degistiriimesine olan ihtiya¢c ortadadir. Suriyeli 6grencilerle daha fazla
vakit gecirecek grup calismalarinda bulunmalari onlarin ényargilarini kirma noktasinda
fayda saglayabilir. Suriyeli 6grencilerin ise yanlig anlamalarin 6nine ge¢mek icin
Turklerle iletisim kurmaya ¢caba gostermelerine ihtiyag vardir. Bu hususta 6gretmenlere
onemli vazifeler dusmektedir. Egitim ortaminin en 6nemli paydaslarindan biri olan
ogretmenin bu ¢ocuklarin durumlari konusunda anlayisli olmasi ve yardimci olmasi ¢ok
dnemlidir (Saglam ve Kanbur, 2017). Ogretmenlerin yaninda velilerin de bu sirecte
onemli sorumluluklari bulunmaktadir. Cogu zaman o6grencilerin birbirine olan algisi
velilerin dusiincesi dogrultusunda sekillenmektedir. Ogretmenlerin  ifadelerinden
hareketle, multeci gocuklarin ebeveynlerinin okulda yapilan ve katiimlarini gerektiren
etkinliklere katiimadiklar ifade edilmistir (Avci, 2019). Arabaci vd. (2014) calismalari
sonucunda velilerin ilgilenmemelerinin sinif organizasyonunu olumsuz etkiledigini
belirtmislerdir. Bu acgidan dgrenci velileriyle ilgili calisma yapilmasi da bu sorunlarin
¢ozumune katki saglayacaktir. Birgok alt boyutu blnyesinde barindiran bu hususlarin
giderilmesi i¢in bltin paydaslarin is birligi halinde olmalari énem arz etmektedir.
Birbirinden bagimsiz olarak atilan adimlar gunlik ¢ézimlerin 6tesine gecmemektedir.
Bu durumun 6nune gegebilmek icin uzun vadeli planlamalar yapiimalidir. Bu konuda
yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla Suriyeli édrencilerin perspektifinden ele alinmaktadir.
Turk o6grencilerin goruslerine dayali galismalar daha fazla yapiimalidir. Suriyeli
ogrencilerin uyum sdreclerini kolaylastirmak i¢in uygulamaya dayali arastirmalar da
yapilabilir.
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