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YEREL YONETIMLERDE KAMU HiZMETLERiNﬁN SUNUMUNDA
KATILIMCI YONETISIMIN ROLU
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Son yillarda vatandaglarin kent yonetimine katilimini artirmaya doniik ¢esitli ¢aligmalar s6z konusudur. Ciinki
kent yonetimine katilim kamu bilincinin artirilmasi ve yerel yonetimlere olan giivenin saglanmasinda ¢ok
6nemlidir. Katilim, insanlari beceri ve iliskilerindeki eksikliklerini gidererek kendilerini daha iyi bir sekilde
yonetmelerini saglar. Katilimin niceligi ve niteligi arttik¢a vatandaslarin giiveni ve yasam kalitesi de gelisiyor.
Yerel kararlara katithm veya karar verme olarak bilinen katilimer yonetigim, sorunlarin analizi, stratejilerin
gelistirilmesi ve ¢oztimlerin uygulanmasinda paydaslarin bir organizasyonun tiim diizeylerine katilimini tegvik
eder. Yerel yonetimlerde katilimer yonetisimin basaris1 dikkatli planlamaya ve asamali bir yaklasima baglidir.
Kamu hizmetlerinin sunumunda yonetisimin rolii baglaminda yerel yonetimlerin etkisini artirma, kamu
hizmetleri saglama, planlama ve yonetme yetkisi ile yerel ekonomik kalkinma temel hususlar olarak
goriilmektedir. Bunlar, yerel yonetimlerin katilimci yonetisim ve yenilik¢i siirdiiriilebilir uygulamalar
gelistirmesi i¢in stratejik unsurlardir. insanlarm katilimi, yerel ydnetimin basarisina ve refahina katkida bulunan
onemli bir faktor olarak kabul edilir. Insanlarmn yerel yonetime katilimi iyi sonuglar iiretmekle kalmayip
katilime1 yonetigimi daha cazip hale getirmektedir. Bu ¢aligmada, yerel yonetimlerin, katilimer yonetisim
yaklagimi gergevesinde; yerel halkin ve sivil toplum isbirligini tesvik eden, katilimei bir yonetim anlayist ile
kamu hizmeti sunumundaki roliiniin ortaya ¢ikarilmasi, gelistirilmesi ve yerlesmesi yoniinde adimlar atilmasi
amaglanmaktadir.
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THE ROLE OF PARTICIPANT GOVERNANCE IN SERVICE DELIVERY OF
PUBLIC SERVICES IN LOCAL GOVERNMENTS

ABSTRACT

In recent years, there are various studies aimed at increasing participation of citizens in the city administration.
Because participation in city administration is very important in raising public awareness and providing trust to
local governments. Participation helps people manage themselves better by eliminating their inadequacies in
skills and relationships. As the quantity and quality of participation increases, so does the trust and quality of
life of citizens. Participant governance, known as participation or decision-making in local decisions,
encourages stakeholder participation at all levels of an organization in the analysis of problems, the development
of strategies and the implementation of solutions. The success of participant governance in local governments
depends on careful planning and a phased approach. In the context of the role of governance in the delivery of
public services, the authority to increase the influence of local governments, provision of public services,
planning and management and local economic development are seen as the main issues. These are strategic
elements for local governments to develop participatory governance and innovative sustainable practices.
Citizens’ participation is considered an important factor contributing to the success and prosperity of local
government. Participation of local residents in local government not only produces good results but also makes
participant governance more attractive. In this study, within the framework of participant governance approach
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of local governments; the aim of this study is to find out, develop and settle the role of public service delivery
with a participant management approach that encourages cooperation of local people and civil society.
Key Words: Local Governments, Participation, Governance, Participant Governance

Giris

Halkin yerel yonetimlerde yonetime katilimi, yasam kalitemizi artirabilir ve gelistirebilir.
Dahas1 ¢ok daha aktif yurttaglar yaratabilir. Kamu hizmet tasarim ve sunumundaki
karisik sorunlarn yonetimine yardimeci olabilir. 21. yilizyil ydnetisim anlayiginin
gerektirdigi yeni iligkilerin, giic ve kaynak degisimlerinin yaratilmasini saglayabilir ve
bireylerin becerilerini, inancini, istekliligini ve vizyonunu gelistirebilir. Bu durum
dolayisiyla, giiniimiizde halkin yonetime katilimi, kamu politikasi karar-alma siirecinin
ve sunumunun temel bir pargast haline gelmistir.

Katilim, yerel halkin gelecek i¢in tasarlanan proje ve uygulamalardan bilgi sahibi
olmalarmni saglar ve kentin ileride dogabilecek avantaj ve dezavantajli hususlara iligkin
kendilerini hazirlamalarini ve rol almalarimni belirler ve degisikliklere iliskin kararlarla
ilgili sorumlulukta yer almalarmi temin edebilir. Insanlarm yasamlarmi etkileyen
kararlara etki edebilmelerini ve olaylara dahil olabilmelerini saglayacak her sey katilim
kapsaminda degerlendirilebilir. Katilim yoluyla daha iyi kararlar alinabilmektedir. Bunun
icin katilimeilarin agik fikirli olma ve alternatif goriislere saygi duyma ve bu ¢ergevede
kapasitelerini gelistirebilmelerine baglidir. Katilim, diinyanin insancil ve ideal bakis
agisini yansitmalidir. Katilim ayni1 zamanda gesitli hukuki uyusmazliklarin ve geleneksel
yaklagimin Oniine gegerek siireci hizlandirabilir ve aidiyet duygusu kazandirabilir.
Katilimcilik dinamizm saglar ve harekete gegme i¢in yeni firsat ve imkanlar sunar.

Kamu hizmetlerinin sunumunda yaygin olan model karar almanin tiim
detaylarinin bilen uzmanlara birakilmasi yoniindedir. Bu durum halkin katilimini
oylamaya katilima indirger. Katilimei yonetim modelinde bu durum degismekte ve
sorgulanmaktadir. Katilime1 yonetisimde, insanlarin ihtiyaglarini, tercihlerini ve
degerlerini onlar1 da katarak hizmet sunumunu saglamak dnem arz eder. Bu durum alinan
kararlarini mesrulugunu hem katilimcilar hem de daha genis bir g¢evrenin kabulil
sonucunu getirir.

Vatandagin yerel yonetime katiliminin 6nemi, vatandaglarin politik ve sosyal
iligkilere katilimi g6z 6niine alindiginda, kamu kurumlar1 tarafindan halkin katilimin
saglayacak tiim araglarin ve yontemlerin iyi bir sekilde kullanilmasi, vatandaglarin
katilmmi ve devlete olan giliveni artirict bir faktér olabilecegini ortaya
¢ikarmaktadir. Niifusun biiyiik kesimi cep telefonu ve bilgisayar sahibi oldugundan ve
¢ok sayida insanin Internet’e erisimi saglandigindan, katilimet iletisim kolaylagmaktadir.
Cogu zaman bilginin yaygilastiriimasinda sosyal medya (mobil telefonlar, Twitter,
Facebook, LinkedIn vs.) kullanilmaktadir. Bu baglamda, hem bagimsiz sosyal medya
kullanicilart1 hem de hiikiimet ile yerel yonetimlerin sosyal medyasinin ydneticileri
katilim ve bilgi paylasimini artirmak i¢in iyi bir konumdadir (Rosario vd., 2018, s.32).
Bilgi Teknolojisi gegmis yillara gore 6nemli 6l¢iide ilerlemistir. Bu durum, gesitli devlet
etkinliklerinde ve kamu hizmeti sunumunda vatandaslarin etkilesimini, isbirligini ve
katilimini saglayan pek ¢ok gegici dijital platformun yiikselisiyle de kanitlanmustir.

Bilgi, sadece bilgili kisi ve gruplarin tekelinde degildir. Bu durum, geleneksel
resmi siiregleri ve yapilart degistirmektedir. Yonetime katilma kolaylagmistir. Bilisim
¢ag1, bireyleri etkin birer 6zne héline getiren insanlari devreye sokmaktadir. Giinliik
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yasamimizda bu tiir katihmin onlarca ¢esidini her giin canli olarak miisahede ediyoruz.
Yonetigim anlayist da bu gelismeden payina diiseni almaktadir. Bu durum daha dogrudan
demokrasi uygulamalarina imkan verebilmektedir. Bu yonetim anlayisi 6zellikle yerel
yonetimlerde daha kolay uygulama alan1 bulabilir. Ciinkii uygulama alan1 daraldikga,
vatandagin yerel yonetimlerle temasa gegme ve katilim orani da artiyor. Bu nedenle,
vatandagin en sik iliski icinde oldugu yerel ydnetimlerde katilimci yonetisimin
uygulanmasi, yasam kalitesinin seviyesini belirlemede ve alinan kararlar1 i¢sellestirmede
ciddi katki saglayacaktir.

1. Yerel Yonetimler ve Katime1 Yonetisim

Tortop vd. (1999), yerel yonetimler kavramsal olarak, merkezi yonetim disinda, yerel bir
toplulugun ortak gereksinmelerini kargilamak amaciyla olusturulan, karar organlari
dogrudan halk tarafindan secilen, demokratik ve 6zerk bir yonetim birimi, bir kamusal
Orgiitlenme modeli olarak tanimlamaktadir. Korkut (2011), yerel yonetimler,
demokrasinin hayata gecirilecegi en uygun kuruluglar olarak goérmektedir. Schmidt
(2006)’e gore yeni ¢ercevede ve farkli egilimlere yanit olarak, yerel yonetimler, “halkla
birlikte yonetim” in yenilik¢i mikro demokrasi bigcimlerini denemeye basliyor ve daha
biiyiik, farkl sivil katilimlara agiklar. Yerel diizeyde planlama ve toplumun ekonomik
gelisimini slirdiirme girisimleri, ilgili vatandaslart katilim konusunda karsi karsiya
kalmalar1 gereken giiglikkler hakkinda bilgilendirme ve egitme imkani sunar. Toprak
(2006), bu nedenle bir yerel yonetim birimi olan belediyelerin, hem demokratik hayatta
oynadiklar1 roller, hem de kamu hizmetlerinin halka gétiiriilmesinde yiiklendikleri
gorevler nedeniyle yodnetilenlerin yonetime katilmalarinda ilk asamay1 olusturdugunu
belirtmektedir.

Y onetigim, vatandaglik ve yerel yonetim iligkisinde hem yerel yonetimler, hem de
orada yagayan paydaslar adina karar yetkisinin ve kararlarda giicii olan aktorlerin bu
hususlar1 nasil edindigi, kullanildig1 ve kontrol edildigini belirler. Yeni bir kavram
olmakla birlikte pek ¢ok iilkede genel kabul géren yonetisim kavrami merkezi otoritenin
yukaridan asagiya dogru hakimiyetini esas alan klasik hiyerarsik yonetim anlayis1 yerine
tiim toplumsal aktorlerin karsilikli igbirligi ve uzlagmasina dayanan, katilimcilig1 ve sivil
toplum kuruluglarini 6n plana ¢ikaran, saydamligi, agikligi, hesap verme sorumlulugunu,
yetki devri ve yerindenligi esas alan bir anlayisi anlatmak i¢in kullanilan bir kavramdir.

Yonetigim kavrami tizerinde ¢ok sayida calisma yapilmasia ragmen {izerinde
uzlag1 saglanmig bir tanimi heniiz yoktur. Kocaoglu ve Fural (2018)’a gére bu yiizden
kavram bazi1 durumlarda kavramsal ve terimsel karisikliklara neden olmaktadir. Mevcut
literatiirde yaygin olarak kullanilan yonetisim kavrami hakkinda Ekonomik Is Birligi ve
Kalkinma Orgiitii OECD; “toplumun ekonomik ve sosyal kalkinmasi igin kullanilan
kaynaklariyla ilgili olarak icra edilen siyasal gii¢ ve kontrol” anlamina geldigini ifade
etmektedir. Poyraz (2017) katilimz, bireylerin kendilerini etkileyen ve ilgilendiren fiziksel
cevrelerde, programlarda ve kurumlarda {iretilen kararlara etkide bulunmalari; bu
kararlarin olusumunda yer almalar1 olarak tanimlanmaktadir.

Pek ¢ok disiplin tarafindan kullanilan yonetisimin ¢ok boyutlu 6zelligi bu
kavramin, herkesin iizerinde uzlastigi standart bir tanimmin yapilmasini
giiclestirmektedir. Kavram sozlik anlamiyla “ydnetim” ile es anlamda kullanilmakla
birlikte, yonetimden daha kapsamli olup merkezi yonetimin diger aktorlerle esit oldugu
durumu yansitmaktadir. Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE)
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tarafindan hazirlanan Kamu Yonetimi Sozligiinde yonetisim, “bir toplumsal-politik
sistemdeki ilgili tiim aktdrlerin ortak ¢abalariyla elde edilen sonuglarin olusturdugu yapi
ya da diizen” olarak tanimlanmakta ve kavramin yonetime katilma kavramina bir segenek
olarak ortaya kondugu ifade edilmektedir.

Kocaoglu ve Fural (2018)’a gore yonetigsim kavrami giinlimiizde daha ¢ok kamu
yonetiminde ve siyaset biliminde; demokrasi, katilim, insan haklari, kalkinma ve sivil
toplum kavramlariyla birlikte siklikla kullanilmaktadir. Yonetisimin genel ilke ve
ozellikleri gbz 6niine alinarak sdyle bir tanim yapilabilir: “Y6netisim, hukukun Gistiinliigi
ile kattlimciligin, etkinlik ve etkililigin, denetimin, agiklik, saydamlik ve hesap
verebilirligin 6nem arz ettigi, sivil toplumu 6n plana gikaran ve 6niinii agan, teknolojideki
gelismelerle uyumlu bir ekonomik ve siyasi diizendir.” Yerel yonetimlerde katilimer
yonetisim anlayisginin  en belirgin  6zelligi kamusal kararlarin alinmasinda ve
uygulanmasinda merkezi yonetimin egemen gii¢ olmaktan ¢ikarak, pek ¢ok yerel aktoriin
stirece dahil edilmesi ve sivil toplum orgiitlerinin karar verme ve alma siireglerinde
rollerinin artmasidir. Bu kapsamda katilimer yonetisim geleneksel yonetimden farkl
olarak sivil toplum kuruluglarim1i da igermesi nedeniyle daha genis kapsamlidir,
toplumdaki cesitli goriis ve ¢ikarlar1 uyumlastirma siirecidir, isbirligi yapmay1 6n plana
¢ikarmakta ve yatay iliskileri igermektedir.

Yerel kararlara katilim veya karar verme olarak bilinen katilimci yonetigim,
sorunlarin analizi, stratejilerin gelistirilmesi ve ¢dziimlerin uygulanmasinda paydaslarin
bir organizasyonun tiim diizeylerine katilimim tesvik eder. Vatandaslarin karar verme
siirecinde, calisma takvimlerini belirleme ve Onerilerde bulunma gibi etkinliklere
katilarak paylasim saglamalari miimkiin olmaktadir. Yalnizca hak talep eden pasif
vatandag yerine, birtakim sorumluluklar ve 6devler iistlenen aktif vatandasa dogru bir
degisime vurgu yapilmakta ve toplum da bu degisikliklere dogru evrilmektedir. Bu
yilizden yerel diizeyde karar verme siirecine maksimum katilimi ve sahiplenmeyi
saglamak i¢in katilimer yonetigim hayati derecede 6nem arz etmektedir.

2. Yerel Diizeyde Katihme1 Yonetisimin Faydalar:

Katilime1r bir yonetigim tarzi, yerel yonetimin her seviyesinde gesitli avantajlar
sunar. Yerel yonetim, toplum arasinda bir sahiplik duygusu yaratarak, onlarin
verimliligini artirmaya motive eder. Yerel yonetimin kararlarina katilan insanlar, ortak
bir hedefe sahip bir takimin pargasi olduklarini hissetmekte ve kendilerine olan saygiy1
ve yaratici tatmin duygusunu bulmaktadirlar (McMillan, t.y.).

Katilimin uygulandigi farkli alanlar dogal olarak ¢esitli etkenlere sahip olabilir.
Bununla birlikte, mevcut yerel yonetim politikasinda katilimci faaliyetler; yonetigim,
toplumsal uyum, hizmet kalitesinin artirilmasi ve kapasite gelistirmeye ¢ok ciddi anlamda
katki sunmaktadir. Hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, gesitlendirilmesi ve artirtlmasi,
gergek ihtiyaglar1 ortaya ¢ikarma ve toplum goriislerini ve degerlerini yansitan etkili ve
iyi kamu hizmetleri yerel 6l¢ekteki yonetisim anlayisindan neset etmektedir.

Yapilan arastirmalarda vatandag katiliminin planlama, gelistirme, iyilestirme ve
sehir yonetimi iizerinde olaganiistii bir etkiye sahip oldugu ortaya c¢ikarilmigtir. Bu
arastirmalarda yerel halkin bu konularda istekli ve sahiplenici kanaat beyan ettikleri ve
yonetimin bu hususlarda aldiklar1 kararlara inandigim1 gostermektedir (Mahmudi ve
Saremi, 2015). Kamu gorevlileri ve secilmis temsilciler karar alma siireglerinde toplumun
kaygilarmi ve isteklerini dikkate aldiklari hususunda biling ve duyarlilik algisi
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olusturduklar1 belirgin bir bigimde goriilmektedir. Bu durum yerel paydaslarin goriis ve
geri bildirimlerine dayanarak istisare ve toplu eylemlere izin verir ve insan odakli karar
alma, izleme ve degerlendirme siire¢lerine yardimei olur (Brett, 2003, s. 11).

Yonetisim yontemlerinin dogru sekilde uygulanmasit olduk¢a Onemlidir.
Yonetisim sayesinde toplumsal bir doniisiimii amaglayan ve tiim toplumu etkileyecek
olan siirecin, seffaf ve katilimci bir anlayis i¢inde yiirtitiilmesi gereklidir (Kocaoglu ve
Fural, 2018, s. 154). Seffaflik, topluma bilgi saglanmasi ve devlet kurallari, diizenlemeleri
ve kararlar1 hakkinda netlik anlamina gelir (UNDP, 2006, s. 17). Yerel halk proje planini
ve biitgesini biliyorsa ve katilmasina izin verilirse, projenin yerel bilgi ve kaynaklar
kullanarak maksimum fayda saglamasina yardimer olabilir (World Bank, 2007, s. 18).
Katilimer bir tarz kullanan yoneticiler, yerel halkin sesini duyurmalart sonucu halkin
degismeye daha agik oldugunu goriirler. Degisimler, yerel halkin bilgi aldiginda ve
kararlara katki sagladiginda daha etkili bir sekilde oldugunu gostermektedir. Katilimci
yoOnetigim, yerel halki gelecekteki etkinliklerden haberdar eder, bdylece potansiyel
degisikliklerden haberdar olurlar. Yerel yoneticiler endise alanlarini hizli bir sekilde
belirleyebildiginden ve halka ¢6ziim hususunda bagvurabildigi i¢in, kendisini reaktif
degil, proaktif bir sekilde konumlandirabilir.

Katilimer yonetisim, yerel halkin kararlarin alinmasma ve katilmasina izin
vererek, sinerjiden yararlanir. Yerel halka yonetime katilma firsati verildiginde, gegerli
ve benzersiz bir fikrin Onerilebilme sansi artar. Bu agidan kent konseyleri kurulmasi,
merkezi bir sistemden merkezi olmayan bir planlama sistemine ve vatandaslarin
katilimima dayanan katilimer kentsel yonetisime gegmenin dnemli bir adimi olacaktir
(Mahmudi ve Saremi, 2015, s. 69).

Katilimer yonetisim anlayisi ve uygulamasi sayesinde, yerel halkin, yerel
yonetimlerin daha genis bir gdriiniimiinii anlamalari ile alinan kararlara katilmalarina ve
yon vermelerine yardimet olur. Egitim, gelisim firsatlar1 ve bilgi paylagimi yoluyla yerel
halk, gerekli kavramsal becerileri edinebilir. Bir¢ok sehrin katilime1 yonetimi neticesinde
vatandaglarin kendileri i¢in tasarlanan ve ihtiyaclarini karsilayan kalkinma planlar1 ve
programlari olusturmaya katilimi, seg¢ilmis konseylerin sorumluluk alanlarindaki
taahhiitleriyle ilgili performanslarindan dolay1 kendilerini sorumlu tutma yiikiimliligi,
periyodik vatandas denetimi ile yonetimde daha fazla seffaflik saglanmasi konusunda
ciddi katkilar1 saglanabilir.

3. Yerel Yonetimler i¢in Katiimer Yonetimin Gereksinimleri

Yerel yonetimler farkli ¢ikarlari uzlastirarak ortak hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere
ulagmak {izere kaynaklarin harekete gecirilmesini saglar. Bu da katilimer yonetimin
yetkilerinin ve sinirlariin belirlenmesi igin kural ve siiregler gelistirme ihtiyacini ortaya
¢ikarmaktadir. Katilimer Yonetisim, bu ihtiyact karsilamak iizere kurumlarin yon ve
hedeflerinin, yoneticilerin yetki ve sinirlarinin belirlenmesi ve dogru yolda ilerlendiginin
gbzetilmesini i¢eren kural, siire¢, davranig bigimleri ve kiiltiiriiniin olusturulmasi ve etkin
bir gsekilde denetimini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yerel yonetisim ve insanlarin katilimi, yonetisim ve iyi yonetisimle ilgili basglica
politika aygitlarindan ikisidir. Yerel yonetimlerin insanlarin katilimini sagladigi, siyasi
egitim ve dgretimi tegvik ettigi, kaynaklarin esit ve verimli bir sekilde dagitildig1, merkezi
ve yerel yonetisimin ¢esitli aktorleri arasindaki giivenilir iliskiyi ve merkezi hiikiimetin
vatandaglarin talep ve oncelikleri konusundaki duyarlihigini artirdigi genis ¢apta kabul
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gormektedir (Mohammed, 2008, s. 12). Bununla birlikte, insanlarin kendilerini
ilgilendiren konularda karar alma siireglerine ve devlet faaliyetlerine katilim taleplerinin
artmasiyla birlikte merkez1 hiikiimet, yerel diizeyde halkin katilimini ve katkisini tegvik
etmek icin yerel yonetimleri daha etkin ve yetkili kilacak ¢esitli hukuksal diizenlemeler
yapmaya itmektedir.

Yoneticiler tarafindan goriilen yaygin bir yanlis anlama, katilimer yonetisimin
yerel halktan sadece kararlara katilmasini veya Oneride bulunmasmin yeterli oldugu
anlayisidir. Etkili programlar sadece bir 6neri kutusundan daha fazlasini igerir. Katilimer
yoOnetisimin ¢alismasi i¢in birka¢ sorunun ¢oziilmesi ve gesitli gereksinimlerin
karsilanmasi gerekir. [lk olarak, yoneticiler, yerel halkin bazi uygulamalar1 kontrol etme
hususunda istekli olmalidirlar. Genellikle yerel yoneticiler, katilimer bir yonetim tarzi
uyguladiklarinda, hem c¢alisganlarin hem de yerel halkin kendilerine olan sayginin
artacaginin farkindadirlar. Ayrica, yerel yoneticiler bu hususlara iliskin kendilerini de
giivende hissetmelidirler.

Yerel yonetimlerde katilimcei yonetisimin basarisi, dikkatli planlamaya ve agsamali
bir yaklasima baghdir. Yerel halkin yonetim hakkindaki fikirlerini degistirmek,
demokratik veya otokratik bir yonetim tarzindan katilimer bir tisluba kadar tiim kiiltiirel
degisimde bagarili bir girisimde oldugu gibi zaman alir. Katilimin etkili olabilmesi i¢in,
yerel yoneticilerin programlarin uygulanmasimda samimi, gercekgi ve ikna edici olmasi
gerekir. Birgok vatandasin fikirlerinin kabul edildigini ya da en azindan ciddi olarak
dikkate alindigin siirekli olarak kanitlamalar1 gerekmektedir. Bu durum neticesinde yerel
halk yoneticilere giivenebilmekte ve onlara saygi duymaktadir.

Yerel yonetimlerde basarili katilim, yerel yoneticilerin halkin katilimini agik bir
zihinle ele almalarini gerektirir. Katilime1 yonetimin ¢alismasi ve basarili olmasi igin yeni
fikirlere ve alternatiflere acik olmalilar. Yoneticilerin vatandasin yaptigi fikir veya
Oneriyi kabul etmemesine ragmen, bu fikirlerin ve Onerilerin nasil ele alindiginin
katilimer yonetimin basarisi i¢in kritik oldugunu hatirlamak 6nemlidir. Bu yiizden,
yonetimin karar ve uygulamalar1 hakkinda bilgilendirilmis bir kamuoyu katkis1 ve goriisii
olmaksizin, demokratik yerel yonetimden ve demokratik belediyecilikten s6z edilemez
(Korkut, 2011, s. 148). Ayrica, yerel halk fikirlerini ve 6nerilerini yonetime katmaya ve
paylasmaya istekli olmalidir. Katilimer yoOnetim, pasif veya basitge ilgilenmeyen
vatandas ile ¢alismaz. Bir¢ok kez vatandas, iyi 6neri veya karar vermek igin gerekli beceri
veya bilgiye sahip olmayabilir. Bu durumda onlara bilgilendirilmis segimler
yapabilmeleri i¢in yerel yonetimler tarafindan bilgi veya egitim verilmesi
Onemlidir. Onlar1 katilimer yaklagima alistirmak i¢in tesvikler sunulmalidir. Yerel halkin
belediyedeki karar verme siirecine girmelerine yardimci olmanin bir yolu, bireysel
giiclerini bilmek ve bunlardan yararlanmaktir. Onlari, bilgili ve ilgili olduklar1 alanlara
yonlendirerek, katki sunmalar1 ve aidiyet hissetmeleri miimkiin olacaktir.

Yerel halkin degerli katkilarda bulunmalarini beklemeden Once, yoneticilerin
katilimer yOnetisimin uygulanmasina iligkin ilgili kriterleri sunmalar1 saglanmalidir. Bu,
uygulanamayan, uygulanabilir olmayan veya ¢ok pahali olan fikir ve dnerilerin atilmasina
yardime1 olacaktir. Yoneticiler ayrica yerel halka fikir veya alternatif kararlar hakkinda
diisiinmeleri i¢in zaman vermelidir.

Bagarili bir katilime1 yonetisim modelini uygulamaya koymanin bir diger 6nemli
unsuru entegrasyondur. Bu anlamda yoneticilerin ve yerel halkin 6nerilerinin nihai karar
veya uygulamaya gegirilmesi onemlidir. Yerel halk, katki sundugunda bunun kabul
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goriildiigiine dair bilgiye sahip kilinmalidir. Halka nihai kararda bir se¢enek sunmak da
onemlidir. Ciinkii bu onlarin glivenini, bagliliklarin1 ve katilim arzusunu artirir. Bazen
sadece birka¢ alternatif sunarak onlardan se¢im yapmalarina izin vermek bile
alternatiflerin kendilerini diisiindiikleri kadar etkilidir. Yerel halkin ilk tercihi miimkiin
degilse, yonetim halkin kararin1 reddetmek yerine bir alternatif isteyebilir. Bir fikir veya
karar kabul edilemez oldugunda, yoneticiler bir agiklama yapmalidir. Y6netim, yerel
halkin fikirlerini uygulamaya koymadan siirekli olarak elestirirse orada yasayan halk
arasinda giivensizlik baslayacaktir. Bu durum katilimi sekteye ugratabilir. Onemli olan,
yerel halkin giiveninin kazanilmasi, fikirlerinin ve kararlarinin daha yaratici ve nitelikli
hale gelmesinin saglanmasidir.

4. Yerel Yonetimlerin Katiim Konusundaki islevleri

Son yillarda, hizmet sunumu igin planlama gorevi stratejik olarak merkezi bir yerden
(ulusal) daha yerel (belediye) bir hiikiimet alanina kaydirilmigtir. Yani planlama artik
yukaridan asagiya dogru goriilmekle kalmryor, daha ¢ok topluluklarin kilit paydas olarak
goriildigii kapsayici bir siire¢ olarak goriilityor. Bu anlamda, toplum katilimi, sadece
temsili hiikiimetin 6tesinde hizmet sunumunun demokratiklestirilmesi tizerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugu, ancak kullanicilari ve topluluklari bu siire¢te merkezi rol oynayan
oyuncular olarak belirledigi goriilmektedir.

Kapasite gelistirme ve dgrenme hususunda bireylere ve sivil toplum orgiitlerine
yonelik gelecekteki gelisme ve biiyiime igin bir temel olusturmak ve daha gii¢lii STK’lar
olusturmak oOnemli bir islev olarak go6ze carpmaktadir. Bunun yaninda, yonetisim
baglaminda demokratik mesruiyeti giiglendirme, hesap verebilirlik ve aktif vatandasligi
harekete gecirme de bu kapsamda degerlendirilebilir.

Bu temelde, varolus kapasitelerinin uygun kullanimi i¢in kent geligsiminin
iyilestirilmesi amaciyla yerel yonetimlerin kamu hizmetine katilimi konusuna iliskin
olarak sunulan fikirlerin en énemlileri asagidaki gibidir:

e Ortak caligma kiiltiirii kurarak kamuoyunda bilgi seviyesini yiikseltmek ve
insanlar arasinda siirekli danigmanin artirilmast,

e Projelerde birlikte ¢alisma igin orgiitlenme,

e Insanlar ve yerel yonetimler arasinda elektronik baglantilarin kurulmasi ve
tasarlanmasi,

e Kararlarda vatandaglara danigilmasi, ortak ¢alisma ve danigmanligt denetleme
yolundaki istekleri dogrultusunda vatandaslarin uzmanliklarindan yararlanma,

e  Yerel halkin sehrin ekonomik durumu hakkinda bilgilendirilmeleri ile ilgili bilgi
paylasimu,

e  Yerel halkin beceri seviyelerini yiikseltmek ve bir biitiin olarak belediye ile ilgili
etkili kararlar alabilmek icin yeni beceriler gelistirmelerine olanak tantyan
gelisim firsatlar1 sunmayi iceren egitim,

e  Yerel halkin sehir yonetiminde karar verme, is programlarinin belirlenmesinden
biitgelere ya da siireglere kadar ¢ok ¢esitli bigimlerde katilimi.

Kiiresel olarak, yerel yonetimlerin iglevleri olduk¢a benzerdir. Yerel yonetimlerin
etkisini artirma, kamu hizmetleri saglama gorevi, planlama ve yonetme yetkisi ile yerel
ekonomik kalkinma baslica gorevler ve islevler arasinda yer almaktadir. Bunlar, yerel
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yonetimlerin yenilik¢i siirdiiriilebilir uygulamalar gelistirmesi i¢in bir rehber olarak
goriilebilir.

Bu cercevede artan kentsel hizmetleri karsilamak, yerel demokrasiyi
kurumsallastirmak, bireysel ve kurumsal yapilarin katilimimi saglamak ve nihayet
yonetisime iliskin ag¢ilimlar1 uygulamaya koymak noktasinda gesitli islevler hususunda
degisikliklere gidilmistir (Bayindirlik Bakanligi, 2009, s. 24).

5.Katilime1 Yonetisim Konusunda Elestiriler, Sorunlar ve Oneriler

Katilim, yerel yonetimin basarisina ve refahina katkida bulunan 6nemli bir faktor olarak
kabul edilir. Insanlarin yerel yonetime katilimi daha iyi sonuglar iiretmekte ve iyi
yonetigimi tesvik etmektedir (Lowndes vd., 2001, s. 448). Vatandaslar ve yerel yonetim
iiyeleri arasinda, vatandas katiliminin yerel yonetim i¢in uygun oldugu konusunda artan
bir fikir birligi vardir. Ancak uygulamada, vatandas katilimmin diizeyi ve kapsami
hakkinda aralarinda farkli algilar vardir. Vatandas katilimi ¢ok yonlii bir kavram
oldugundan, anlam1 hem yerel yonetim iiyeleri hem de vatandas gruplar1 tarafindan farkli
sekillerde anlagilmaktadir (Mohammadi vd., 2018, s. 1768).

Ote yandan katilimc1 ydnetisim, bir organizasyona yardim eden herkes i¢in sihirli
bir tedavi degildir. Yoneticiler, bu yonetim tarzin1 uygulamadan 6nce artilar1 ve eksileri
dikkatli bir sekilde tartmalidirlar. Yoneticiler, degisikliklerin bir gecede yiiriirliige
girmeyecegini ve yerel halkin katilimi konusunda ciddi oldugunu gérmeye baslamadan
Once tutarlilik ve sabir gerektirecegini fark etmelidir. Katilimer yonetisim muhtemelen
uygulama i¢in en zor yonetim seklidir. Sadece yerel yoneticiler igin degil yerel
yonetimlerde yasayanlar igin de zorludur.

Yonetisimin yerel halkin ve ¢alisanlarin karar verme siirecine katilmasina izin
vermesi ve belediyenin yonetimine katilimini tegvik etmesi 6nemli olmakla birlikte, yerel
halkin Onerilerini formiile etme ve c¢aligmalarini tamamlamalarina zaman ayirma
potansiyeline sahip olmalidir. Bu g¢ercevede halkin, belediyelerin karar ve
uygulamalarindan haberdar edilmesi ve bilgi edinme hakkinin 6n kosulu olan yonetimde
acikligin gergeklesebilmesi, yerel otoriteler ile halk arasindaki iletisim aglarinin karsilikli
olarak aktif olmasim gerektirmektedir (Korkut, 2011, s. 148). Ust yonetim, giinliik veya
haftalik hedeflerine ulagmadiklarmi disiiniirse katilimer bir yonetisim programini
desteklemeyecektir. Bu potansiyel sorunun iistesinden gelmek i¢in yerel halkin fikirlerini
paylagmak ya da haftanin belirli giinlerinde yonetim ile bulusmasti igin belirli bir zaman
ayirmak gerekir.

Yerel yonetisim, tiim insanlarin yerel konulara etkin bir sekilde katilabilecegi bir
platformdur. Insanlarin katilimi, yerel yonetimin basaris1 ve refahi i¢in dnemli bir faktor
olarak goriilmektedir. Ancak, insanlarin yerel yonetime katiliminin rolii tartigmal bir
konudur. Yerel yonetimlerde halkin katilimimin yerel diizeyde gerekli ve degerli oldugu
konusunda halk arasinda bir fikir birligi olmasina ragmen, yerel yonetim iiyelerinin ¢ogu
aktif olarak insanlarin katilimini istememektedir. Insanlarin yerel yonetime katilimiyla
ilgili iki farkli goriis vardir. Insanlar yerel yonetim faaliyetlerinin tiim yonlerine
katilmalidir veya bazi sinirh alan ve konularda katilmalidir (Mohammadi vd., 2018, s.
1769). Yerel yoneticiler, katilimc1 yonetisimin belirli bir durumla basa ¢ikmak igin her
zaman uygun bir yol olmadigini hatirlamalidir. Yerel halk genellikle kendi yetkisini
kullanan ve gerektiginde karar veren bir yoneticiye saygi duyar. Bir yonetici olarak,
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sorumlu olmak, bir karar vermek ve sonra yapilan se¢imlerin sorumlulugunu kabul
etmenin 6nemli oldugu zamanlar vardir.

Yerel yoneticiler kendi islerini sorumluluk yerine bir ayricalik olarak
gordiiklerinde, katilimci1 yonetisim calismalarinda basarisiz olurlar. Baz1 karar verme
sorumluluklarini astlarina devretmek i¢in daha az istekli olacaklar. Katilimei yonetisimin
basarisizliga ugramasinin bir bagka nedeni de, yerel yoneticilerin bunu fark etmemeleri,
sorumlulugu devretmek veya basitge degistirmekle ayni sey degildir. Sorunlar1 ¢6zmek
ve hedefleri yakalamak igin kullanilirsa etkili bir aragtir. Baz1 yoneticiler, yerel halkin
toplantilara katilmaya ve komiteler olusturmaya davet edilmesinin basarili bir katilime1
yonetisim programi olusturacagina inanmaktadir. Ancak, bu 6nlemler sadece yerel halkin
fikirleri yonetim tarafindan kabul edildiginde ve uygulandiginda basarili olur.

Yapilan arastirmalar, yerel yonetimlerin daha fazla sivil katilimi tesvik etme
potansiyeline sahip oldugunu ve bunun yerellestirilmis bir 6lgekte gerceklestigi 6rnekler
bulmustur. Bununla birlikte, yerel yonetimin sorumluluklari halka ag¢ik degildir ve yerel
yoOnetimin yerel halkin yerel meselelere katilmasi i¢in bir yol olarak iglev gérmesi halk
tarafindan bilinmemektedir. Ayrica, yerel yonetim daha genis vatandaslik potansiyeli
saglamak icin isbirligi stirecinde basarili olamadig1 ve cogu boliim i¢in potansiyelleri hala
az gelismis durumda oldugu tespit edilmistir (Mohammadi vd., 2018, s. 1764).

Katilimei yonetisim programlar ¢evresel bazi etkenler tarafindan tehdit edilebilir.
Yerel halk, gizli giindemler, siyasi baski, akrabalik ve ¢esitli rant iligkileri nedeniyle, ise
yaramayacagini diisiindiiklerinde fikirlerini ve Onerilerini kendilerine saklayabilir ve
yerel yoneticiye sdylemeyi reddedebilirler. Bir¢ok yerel yonetim katilimer yonetisimin
olumlu etkilerini yasamustir. Yerel halkin yonetme ve karar alma ve verme siireglerine
katilmalarina izin verildiginde yerel yonetimlere daha fazla giiven duyarlar.

Ozellikle yerel yonetimlerde katilimc1 ydnetisimi uygulamak kolay bir yonetim
tarz1 degildir. Cesitli zorluklar sunar ve basarili olmas1 zaman alir. Yerel yoneticiler,
sonuglar1 gormeden once dikkatli bir planlama yaparsa daha basarili olabilirler. Ciinki
kamusal politika olusturma siirecinde vatandaslarin ve sivil toplum kuruluslarimin rolii ve
katkist sinirlidir; katilim gerceklesse dahi fazla etkili olamamaktadir.

Vatandasin yerel yonetimlere katiliminin artmasinin olumlu sonuglari olacaktir.
Yeni firsatlar yaratmak gesitli ve yenilik¢i yaklagimlar tesvik etmek katilimi daha da
artirici olacaktir. Daha genis bir vatandas kitlesinin kaygilarmi ve isteklerini de
kapsayacak sekilde yerel yonetimlere katilim genisletilebilir (Gunn, 1995, s. 8).

Neredeyse her yerde internete olan erisim imkami olan bu ¢agda, anlamli ve
demokratik mesru katilime1 vatandag arayiginda artan dikkat ve kaynaklar yontiimiizi yeni
teknoloji uygulamalarma g¢evirmemize yol agmaktadir. Bu durum yerel yonetim
faaliyetlerinde isbirligi ve vatandas katilimi igin daha etkilesimli web ve mobil
uygulamalar: giindeme getirmektedir. Elektronik ortamda goriis bildirme ve kararlara
katilim yerel yonetimlerde yayginlastirilmali, bu cercevede Internet ve bilisim teknoloji
altyapilari giiclendirilmeli, vatandaslarin Internete kolay ulasimi saglanmalidir.

Yerel Yonetimlerin 6nemli eylem ve islemlerinde katilimci yonetigim zorunlu héale
getirilmelidir. Katilimcilik stirecinde goriigiiniin alinmadigini ya da goriisiiniin dikkate
alinmadigini diisiinen sivil toplum orgiitlerine, gercek ve tiizel kisilere bunun gerekgesi
yazili olarak talepleri halinde bildirilmelidir. Yonetisimin yayginlastirilmasi igin yerel
yonetimler yaninda tiim kamu ydnetiminde bir =zihniyet degisimine ihtiyag
duyulmaktadir.

145


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Mohammadi%20SH%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=29937584

C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 29, Say1 3, 2020, Sayfa 137-148

Sonug¢

Katilimeiligin ve yonetisimin 6n sart1 vatandaglarin ve sivil toplum orgiitlerinin bilgi
sahibi olmasidir. Katilime1 yonetisim uygulamasinin oniindeki engeller kaldirilmali ve
kullanilmasina iligkin olarak uygulamada goriilen aksakliklar giderilmeli, yerel halk ve
STK’lar bu konuda bilgilendirilmelidir. Ayrica katilimer yonetisim kiiltiiriiniin yayilmasi
igin toplumun tiim kesimlerini kapsayan egitim, arastirma ve iletisim galigmalari
gergeklestirilmelidir.

Diinyanin diger bolgelerindeki katilimc1 yonetisim girisim, politika ve
uygulamalari, kentsel ve kirsal bolgelerdeki benzer deneyimler, bu konulardaki etkinligi
gostermistir. Katilimei ¢ok oyunculu bu yapi sayesinde, yerel yonetimler, hizmetle ilgili
kararlar1 daha seffaf hale getirebilir ve karar alma yetkisini (yerel halki katacak sekilde)
kural ve diizenlemelere uymaya zorlayarak mesrulastirabilir. Bununla birlikte, yerel halk
sehirle ilgili herhangi bir yonetisim konusunu iceren genel yonetisim siirecinin bir pargast
haline geldiginde tatmin olma ve kabullenme egilimindedir. Dolayisiyla, yonetigsim
stirecine yerel halkin katilimi, gesitli yerel diizeydeki gelisim programlarinda siirecin
kalitesini yiikseltmeye yardimci olur.

Yerel yonetim, yerel ekonomik kalkinmaya daha fazla vatandas katilimini tegvik
edebilir ve yerel kontrolii artirmak i¢in stratejileri belirlemesine yardimci olabilir. Bunun
yaninda, siirekli uyum saglama ve devam eden inovasyonu tesvik edebilecek katilimci
yonetisim girisimlerinin siirekli arastirilmasi ve degerlendirilmesi gerekir. Isbirligi icinde
¢alisarak katilimci yonetim igin bir ekosistem yaratilabilir. Netice olarak, bu sistemin
stirdiiriilebilirligi daha etkin bir sekilde katilimci yonetisim sayesinde s6z konusu
olabilecektir.

Yerel yonetimler, ilgili sivil toplum ile vatandaslarin katilimer yonetisime iligkin
sorun ve ihtiyaglarinin ve mesru taleplerinin gelistirilmesi ve doniistiiriilmesi, ilgi
diizeylerinin, seffafligin, siirekli iletisimin varligi ve uyumunu kurmalari gerekmektedir.
Ayrica, onlarin endigelerini giderme ve etkilesimde bulunmak da 6nem arz etmektedir.
Bu cercevede gorevlilerin farkinda olmalari, faydali bilgi ve stratejiler ile katilimi
kolaylastirict tasarim diizenlemeleri ve uygulamalari ile vatandas ve sivil toplumdan
gelen elestirileri dikkate almalar1 6nemlidir.

Tiim yontemlerin giiglii ve zayif yonleri vardir. Her zaman en revagta olan yontemi
uygulamak degil, belli bir durum i¢in dogru ve hak olan ydontemi segmek ¢ok biiyiik 6nem
arz edecektir. Yeni mevzuat ve diizenlemelerde katilime1 yonetisimi artirmaya yonelik
hususlarda toplumun yapis1 ve kiiltiirii ile gelenegi ihmal edilmeden ve ¢ok tarafli olarak
hazirlanmalidir.
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