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Giiniimiizde medya bir taraftan bireylerin ve toplumun duygu, diistince, tutum ve inanglarini degistirmeyi
ve yonlendirmeyi saglayan gticll bir aracken diger taraftan dini bilgilerin aktariimasinda, 6grenilmesinde
ve dini sosyallesmenin gerceklesmesinde islevsel olarak kullanimaktadir. Bu ¢alismanin konusu,
Diyanet medyasina ydneltilen dini sorularin incelenerek Tiirk halk dindarliginin ortaya konulmasidir.
Calisma bu cercevede Diyanet Televizyonu’nda yayinlanan Diyanete Soralim programina soru yénelten
katihmalarin din anlayislarini, dine dair zihinlerindeki problemleri ve dindarlik tutumlarini ortaya
koymayr amaclamaktadir. Calisma nitel arastirma ydntemleriyle ytiriitilms ve nitel icerik ¢6ztimlemesi
yapilmistir. Arastirma Diyanete Soralim programinin 2017-2018 yili iki yayin déneminde yer alan yiiz elli
bélim icerisinden secilen elli programlik 6rneklemi kapsamaktadir. Sonugta sorular lzerinden dinin
toplumsal alanda nasil yasandig, katiimcilarin dinle baglantili olarak sergiledikleri tutumlar ve Tiirk halk
dindarhig ele alinmistir.
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Abstract

Today, the mediais a powerful tool to change and direct the feelings, thoughts, attitudes, and beliefs of
individuals and society. The media is functional for the transmission, learning and religious socialization
of religious knowledge. The subject of the research is to handle the Turkish public religiousness over the
religious questions asked to the Diyanet. The aim of the research s to reveal the religious understanding
of the participants, the problem areas related to the religion in their mind and their attitudes towards
religiosity in program of Diyanete Soralim (Let’s Ask the Diyanet) broadcasted on Diyanet Television.
The study was conducted with qualitative research methods and qualitative content analysis. The
research covers the fifty programs selected from one hundred and fifty sections of Diyanete Soralim in
two broadcasting periods of 2017-2018. As a result of the questions, how the religion is experienced in
the social field, the attitudes of the participants in connection with the religion and the Turkish public
piety are discussed.
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1. Girig

islam’in toplum yasantisinda nasil tezahiir ettigini ve dinin halk nezdinde
karsiigini ifade eden “resmi islam”, “halk islam’1”’, “volk islam”, “popiiler dindarlik”
ya da “halk dindarhig)”, “Tirk halk dindarlig’” gibi farkli kavramlar kullanilmaktadir
(Subasi, 1999, s. 23; Giilec, 2017, s. 81). Tirkiye’de devlet tarafindan kabul edilen din,
“resmi islam” ifade ederken, kiiciik yerlesim yerlerinde insanlarin yasamlarini sekil-
lendiren Misliimanhga ise “halk Islam’” denilmektedir (Subasi, 1999, s. 26). “Halk
islam””, icerisinde hurafelerin, evliya kiiltiiniin, tasavvuf ve tarikatlarin etkisinin go-
raldGgi bir Mislimanlik yorumudur (Bayraktar, 2018, s. 40). Serif Mardin’in kullandig;
“volk Islami” kavrami, Tiirkiye’nin Cumhuriyetle beraber immet yapisindan cikmasi
ve disiik tebaadaki halkin mevcut din anlayisina hurafelerin, sembollerin eklenme-
sini ifade ederken (Mardin, 1990, s. 113) “popiiler dindarlik” ise, kdklesmis, kaliplas-
mis unsurlar, sekilcilik, geleneksellik, rittielizm, derin teolojik konulardan uzak olma
gibi 6zelliklere haizdir. Popiiler dindarlik, bir taraftan islam’dan énceki inan, kiiltir
ve uygulamalari yansitirken diger taraftan islam’in getirdigi prensiplerin genis halk
kitlelerince uygulanip yorumlanmasini ifade etmektedir (Arslan, 2004, s. 62). “Halk
dindarlig” ise, kurumsallagmis resmi dinin toplumun kiiltird, orfleri, adetleri, gele-
nekleri, eski inanclari etrafinda sekillenerek halk tarafindan kabul géren ve yasanan
halini ifade etmektedir (Glileg, 2017) . Halk dindarlig 6zellikle dogum, evlilik, 61im gibi
yasamin dnemli dé6niim noktalarinda yahut sosyal ve bireysel yasamda karsilasilan kriz
durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir. (Arslan, 2004, s. 66). Oli i¢in mevlit okunmasi, mus-
ka gibi koruyucu objelerin kullaniimasi bunlara érnek verilebilir.

Tirk halk dindarlig, Tiirklerin islam ile iliskisini en genis anlamiyla temsil etmek-
tedir. Tirk halk dindarhigi, Tirk halkinin islam’i hayatina tatbik ederken olusturdugu
inanis ve uygulamalarin tamamini ifade etmektedir. Tirklerin islam ile karsilasma ve
Musliimanlagma sertiveni, Orta Asya’dan Balkanlara kadar uzanan genis bir cografyay:
kapsadigricin Tuirkler, gocebe yasam kiiltiirli, gaza ve cihat Mislimanhg gelistirmisler;
farkl etnik gruplardan ve dinlerden kitlelerle karsilasmis ve heterojen bir toplum yapisi
icerisinde yasamlarini stirdirmuslerdir. Turkler eski inanislarin ve kiltirlerin etkisiyle
yasamlarina mistik giicler, hurafeler, mitler, sihir, biiy(, ziyaret kiltd gibi unsurlari da
dahil etmislerdir (Celik, 2004, s. 232- 233). Tlrbe, yatir, tekke ve mezarlarda bulunan
evliya, veli, seyh, seyit veya pir adi verilen kimselere dua etme, istekte bulunma, adak
adama, kisilerin ruhaniyetinden faydalanma maksatli ziyaretler halk arasinda olduk¢a
yaygindir. Evliya, seyh gibi kimselere dair s6zlu kiiltiirde yer alan efsaneler ve ¢esitli
menkibeler de bu uygulamalarin toplumsal kabullinde etkili olmaktadir (Glinay, 2003,
s. 14). ilaveten, Tiirk Halk dindarliginda rasyonel olmayan inanc kaliplari da bulunmak-
ta; sembollere, objelere (nazar boncugu, muska, vb.) mistik ve biiylsel glic atfetme de
s6z konusudur. Tarihi siirecte cogu islami gelenege dayanmayan fakat halk arasinda
oldukca yaygin olan inanis ve uygulamalarin bir kismi islami formlara déniistiiriilerek,
bir kismini da asil kdkenleri bilinmeden halk inaniglari arasinda yerini almistir (Su, 2011,

5. 47- 49).

Turk halk dindarhiginda tasavvuf ve tarikatlarin yadsinamaz bir yeri bulunmakta-
dir. Tasavvuf, (ist tabaka ve ulema kontroliinde olan yiiksek islam’a kendini uzak his-
seden ve kendi inanclarini, atalar kiiltini terk etmeye yanasmayan Tirkler icin tarihte
ara bir ¢6ziim olmustur. Sufiler, dervisler ve veliler islami ilkeleri mecazlar ve menkibe-
ler yoluyla aktararak, halkin anlayacagi basit bir dil olusturmus; soyutu somuta indir-
gedikleri anlatimlariyla hem Tiirklerin hem de diger topluluklarin Mislimanlasmasini
hizlandirmiglardir. Béylece tasavvufi gelenek, Tirklerin kendilerini giivende hissede-
cekleri, kendi inang kaliplarina daha yakin ve anlasilir bir yapi olusturarak Tirkleri icine
almistir. Glinimiizde de tasavvufa, tarikatlara ve dini cemaatlere halkin yogun katilimi
yine ayni gerekcelere dayanmaktadir. Kurumsallasmis din ile halkin inang kaliplari ara-
sindaki makasin agilmasi, bireyleri bu gruplara dahil olmaya itmektedir (Su, 2011, s. 110).

Turk halk dindarhiginin, teolojik 6gretiden, kitabi dinden ziyade sifahi (s6zIG) kil-
tre dayandigi séylenebilir. Baska bir ifadeyle bireyler, dini bilgiyi dinin ana kaynaklarina
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basvurarak degil; dini konularda bilgi sahibi, yetkin veya otorite olarak gérdukleri
kimselerden elde etmektedirler. Nitekim Tiirkiye’de Dini Hayat Arastirmasi’na gore,
dini bilgiyi gelistirme yollari dnem sirasina gére siralandiginda bireylerin %39,8’inin
cevresinden dini bilgiyi aldiklari, %28,2’sinin dini icerikli televizyon ve radyo prog-
ramlarindan faydalandiklari ve %24’tiniin diyanet gérevlilerine basvurduklar belir-
tilmistir (DIB, 2014, s. 132). Yine ayni arastirmaya gére, dinin birincil kaynagi olan
Kur’an’i (Arapca) okumayi bildigini belirtenlerin orani %41,9 iken, bilmedigini belir-
tenlerin orani % 57°dir (DiB, 2014, s. 87). Bununla birlikte bekarlarin %29,3’(, evlilerin
%34’0, 65 yas ve Uzeri bireylerin %50,5’i Kur’an’in Tiirk¢e terclimesini hayatlarinda
hicbir zaman okumamaktadir (DiB, 2014, s. 94). Buna paralel olarak cocuklarin din
egitimini %244.2 oraninda aileden, %26.1 oraninda Kur’an kurslarindan %19.7 oraninda
okuldan ve %5-9 oraninda imam-hatip okullarindan almalarini tercih edeceklerini
belirtmislerdir (KONDA, 2007, s. 59). Buna gore Tlrkiye’de Misliiman bireylerin ya-
ridan fazlasi dinin temel kaynagini okumayi bilmemekte; azimsanmayacak bir kismi
da Kur’an’in Tiirkce terciimesine bagvurma ihtiyacr hissetmemektedirler. Cocukla-
rin dini sosyallesmesinin de aile tarafindan gerceklestirilmesini isteyenler agirlikli
goriulmektedir. Buradan dinin asli kaynaklarindan 6grenilmesinde sorunlar oldugu;
dini bilgi icin aileye, cevreye ve dini bilgiye sahip kimselere basvurmanin yeterli go-
rildigl ve boylece dini bilginin sifahi olarak elde edildigi sonucu cikarilabilir.

Turk halk dindarliginda dini pratiklerin sekilsel ve ylizeysel boyutu da 6n plan-
dadir. Tiirk tipi dindarlikta islam’in kutsal saydig1, nemli gérdiigi giin ve gecelere
Ozel bir dindarlik sergilendigi de sdylenebilir. Ramazan dindarligi buna 6rnek gos-
terilebilir.

Turk halk dindarligmin yansidigi medya organlarindan biri de televizyondur.
Televizyon aktif bir unsur olarak dini yayincilik ile bireylerin yasantisina yén vermek-
tedir. Bireyler medyadaki din temali yapimlardan faydalanirken dinle olan iliskilerini
yansitmakta, dine dair zihinlerindeki sorulari ve problemleri medya organlari yoluy-
la da paylagabilmektedir. Dini yayincilik yoluyla medya bireylerin duygu, disiince,
tutum, inanclarini degistirebilmekte, yonlendirebilmekte ve kitleleri etki altina ala-
bilmektedir.

Tirkiye’de gorsel medyada dini yayin formatlarina bakildiginda sohbet/vaaz
programlari, egitici 6gretici programlar, dini-akademik tartisma programlari, Rama-
zan ayi ve kandiller gibi 6zel zamanlarda yayinlanan programlar géze ¢carpmaktadir.
Bu programlar halkin hayati anlamlandirmasina ve maneviyat arayisina katki sun-
mak ve dini bilgilendirmenin saglanmasinda islevsel oldugu séylenebilir. Nitekim
Turkiye televizyonlarinda dini program izlenmesi, aylik ortalama dokuz bucuk giinii
bulurken; program icerikleri arasinda dini programlarin tercih edilme orani %12’dir
(RTUK, 2018). Yapilan bir baska arastirmada katiimcilar, televizyondaki dini prog-
ramlari yaklasik %80 oraninda olumlu ve katki saglayici olarak gérduklerini ifade
etmistir (Turan, 2005). Ote yandan Tiirkiye’de dini icerikli televizyon ve radyo prog-
ramlari %48,8 oraniyla dini bilgiyi gelistirme yollari arasinda yer alirken; televizyon-
daki dini programlara dini konulari danisma orani %12,6’dir (DiB, 2014). Buradan ha-
reketle halkin dini bilgi edinme ihtiyacini azimsanmayacak oranlarda medya yoluyla
gidermeye calistig1 sdylenebilir.

Medya organlarinda yer alan dini programlarda bireylerin dini sorularinin ce-
vaplanmasi onlarin dine nasil baktigl, hayatlarinda ne tir dini sorunlarla karsilastik-
lari, dinle nasil bir iliski kurduklari ve din adamlarina bunlari nasil aktardiklari ve izah
edis sekilleri gbzlenebilmektedir. Bu sebeple bireylerin halk dindarliginin, ihtiyag-
larinin, dini paylasimlarinin incelenmesi s6z konusu olmaktadir. Tiirk halk dindar-
hgina iliskin literatlirde makale ve kitap ¢alismalari olup bunlar cogunlukla anket,
milakat veya goriisme yoluyla Tirk halk dindarliginin yapisal 6zelliklerini ortaya
koymaktadir. Ote yandan Din isleri Yiiksek Kurulu’na, Alo Fetva’ya, miiftiliiklere ve
6zel kanallarda tele-vaizlere (Nihat Hatipoglu, Mustafa Karatas, Omer Déngeloglu
ve Necmettin Nursacan) gelen sorular tizerinden ¢alismalar yapilmissa da bunlar-
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da Tirk halk dindarhig@inin medyadaki yansimalari arastirmanin odak noktasi degildir.
Bu calismaya ydn veren problem ise, Diyanete Soralim programina yoneltilen sorular
tzerinden Tiirk halk dindarliginin ele alinmasidir. Bu gercevede calisma Tiirkiye’de ve
yurtdisinda yasayan Mislimanlarin giinliik yasamlarinda karsilastiklart durumlara dair
yonelttikleri sorulardan yola ¢ikarak katilimcilarin din anlayislarini, dine dair zihinlerin-
deki problem alanlarini ve dindarlik tutumlarini ortaya koymayi amaglamaktadir. Aras-
tirma, katihmcilarin yasantilarinda dinin yerini, dinle kurduklari iliskiyi, medya ve Tirk
halk dindarligi baglamlarinda degerlendirmesi agisindan énemlidir.

2. Arastirma Siireci

Turkiye’de izleyicilerin fetva aldiklari programlarda insanlarin sorularinin, payla-
simlarinin, ihtiyaclarinin ve gorislerinin dinlenmesi, katimcilarin din ile iliskilerini, dini
nasil tecrlibe ettiklerini, zihin diinyalarindaki sorun alanlarini da arastirmayi gerekli kil-
maktadir. Bu sebeple arastirma kapsaminda dini tematik bir kanal olan Diyanet Televiz-
yonunda yayinlanan Diyanete Soralim programi ele alinmistir. Programin, katilimcilarin
yonelttigi dini-toplumsal sorulara yer veren bir konsepte sahip olmasi, Diyanet isleri
Baskanligi Din isleri Yiiksek Kurulu tiyelerinin sorulara yanit vermesi sebebiyle din ada-
mi imajinin ve dini otorite algisinin yiiksek olusu sebepleriyle Diyanete Soralim progra-
mi 6rneklem olarak belirlenmistir.

Arastirmanin en giincel verilerden olusmasi ve bir sezon icerisindeki sorularin
cesitliliginin gorilebilmesi icin Diyanete Soralim programinin 2017-2018 yillart arasi iki
yayin dénemi 6rneklem olarak belirlenmistir. Bu yayin déneminde yer alan 152 bélim
(1024 - 1176) icerisinden sistematik 6rnekleme ile elli bélim secilmistir. Orneklemin
50 bélim ile sinirlandirilmasi programda sorularin benzer mahiyette olmasi, sorularin
tekrarlanmasi ve doyuma ulagsmasindan étiirlidir. Zira tek bir programda bile benzer
sorulara yer verilmisken 50 boéliimlik bir drneklem secilmesi, farkl sorularin da gelme
ihtimali g6z 6niinde bulundurularak ve soru ¢esitliligini net bir sekilde gérebilmek agi-
sindan anlamlidir.

Sistematik 6rnekleme icin 6ncelikle program sayilari 1’den 152’ye kadar kodlan-
mistir. 1024. BIUm = 1, 1025. B6lim = 2, ... 1175. Bolim = 151, 1176. Bolim = 152 olarak
kodlanmistir. Buna gére 6rneklem birim sayisi N = 152, kararlastirilan 6érneklem byik-
IGgi Diyanete Soralim programinin elli blimii oldugu igin n = 50 ve sonucta dérneklem
arttirma katsayisi / 6rnekleme araligi ise 3.04’dir. Sistematik 6rneklemenin baslama
noktasinin belirlenmesi icin 1’den 10’a kadar rakamlar yazilarak kura ¢ekilmistir. 5 raka-
mi birimin baslayacagi yer olarak belirlenmistir. Arttirma katsayisi / 6rnekleme araligl
3 oldugu icin (3,04 yuvarlanarak 3 kabul edilmistir) 1028, 1031, 1034 ...,1172, 1175 olarak
kodlanan programlar érneklemi olusturmustur.

Secilen drneklem icerisinde yer alan bélimlerde hi¢bir soru kapsam disi birakil-
mamistir. Sorularin dnce konularr belirlenmis ardindan da kategoriler icerisine yerles-
tirilmistir. Timevanm ydntemi ile programa gelen sorular 6nce kodlanarak konulara
ayrilmis, daha sonra da kategorilere yerlestirilmistir. Ornegin “Uc aylarin tamaminda
orug tutmanin hiikmii nedir?” sorusu “Oruc” konusu icerisine ve “ibadet” kategorisi-
ne yerlestirilmistir.

Galismada Diyanete Soralim programina ydneltilen sorular, arastirmaci tarafin-
dan 6nce yaziya dokiilmis, ardindan kayda alinan sorular konularina, katimcinin cinsi-
yetlerine, hangi vasita ile soruyu ilettigine, gére kategorilerine ayrilmistir.

GCalismada nitel icerik ¢6ziimlemesi yapilmistir. Programa yonlendirilen sorular,
katihmcilarin sosyal diinyada yasadiklari dini kaygilari, dini yorumlama bicimleri, dini
pratikleri nasil gerceklestirdikleri, dini baglama dair kurduklart iliski, deneyimler, pratik
edilen uygulamalar ve dini anlamlandirma siirecini derinlemesine anlamak icin betim-
sel nitel icerik ¢6ziimlemesi ile degerlendirilmistir. Burada esas olan, sosyal gerceklik
icerisinde dinin insanlart kusatan yoni ve ¢6ziim aradiklari dini hususlarin sosyolojik
arka planidir.
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3. Diyanete Soralim Programindan Elde Edilen Bulgular

Diyanete Soralim programinin 2017 — 2018 yayin yilindan secilen elli bélimlik
drneklemde toplamda 765 kisi, 1143 soru yoneltmistir. Programailetilen sorulardan
ibadet, ekonomik hayat, aile, toplumsal yasam, ilim, akaid (inan¢), halk inanislari,
saglik, ahlak olmak lzere dokuz kategori olusturulmustur.

Diyanete Soralim programina katiimcilar soru iletme maksatlarini da ifade
etmislerdir. Bunlara 6rnek olarak su sorular siralanabilir:

“...Bir bilgim var ama belki yanlistir. Hocamdan duyarsak memnun olurum.”
(Kadin, Manisa)

“Soracagim sorularin ¢cogunu internetten bulabiliriz ama internette bir bilgi
kirliligi oldugu i¢in net sonuglara ulasamiyoruz...”” (Erkek, Ankara)

“... Pek ¢cok kimse ile gortistiik ve inanilmaz bir bilgi kirliligi ile karsilastik. Mus-
ka takmak caiz midir?”” (Erkek, Erzurum)

“Ug erkek ¢cocugum var. Akika kurbani hakkinda bilgi almak istiyorum. Kes-
mem gerekir mi?”’ (Erkek, Sosyal Medya)

“Kisi, bu mevtaya hakkimi helal etmiyorum derse onun cenaze namazi kilin-
maz diye sabah programinda bir hoca sdyledi. Sizde gecenlerde bu durumda
cenaze namazi kilinir dediniz.” (Erkek, Ankara)

“Amca kizim var. Bazi hocalar evlilik yapilmaz diyorlar, dogru mudur?” (Erkek,
Manisa)

Gorildigu uzere katiimailar bilgi eksikligini gidermek, bilgi kirliliginin yogun
oldugu konularda dogru bilgiye ulasmak, dini argiimanlari ve dayanaklari 6gren-
mek, emin olmadiklari, ihtilafli bulduklar konularda uygulamalarin dogrulugunu/
yanlishgini ve Diyanet’in kanaatini 6grenmek gibi maksatlarla programa soru
y6nelttiklerini beyan etmislerdir.

Katiimailar dini bilgi alma ihtiyacini karsilama, yasantilarini islam Gzerine kur-
ma, kendi dini inan¢ ve davranis kaliplarini paylasarak dogrusunu 6grenme, yasa-
diklari cevrede kafa karisikligina sebep olan bilgileri teyit etme; i¢csel huzur, manevi
rahatlama, gliven duygusunu saglama ve belirli konularda hassasiyetlerini vurgula-
yarak toplumsal yasantiya katki saglama gibi amaclarla programa soru yéneltmek-
tedir. Bu hususlarailiskin su sorular dikkat ¢ekicidir:

“Yedi yil 6nce umreye gitmistim. Viicudumda yaralar vardi. Gidince zemzemle
dus al dediler. Sonra yanlis yapmissin dediler, vicdan azabi hissediyorum.” (Ka-
din, Ankara)

“...Namaz kilarken icimden kétu seyler geciyor. Utaniyorum huzurda durami-
yorum...” (Kadin, Sosyal Medya)

“On yil 6nceki borcun enflasyondaki degerinin alinabilecegini séyledi hoca.
Bu durum kafamizi karistirdi. Faiz olmuyor mu acaba?”’ (Erkek, Sosyal Med-
ya)

“... Apartmanda katlar arasinda ev terligi ile girip ¢ikiyorlar. Bu benim kafam-
da biliytik sorun. Clinku ayakkabi ¢ikan yere ev terligiyle gecip eve giriyorlar. Ve
burada namaz kilinir mi?”” (Kadin, Karaman)

“Safi mezhebindeyim. Camiye gittigimizde icimize sey geliyor. Acaba imam
doért mezhebe goére abdestli midir?”’ (Erkek, Kahramanmaras)

Ozellikle katiimailar tesettiiri, modayi, engelli olma durumunu ve organ ba-

gisini toplumda hassasiyet gosterilmesi gereken konular olarak 6n plana ¢ikarmis-
lardir. Bunlara 6rnek olarak su sorular verilebilir:

“Yapay kalp ile yasiyorum. Organ bagisi haftasinda hocalar camide konuya
egilmediler. Elimizden tutunuz, kalp bekliyoruz.” (Erkek, Hatay)

““Biz engelli insanlar ibadetlerimizi disarda yaparken ¢ok zorlaniyoruz. Bazi ho-
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calar Cuma size farz degildir diyorlar. Vicdanen rahat degilim, kafam rahat degil.
Camiye girerken ¢ekiniyorum...” (Erkek, Istanbul)

“Bizim analarimiz nasil giyinirdi? Basina esarp altina entari, palto giyerdi Simdi ise
baslarina yatak carsafina benzer bir sey sariyorlar. Alt tarafi nasil dapdaracik bir
pantolon. Hocam bir izah etsin.” (Erkek, Ankara)

Ote yandan katilimailar tavsiye, nasihat, 6g(it ve dua almak ve kendilerini teskin
etmek icin de programa bagvurmuslardir:

““Ge¢miste isledigimiz glinahlarin hesabini nasil verecegiz? Hocamdan tavsiye isti-
yorum.” (Erkek, Diyarbakir)

“... Bu faiz ylikiinden kurtulmak istiyoruz ama ne yapabilecegimize karar vereme-
dik. Oneriniz, hiikiim ne olur?”’ (Erkek, Konya)

Katimcilar programa canl yayin telefon baglantisi, internet ve sosyal medya
kanallarini kullanarak ulagmiglardir.

Tablo 1. Katilimcilarin Soru Y6éneltme Kanallarina G6re Soru Sayilari ve Dagilimi

Soru Sorma Kanali N %
Canli Yayin Telefon Baglantisi 530 69
internet ve Sosyal Medya 235 31

Tablo 1’de gériildiigii lizere, drneklem olarak segilen programlara katilimcilarin
% 69’u sorularini canh yayin telefon baglantisi yoluyla %31’i ise, internet ve sosyal med-
ya yoluyla ulagtirmislardir. Her ne kadar soru sormada yeni medya kanallari kullaniliyor
olsa da cevap alma sekli geleneksel medya yoluyla yani televizyon araciligiyla stirddriil-
mektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyetine Gére Soru Sayilari ve Dagilimi

Cinsiyet N %
Erkek 524 68
Kadin 207 27
Belirtiimeyen 25 3
ismini Vermek istemeyen 5 1
Erkek/Kadin 4 1

Programa soru yoneltenlerin %68’i erkek, %27’si kadin, cinsiyeti belirtiimeyen
%3, ismini vermek istemeyen %1 ve erkek mi kadin mi oldugu tespit edilemeyen %1’dir.
Programa erkekler, kadinlardan daha ¢ok soru yoneltmistir. Logusalik, dogum kontro-
IU, kadinlarin 6zel gunleri, cinsellik gibi sorularin tamamini da erkekler yoneltmislerdir.
Bunlara 6rnek vermek gerekirse:

“Logusalik kadini 40 glin disari cikmamasi gerekir mi?”” (Erkek, Sosyal Medya)

“Hanimlar 6zel glinlerinde camiye gidebilirler mi? kuran gidemez demiyor bir ecza-
dir diyor.” (Erkek, Sosyal Medya)

“Kadinlarin adetleri kan gelmesinden mi baslar kahverengi lekenin gelmesinden
mi2?” (Erkek, Sanhurfa)

Bu konularda programa soru yoneltmekte kadinlarin ¢ekimser davrandiklari ve
mahremiyet eksenlidlsiinerek sorularinierkekleraraciligiyla yonelttikleri disiintlebilir.

Katilimcilar sorularini iletirken mekansal, bireysel ve enformasyon mahremiye-
tini kapsayan paylasimlarda bulunmakta; 6zel hayatlarina dair ipuclari vermektedirler.
Bunlara iligkin su sorular érnek verilebilir:

“Memleketimizde ceviz elma ¢oktur. Adam cevizini elmasini indiriyor, dibinde ka-
lani biz basakliyoruz (topluyoruz). Meyvesini alirsak bunun gtinahi ne kadar?”” (Er-
kek, Giresun)
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“Kayinvalidemle beraber yasiyorum. Ailemin gelmesini istemiyor ve evden bir
sey gida olsun -ne olursa olsun- ne bu evden ¢ikacak ne ailenden gelecek, hak-
kimi haram ederim diyor. Boyle bir hakki var midir?” (Kadin, Bursa)

“Esim ¢ok iyi bir insan, bize de ¢ok gtizel davraniyor ama hicbir sekilde istisare
yapmiyor, benimle ézellikle. Borcunu, alacagini hi¢bir sekilde bilmiyorum. Ben
de uziilliyorum esimin biraz lzerine gidiyorum. Glinaha giriyor muyum?”’ (Ka-
din, Dlizce)

“...Yatalak kaldi annem ve ben baktim erkek olarak. Temizligini ben yaptim.
Dusiindiikce yanlis bir sey mi yaptim acaba diye aklima geliyor, duygulaniyo-
rum. Bunun dini sorumlulugu var mi?”” (Erkek, istanbul)

“...Cok canim sikildigl, ¢cok canim yandigi icin Allah’im o gtinahi (kiirtaji)
islemeyim ama sen (bebegi) al, élsiin diye cok dua ediyorum. Bu dinen uygun
mudur, glinah midir?” (Kadin, Elazig)

Ferdi, i¢sel, deruni bilgilerin paylasildigi, 6zel alani olusturan bilgiler de prog-
ramda paylasilmaktadir. Katihmcilar programda yagam dykiilerini anlatmakta, bas-
larina gelen hadiseleri, insan iliskilerini, 6fke, hirs, dnyarg), haset, kin, duygusal sid-
det, vicdan azabi, haksizlik ve adaletsizlik gibi catismalari da kapsayan anlatimlarda
bulunmaktadir. Ornegin:

“Altr ay 6nce bir yasinda bebegimiz kaybettim. Aklima gelince duygulaniyo-
rum, agliyorum. Benim gézyaslarim isyana girer mi? Dilimle bir seyler konus-
muyorum ama gézyaslarim akiyor.” (Kadin, Adana)

“Esim bir yakinina is verdi, bizi yliz milyara yakin dolandirdi. Bela okumuyo-
rum ama beddua ediyorum. Bunun bana nasil dénecegini soruyorum.” (Kadin,
Samsun)

“Birisinin bize yaptig haksizligi veya kirginligimizi dertlesme maksatli anlat-
mak dedikodu sayilir mi?”” (Kadin, Kitahya)

“Esimle kavga ettigimde annem: “Eger barisirsan sana hakkimi helal etmem,
cenazeme de cagirmam’”’ dedi. Suan gidip geliyorum aileme. O sinirle séylenen
sey ne kadar gecerli?”” (Kadin, Sanliurfa)

“Babam kanser hastasiydi, yeni kaybettik. Bir baska hanimla iliskisi vardi. An-
nem hastalik evresinde blitiin bakimlarini yapti. Bunu 6grendikten sonra an-
nem gece glindiiz hakkini helal etmiyor. Babam 6biir diinyada ne haldedir?”
(Erkek, Sosyal Medya)

“Benim annem 6leli dort sene oldu. Erkek kardesimle ablama vasiyet etti. “Ev-
lenmedigi stirece kiray1 o alacak ve o oturacak” diye. Ben vicdan azabi ¢ekiyo-
rum acaba ablamla, erkek kardesimin de hakkini yiyor muyum diye.” (Erkek,
istanbul)

“Ben hakkimi helal etmiyorum canimi yakanlar icin. Glinahkar olabilir miyim?
Etmedigim insanlar icin sag veya 6lilerin 6biir diinyadaki durumlarini merak
ediyorum?” (Kadin, Kocaeli)

“Insan pek ¢ok hata yapiyor. insanin ge¢misi hayatini birakmiyorsa, 6niine ¢iki-
yorsa, bu hayattan da artik bikmissa insan kendine bir zarar verirse Allah onu
affeder mi?”’ (Erkek, Antalya)

Zaman zaman ahlaki sorun alanlari ve yozlasmalar desifre olmakta; hatalar
ve giinahlar itiraf edilebilmektedir. Boylece bireyleri mahremiyet sinirlariicerisinde
ele anlamak miimkiin olmaktadir. Katilimcilarin bu konuda su sorulari carpicidir:

“Bile bile zina yapmak glinah midir? Bunun giinahi ne sekilde olur?” (Erkek,
Adana)

“Internetten patronun aracini yemis alti bine sattim, yetmis bes bin verdim.
Patronun haberi yok, vebali nedir?” (Erkek, Istanbul)

“Yaptigimiz gérev esnasinda hakkimiz olmayan seyleri yedik ya da kullandik.
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Bununla ilgili kul hakki var muhakkak. Bunun icin nereye yardim yapabilirim.” (Er-
kek, istanbul)

“Kadinlara bazen ¢ok asiri kiftirler ediliyor. Bu da nikahi dasurdir mii?” (Erkek, Er-
zurum)

“Bir ay 6nce esimden ayrildim. Aslinda bir nevi acele ise seytan karisir misali sey-
tana uyarak bdyle bir karar aldik, giinaha girdik. Bunun pismanligini yasiyorum.
Esimi de ikna etmeye calisiyorum, onun sikintisini yasiyorum. Ne yapmam gere-
kir?”” (Erkek, Ankara)

Programda yasanan ortam, ¢evre ve sehre dair de bilgiler verilmistir. Sinirli sayI-
da da olsa telefon baglantisi ve sosyal medyadan soru ileten katilimcilardan bir kismi
sehir bilgisi paylasmamistir. Bu baglamda zekat konusunda altin, miicevherat mikta-
rindan bahseden bir katiimcidan hirsizliga sebebiyet vermemesi icin ayrintili mekan
bilgisi paylasmamasi istenmistir.

Diger taraftan programu izleyenler de, katiimcilarin mahremiyet alanina dahil ol-
maktadir. Bu agidan program, 6zel alanin medya yoluyla kamuya mal olmasi ve olum-
suz 6rneklerin goriindrlik kazanmasi riskini de barindirmaktadir.

Grafik 1. Diyanete Soralim Programina Y&neltilen Sorularin Kategorileri
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Diyanete Soralim programina yoneltilen sorular ibadet, ekonomik hayat, aile,
toplumsal yasam, akaid (inang), ilim, halk inanislari, saglik ve ahlak seklinde kategori-
lere ayrilmistir. Grafik 1’de gorildigi tizere programa gelen 1143 sorunun 590’1 (%52)
ibadetler, 147’si (%13) ekonomik hayat, 113’i (%10) aile, 95’i (%8) toplumsal hayat, 57’si
(%5) ilim, 48’1 (%4) akaid (inan¢), 39’u (%3) halk inanislari, 36 soru %2 ile saglik hakkinda
ve 18 soru %2 ile ahlak kategorisinde gelmistir.
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Tablo 3. Program Sorularinin Bélgelere Gére Dagilimi

Bolge N
Marmara Bolgesi 203
ic Anadolu Bélgesi 200
Karadeniz Bolgesi 124
Ege Bolgesi 105
Akdeniz Bolgesi 102
Dogu Anadolu 96

Giineydogu Anadolu 57
Toplam 887

Diyanete Soralim programina Tirkiye’nin her bélgesinden toplamda 887 soru
(sosyal medya sorulari ve sehirlerin belirtiimedigi sorular ¢ikarildiginda) gelmistir.
En ¢ok soru Marmara Bolgesi’nden, en az soru ise Giineydogu Anadolu bélgesin-
den gelmistir. Marmara Bélgesinde niifusunun fazla olmasi, egitim seviyesinin nis-
peten ylksek olmasi ve medya organlar yoluyla dini bilgi edinme egiliminin ytiksek
olmasi gibi sebeplerle ¢cok soru gelmis olabilir. Glineydogu Anadolu bélgesinde ise
niifus yogunlugunun az olusu, programdan haberdar olmama ve dini bilgiye ulas-
mada farkh kanallarin tercih edilmesi, az soru sorulmasinin sebepleri olabilir.

istanbul, Ankara, Bursa gibi biiyiik sehirler basta olmak iizere toplamda 75
sehirden Diyanete Soralim programina soru iletilmistir. Tirkiye’nin neredeyse bi-
tlin sehirlerinden soru alinmasi, toplum tarafindan dini bilgi almada Diyanete Sora-
Iim programinin bir basvuru kaynagi oldugunu, her bélgeden bireyler tarafindan
takip ve istifade edildigini gostermektedir. Buradan hareketle Diyanete Soralim
programinin, Diyanet isleri Bagkanlig’nin medya organi araciligiyla Tiirkiye’nin ne-
redeyse tamamina hitap ettigi sdylenebilir.

Grafik 2. Diyanete Soralim Programina Katiimcilarin En Cok Soru Yoneltildigi Sehirler
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Grafik 2’de gorildigi tizere programa en ok soru istanbul (115), Ankara (98),
Bursa (32), Manisa (29), Erzurum (27), Konya (27) ve izmir (27) illerinden y6neltilmistir.
Sorularin yogunlukla biyiik illerden gelmesi, giindelik yasamda karsilasilan problem-
lere dair bilgi alma ihtiyacinin biiyiik sehirlerde daha ¢ok hissedildigine isaret edebilir.
Ayrica biiyiik sehirlerde Diyanet isleri Baskanlig’nin medya kanalini takip eden, Diyane-
te Soralim programindan faydalanan kisi sayisinin da diger sehirlere gére daha yiiksek
oldugu sdylenebilir.

Grafik 3. Diyanete Soralim Programina En Cok Soru Gelen U Sehirde Konu Dagilimlari
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Grafik 3’e gore, Diyanete Soralim programina en cok soru ileten {ic sehir istan-
bul, Ankara ve Bursa’dir. Sehirlerin kendi dinamiklerine gére, iletilen soru konu katego-
rilerinde farkliliklar oldugu tespit edilmistir. U¢ sehirde de en cok soru, ibadet katego-
risinde (istanbul’dan 58, Ankara’dan 51, Bursa’dan 14) gelmistir. Buna gére, kentlerde
bireylerin zihnini en ¢cok mesgul eden ve en ¢ok odaklandiklari konunun ibadetler ol-
dugu soylenebilir.

Grafik 3’e bakildiginda istanbul’da sirayla en cok ibadet (58), ekonomi (21) ve
aile (12) kategorilerinde sorular sorulmustur. istanbul sanayji, ticaret, tarim ve pek ¢ok
iktisadi kurulusun merkezi olmasi dolayistyla ekonominin canli oldugu bir sehirdir. Kati-
mailar banka ve faiz uygulamalarina yonelik sorularin yani sira is ve ticaret hayatinda
karsilastiklart durumlari da sormustur. Bunlara su sorular érnek verilebilir:

“Katalog satislari yapiyoruz bilirsiniz. Yalniz tiye saglayip kazang yapinca caiz degil-
mis?”” (Kadin, istanbul)
“Haksiz yere isten ¢cikarilmanin durumu nedir?” (Kadin, istanbul)

“TL olarak verilen bor¢ geri 6denirken alacaklinin TL bazinda zarara ugradigi oran-
da gecikme bedeli almasi caiz olur mu?”’ (Erkek, Istanbul)

“Ben nakis¢lyim. Zamaninda ben bir miisterime bir is yapmistim. Almam gereken
paranin iki katini birakmis. Misterime ulastim durumu izah ettim. Kalan ticreti ne
yapabilirim?”” (Erkek, Istanbul)

“Mesela bir mal verdim, o adam bana belirli bir kaparo veriyor. Mali verdigim kisi
cayarsa ne olur? Ona gére s6z verdim karsi kisiye...”” (Erkek, Istanbul)

“Galeri faizle isleten bir bankayla calistyor. Biz bu bankaya para éduyoruz. Dogru
mudur?”’ (Erkek, Istanbul)
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istanbul (115 soru) ve Ankara (98 soru) arasinda ¢ok soru farki olmamasina
ragmen iktisadi hayatin Istanbul merkezli olarak yiritilmesi, Istanbul’da ekonomi
kategorisinde daha ¢ok soru sorulmasini agiklamaktadir.

Grafik 3’te goriildiigi (izere, Ankara’da ekonomi ve aile kategorisinde esit
sayida soru (14 soru) gelmistir. Bu da ekonomik yasantinin Ankara’da aile kadar ir-
delendigini gdsterebilir. Bursa’da ise ibadetten sonra (14) en ¢ok ilim kategorisinde
soru (5) sorulmustur. Sehre bagl olarak burada ibadet ve dini bilgi eksenli bir kent
dindarliginin yasandigi séylenebilir.

“ilim égrendigimiz hocanin arkasindan onu elestirmek dogru mudur?”” (Erkek,
Bursa)

“Kuran’da adi gegmeyen peygamberlerin adlari neler?” (Kadin, Bursa)

Netice itibariyle sehrin dinamikleri, insanlarin dini yasantisini sekillendirmek-
te ve dini sorularda farklilagmayi saglamaktadir.

Ozellikle sehirlerde bireysellesmenin ve 6zgiirliik algisinin artmasi, kiiltiirel
ve geleneksel kodlarin zayiflamasi bireysel dindarligi beslemektedir. Teknoloji,
yenilikler ve bilimle her gecen giin rasyonalize olan toplumun dinle olan iliskisinde
bireysel dindarliga yonelim géze carpmaktadir. Buna Diyanete Soralim seyircisinin
tarikat ve cemaatlere karsi nispeten olumsuz bir bakis agisinin olmasi, bu tarz dini
orgutli yapilarin gerekliligini sorgulamalari, hatta mezheplere bile ihtiyag duyma-
malarina yonelik ifadeleri 6rnek gosterilebilir:

“Namazimizi kiliyoruz, orucumuzu tutuyoruz ama tarikata baglanirsaniz daha
makbul diyorlar. Babam “Kur’an’imiz var, Peygamberimiz var, Allah’a inancimiz
var bize yeter” diyor.” (Kadin, Karabk)

“Kuran, siinnet var, yasantimizda mezhebin gerekliligi nedir?”” (Erkek, istan-
bul)

“Hanim kuran 6greniyor ama ben rica ediyorum namaz kilmiyor.” (Erkek,
Ankara)

Dini 6rguitli yapilarin (cemaat ve tarikatlarin) ve mezheplerin gerekliligi hak-
kinda érneklerde goriildiigii tizere sorgulama yapan katilimcilar, Kur’an ve Siinneti
dini yasamak icin yeterli gérmektedir. Neticede bu, katiimcilarinin bireysel dindar-
lik egiliminde olduklarina isaret edebilir.

Programa hi¢ soru iletmeyen Kars, Hakkari, Siirt sehirlerinin yani sira Bilecik,
Bartin, Mugla, Amasya, Kirsehir, Nevsehir ve Tunceli gibi yalnizca bir sorunun iletil-
digi sehirler bulunmaktadir. Buralarda dini hayatin seyri ve alternatif dini bilgi edin-
me kanallarinin ayri bir arastirma konusu olup degerlendirilmesi gerekmektedir.

Grafik 4. Konularina Gore Yurt Disindan Gelen Soru Sayilari
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Yurt disindan vatandaslar Almanya, italya, Fransa, isvicre, Azerbaycan, Avust-
ralya, ingiltere, Bulgaristan ve Cezayir olmak (izere 9 iilkeden sorularini ulastirmiglar-
dir. Programa ulastirilan yurt disi sorulari ibadet kategorisinde yogunlasmakla beraber
ekonomik hayat, aile, sosyal hayat, ilim ve saglik tizerine de sorular iletilmistir.

Katimcilar yasadiklari lilkelerde yerlesik calisma sisteminin ve ana dilin farkli ol-
masinin kendi ibadet yasantilarindaki etkilerini sorgulamaktadirlar. Namaz vakitlerinin
sabitlenmesi, hutbenin farkl dillerde okunmasi bunlara 6rnektir:

“Ben Fransa’da calisiyorum. Bizim hutbede okuduktan sonra bir arkadas Fransiz-
caya ceviriyor. Bunun bir seyi var mi?”” (Erkek, Fransa)

“italya’da bazi camilerde Cuma vakti yaz-kis sabitlenmis durumda. Cuma namaz

icin 6zel bir sekilde vakit girmeden kilabilir miyiz bizde onlar gibi.” (Erkek, Italya)

Diger taraftan, iletilen sorulardan hareketle yurtdisinda ekonomik anlamda re-
fah diizeyinin yliksek oldugu gériilmektedir:

“Benim bir oglum (g kizim var. Mesela benim sekiz, dokuz dairem olsa ben bunlari
nasil esit bir sekilde Islam’a gére paylastirabilirim?” (Kadin, Sosyal Medya)

Faiz, kredi, miras paylasimi, hibe gibi uygulamalarda katilimcilarin hassasiyet
gosterdikleri ve Islam hukukuna riayet etmeye calistiklari séylenebilir. Bu sorular su
sekildedir:

“Krediyle ev almak kesinlikle yasak mi?” (Kadin, isvicre)

“Miras olarak blytik bir yek(n var. Tamami sarap imalatindan gelmis. Bir Mdslu-
man bunlari nasil temizler?”” (Erkek, Isvicre)

Yurt disi sorularinda dikkat ¢eken bir diger husus da, islam’a ve Miisliimanlara
karsi gelistirilen olumsuz tutumlardir:

“Yurtdisinda kiralarin ¢ok ylikselmesinden ve gayrimdslimlerin bundan ¢ikar sagla-
yip Misliimanlara karsi 6fke, yabancilik duymalarindan dolayi bazi fetvalara daya-
narak ev almak icin kredi cektim. Dogru mu yaptim?”’ (Erkek, Sosyal Medya)

Diyanete Soralim programinin genel katiimci/izleyici kitlesinin ilettigi sorulardan
temel dini bilgilerinin olduk¢a zayif oldugu gortlmektedir. Cogu soru, yaniti temel dini
kaynaklarda yahut ilmihallerde kolayca bulunabilecek tiirdedir. Ornegin;

“Oruc fidyesi nasil 6denir?”” (Erkek, Konya)

“Dini nikahi biraz acabilir misiniz?”” (Erkek, Manisa)

“Sehiv secdesini sormak istiyorum.” (Kadin, Eskisehir)

“Hacamat yaptirmak sevap mi? Peygamberimiz yaptirmis mi?”’ (Kadin, Denizli)
Ozellikle ilim kategorisinde ydneltilen sorular, katiimcilarin temel diizeyde

islami ilimlere dair bilgilenme ihtiyacinda oldugunu agik¢a géstermektedir. Bir soruyla
orneklendirilecek olursa:

“Mezheplerdeki farklliklar nereden gelmektedir? Yani bir mezhep dogru yapar-
ken, bir mezhep yanlis mi yapmaktadir?” (Erkek, Tokat)

Bu ve 6nceki sorular bireylerin dini ilimlerle kendilerini gelistiremediklerine, iz-
leyici profilinin dini bilgi ydniinden zayif olduguna, dini bilgileri icsellestiremediklerine
ve gelismeye acik olmadiklarina isaret edebilir. Buradan yola ¢ikarak katilimcilarin kita-
bi bir dindarlik egiliminde olmadiklari ifade edilebilir.

Katihmcilar daha ¢ok sézlii aktarim, kdiltiirel bellek ve hafiza zincirine dayal bir
dindarlik ortaya koymaktadir. Ornegin katiimailar komsu, tanidik, akraba, hoca gibi
yakin ¢evrelerinde iletisimde olduklari kimselerden 6grendiklerini sormakta, karsilas-
tiklari farkl dini uygulama ve anlayis farkliliklarini sorgulamaktadir. Ornegin:

“Duydugumuz bir sey kafami karistirdi. Bazi hocalar ayaklarin mesh edilecegini
sdylliyor. Hatta bunlar abdest konusunda doktora tezleri yapmis derecede insanlar
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ve kardesim ikna olmus, ayagini mesh ediyor.” (Kadin, Sosyal Medya)

“Gencken kalici dévme yaptirdik. Simdi pismanim. Abdest kabul olmuyor di-
yorlar. Ne yapalim?”’ (Erkek, Sosyal Medya)

Bu sorulardan de yola ¢ikarak katilimcilarin edindikleri dini bilgilerin, sézli
gelenek dogrultusunda toplumsal yasamda aktif rol oynamaya devam ettigi fakat
dini bir otoriteden teyit edilme ihtiyacinin da hissedildigi sdylenebilir. Bununla bir-
likte katilimcilar yeni medyada karsilastiklari din adamlarinin anlatilarini paylasmak-
ta, kaynagi belirtilmeden sosyal medyada paylasilan dini iceriklerin aslini 6grenme-
ye calismaktadirlar. Ornegin:

““Gorsel medyada bir hadise rast geldim. Peygamber Efendimiz buyuruyor: “Ki-
yamet glinii sefaatim timmetimden kebair glinah isleyenlere.” Peygamberimiz
glnahkarlara sefaat edecek mi?”’ (Erkek, Van)

Programda sik¢a sorulan, tekrar eden sorular yer almaktadir. Katiimcilar de-
falarca yanit verilen benzer durumlara iliskin sorular iletmektedir:

“Sehiv secdesini sormak istiyorum. Ben ettehiyyatiiden sonra yapiyorum.
Bu dogru mu?”” (Kadin, Eskisehir)

“Sehiv secdesi yapiyoruz ya bunu ettehiyyatiyti okuyup mu yapacagiz?”’ (Er-
kek, Bolu)

“Sehiv secdesinde saga sola selam verildikten sonra mi secdeye gidilecek
yoksa saga verildikten sonra mi sehiv secdesi yapilir?”’ (Erkek, Istanbul)

Sorularmn buyiik bir kismini orta yas ve lizeri bireyler yéneltmis; az sayida da
olsa cocuklar ve ergenlerden de soru gelmistir. Geng ve yetiskinlerin odaginda aile,
ekonomik hayat, saglk (cocuk sahibi olma), toplumsal hayat yer almaktadir. Co-
cuklarin sorduklari sorular ise sosyal yasama iliskindir. Ornegin:

“Apartmanda kedi beslemek istiyorum. Bliytiklerimin izni yok, uygun olur mu?”’
(Kiz, Sosyal Medya, 10 yasinda)

“11 yasindayim. istakoz, sushi gibi tiriinleri tatmak istiyorum. Acaba bu drtinler
caiz mi?” (Kiz, Ankara, 11 yasinda)

Turk halk dindarligina uygun olarak yas ile birlikte dini bilgi alma ihtiyacinin
arttig1 soylenebilir. Katiimcilarin sorulari, blyiik oranda ibadet odakli (toplam 590
soru) ve giincel dini meselelere dairdir. Ote yandan hayatin her alanina dair soru so-
rulmasi, dinin yalnizca ibadet merkezli olarak yasanmadigini; katiimcilarin toplum-
sal hayata dair de dini, ahlaki sorumluluk hissettiklerini géstermektedir. Ozellikle
ibadetlere iliskin sorularda ibadetin manevi yoniinden ziyade pratik ve uygulama-
daki sekilsel boyutu biitiin teferruatlariyla sorulmustur. Ornegin:

“Kabe’de bu sene de sikinti var acaba otelden ihrami giysek de tavaf yapsak
olur mu?” (Erkek, Antalya)
“Say yaparken ayakkabiyla, terlikle yapilir mi?”” (Erkek, Erzurum)

Gorildigu tzere, katihmcilarin ibadet yasantisinda Tiirk halk dindarligina uy-
gun olarak sekilsel, ylizeysel bir dindarlik sergilediklerini géstermektedir.

Katilimailardan yashlarin odak noktasi blyiik oranda ibadet yasantisi olup en
cok fiziksel zorluklar, vesvese ve unutkanlik tizerine programa basvurmaktadirlar:

“Babam umreye gitmisti. ihramdan ¢ikmadan sagini kesmeyi unutmus. Kur-
ban kesmesi séylenilmis. Bunun bir stiresi var mi? Yas itibariyle biraz unutkan-
lig1 var.” (Kadin, Kahramanmaras)

“Babaannem yatalak. Abdestsiz namaz kiliyor. Kabul olur mu?”’ (Erkek, Sos-
yal Medya)

Yasli, hasta ve engelli bireylerin ibadet yasantilarinda 6zenli olduklari, fiziksel
guclikleri olsa da ibadetlerine devam ettikleri gériilmektedir.
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Katiimailarin gegmiste aksattiklari ve yerine getiremedikleriibadetlerden, olum-
suz ahlaki davranislardan ve kul haklarindan ileriki yaslarda pisman olduklari; bu sebep-
le 6zellikle ibadetlerin kazalarini yapmak suretiyle bir tiir telafi dindarhigi gelistirdikleri
soylenebilir.

“Cift niyet namaz kiliyorum. On bes yildir bu sekilde killyorum. Kazalarin yerine
gecer mi? ”” (Kadin, Ankara)

“Uzun bir stiredir kaza namazi kiiyorum, yirmi seneye yakin...”” (Erkek, Cankirr)

“Kaza namazlarimi hesapladim ve kilmak istiyorum. Kazalari siinnet namazlarin
yerime kilabilir miyim?”” (Erkek, Sosyal Medya)

“Bizim burada biri 6liince namaz borcu, orug borcu diye bir alti lsti var. Alti Gstiin-
de kalp krizinden élse bile bes, alti milyar tutar. Bu dinde var mi yok mu?”” (Kadin,
Antalya)

Bu katihmcilarin dine dair zihinlerindeki problem alani, ibadetleri tekrar yerine
getirmek suretiyle (namaz, orug vb.) telafi etmektir.

Cami cemaatiyle ilgili sorularin biylk bir kismini erkekler yoneltmislerdir. Soru-
lar Cuma namazi, hutbe, camide kilinan vakit namazlari ve imamlarin uygulamalarini
kapsamaktadir. Ornegin:

“imam direk farzi terk ederek riikG yapmadan hiphizli, riikisuz namaz kiliyorsa bu
adama glivenerek farzda arkasinda namaz kilabilir miyiz?”” (Erkek, Kayseri)

“Dort hak mezhep disindan birinin arkasinda namaz kilinir mi?”” (Erkek, Manisa)

“Bazi ilahiyatgilar diyorlar ki mevcut imam hatiplerin arkasinda namaz kilinmaz
¢linkt onlar Ucrete tabidir?” (Erkek, Sosyal Medya)

“Suriyeli kardeslerimiz buraya muhacir olarak gelmisler. Hiirmet, saygi diyoruz
bunlar siinnete itibar géstermiyorlar. Bunlar gérevli oldugu zaman bize namaz
kildiryorlar, stinnet namazi kilmiyorlar. Hafizdirlar, Kur’an’i ezbere biliyorlar. Ce-
maatimizde dedikodu oluyor. Sonra hafiz olmayanlar kalkip namazi kildiriyorlar.
Namaz kildirmanin vebali nedir?”” (Erkek, Mersin)

“Safiyim. Sabah namazinin son rekatinda kunut duasi okuyoruz. Tim alimler (ku-
nut duasi) okunmadigi zaman sehiv secdesi yapmak gerekir diyorlar. Hanefi imam-
lara soruyorum bir sey olmaz diyorlar.” (Erkek, Mersin)

imamlarin kisisel 6zelliklerinin cemaatin degerleriyle uyusmamasi, imamlarin
mesleki yeterliliklerindeki eksiklikler, imamlarin cemaatten farkli mezhepte olmala-
r, cemaatteki bireyler arasindaki farkliliklarin (yasli, geng, engelli, Suriyeli) zenginlik
olarak goriillememesi ve anlagmazliklarin ¢éziimlenememesi, Islam (st catisi altinda
biitiinlesmeyi engelledigi gibi cami cemaatinde kirllmalara ve cemaat ruhunun zede-
lenmesine sebep olmaktadir. Ornegin farkli mezhepler cami cemaatinde bulunan ka-
tiimailarin sosyal iliskilerini ve ibadet yasantisini etkilemektedir. imamin Safii, cemaa-
tin Hanefi olmasi yahut cemaatin $afii, imamin Hanefi olmasi sorun olarak gérilmus;
imam kendileriyle ayni mezhepten degil ise ibadetin sihhatine siipheyle yaklasiimistir.
Bu da mezhebi baglhgin, cemaatin biitiinlesmesinin éniinde bir engel oldugunu ve
toplumda bireyler arasinda 6rtiik bir sekilde catismaya sebep oldugunu géstermekte-
dir.

Diyanete Soralim programinda toplumsal hayattaki ekonomi pratiginin karsilig
da gorialmistir. Ekonomi ile ilgili sorular ekseriyetle biiyiik sehirlerden gelmis olup
daha ¢ok erkek katiimcilar tarafindan sorulmustur. Banka ile ticaret, paranin ¢alisti-
rilmasi, alim satim akdi, borg, yatinm, emeklilik, sigorta gibi konularda katiimcilarin
net bilgisinin olmadigi ve fikha uygun olmayan sekillerde uygulamalarda bulunduklari
gorilmektedir. Ornegin:

““Ben tiipctillik yaptyorum. Birisi geldi “Bana bor¢ ver”” dedi. “Benim o kadar param
yok ama sana yliz tane tliplimii vereyim” dedim. Bu sekilde yaptigimizda bes bin
vermis, sekiz bin almis oluyorum.” (Erkek, Bilecik)
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“Bizim basimiza bela olan bir durum var. Simdi bir insan bir tefeciye varip para
almiyor ama taksitle mesela bir arabayi on bes liraya aliyor, pesin parayla on
liraya ayni kisiye satiyor.” (Erkek, Nigde)

“Bir firmamiz var, finans kurumundan fon kullandik. Birkag taksitini 6deyeme-
dik bu fonun. Yapilandiralim dediler ve lizerine yapilandirma konularak yapilan-
dirdilar. Bu faiz oluyor mu?”’ (Erkek, Ankara)

Sorulan sorular fikha uygun hareket edilmedigini ekonomi alaninda fikih ile
realitenin ¢atisma icerisinde oldugunu gostermektedir. Bireylerin ticari hayatlarin-
da dini kaygilari olsa da bilingsiz olarak fikha uygun olmayan uygulamalari gercek-
lestirdikleri anlasiimaktadir.

Katiimailarin sorularindan yola gikarak ailede de gesitli kinlmalar oldugu sdy-
lenebilir. Ornegin:

“Alt1 yasinda kiz kardesimin yanina geldim. Beni buiyitti, Huzur evine koymak
istedik onu. “Hakkimi helal etmem”’ dedi. Bende hakki var midir?”” (Kadin, Bur-
sa)

“Iki bucuk yil oldu esimden ayrilali. iki cocugumun velayeti bende. Kiz cocugum
annesini geri istiyor. Yeniden evlenebilir miyiz?”” (Erkek, Kocaeli)

“Esimle anlagmali olarak ayrildik. Su an ayni evde oturuyoruz. Biz nikdhimizi
tazeleyebilir miyiz ya da ne yapmamiz gerekir?” (Kadin, Adana)

“Esimin ailesiyle bazi sikintilar yasadik. Ben onlari affetmek istemiyorum. Giina-
ha giriyor muyum?” (Kadin, Istanbul)

Katiimcilarin aktardigi kadaryla aile biytiklerinin huzurevine yerlestiriimek
istenmesi, aldatmalarin ve evlilik disi birlikteliklerin yasanmasi, bosanmalarin fevri
ve hizli bir sekilde gerceklesmesi, bosandiktan sonra nikahsiz beraber yasanma-
ya devam edilmesi, aile biyikleriyle iletisimin ve baglarin koparilmak istenmesi,
mirasta hakkaniyetin korunmamasi, aile kurumunun bireylerin psikolojik, duygusal
doyum ve tatmini konusundaki durumu hakkinda soru isaretleri ortaya ¢ikartmak-
tadir.

Katiimcailarin bir kisminin toplumsal hayatta iliskilerini kisilerin iman ve amel
durumuna gore insa ettikleri, bireylerin muamelata aykiri, olumsuz amelleri oldu-
gunda onlarla iliskilerini siirdiirmekten kagindiklari; béylece dini bir yagam stirdiir-
memenin bireylerin dislanmasina yol actig1 sdylenebilir. Kredi alarak ev sahibi olan
komsuya, faizle arag satin alan is arkadasiyla sosyal iliskilerin kesilmek istenmesi
ornek olarak verilebilir. Benzer sekilde bazi katilimcilar tarafindan din disi oldugu
yahut fikha uymadigi gerekcesiyle “oy kullanma’’ya ve “kanun”lara olumsuz bakil-
maktadir. Bu duisiincelerin Selefi gruplar vasitasiyla halk arasinda gorindrlik ka-
zandig yahut onlarla etkilesimle yayginlik kazandig distindlebilir.

Cahismada akaid (inanc¢) hususunda, tipik Turk halk dindarligina uygun olarak
derin teolojik sorulara rastlanmamakta; bununla birlikte gaybi bilginin Gnemsendi-
gi gorulmektedir. Gaybi bilginin hala insanlarda merak uyandirdigy; fal, sihir, kursun
dokme gibi pratiklere rastlandigl, cin, seytan gibi varliklarin sorgulandig gorilmek-
tedir. Ornegin:

“Kursun dékdilse nazara faydasi olur diyorlar. Bunun batil mi sey mi bilemedigi-

miz icin soralim dedik.” (Erkek, Tokat)

“Fala baktirmanin bir glinahi var mi acaba? Baktiriyorum ben bazen de.” (Ka-

din, Adana)

“Komsumun esi, ¢c6p topluyor. Hocaya, doktora getirdiler. Cin sahiplenmis di-

yorlar. Boyle bir sey var mi?”” (Erkek, Rize)

“Kursun dékme”, “fal” gibi inang kaliplarinin, gegmiste senkretik olarak halk
dindarligina dahil oldugu icin varligint modern dénemde de sirdiirdigi gorilmek-
tedir.
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“Bir buguk yillik evliyiz. Esimin dedesi seksen kiisur yasinda. Ayetler okuyup gézle-
rini kapayip bir kiz cocugunuz olacak diyor. Baskalarina da baska sekillerde séylu-
yor. Gaybi Allahtan baskasi bilemez. Inanmali miyiz?”’ (Erkek, Manisa)

“Bir insanin kaderi dogmadan mi yazilmis yoksa evlenecegi kisiye karar verdikten
sonra mi belli oluyor?” (Kadin, Elazig)

ilaveten gaybi bilgi, kader ve gelecekten haber verme gibi insanin niifuz edeme-
digi konular da katilimcilar tarafindan irdelenmektedir.

Katiimallar dini yasantilarinda sevap, giinah, helal, haram, ahiret, cennet ve
cehennem odakli olarak eylemlerin sonuglarina bakmakta ve eylemlerinin karsiliklari
Gizerinden mikafat ve cezalandirmaya dayanan bir dindarlik ortaya koymaktadirlar.
Katilimcailarin sorularina bakilacak olursa:

“Bir kimse Miisliiman olarak gtinahlari fazla gelip de cehenneme giderse mutlaka
oradan ¢ikip cennete girecek midir?”’ (Erkek, Sosyal Medya)

“Hadisi serifte kapali aciklarin cennete giremeyecegi, cennetin kokusunu alamaya-
cagi buyurulmakta. Hala etkisi altindayim.” (Erkek, Sosyal Medya)

“intih_ar edenlerin mahgsere kadar kabir azabi ¢ektikleri séyleniyor. Babam intihar
etti. Ogrenmek istiyorum.” (Erkek, Sirnak)

“Riisvetle ilgili bir aciklama yapmissiniz. insan bdyle bir hata ettiyse bundan tév-
be ettiyse yine de cehennemde midir?”’ (Kadin, Karaman)

“Benim ¢ocuk vefat etti, hastalandi. Onun sehitligini soracagim.” (Erkek, istanbul)

“Tarikat mensubu arkadagslar diyor: “Peygamberimiz kiyamet glinii herkese sefaat
edecek. Onun sefaat etmedikleri cennete giremeyecek.” (Erkek, Istanbul)

Ahiretteki 6dlllendirilme cennet baglaminda degil “sefaat” ve “sehitlik” ile ilis-
kili olarak sorulara yansimistir. Sefaat ve sehitlik, cennete girmede giiclii bir referans
olarak gorilmektedir. Bu bakimdan “sefaat” ve “sehitlik’ katiimcilarin bir kismi i¢in
ahirette mikafatlandirilmanin bir sekli olarak gériilmektedir. Katiimcilarin ahiret inan-
cl, genel itibariyle cezalandirlma odakl olup sorumluluklarin yerine getiriimemesiyle
cehenneme girme ve azap gorme seklindedir.

Halk inanislarinin islam ile senkretik bir yapida olmasi, kiiltiiriin din izerindeki
diger bir etkisidir. Calisma 6rnekleminde katilimcilar, halk inanislari kategorisinde (36
soru) diger kategorilere gore daha az soru yoneltmislerdir. Fakat halk inanislarinin top-
lumda menfi ve din disi gériilmemesi, hali hazirda halk arasinda yayginlik géstermesi,
az soru gelmesinin gerekcelerinden olabilir.

GCalismada saglik hususunda hastalik, hamilelik ve kiirtaj durumlarina karsi izle-
yicilerin dini ve manevi basa ¢ikmada zorlandiklar gériilmektedir. Ekseriyetle ¢ocuk
sahibi olma, kiirtaj konularinda katiimcilarin “gtinah/ceza” odakli diistindiikleri, tipgI-
larin ise dini referanslara dikkat etmedikleri; bu sebeple katilimcilarin sagliklariyla ilgili
karar vermeleri gereken durumlarda dini bir otoriteden bilgi, destek ve yardim alma-
ya calistiklar goriilmektedir. Programa, tiptaki yeni gelismelerin ibadetleri ve sosyal
yasantiyi etkileyen yonii de sik¢a soru olarak yansimistir.

GCalismada katimcilarin Tirk halk dindarligina uygun olarak bazi haramlar konu-
suna duyarliliklarinin fazla oldugu goériilmis; bunlarin 6zellikle alkol, domuz eti, faiz ve
kul hakkr oldugu tespit edilmistir.

Programda katilimcilar, ahlaki sorun alanlarina ve yozlasmalara da deginmisler-
dir. Ornegin bazi katiimcilar hirsizlik, zina, intihar, kiifiir, yalan, iftira, dedikodu gibi
hata ve giinahlarini itiraf etmis; pismanliklarini dile getirmistir.

Bazi katilimcilar amel, ahlak ve iman ayrimi yapmamaktadir. Bu katilimcilar ah-
laki olmayan davranislar s6z konusu oldugunda bireylerin Mislimanhig tzerinden
degerlendirmede bulunduklarini ve onlarla sosyal yasamda iletisimi kestiklerini ifade
etmiglerdir.
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Son olarak katimcilarin bir kismi dinin duygu boyutuna dair de sorular ilet-
mis; sabir, paylasma, yardimlasma, helallesme, sorumluluk ve saygi gibi degerlere
de vurgu yapmiglardir.

4. Sonug

GCalismada katilimailarin dine dair zihin diinyalarindaki soru kategorilerinin
ibadet, ekonomi, aile, toplumsal yasam, ilim, akaid, halk inanislari, saglik ve ahlak
etrafinda sekillendigi gérilmustir. Sorular genel olarak teolojik mahiyette olmayip
muamelata dairdir. Bu kategorilerde ydneltilen sorulardan yola ¢ikarak katilimci-
larin temel dini bilgisinin zayif oldugu ifade edilebilir. Programa iletilen sorularin
cogu, fiillerin sonuglar ile karsilasildiktan sonra iletilmis olup dini bilgiye ihtiyac
halinde basvuruldugu gérilmektedir. Katiimcilarin dini bilginin gerekliligine iliskin
tutumu, yalnizca ihtiyag s6z konusu oldugunda mimkin olmaktadir.

Galismada katilimcilarin sosyal yasama iliskin fikhi konularda da bilgi eksiklik-
lerinin oldugu belirgin bir sekilde gorilmustir. Katilmcilarin; hakkinda bilgi sahibi
olmadiklari icin 6zellikle banka, faiz, ticaret, evlenme, bosanma ve miras hususla-
rinda islam fikhina uygun olmayan uygulamalarda bulunmasi en ciddi sorun alanlar
olarak tespit edilmistir.

Katiimcilar yeni gelismelerin ve uygulamalarin dini boyutuna da duyarsiz kal-
mamaktadir. Kentsel yasamda tiptaki yenilikler, teknolojik gelismeler, banka uy-
gulamalari ve sanal sistemler (bitcoin, borsa, sanal yatirm) dikkatler cekmektedir.
Bu agidan giinliik yasamda karsilasilan durumlara dinin verecegi cevap ehemmiyet
kazanmaktadir. Clinki islam fikhi canli ve diri tutulamadiginda ideal olan ile reali-
tede yasanan din arasindaki mesafe agilmaktadir. Baska bir ifadeyle vahyi/dini bilgi
ile glindelik hayat arasindaki gerilim ve mesafenin agilmasina neden olmaktadir.
Bu durum 6zellikle miras, tibbi gelismeler, evlenme/bosanma, banka/faiz, kredi ve
hukuki uygulamalarda kendini géstermektedir.

Diyanet isleri Bagkanhginin ve dini tematik programlarin (Diyanet Televizyo-
nu gibi) bireysel dindarligin artisina karsi cemaat ruhunu saglayacak, birlik beraber-
ligi gliclendirecek ve “cemaat dindarligr’”’ni besleyecek bir yayin politikasi gelistir-
mesi de 6nem arz etmektedir. Din gorevlilerinin cemaat ruhunu korumak i¢in daha
duyarli olmalari, kucaklayicr ve dinin kolaylastirici yéniind vurgulayici tutum ve dav-
ranislar gelistirmeleri gerekmektedir. Ozellikle ibadet mekanlarinda bireysel farkli-
liklar (mezhep farkliliklari, irk, yashlik, genclik, engelli olma) Gizerinden ¢atismalarin
olugmasina izin verilmemelidir.

Yurt disindan Diyanete Soralim programina ulasan katilimcilar oldugu disu-
nilerek bulunduklari tilkelerde hizmet aldiklar birimlerin giiclendirilerek vatandas-
larin dini ihtiyaclarina yonelik sorularin cevaplandiriimasi saglanabilir.

Calismada Diyanete Soralim izleyici kitlesinin daha ¢ok orta yas ve lizeri birey-
lerden olustugu gérilmustir. Geng ve cocuklarin da dini bilgilerini yoklayacaklari,
dine dair ilgi ve meraklarini arttiracak, interaktif katilim saglayabilecekleri program
formatlarinin arttinlmasi gerekmektedir. Dini bilgi edinme ihtiyacinin karsilanma-
sinda orta yas ve Uzeri izleyiciler i¢in de akademik, teolojik tartisma programlarin-
dan ziyade basit, temel diizeyde yayinlarinin yapilmasi daha uygun olacaktir.

Fikih ile realite arasindaki gerilim katilimcilar tarafindan da hissedilmektedir.
Diger bir ifadeyle, vahyi/dini bilgiile glindelik hayat arasindaki gerilim ve mesafe her
gecen gin artmaktadir. Dini bilginin, glindelik sorunlara ¢6zim getirmesi, modern
yasamin gerekleri karsisinda yeniliklere ve ihtiyaclara cevap verilmesi icin islam fikhi
calismalarinin daha ciddi, hassas ve Uretken bir sekilde yirGtilmesi gerekmektedir.

Katihmailar fal, sihir, kursun dékme gibi pratiklere karsi menfi bir bakis agisi-
na sahip olmayip bunlarin yasantilarinda yerini sorgulamaktadirlar. Bu da halk ina-
nislarinin sosyal yasamda etkinlik gésterdigini géstermektedir. Gaybi bilgi de kati-
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imailarin bir diger ilgi alani olup daha ¢ok ahiret inanciyla iliskili olarak sorulmus; kader,
gelecekten haber verme gibi insanin niifuz edemedigi konular katiimcilar tarafindan
irdelenmistir. Katilmcilar dini yasantilarinda sevap, giinah, helal, haram, ahiret, cennet
ve cehennem odakli olarak eylemlerin sonuglarina bakmakta ve eylemlerinin karsilikla-
ri izerinden miikafat ve cezalandirmaya dayanan bir dindarlik ortaya koymaktadirlar.

Kaynakg¢a
Arslan, M. (2004). Tiirk popdler dindarligi. istanbul: Degerler Egitimi Merkezi Yayinlari.
Aziz, A. (2016). iletisime giris. Istanbul: Hiperlink Yaynlari.

Bayraktar, R. (2018). Fetva sorulari Isiginda dindarlik tipolojileri (Samsun 6rnegi). Anka-
ra: Berikan Yayinevi.

Gelik, C. (2004). Tirk halk dindarliginda degisim ve sureklilik: Ziyaret fenomeni drnegi.
Cukurova Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 4(1): 232-233.

DiB. (2014). Tiirkiye’de dini hayat arastirmasi. Ankara: Diyanet isleri Baskanligi Yayinlari.
Glleg, M. (2017). Sosyolojik agidan Tiirk halk dindarhigi. Ankara: Gece Kitaphg;.

Gunay, U. (2003). Turk halk dindarliginin 6nemli cekim merkezleri olarak dini ziyaret
yerleri. Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi, (15)14.

KONDA. (2007). Glindelik yasamda din, laiklik ve tlrban arastirmasi.
Mardin, S. (1990). Din ve ideoloji. Istanbul: iletisim Yaynlar.
Subasi, N. (1999). Kutsanmis gériintiiler. istanbul: Nehir Yayinlari.

RTUK. (2018). Televizyon izleme egilimleri arastirmasi. https://www.rtuk.gov.tr/assets/
Icerik/AltSiteler/televizyonizlemeegilimleriarastirmasi2018.pdf. 27 Nisan 2019.

Su, S. (2011). Hurafeler ve mitler halk Islaminda Senkretizm. istanbul: iletisim Yayinlari.

Turan, I. (2005). Dini icerikli televizyon programlarinin yetiskinler izerine etkisi. Sosyal
Bilimler Enstitlsd, Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Sam-
sun: Ondokuz Mayis Universitesi.




MEDIAD

Medya ve Din Arastirmalari Dergisi | Journal of Media and Religion Studies

The Reflection of Turkish Public Religiousness on Media
Emine KAYA

Extended Abstract

Turkish public religiousness expresses the relationship of Turks with Islam.
It includes all beliefs and practices in the lives of the Turkish people in Islam. The
power to influence and direct individuals’ knowledge, perceptions and attitudes
are found especially on television in visual media. In Turkey, there are many tele-
vision programs that receive answers to questions by asking religious questions
from the audience. Listening to the questions, sharing, needs and opinions of the
people in the religious programs, it is necessary to investigate the relationship of
the audience with religion, how they experienced the religion and the problem
areas in the mind related worlds of religion. For this reason, in this study, Diyanete
Soralim, which was broadcast on the Diyanet Television, was discussed.

Qualitative content analysis was conducted in the research. Qualitative
content analysis questions were evaluated with the qualitative method because
the questions posed to the program included the participants’ religious concerns,
how they interpreted religion, how they performed religious practices, the relati-
onship they established about the religious context and experiences. In order to
obtain the most up-to-date data, two publication periods Diyanete Soralim prog-
ram between 2017-2018 were determined as samples. Fifty sections were selected
by systematic sampling method among 152 chapters (1024 - 1176) in this publication
period.

In the fifty-section sample selected from the 2017 - 2018 publication year of
the Diyanete Soralim program, 765 people asked 1143 questions. Nine categories
were formed: workshop, economic life, family, social life, science, akaid (belief),
folk beliefs, health and morality. In the study, the place of religion in the lives of
the participants, the relationship they established with religion, their understan-
ding of religion, problem areas in their minds about religion and their attitudes
towards religiosity were revealed. The participants stated that they asked questi-
ons to the program in order to reach the right information, to learn the religious
arguments, and to learn the accuracy of the applications in the unsure subjects.

69% of the participants in the Diyanete Soralim delivered their questions
via live telephony and 31% via the internet and social media. 68% of the participants
were male, 27% female, 3% undetermined gender, 1% who did not want to give their
name and 1% who could not be determined whether they were male or female.
A total of 887 questions from all regions of Turkey (excluding social media ques-
tions) came to Diyanet Soralim. Most of the questions were from the Marmara
region and the least was from Southeast Anatolia. Questions were asked from 75
cities. The three most questionable cities are Istanbul, Ankara and Bursa. Depen-
ding on the city, it can be said that there is an urban religiosity based on worship
and religious knowledge.

Citizens from abroad brought their questions from 9 countries: Germany,
Italy, France, Switzerland, Azerbaijan, Australia, England, Bulgaria, and Algeria.
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Although the questions received from abroad from the program were mostly in the
worship category, questions about economic life, family, social life, science and health
were also conveyed.

From all questions submitted by the participants, it is seen that their basic reli-
gious knowledge is weak. The answer to most of the questions is easily found in basic
religious sources. Most of the questions were asked by individuals aged middle and
older; children and adolescents. This is in line with the Turkish public religiousness and
the need for religious information increases with age.

The public order in Turkey, sustaining the global level of functioning of the
legal system and economic, causes difficulty in generating the response to new issues
of Islamic law. The tension and distance between religious knowledge and everyday
life are increasing day by day. This situation occurs especially in heritage, marriage,
divorce and interest applications.

In the religious life of the participants, they focus on the concepts of good-
ness, sin, halal, forbidden, heaven and hell and show a religiosity based on reward and
punishment by looking at the results of the actions. Participants’ belief in the Hereaf-
ter is generally focused on punishment, that is, going to hell and suffering. In this res-
pect, it can be said that the participants have a pessimistic and hopeless perspective.

It is seen that there are traces of tradition and culture together with religion
in the life of the participants. It is seen that worship and social patterns and religious
life are shaped by questions such as the sacrifice of a person who is not in financial
condition, giving a filter or wanting to go to the pilgrimage by taking credit.

Participants are also insensitive to the religious dimension of new develop-
ments and practices. Innovations in medicine, aesthetics, technological devices, ban-
king applications, and virtual systems in urban life attract the attention of the partici-
pants.




