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Oz

Bu calismada modern sonrasi donemde Orgiitlerin degisen
yapilar1 ve ¢evre kosullarina uyum saglayabilmek adina ortaya ¢ikan
uyum yaklagimlarindan olan durumsallik yaklagimi, post modern
olarak da adlandirabilecegimiz yeni ekonomik ¢agda yesil ekonomiyle
birlikte ele alinmistir. Uluslar aras: diizeyde pazara giriste rekabet elde
etme, ekonomik biiylimeyi gerceklestirmek, karliligin
stirdiiriilebilirligini saglamak, maliyetleri diistirmek gibi hedeflerin
etkisiyle  stratejiler  gelistirilmistir. =~ Calismanin  devaminda
kiiresellesme ve uluslar arasi gibi pek ok faktoriin etkisi altinda
uluslararas1 pazara giris stratejilerinden olan “Franchising” sistemi
incelenmistir. Bu baglamda calismada yukarida s6z edilen kavramlar
tizerinden gidilerek franchising sistemiyle birlestirilen kavramlarin ve
bu kavramlar agisindan gelistirilen stratejilerin gegerliligi ve yarattig:
etkileri konusunda igerik analizi yapilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Durumsallik Teorisi, Yeni Ekonomi, Yesil

Ekonomi, Franchising.
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New Economy and Green Economy in Terms of Contingency
Theory: A Study on Franchising Strategy

Abstract

In this study, the contingency approach, which emerged in
order to adapt to the changing structures and environmental
conditions of the organizations in the post-modern era, has been
discussed together with the green economy in the new economic era,
which can be called as post-modern. Strategies have been developed
with the effect of achieving competitiveness in international market
entry, achieving economic growth, ensuring sustainability of
profitability and reducing costs. In the continuation of the study, is
examined the “Franchising” system, which is one of the strategies of
entering the international market under the influence of many factors
such as globalization and international. In this context, content
analysis was conducted on the validity and effects of the concepts
combined with the franchising system and the strategies developed in
terms of these concepts by going through the above mentioned
concepts.

Keywords: Contingency Theory, New Economy, Green
Economy, Franchising.

GIRiS

Yonetim kavrami, insanlarin toplum halinde yasadiklar1 ve
kurumsal olarak galistiklar1 her durumda var olmustur. Olusturulan
gruplarda calisanlarin iligkilerini diizenlenmesi noktasinda yonetim
kavrami devreye girmektedir. Yonetim, bir hedefe ulasmak igin,
isletmelerin ya da Orgiitlerin sahip oldugu tiretim faktorlerinin etkili

ve verimli kullanilmasi stirecidir.
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Stratejisi Uzerine Bir inceleme

Ge¢misten gilintimiize gelen siiregte yonetim diisiincesi bir
ihtiya¢ ve nihayetinde bir bilim dali olarak var olmustur. Fakat
gluntimiizde siirekli degisen kosullar ve farklilasan hedefler karsisinda
yOnetim anlayisi yerini stratejik yoOnetime birakmistir. Stratejik
yonetim modern sonrasi postmodern doneme ait bir yonetim
yaklasimidir. Stratejik kavrami sosyal bilimlerde ilk defa 20. Yiizyilda
iktisatgt Oskar Morgenstern tarafindan kullanilmigtir.

Guntumiizde isletmelerin etkin, verimli, nitelikli, rekabetci ve
rekabet tistii tiretim yapmalari ve isletmelerin degisen kosullara kars:
uyum icinde yonetilmesi demektir. Esasinda stratejik yonetim,
yonetim kavraminin aksine i¢inde daha genis daha farkli 6ngoriilere
dayanmaktadir. Isletmenin ic ve dis cevresini iyi analiz ederek uyumu
saglayan, farkli rekabet iistiinliikleri yaratan, bilgi, teknoloji ve tecriibe
odakli ongoriilere dayanan stratejilerden olusmaktadir. Bu ytizden
isletmelerin rekabet ve hedeflerinin siirdiiriilebilirligini korumada
stratejik yonetime ihtiya¢ duymuslardar.

Modern yonetimin dogusu esasinda ikinci diinya savasina
kadar uzanmaktadir. Yonetimde kullanilan geleneksel ve davranigsal
yOnetim yaklagimlar1 yetersiz kalmaya basladigi asamada yeni
yaklagimlarin olusturulmas: gerektigi goriilmiistiir. Kisi ve Orgiit
arasindaki iligkileri ve etkilesimi Orgiit¢li davramislar: karar verme
agisindan ele alan Marc ve Simon’in gorisleri 1950°li yillara denk
gelmektedir. Yine takip eden 1960 ve 1970'1i yillarda orgiitsel ya da
hiimanizm akimina C.Argris, R.Likert, D Mc Greger goriis sunmustur
(Salik, 2001:2-3).

1970’'li yillarin ortalarindan itibaren kiiresellesmenin de

etkisiyle, degisen her sey gibi yonetim konusunun da degismeye
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basladigr bir donemdir. Farkli durum ve sartlara gore degisen
anlayislar ve bakis acilar1 yiiziinden yonetim catist altinda ortak bir
goriis  bulunmamaktadir. Modern sonrast yonetim anlayisi
blinyesinde farkli yontem, yaklasim ve ekonomi anlayislarim
barindirmaktadir. Ancak modern yonetim anlayisi klasik ve neoklasik
donemdeki farkli goriis ve bakis agilarmi tamamen goézardi etmis
degildir.

1960’11 yillarda sistem, orgiit yaklasimi 6ne ¢ikmisken, 1970°1i
yillarda durumsallik yaklasimi ortaya gikmistir. Uluslar arasi alanda
yapilan yatirimlarda kiiresellesmenin ve wuluslar arasilasmanin
pazarlara giriste farkl etkileri olmaktadir. Isletmelerin pazara girisi
kiiresel standart bir siirege tabi olmakla birlikte aslinda pazara giriste
ve pazarlanmasi asamasinda daha ¢ok yerel talepler ve beklentilerin
goz oniine alindig1 stratejiler gelistirilmistir (Tagraf, 2008:8).

1. MODERN SONRASI YONETIMDE ADAPTASYON
(UYUM) YAKLASIMI

Modern-sonras: yonetimde organizasyonu biitiiniiyle ele alan
bir anlayis ortaya konmaktadir. Organizasyonlarin varliklarmi
stirdiirebilmelerini saglamak igin cevresel ve teknolojik degisimlerle
uyum iginde olmasinm1 kabul etmekte ve sistemi incelemektedir. Bu
diistinceye katkida bulunanlar; Algred Karzybski, M.Parker Follet,
Chaster I, Bernard, Norbert Viener vd. dir (Salik, 2001:3).

1960'l1 yillarda baslayan bu yonetim anlayisi organizasyon
yapisinin nasil olmasi gerektigini organizasyonun icinde bulundugu
gevre tarafindan belirlendigini kabul etmektedir. Modern-sonrasi
yaklagimlar organizasyonun acgik yapisi ve sistemi ile ilgilidir

(Turengtil, 2005:110).
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Stratejisi Uzerine Bir inceleme

1.1. Durumsallik (Kosulsallik) Yaklagimi

Organizasyonlar1 yonetim konusunda tarihi siire¢ igindeki
farkli yaklasim ve anlayislarin ¢itkmasinda gelisen teknoloji, degisen
¢evre ve bulunulan ortam etkin rol oynamaktadir. Bu degisimlerin
hizli bir sekilde gelismesi klasik ve neoklasik yonetim anlayis1 ve
beraberinde sistem anlayisinin da yerini durumsallik yaklasimina
birakmistir. Durumsallik yaklasimi; organizasyonun bulundugu
durumda gevre, teknoloji, kaynaklar ve diger i¢sel ve digsal faktorlerin
etkilesiminden dogan kosulsalliklarla ilgili ve bunlarin uyum iginde
olmasini saglayacak diizenlemeleri icermektedir (Sucu, 2000:71).

Durumsallik yaklasimi esasinda organizasyonu bir sistem
olarak ele almakta ve bu yaklasim organizasyon yapisi ve
organizasyonu etkileyen i¢ ve dis faktOrlerle arasindaki iliskiyi
incelemektedir (Kogel, 2018:301).

Durumsallik yaklagimi bir organizasyonda ortaya c¢ikan
problemler igin ¢6ziim sunan bir yaklasim degildir (Cavus vd,
2016:212). Bu yaklasimda organizasyonun yapist kosul ve durumlara
gore belirlenmektedir. Bu kosul ve durumlari belirleyen i¢ ve dis gevre
faktorleri vardir. Modern-sonrast donemde bu faktorlerden olan gevre
ve teknoloji kavrami hem yeni ekonomi anlayisi, hem de durumsallik
yaklasimi cercevesinde degerlendirilmektedir. Burada yeni ekonomi
anlayisinda daha cok teknolojik ¢evre ve buna bagh olarak ortaya
¢ikan deger yaratan kavramlar, yesil ekonomi yaklasiminda da fiziki
¢evre anlatilmaktadir.

Biitlin bu sistemi birlestirdigimizde sanayi devrimi ve
beraberinde gelisen teknolojiler nihai hedefin {iretim faaliyetini etkin

ve verimli olarak gergeklestirmenin oldugunu varsaydigimizda ortaya
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negatif digsalliklarin da yayildig1 goriilmektedir. Bu digsalliklar bir
kisir dongii iginde {iretim yapmak icin gerekli olan dogal kaynaklar1
olumsuz etkilemekte ve nihayetinde iiretimi de olumsuz
etkilemektedir. Bu baglamda sanayi {iretiminin dogal ¢evreye verdigi
zararl en aza indirecek cevre dostu ve cevreyle uyumlu bir yesil
ekonomi anlayisi ortaya gikmistir.

Sekil 1. Franchise Isletmesi I¢cin Modern Kavramlara Uyum

Stratejisi Matrisi

Durumsallik Teorisi

4 4

Yeni Ekonomi Yesil Ekonomi

4 4

Teknolojik Cevre Fiziki Cevre

! 4

Franchise Isletmesi

2. Yeni Ekonomi

Toplumlarin ge¢gmisten bugiine yasanan degisim siireclerinde
sosyo ekonomik agidan farkliliklar yasanmustir. icinde bulundugumuz
21. yiizyilda bilgi 6nemli bir {iretim girdisi olarak ortaya ¢tkmaktadir.
Son yillarda iletisim ve bilgisayar teknolojileri ve uygulamalarindaki
gelismelerin toplumsal ve ekonomik degisimi yeni diizenin ekonomik
yapisinin da degismelere sebep olmustur (Sanli, 2005:202).

Diinya kiiresellesmenin etkisiyle isletmeleri rekabet {istiinltigii
ve stirdiiriilebilirlik saglama konusunda yeni arayiglara yoneltmistir.
Teknolojik gelismelerden en etkin bir sekilde yararlanma beraberinde

isletmeyi sicratacak yenilikler yaratmasini saglayacaktir.
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Stratejisi Uzerine Bir inceleme

Iletisim ve bilgisayarlardaki teknolojik gelismelerin global
diinyada yarattig: etkilerin disinda mikro bazda isletmelerin tizerinde
de onemli etkileri vardir. Yeni ekonomi anlayisi bu etkilerden bir
tanesidir (Kogel, 2018:452).

Yeni ekonominin temelinde internet, bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinin gelisiminin ekonomik yapinin temel taglarindan olan
isletmeler tizerindeki etkisi vardir. Bu teknolojilerin sagladig:
imkanlar neticesinde hem yeni teknoloji tireten isletmeler hem de eski
ekonominin isletme ve girketlerinin iletisim altyapilarinin giiclendirip
bu teknolojiler araciligiyla faaliyet gostermeleri gerektiginin dneminin
farkina varmaktadirlar. Bu farkindaliklardan en Onemlisi e-ticaret
ornegidir (Sanli, 2005:202).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler Diinyada ve
Tirkiye’de 6nemli yatirrm alani olarak goriilmektedir. Bu
teknolojilerin ~ kullanimindaki artiglar e-ticareti artirmakta ve
ekonomide etkileri de hizla artmaktadir. E-ticaretin yayginlasmasi ve
sagladig1 avantajlar sayesinde devlet tarafindan tesvikler de
uygulanmaya baglamistir (Savrul ve Kilig,2011:27).

Tirkiye'nin ekonomik yapisi icinde yeni ekonominin
agirhginin ne kadar oldugunu anlayabilmek adina e-ticaretin
Tiirkiye’deki pazar biiyiikliigiine bakmak faydali olacaktir. Yapilan e-
ticaretin sektorler arasinda yillara gore zaman igindeki artan degisim
Tiirkiye'nin yeni ekonomiyi 6nemli gordiiklerinin bir kanitidir. Tablo
1’de e-ticaretin ortalama yillik biiytime miktar1 2013 yilinda 7.4 milyar
dolar iken, bu miktar 2017 y1linda 11,6 milyar dolar olmustur. Ozellikle

¢ok kanalli perakendede e-ticaret disi ticaret imkami da olan
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kanallardaki biiylimenin artan diizeyde seyretmesi yeni ekonomi

ivmesinin de arttigini gostermektedir.

Tablo.1. Tiirkiye’de E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii Milyar USD ve

2013-17 Ortalama Yillik Biiyiime

Ortalama
Sektorler 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 Yillik

Biiyiime%
Online Yasal Bahis 0,8 0,9 0,9 1,0 1,2 12
Tatil ve Seyahat 2,7 3,1 3,3 3,3 4,1 16
Cok Kanall1 Perakende 1,3 1,6 1,8 2,1 2,3 11
Sadece 2,6 | 29 3,1 3,7 | 4,1 9
OnlinePerakende

Kaynak: Tubisad Tiirkiye’de e-ticaret 2017 Pazar Biiytikliigii

Yeni ekonomi bir iilke ekonomisindeki varligini e-ticaret
araciligiyla gostermektedir. Bu baglamda, kiiresel diizeyde
tilkelerdeki e-ticaretin durumunu birka¢ degiskenle gostermek
gerekecektir. Tablo 2’de kisi bas1 gelir satin alma giicii paritesine gore,
online perakende/toplam perakende hesabi, e-ticaretin toplam
perakende sektoriiniin biiyiikliigiine boliinerek hesaplanmaistir.

Tablo 2’de e-ticarette iilkeler arasinda karsilagtirma yaparken,
gelismis ve gelismekte olan {ilkeler olarak ayirim yaptigimizda
gelismis {tilkelerin birkag iilkesinin pazar paymn liste basi oldugu
goriilmektedir. Gelismekte olan iilkeler arasinda Cin’in Pazar payimnin
biiyiikliigi dikkat cekmektedir. Yine tiim sektorlerde 2013-2017 yillar:

arasinda %12’lik bir ortalama yillik biiytime gerceklesmistir.
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Stratejisi Uzerine Bir inceleme

Tablo.2. Ulkeler Bazinda e-ticaret Karsilastirma

Online/Topl Online Allw()bﬂ' g . Niif
. nline/Toplam . 1sveri asl iifus
Geligmis Ulke Perakendf (%) Y Ah§‘l,eni " Yaianlai Gel§ir (mn)
apanlar (%) %) ©)
Ingiltere 15,7 78 40 44,1K | 66,0
ABD 11,8 67 36 59,5 325,7
Almanya 91 74 23 50,4 82,9
Fransa 8,3 61 17 43,8 64,6
Japonya 7,9 63 24 42,8 126,7
Ispanya 4,0 59 26 383 | 465
Geli§n‘1‘ekte Online/Toplam Online All\:lgovl:el:ig Gelir | Niifus
Olan Ulke Perakende (%) | Alisveris (%) %) %) (mn)
Cin 20,4 45 39 16,7 | 1.390,1
Polonya 6,2 57 22 29,5 38,4
Brezilya 6,3 45 27 15,6 209,3
Rusya 4,8 46 23 27,8 144,5
Tiirkiye2016 3,5 43 31 24,9 79,8
Tiirkiye 2017 4,1 43 30 26,9 80,8

Kaynak: Tubisad, Tiirkiye’de e-ticaret 2017 Pazar Buyiikligii

2.1. Eski Ekonominin Belirleyicilerinin Yeni Ekonomideki

Karsiliklar

Yeni

ekonominin ortaya ¢ikmasi

1990’1

yillara kadar

uzanmaktadir. O dénemde Amerikan ekonomisi uzun bir durgunluk
stirecinden sonra diisiik enflasyon, yiiksek biiylime hizi ve diisiik
igsizlik oranlarma ulagmistir. Bu 6nemli performans ABD’de yapilan
enformasyon teknolojilerindeki hizli gelismelere baglanmistir (Sanl,
2005:205).

Yeni ekonomi degisim unsurlari itibariyle eski ekonomiden
bircok yonde ayriliklar goriilmiistiir. Tabloda goriildiigl {izere yeni
ekonomi tamamen yenilik, teknoloji, ag orgiitlii, bilgi ve deneyim,

daha yiiksek ve farkli hedefler odaklidir. Bu da sanayiye dayal
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ekonomik yapmnin bilgiye dayali ekonomik yapiya doniistiigiinii

gostermektedir.

Tablo.3. Eski Ekonomi ve Yeni Ekonomi arasindaki

Farkliliklar

Degisim Unsuru

Eski Ekonomi

Yeni Ekonomi

Uretim ve Rekabet Ulusal Kiiresel
Organizasyon Yapisi Hiyerarsik-Biirokratik | Ag Orgiitii Sebeke
Uretim Yapisi Kitlesel Uretim Tam Zamanl Esnek

Uretim

Biiyiimenin Belirleyicisi

Sermaye, Isgiicii

Yenilik, Icat, Bilgi

Teknolojinin Belirleyicisi Makinelegsme Dijitallesme
Karsilagtirmali Usti'mliigﬁn Olcek Ekonomileri, Kapsam Ekonomileri,
Kaynag1 Diisiik Maliyet Yenilik ve Kalite
ARGE'ye Verilen Onem Diisiik, Orta Yiiksek Onem
. Birliktelik, Ortaklik
Diger Firmalarla Iligkiler Tek basina hareket RIS Ortaklik,
Sinerji

i§gﬁcﬁ Politikasnin Amact | Tam Istihdam Yiiksek Reel Ucret
Egitim Mesleki Egitim Yasam Boyu Ogrenim
Istihdam Istikrarl: Risk ve Firsatlar

. Piyasa araglarina
Regiilasyonlar Kumanda ve Kontrol Dayali, Esnek
Beseri Sermaye Uretim Odakli Miisteri Odakli
Isgiicii Onemli Daha Az Onemli
S Kalifiye Degil veya Bilgi, Deneyim,
Isgtictintin Yapist Belirli Alanda Uzman | Yenilikgi

.. . Maddi Varliklar Gayri Maddi Varliklar

Varhiklarin Onemliligi Gorece Onemli Daha Onemli

N Tarim ve Sanayi Hizmet Sektorii
Sektorel Yapt Sektorii Agirlikl Agirlikhh

Kaynak: Aktan ve Vural'dan aktaran Sanli, 2011:28.

3. Yesil Ekonomi

Sanayilesmenin hiz kazanmasi ile birlikte ortaya ¢ikan cevre

sorunlari, 1970’li yillardan itibaren kiiresel diizeyde tartisilmaya

baslanmistir. II. Diinya Savasi’ndan sonra bir¢ok {ilke c¢evresel

bozulmay1 dikkate almadan hizli bir kalkinma stratejisini benimsemis,

bu kalkinma stratejileri de, ciddi ¢evre sorunlarini ortaya ¢ikarmaistir.

JEBM

Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management

ISSN: 2602-4195

j—
Qo
)]



Durumsallik Teorisi A¢isindan Yeni Ekonomi ve Yesil Ekonomi: Franchising

Stratejisi Uzerine Bir inceleme

Ureticilerin kit olan kaynaklari smirsiz olarak gdrmesi,
tiiketicilerin tiiketim ihtiyacinin stirekli olarak artmasi biitiin bunlara
bagli olarak gelisen teknolojik gelismeler diinyanin ekolojik dengesine
zarar vermektedir (Giirdin, 2017:40).

Modern-sonrasi yonetim diisiincesi anlayisiyla gelistirilen yesil
ekonomi son yillarda biiyiime, endiistriyel {iretim ve tiiketim,
teknolojik gelismelere kars:1 ¢cevreyi bozmayacak ve gevreyle uyumlu
stirdiiriilebilir ekonomik politikalar1 da kapsamaktadir. Cevreye ve
topluma yikial etkileri olan mevcut ekonomi anlayisina kars: yesil
alternatifler olarak da nitelendirilebilir.

Yesil ekonominin tammini yapacak olursak: Insanlari doga
tizerindeki yikici etkilerini en aza indirmeyi ve bu sayede canli
yasamini kaliciligini saglamayi amagclayan, ekonomik kalkinma ve
biliylimeyi reddeden, insani Olgiide {iretim ve tiiketimi hedef alan bir
ekonomik anlayistir (Asict ve Sahin, 2012:24).

3.1. Yesil Diisiinceden Yesil Ekonomiye Gecisin Hazirlik
Asamalarn

Cevre de artik para gibi, enformasyon gibi, ulusal sinrlar
tanumamaktadir. Karsi tarafta bir rakibin bulundugu meseleler gibi ele
almamazlar. Bu meseleler icin uluslar asir1 diizeyde uygulanacak
uluslar asir1 politikalar gerekmektedir. Yani bir uluslar asir1 ekoloji s6z
konusudur (Drucker, 1996:118)

Ulkeler yapilan faaliyetlerin cevreye verdigi hasar konusunda
bir kamuoyu yaratmak adina kiiresel bazda cgesitli toplanti ve
konferanslar diizenlemektedir. Bu konferanslarda biiyltime ve
kalkinmaya dayali ekonomi politikalarinin yerine yeni kavramlardan

olan siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evre boyutu, kiiciik daha iyidir anlayisi
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ile ekonomilerin kiigiilmesi, asir1 iiretim ve tiiketim anlayisinin terk
edilmesine, enerji tiretimi konusunda cevreye ve dogal kaynaklara
daha az baski yapan bir politikanin olusturulmasi vb bir¢ok konuda
goriisler paylasilmaktadir.

3.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Yesil Ekonominin Olusumu

Iktisatcilar gevreyi ve gevreye verilen zarar1 "dis kosullar"
olarak gorme aliskanhigindadirlar. Cevre tizerindeki etkileri "dig
kosullar" olarak ele almak arttk kuramsal ac¢idan illa hakl
gosterilemez. Gegen yiizyll iginde, firmalar bu etkileri dis kosul
olmaktan ¢ikararak isin dogrudan maliyetleri arasmna sokmuslardir
(Drucker, 1996:137).

Tktisadin gecmisine bakildiginda siireg iginde D.Ricardo, Marx
ve Keynes’'in yaklasimlar1 gergevesinde biiytime kavrami yogun
olarak tartisilmistir. Sadece Ricardo biiylime modelinde toprak
sahiplerine toplam hasiladan aldiklar1 pay1 agiklamasi sebebiyle cevre
konusunda baslangig niteliginde bir katki sunmustur (Alagoz, 2004).

Kalkinma, biiyiime ve siirdiiriilebilirlik kavramlar1 yesil
ekonominin igerigini anlasilmasinda ©Onemli argiimanlar olarak
nitelendirilebilir. Stirdiirtilebilirlik kavrami bugiin pek ¢ok alanda
karsimiza c¢ikmaktadir. Fakat siirdiiriilebilirlik kalkinma ile
birlestiginde c¢evreyle uyumlu konular1 kapsadigi akla gelmesi
gerekmektedir. Bliytime ise daha cok iktisadi nitelikte degerlendirilen
konular tizerine yogunlagsmaktadir. Stirdiiriilebilir kalkinma tanim
itibariyle yesil ekonomiyle 6zdeslesmektedir.

Siirdiiriilebilir kalkinma ya da yesil olarak adlandirilabilecek
bir ekonomide gelir ve istihdam artislarmin saglanabilmesi daha ¢ok

cevre kirliligi ve karbon emisyonlarinin azaltilabilmesi, enerji ve
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kaynak verimliliginin gelistirilmesi, biyolojik cesitliligin korunmasi ve
zenginlestirilmesi kamu ve 0zel sektoriin birlikte gerceklestirecegi
yatirimlar sayesinde saglanabilecektir.

Nitekim, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi'min 2012 y1il1
Ekim ayinda Cenevre’de diizenlemis oldugu “Technical Workshop on
Fiscal Policies Towards an Inclusive Green Economy” isimli
calistayda, yesil bir ekonomiye geciste cevresel yesil vergiler, enerji
sektoriinde uygulanan siibvansiyonlarin reformize edilmesi ve mali
reformlar konular1 gibi {i¢ unsur anahtar kavramlar olarak
belirlenmistir (Ozgag ve Hotunluoglu, 2015:313). Tim bunlarin
1s1ginda  yesil ekonomi iktisadi, sosyal ve ekolojik acgidan
stirdiiriilebilir bir kalkinmay1 hedeflemekte oldugu goriilmektedir.

3.3.Yeni Yesil Diizende Yesil Ekonominin Kapsam1

Kiiresel ekonominin yesillenmesini tesvik amaciyla “Kiiresel
Yeni Yesil Diizen”, Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)
tarafindan Ekim 2008’de baslatilmistir. Bu yeni diizen ekonominin
yesillenmesini doga, insan ve ekonomi yatirimlarinda iyi kazang
saglamak {izere is ve altyapimnin yeniden yapilandirilmasi siireci ile eg
zamanli olarak sera gazi emisyonun azaltmak, daha az dogal kaynak
kullanmak, daha az atik olusturmak ve sosyal esitsizligi azaltmak”
seklinde tanimlamaktadir(Abdiraimov, 2016:33).

Birlesmis Milletler Diinya Cevre Kalkinma Orgiitii kiiresel yeni
diizende yesil ekonominin isleyisi igin uluslar arasi isbirlikleri
sayesinde gesitli alanlarda yatirimlar amaglamistir.

Yenilenebilir, stirdiiriilebilir temiz enerji ve teknoloji alaninda

barinma ve ulasim alanlarinda enerji ve karbon tasarrufu saglayan
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yeni donanimlara, yeni “temiz” ve yenilenebilir enerji kaynaklarma ve
birincil mallara yapilan yatirimlardan olusmaktadir (Lipietz, 2012:76).

Siirdiiriilebilir organik tarim, orman ve ekosistem gercevesinde
toprak, tath su kaynaklari, orman ve balikgilik sahalariin
gelistirilmesi, korunmasi ve siirdiiriilebilirligine yonelik yatirimlarin
yapilmasidir (Abdiraimov, 2016:34).

4. Stratejik Uluslar aras1 Pazarlama

Stratejide isletme ve onun i¢inde yasadig1 gevre dikkate alinir
ve isletmenin ulasmak istedigi sonuglar1 etkileyebilecek rakip veya
rakiplerin olas: faaliyetlerinin de gz Oniine alinmasin gerektirir. Bu
baglamda strateji, rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek, amaglara
varmak i¢in belirlenmis, nihai sonuca odakli, uzun dénemli, dinamik
kararlar toplulugu olarak tanimlanabilir (Ulgen ve Mirze, 2006:33).

ic pazarlarin durgunlugu ve biliylimenin simrlarinin belli
oldugunda pazar paymi kaybetmek istemeyen isletmeler yeni
kosullara uyum igin politik kisitlamalar1 asmak, teknolojisini
yenilemek ve maliyetleri diisiirmede lider isletmelerden faydalanmak
i¢in pazar tabanli stratejiler gelistirirler (Ertan ve Tiifekci, 2006:72).

Uluslar arast pazarlama {irline yoOnelik dagitim, fiyat,
gelistirme vb etkinliklerin bir ¢ok {iilkede gergeklestirilmesidir
(Yildirim, 2015:11). Pazarlama ile isletmeler pazara giriste belirli bir
program gergevesinde gelistirdikleri “Franchising” uluslar arasi
pazarlamada kullanilan en yaygin olan stratejidir. Stratejik agidan bir
iilkenin gliciinii gosteren parametrelerden olan marka ve katma deger
iireten sanayi ve c¢evreye saygl franchising stratejisi iginde

incelenecektir.
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4.1. isletmeleri Uluslararasi Pazarlara iten Etkenler

Her isletmenin bir kapasitesi vardir. I¢ pazarda bu kapasitenin
timi kullanilmiyorsa dis pazara agilmak isletmenin karliligini
arttiracaktir. Di1s pazarin gelisimi i¢ pazardan hizliysa isletmenin
biliytime hiz1 da dogru orantili olarak artacaktir (Kirdar, 2005:234).

Sekil 2: Uluslararasilasmada Temel Etkenler

Rekabet

Uluslararasilagmaya
Iten Etkenler

Makro Gostergeler Siyasi Engeller

Bir isletmenin dis pazara girmesine sebep olan diger bir etken
yiiksek glimriik vergileri ya da kotalardir. Bir¢ok isletme bu engeller
yluziinden {riin alip satmak yerine dogrudan yatirim yaparak bu
engelleri ortadan kaldirmaya ¢alismistir (Unsar, 2007:698).

Bu etkenleri genel hatlariyla siralayacak olursak: I¢ piyasadaki
rekabetin asir1 seviyelerde olmasi, siyasi yapmin diizensizligiyle
getirilen engeller, makro gostergelerin biiylime ve maliyetler
tizerindeki olumsuz etkisi, i¢ piyasanin yetersiz ve kiigiik olusu, dis
piyasadaki yiiksek biiytime hiz1 ve diisiik maliyetler, i¢ piyasanin
aksine dista engeller yerine daha esnek ve regiile edici bir pazarin var
olusu, dis piyasadaki pazarin i¢ piyasaya gore potansiyel olarak

gelismekte ve biiytimekte olmas1 vb etkenlerdir
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5. DIS PAZARA GIRiS STRATEJiSi: FRANCHISING
SISTEMI

5.1. Franchising Tanimi1 ve Kapsami

17001ii yillarda Ingiltere’de bira iireticileri ile bar sahiplerinin
arasinda yapilan sozlesmelerde franchising iliskisi olusturulmustur.
Abd’de ilk franchising uygulamalar1 19.ylizyilda goriilmeye
baslanmustir. Dikis makineleri, otomobil satislari, benzin istasyonlar:
ve hafif igkilerin siselenmesi gibi gibi sektorlerde franchising
islemlerinin bagladig1 goriilmektedir (Ergun ve Génen, 2005:116).

Tirkiye’de franchising sistemi genel kanunlar iizerinden
yuriitiiliirken Avrupa Birligi ve Glimriik birligi kapsaminda gerekli
mevzuat uyumu saglandiktan sonra, 13.12.1994 tarihinde ‘Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’ ve bu kanun uyarinca 1998 yilinda
Rekabet kurulu tarafindan ¢ikarilan “Franchise Anlasmalarimin Iliskin
Grup Muafiyeti Teblig” ile {ilkemiz daha saglikli sekilde uygulama
imkanina kavusmustur (Aslanoglu, 2007:8). 1991 yilinda UFRAD
Ulusal Franchise Dernegi'nin kurulmas: ile birlikte bu sistemin
uygulanmasi daha da hizlanmsgtir.

Kavram tiim diinyada Ingilizce “Franchising” olarak
kullanilmaktadir ve terminolojik olarak Tiirk¢e karsiigi “isim
hakki”olarak belirlenmistir (Kiigiik, 2011:19).

Ingiliz Franchise Birligi tarafindan yapilan tamimda
Franchising (Ak, 2012:447):

e Franchisor’a (bir firma/marka) ait veya onunla baglantili olarak bir
ismi kullanarak ve ya bu isim altinda belli bir isi franchise donemi

boyunca franchise yiiriitmesini izne baglayan ve zorunlu kilan,
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Franchisor’a franchise donemi boyunca isi yiiriitme bigimi
tizerinde stirekli kontrol hakki taniyan,

Franchise’a konu olan isin yiiriitiilmesinde franchisor’i
(franchise/veren) franchisee’e (franchise/alan) destek vermeye
zorunlu kilan(sistem aktarimi, personel, egitimi, yonetim destegi),
Franchisor tarafindan franchise’e temin edilen mal/hizmetler
markanin  kullanimi1  karsihginda franchisee’i  franchisor’a
periyodik olarak belli bir miktarda para 6demesini zorunlu kilan,

Bir franchising sisteminde sekil 3’den de anlagilacag: tizere iki

taraf bulunmaktadir. Franchise veya franchising kelimesinin kokeni

serbest birakma anlamina gelen Fransizca “franchir” ve Ingilizce’de de

aynianlama gelen “to free” fiillerinden gelmektedir. Ingilizce’de (Uner

ve Karatepe, 1996:193):

Franchising: Sistemin genel adidur.

Franchise: Isim ve isletme hakki, imtiyaz vermedir.

Franchisor: Uretici isletme, ana isletme, isim ve isletme hakkini
veren firma franchise vericisidir.

Franchisee: Franchise alicisi, ana isletmeden bu hakki alan gergek

veya tlizel kisidir.
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Sekil 3. Franchising Sisteminde Taraflar ve Degisime Konu Olan

Unsurlar

e Uriin veya hizmet, logo ve marka ismi, {iretim

suregleri
e Pazarlama plani
e Pazarlama stratejileri

FRANCHISE -VEREN — FRANCHISE - ALAN

Yetki satan > Yetki satin alan

e Baslangig ticreti

e Siirekli telif 6demeleri
e Reklam katilim pay1

e Egitim ticretler

Kaynak: Kavas’dan aktaran Nart ,2005:124

5.2. Franchising Sisteminin Ozellikleri

Franchising bir pazarlama ve dagitim yontemidir. Franchise
sozlesmesi, hak ve yiikiimliiliikleri ¢ergevesini belirleyen bir franchise
paketini kapsamaktadir. Bu pakette Franchise veren isletmenin
pazarlama ve satig politikalari, maddi olmayan varliklarin kapsami ve
organizasyonla ilgili konular yer almaktadir (Doganer, 2011:2).

Franchising sistemine giren firmalar yeni bir marka yaratarak,
arastirma, gelistirme, pazar arastirmasi, tiiketici tercihleri gibi yonetim
arastirmalar yapmadan, denenmis, tecriibeler ile sistemi yakalamis
markalarin sahibi ile bir franchising s6zlesmesi ¢ercevesinde anlasarak
ise baglama olanag1 bulabilmektedirler (Aslanoglu, 2007:77).

5.3. Franchising Sisteminin Cesitleri

Diinya genelinde franchising uygulamalar1 {ilkeden iilkeye
islemin niteligi, icerigine gore degisik acilardan uygulanmaktadir.
Tim bu farkliliklarin temelde tiriin ve ticari marka verme, isletme
seklini verme esasina dayandig goriilmektedir:

5.3.1. Uriin ve Ticari Isim Franchising;
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Uriin ve ticari isim franchising sisteminde belirli {iriinlerin
benzer goriintimiindeki bagimsiz isletmelerde pazarlanmas: sonucu,
iiretici ile saticinin ayni imaj altinda birlesmesi saglanmaktadir. (Ergun
ve Gonen, 2005: 120-121).

5.3.2. Ulusal Franchising: Franchising sozlesmesi bir tilke
smirlar1 igerisinde, sehirler ya da bolgeler arasinda yapiliyorsa ulusal
franchisingdir. Bu franchising tiiriinde taraflar aymi {ilkededir
(Akstimer, 2015:208).

5.3.3. Uluslar aras1 Franchising: Uluslararasi franchising
franchise veren taraf sahip oldugu mal ve hizmeti ihrag ederek, satarak
hem ihrag ettigi mal ya da hizmet geliri kazanci hem de franchising
geliri olmaktadir. Franchise alan taraf ise franchising sdzlesmesi ile bir
mal ya da hizmet ithal edilmekte ve bunun igin bir bedel diger tilkeye
aktarilabilmektedir (Ergun ve Gonen, 2005:119).

5.3.4. Isletme Sistemi Franchising: Tiim bir firmanin isletilmesi
tizerinde durulur. Basaril1 bir perakendeci isletme, ayni isin baska bir
cografi yerde isletilme hakkinin satisin1 alir. Bu sistemin uygulandig:
hizmet alanlar1 Ozellikle oteller, restoranlar, perakende satis
magazalari, kiralama ve danismanlik hizmetleri veren firmalardir
(Yurdakul, 2015:4).

5.3.5. Master Franchising: Master franchising ise ana franchise
vericisinden franchise alan taraf, ayn1 zamanda belirli bir bolgede
franchise verme yetkisine de sahip olmakta ve o bolgede franchise
vericisi gibi baskasina alt franchise vermektedir. Buna Sub franchising
de denilmektedir (Aksiimer, 2015:209).

5.3.6. Doniistiirme Franchising: Bir isletme sahibinin,

isletmesini ve isletmesine ait faaliyetlerinin tamamini franchising

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

194



Sonay AKAR

veren isletmenin bir satis yeri haline doniistiirmesidir (Ergun ve

Gonen, 2005:121).

6. FRANCHISING SISTEMININ STRATEJiK ACIDAN
AVANTA]JLARI VE DEZAVANTA]JLARI

Franchising sisteminin avantajlar1 ve dezavantajlari, bir karar
verme aract olan SWOT analizle bag kurularak daha spesifik olarak
degerlendirilmesi miimkiindyir.

Stratejik durumlari sistematik olarak analiz eder ve kurumlarin
kendi i¢ ve disindan olan diizeylerini tespit eder. Bu faktorleri
belirledikten sonra stratejiler gelistirilir (Salar ve Salar, 2014:516).Bir
SWOT analizindeki giiclii yonler ve firsatlar franchising avantajlari ile
Ozdeslestirilirken, zayif taraflar ve tehditler franchising’in
dezavantajlari ile 6zdeslestirilebilir.

6.1. Franchising Sisteminin Avantajlar
e DPazar hacmini arttirma: Franchisee alan isletmelerin yaptigi

odemeler baslangic licreti, royalty, reklam Odemeleri vb yeni
yatirima gerek kalmadan hem franchisorun karini artirmakta hem
de pazar hacmini arttirmaktadir (Kiigiik, 2011:22).

e Mali Destekler: Franchise alan franchise verenden teknik ve
yonetsel destek almaktadir. Mallar1 franchise verenin kitle
pazarlari aracihigiyla daha iyi fiyatlarla satin almaktadir. Is
diinyasindaki kredi durumunu, finansman saglama kabiliyetini
olumlu yonde etkileyecek sekilde iyilestirmekte ve diger ticari
konularda ona yardimci olmaktadir (Velentzas ve Broni, 2013:766).

e Maliyetleri diistirme: Franchisor’un personel ve kira giderleri ¢ok
diisiiktiir. Ciinkii isin yapisi geregi, kendisi personelini teminle

yukiimlidiir (Kigiik, 2011:22). Franchising sistemi pazarlama
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faaliyeti igerisinde aracilarin sayisini azaltarak maliyetleri
distirmektedir (Yurdakul, 2015:9).

e Rekabet saglama: Franchisorun ismi ve markasi bilinen bir dagitim
aginin hizla genislemesiyle artmakta ve boylece piyasadaki
rekabetci durumu giiglenmektedir (Velentzas ve Broni, 2013:766).
Her franchise alicisi kendi satis yerini agacagindan Kkar
maksimizasyonu motivasyonuyla franchisor'un tavsiye ve
kurallarin1 uygularlar. Bu stratejik agidan 6nemli bir noktadir
(Uner ve Karatepe, 1996:195).

e Riski yayma: Franchise alan isletme kendi basarisizliginin riski
kendisine aittir. Boyle bir durumda franchise veren firma herhangi
bir zarar gormemektedir (Ak, 2012:460). Bununla birlikte satislarin
diisiik olmast her iki tarafi da olumsuz etkileyeceginden, risk
taraflar arasinda paylasilmaktadir (Ulas, 2004:38).

e Faaliyetlerin stirekliligi: Yasal olarak yapilan anlasmalar Franchise
verenin lehine diizenlenir. Bir franchise alicis1i sisteme belli
miktarda yatirim yapacagindan bu sistemden kopmasi yada bagka
bir beklentiye girmesi olas1 degildir (Uner ve Karatepe 1996:194).

e Zorluklar ve belirsizlikler azalir: Uretim, yOnetim, dagitim,
pazarlama, satis gibi konularin zorluklari iki taraf arasinda
paylasildigindan iiretim ve satis arasindaki optimum miktar
uyusmazligi problemi minimum diizeyde ortadan kalkmig
olabilmektedir (Ak, 2012:461)

6.2. Franchising Sisteminin Dezavantajlar1

e Kontrol giigliigli ve yaptirim zorlugu: Franchise alan isletmeler

sistem sayesinde gliclendikten sonra franchise veren isletmelerin

ticaret politikalarina aykir1 davranmalari, franchisor’un isletmenin
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ticari faaliyetlerini denetlemesini engellemektedir. (Ayhan, 1984:
94).

e Rekabet yasag1 giicliigli: Franchise alicisi sistemden ayrildig:
zaman Ogrendigi teknikleri ve kazandig1 tecriibeyi (know how,
yonetim teknikleri vb), ayn1 bolgede franchise vericisinin karsisina
benzer is kurarak yeni bir rakip kimliginde bulunabilir. (Uner ve
Karatepe, 1996:195).

e Mali sorunlar: Franchisor tarafindan sisteme giris aidatlarinin ve
mal ve hizmetlerin fiyatlarmin yiiksek tutulmasi franchisee
agisindan 6deme giigliigii yaratmaktadir.

e Personel saglama ve yonetimine 6zgii olumsuzluklar: Franchise
alicisi personel aliminda gerekli Ozeni goOstermedigi zaman
isletmenin hizmet kalitesini olumsuz etkileyecektir (Uner ve
Karatepe, 1996:195).

7. FRANCHISING ISLETMELERININ TURKIYE VE
DUNYADAKI ORNEKLERI

Ulkemizde ulusal ya da uluslar arasi franchising, isletme
franchising, iiriin ve marka franchising tiiriinde cesitli sektorlerde
ornekler mevcuttur. Ulkemizde en bilindik olani {iriin ve marka
franchisingi kapsaminda Mudurnu Chicken, Sagra Special, Mudo ilk
orneklerdendir. I§letme sistemi franchising tiirtinde Levi’'s, Lee,
Benetton, Express Cargo verilecek ilk drneklerdendir.

Tiirkiye’de franchise isletmelerinin sayis1 2 bin 500’diir.
Avrupa Franchise Federasyonu (EFF) istatistiklerine gore, Tiirkiye
franchise sayisina gore Avrupa birincisidir. Tiirkiye'yi 1.375 markayla
Fransa, 960 markayla Almanya izlemektedir. Yillik ciro itibariyle

belirlenen Franchise 100 listesi de bu nedenle gida, egitim, yeme-i¢me,
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kahve zincirleri, gayrimenkul danismanhg gibi ¢ok farkli sektorleri

kapsamaktadir (https://www.franchiseborsasi.com.tr/100-buyuk

franchising-sirketi/).

Mevcutta olan franchise sayisi itibariyle bir siralama
yapildiginda baslica 6rnekleri Oses, [stikbal, Bellona, Mavi, Mondi,
Mado, Kahta ¢ig Kofte, Turyap, Cesa ¢ig Kofte ve Re-Max, Tathses Cig
Kofte, Simit Saray1, Burger King, Euro Master, Ozsiit seklindedir.

Tirkiye’deki franchise isletmelerinin genel olarak biiyiime
temelli stratejileri kendilerine ilke edinmistir. Ancak son yillarda
2016’da yasanan durgunluk ve dolayisiyla 2017 yilinda var olan
durumlarin1 = korumak istemeleri agisindan  yeni  ataklar
gerceklestirilememistir. Literatiirde franchising isletmelerinin farkh
sektOrlere ait uygulamalar1 gerek ulusal, gerekse uluslar arasi
diizeyde yer almaktadir. Ancak burada bu sisteme ait Ornekler
degerlendirilirken modern kavramlarla iliskilendirilerek c¢ikarimmlar
yapilmistir. Bu baglamda ¢evre kavramindan yola ¢ikilarak teknolojik
cevreyi i¢inde barindiran isletmelerin e-ticaret durumu bu ¢ikarimlar
icin bir 6lgek olarak kabul edilmistir.

7.1. Perakende Sektoriindeki Franchise Isletmelerinin E-
Ticaretdeki Pay1

Perakende sektOriindeki isletmelerini yapist incelendiginde
Franchising sisteminin ¢ok yaygmn oldugu goriilmektedir. Ciinkii
Franchising modern yontemleri kullanarak en az kaynakla uygun isin
gerceklestirilmesi esasina dayanmaktadir. Bu yontemlerden en
onemlisi e-ticaret olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica kiiresel alanda

farkl kiiltiirlerin oldugu pazarlara giriste 6zellikle perakende yapisi
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ve tiiketicilerin istekleri dogrultusunda uygulanabilen 6nemli uluslar
arasi stratejilerdendir.

Mevcut durumda, Tiirkiye’deki e-ticaret pazarinin hacmini
saglikli tahmin edebilmek igin yerel bir kaynak bulunmamaktadir.
Yapilan tahminler, TUIK, TUBISAD, ETID gibi yerel ve Euromonitor,
IDC gibi dis kaynakli pazar arastirmalarindan yola c¢ikarak
hesaplanmaktadir.

Diinya capinda perakende satiglarinin, e-ticaret de dahil olmak
tizere 2017 y1l sonunda 23.445 milyar dolar olarak gergeklestigi tahmin
edilmektedir. E-ticaret sektorii her yil, geleneksel perakende
sektoriinden yaklasik ylizde 1 oraninda pay c¢almaktadir. Bu oran
toplam perakende satislarinin ytizde 10,1'ini olusturuyor. Bu noktada,
kiiresel e-ticaretin toplam perakende satislar: icerisindeki pay1 2011
yilinda ytizde 3,6 iken 2016’da bu oranin yiizde 8,7’ye yiikseldigini
belirtmek gerekmektedir

(https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/tr/pdf/2018/01/sektorel-

bakis-2018 perakende.pdf).

Tiirkiye’de perakende sektoriinde faaliyet gosteren ilk 20’de
yer alan Franchise isletmeleri ile perakende sektoriinde e-ticaret
kanaliyla faaliyet gosteren isletmelerin farkli oldugu goriilmiistiir. Bu
agidan bakildiginda Tiirkiye'de e-ticaret kanalli is modelini
benimsemeleri noktasinda geri kaldig1 gozlemlenmistir.

Mobicaps magazalar zinciri 2016 yilinda kurulmus olmasina
ragmen 2018 yilinda stoksuz web bayilik modeli ile e-ticaret sitesi ile
dijital diinyaya adim atti. Is modelinde omnichannel yapiy1
benimseyen Mobicaps, franchiselarina bulunduklari lokasyondan

gelen web siparislerde belirli oranda pay sunmaktadir. Bu alanda
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gelismenin ve istihdam olusturmanin iilkemizin gelismesine katki
saglayacagini belirtti. Bu amacla Mobicaps, klasik franchiselar
verirken profilini uygun gordiikleri web sitesi sahiplerine de online
bayilik sistemi ile binlerce iirtiniinii stok tutmadan sitelerinde
satabileceklerini duyurmustur.

(http://www.konhaber.com/habermobicaps stoksuz web bayilik mo

deli ile e ticaret e veni bir soluk getirivor-846542.html).

Reel sektore genel itibariyle bakildiginda Tiirkiye'nin ilk 100
perakendecisinden 35'inin dogrudan kendilerinin yiiriittigii e-ticaret
faaliyeti bulunmamakta, bir kismi1 pazar yerleri araciligi ile online satis
yapmaktadir. Gelismis pazarlardan ABD'de ise, ilk 100'deki
perakendecinin sadece 6'smin e-ticaret faaliyeti bulunmamaktadir
(Tusiad, 2017:49). Listedeki firmalar incelendiginde, 25 sirketten
18'inin klasik perakendeci sirketler oldugu goze carpmaktadir. Bu
durum, ABD’deki perakendecilerin online'da varlik gostermenin
oneminin ciddi anlamda farkinda olduklarmin bir gostergesidir

(Tiisiad, 2017:21).
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Sekil 3: ABD’deki ilk 10 Franchise Perakendecisinin Cirosu

Milyar Dolar
15 -

Wal-Mart Apple Staples Macy's TheHome BestBuy Qve Costco  MNordstrom  Target

Depot Wholesale

% _TDpIam 28% 51% 56% 18% 5% 9.4% 43% 3.1% 19% 3.4%
ciroya orani

ABD'de e-ticaret sektorii oldukca gelismis ve belli bir
olgunluga ulasmistir. Buna ragmen, bu olgun pazarda bile hala
perakendeciler icin oldukga biiyiik bir potansiyel bulunmaktadir.
Staples ve QVC gibi sirketlerin online cirolar1 toplam cirolarmin
onemli bir kismin1 olusturmaya baslasa da, listenin ilk 10'undaki diger
klasik perakendecilerin online'da yarattiklar1 ciro heniiz ¢ok yiiksek
seviyelere ulasmamigtir. Ornegin, listenin birinci sirasinda yer alan
Walmart, online faaliyetlerinden yaklasik 13.5 milyar dolar ciro
yaratmasma ragmen bu rakam toplam cirosunun sadece 2.8%'ini
olusturmaktadir (Tiisiad, 2017:21).

SONUC

21. ytizyilda kiiresellesmenin etkisiyle yasanan teknolojik ve
ekonomik gelismeler isletmeleri organizasyonu ve faaliyetleri
konusunda yeni yonetim sekilleri bulma arayisina siiriiklemistir.
Modern-sonrast ve postmodern yoOnetim olarak adlandirilan bu
donemde isletmelerin basariya ulasabilmeleri ve bu basarmin

stirdiiriilebilirligini saglamalar1 igin yeni stratejiler olusturmalar:
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gerekliligi dogmustur. Stirekli gelisen teknoloji ve artan rekabet
konusunda isletmelerin rekabet iistii davranabilmeleri igin i¢ ve dis
cevreye gore gelistirdikleri stratejiler {iretim ve yonetim faaliyetlerini
etkilemektedir. = Dolayisiyla  stratejik  diisiinceler  stratejik
davranabilmek adina yeni kavramlar gelismesine sebep olmustur.

Yonetim  konusundaki  modern-sonrast  yaklasimlarda
isletmeler sisteme ve duruma gore degerlendirilmistir. Modern-
sonras1 yaklasimlar klasik ve neo klasik yonetim yaklagimlarina gore
daha karigik organizasyonlarin yonetimleri ile ilgilidir. Bu durum
organizasyonun yapisl, i¢ ve dis gevresi, teknolojik gelismeler vb gibi
bir ¢ok faktoriin etkisi altindadir. Bu ¢alismada gevrenin isletmenin
yonetimindeki etkisini gelistiren durumsallik yaklasimi, modern-
sonrast donemde ortaya c¢ikan yeni kavramlar cercevesinde
incelenmistir.

Yeni diinya diizenindeki yeni ekonomi anlayisi diinyanin
ekonomik, sosyal ve teknolojik gelisim ve degisimle birlikte iiretim ve
hizmet faaliyetlerinin gergeklestirilme seklini de degistirmistir. Bilgi
ve teknolojik gelismelerin bir araci olan bilgisayarlar tizerinde internet
ortaminda yapilan e-ticaret yeni ekonomi diizeninin en Onemli
faaliyetlerinden biri olarak yerini almigtir. Bu yeni ekonomik anlayis:
uygulayan  {ilkelerdeki = ekonomik  biiylimedeki  artislarin
gozlemlenmesi bu anlayisin kiiresel diizeyde yayginlasmasina sebep
olmustur. Faaliyetlerin gergeklestirilmesinde alic1 ve saticinin bir araya
gelme zorunlulugunun olmamasi dolayisiyla bir¢ok maliyetlerin
diistiigii bir ekonomi anlayisidir. Bu bilgiler 1s1§inda yeni ekonomi
anlayis1 tamamen ekonomik biiyiime {izerine odaklanmis bir anlayis

olarak goriilmektedir. Oysa ki tilkeler iktisadi agidan hedefledikleri
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bliylimeyi gergeklestirmek igin goz ardi ettikleri fiziki gevre
isletmelere ©nemli bir iiretim maliyeti olarak geri donmektedir.
Isletmeleri iiretim, tiiketim ve hizmet faaliyetlerinin sonucu yayilan
negatif digsalliklar dogal ¢evreyi olumsuz etkilemesi yeni bir kavram
olan yesil ekonomi anlayisini ortaya gikarmistir. Yesil ekonomi gevre
faktortini stirdiiriilebilir kalkinma gercevesinde sosyal boyutuyla ele
alan bir anlayistir. Iktisadi biiyiimenin gevreye verdigi zararin
ekonomik olarak geri doniistimii i¢in kullamilan politika ve araglari
ortaya koymaktadir.

Sonug¢ olarak igletmelerin hedefledikleri yonetim anlayisi
icinde bulundugu zamanin ve durumun da etkisiyle hem teknolojik
cevreyle hem de fiziki gevreyle ters diismeyecek faaliyetler de
bulunulmas:1 gerekmektedir. Bunu gerceklestirmek igin gelistirilen
araglar ve politikalar isletmeye Onemli avantajlar sagladig:
goriilmektedir. Daha da 6nemlisi {iretilen 6zgiin bir tirtinle franchising
sistemi araciligiyla ulusal ya da uluslar arasi alanda genisleyerek hem
reel sektoriin biliylimesine, hem de iilke ekonomisi agisindan makro
ekonomik gostergelerde iyilesmelere yol actig1 goriilmektedir.

KAYNAKCA

Abdiraimov, M. (2016), “Stirdiiriilebilir Gelisme Yaklagiminda
Yesil Ekonominin Onemi”, Uluslar arasi Yonetim ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 3(6), 29-39.

Ak, M. (2012), “Franchising”, marka, imaj, Istanbul Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 0(10), 443-461.

Akstimer, E. (2015), “Franchising i§1emlerinin Gelir Vergisi
Yoniinden Degerlendirilmesi”, Mali Coziim Dergisi, 25(130), 213-220.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



Durumsallik Teorisi A¢isindan Yeni Ekonomi ve Yesil Ekonomi: Franchising

Stratejisi Uzerine Bir inceleme

Alagoz, M. (2004), “Stirdiiriilebilir Kalkinmanin Paradigmas1”,
Selcuk Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 1-23.

Aslanoglu, S. (2007), “Bir Biiylime Stratejisi Olarak Franchising
Sistemi; Firmalar Agisindan Onemi, Mevzuat Boyutu ve Muhasebe
Uygulamast”, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Dergisi,
9(1), 71-94.

Asici, A.A. ve Sahin, U. (2012), Yeni ekonomi, Istanbul: Yeni
Insan Yayinevi.

Aysegiil Mutlu, “Global Cevre Sorunlar1 Karsisinda AB Cevre
Politikalariin Gelisimi”, Avrupa Birligi Uzerine Yazilar, Editorler:
Turgay Berksoy, A. Kadir Isik, Sermaye Piyasast Kurulu, Yayin No:
177, Ekim, 2004, 291-292.

Doganer, E.Aysan (2011), “Franchising ABC’si, Ucan Balon

Franchise Rehberi”, 1-19. www.ucanbalon.com.tr

Drucker, P. F. (2011), The New Realities, Fifth Printing, New
Jersey: Transaction Publisher.

Ergun, U. ve Gonen S. (2005), “Franchising Sistemi ve
Muhasebe Uygulamalar”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, 10(2), 113-132.

Ertan, A, ve Tifekci, K. (2006), “Pazar Tabanli Stratejik
Isbirlikleri Olusumu, Sorun Alanlar1 ve Sonuclar1”, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 11(1), 59-76.

Giindiiz, 1.0. (2013), “Bir Gevre Vergisi Tiirii Olarak Enerji
Vergisi: Fosil Yakitlarin Vergilendirilmesi-1”, Cukurova Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 22(2), 111-126.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

204


http://www.ucanbalon.com.tr/

Sonay AKAR

Girdin, B.(2017), “Yesil Pazarlama Kapsaminda Motorlu
Tasitlarin Cevre Vergisi Kapsamina Alinmas1”, Uluslararas: Beseri ve
Sosyal Bilimler Inceleme Dergisi, 1(I), 39-49.

ilker, G. (2014), Kiiresellesme siirecinde stratejik isbirlikleri,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 13, 191-
220.

Kilig, S. (2012), “Siirdirilebilir Kalkinma Anlayisinin
Ekonomik Boyutuna Ekolojik Bir Yaklasim”, Istanbul Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 47, 201-226.

Kirdar, Y. (2005), “Dis Pazarlara Yonelme Nedenleri ve
Stratejileri”, Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(13), 233-245.

Kogel, Tamer (2018), Isletme Yéoneticiligi, On Yedinci Baski,
Istanbul: Beta Bastm Yayin Dagitim A.S.

Kigtik, B. (2011), “Uluslar arasi Giris Stratejilerinde
Franchising Sistemi ve Bir Uygulama”, Karadeniz Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 2, 17-29.

Nart, S. (2005), “Tiirkiye’de Franchising Sisteminin Gelisimi ve
Franchise Alan Girigimcilerin Is Memnuniyeti Belirleyicilerinin
Analizi Uzerine Bir Aragtirma”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2(10), 123-149.

Ozgag, M. ve Hotunluoglu, H. (2015), “Kalkinma Anlayisinda
Yeni Bir Boyut: Yesil Ekonomi”, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 13(2), 304-324.

Salar, M. ve Salar, O. (2014), “Determining Pros and Cons of
Franchising by Using Swot Analysis”, Procedia- Social and Behavioral

Sciences, 122(2014), 515-519.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



Durumsallik Teorisi A¢isindan Yeni Ekonomi ve Yesil Ekonomi: Franchising

Stratejisi Uzerine Bir inceleme

Salik, S. (2001), “Modern Yonetim Yaklasimlar1”, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (5), 1-19.

Savasgi, 1. (2007), “Uluslar aras: Zincir Magazalarin Biiyiime
Stratejileri: Marksé&Spencer Ornegi”, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 12(2), 319-337.

Savrul Kiling, B. ve Kili¢ C. (2011), “Eski Ekonomiden Yeni
Ekonomiye Yasanan Yapisal Dontistimiin Tiirkiye Ekonomisi
Uzerindeki Etkileri”, Sosyal Bilimler Dergisi, (2), 26-38.

Sanli, B. (2005), “Kiiresellesmenin Itici Giicii Yeni Ekonomi
Elektronik Ticaret ve Tiirkiye A¢isindan Bir Degerlendirme”, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 201-218.

Tagraf, H. (2008), “Kiiresel Stratejilerden Cok Uluslu
Stratejilere Gegis: Kiiresel Diisiin Yerel Davran”, KMU [IBF Dergisi,
10(14), 1-18.

Toprak, D. (2006), “Surdiriilebilir Kalkinma Cergevesinde
Cevre Politikalar1 ve Mali Araglar”, Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 2(4), 146-169.

Tubisad, (2018), Tiirkiye'de e-ticaret:2017 Pazar Biiyiikliigii, 2
Kasim 2018 Tibisad:

http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad 2018 e-

ticaret sunum tr.pdf adresinden alind..

Ulas, D. (2004), “Franchising Sisteminin, Franchise Alan ve
Veren Yatirimcilar Agisindan Verimliliginin  Degerlendirilmesi,
Verimlilik Dergisi, 2, 29-51.

Uyduranoglu, A.(2003), “The use of fuel and Car Taxes Against
Air Pollution in European Union and Turkey”, Yap: Kredi Economic

Review,14,39-53.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195 206


http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad_2018_e-ticaret_sunum_tr.pdf
http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad_2018_e-ticaret_sunum_tr.pdf

Sonay AKAR

Ulgen, H. ve Mirze S.K. (2016), i§letmelerde Stratejik Yonetim,
Istanbul:Beta Basim Yayim Yayin A.S.

Uner MM. ve Karatepe, O.M (1996), “Hizmet Pazarlamas:
Sorunlarina “Franchising” ¢oziimleri”, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 14(2), 185-208.

Unsar, S. (2007), “Uluslar arasi Stratejilerde Uretim Stratejileri”,
Journal of Yasar University, 2(7), 695-708.

Velentzas, J. ve Broni, G. (2013), “The Business Franchise
Contract as a Distribution Marketing System: Free Competition and
Consumer’s Protection”, Procedia Economics and Finance, 5(2013), 763-
770.

Yildirim, N.T. (2015), “Fiyatlandirma ve Internet Ortaminda
Fiyatlandirma Stratejileri, Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 5(8), 10-29.

Yurdakul, M. (2015), “Franchising Sisteminin Kobi'lerde
Pazarlama Islevi Bakimindan Degerlendirilmesi”, Dumlupinar

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (8), 1-12

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



