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Ozet

Bir sosyal sermaye birikimi olarak degerlendirilen taziye kiiltiirii, Tiirk geleneginde
biiyilk 6nem arz etmektedir. Taziye kiiltiiriiniin yas siirecindeki bireylerde psikolojik,
sosyal ve manevi bakimdan teskin edici, yatistirict ve iyilestirici bir etkisi oldugu
bilinmektedir. Almanya’da taziye merasimleri, sinirli sayida aile mensubu ve yakin
cevre tarafindan icra edilmektedir. Ancak Almanya’da 6zellikle hastanelerde ve yasl
bakim merkezlerinde terminal (tedavisi olmayan) hastaliklara yakalanmis hasta ve
ailelerine yonelik profesyonel yas damigmanligi hizmeti yaygindir. Oliime
refakat/destek hizmeti ve yas danigmanliginin gayesi, 6lecek kisiye manevi bakim ve
rehberlik saglamak suretiyle 6limiin fiziki ve psikolojik sikintilarini hafifletmektir.
Almanya’daki biitiin hastalar insan onuruna yarasir 6liime refakat hizmetleri ve yas
danigmanlig1 alma hakkina sahiptir. Her ne kadar Tiirkiye’de yas danismanlig1 heniiz
mesleki/kurumsal sekliyle olugsmamis ise de sosyal sermayenin bir yansimasi olarak
taziye kiiltiiri Tirk toplumunun tabii canliligini ve dayanigmasini korumaktadir.
Netice itibariyle sosyal sermayenin etkisiyle, taziye kiiltiiriiniin yagamakta oldugu
Tiirkiye’de, yas danmismanlhigmin kurumsal bir hizmete donilismesi gecikmektedir.
Ancak modernlesen toplum ve kent hayati, bu sosyal sermayenin siirdiiriilebilirligini
azaltmaktadir. Bu sebeple kurumsal bir hizmet olarak yas danismanliginin
uygulandigi Almanya 6rnegi, Tiirkiye’ye 6rnek teskil edebilmesi ve uygulamaya yeni
acilimlar saglayabilmesi amaciyla ¢alismaya konu olmustur.
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Abstract

Condolence culture as an accumulation of social capital is an important matter in the
Turkish tradition. It is known that the condolence culture has, especially in
psychological, social and spiritual areas, curative, rehabilitative and improving effects
on people who are in a grief process. Condolence ceremonies in Germany are
performed by a limited number of family members and close circle. However, in
Germany, professional grief counselling for the patients who have terminal diseases
as well as for their families, especially in hospitals and nursing homes, are widespread.
Assistance for the terminally ill, and grief counselling for their surrounding aim at
comforting them in the face of their physical and psychological ordeal through
spiritual care and ministry. All patients in Germany are entitled to humane terminal
care and grief counselling. Although the grief counselling in Turkey is not yet formed
in a corporate/professional form, the condolence culture as a reflection of social
capital guards the natural vitality and the solidarity in the Turkish society. The impact
of social capital, a result of condolence cultures that live in Turkey, delays the
transformation of grief counseling into a professional service. However, social
modernization and urbanization reduce the sustainability of this social capital.
Therefore, the implementation of grief counseling as a professional consultancy
service in Germany can set an example for Turkey, and can provide new insights into
the practices mentiond in this study.

Keywords: Social Capital, Condolence, Grief, Grief Counseling
Jel Classification: 138
GIRIS
Sosyal sermaye kavrami Bourdieu i¢in 6nemlidir ve ona gore "sosyal
diinya, birikmis bir tarihtir." Sosyal sermaye zaman i¢inde birikebilir, aym

zamanda “kurumsallastirilabilir” para ve miilkiyet haklari, akademik
dereceler igin de kullanilabilir (Bourdieu, 1983, s. 193).

Sosyal sermaye, toplum igin sosyal yardim maliyetlerini azaltmakla
kalmayip ayni zamanda iligkisel aglar aracilifiyla da destek saglamaktadir.
Sosyal sermaye etkilesimi, modern toplumlarda da komsuluklar, arkadas
cevresi, dernekler gibi iligki sekilleri sayesinde hareketliligin ve aglarin
arttirtlmasi ile gelismektedir. Putnam'a gore sosyal sermaye, derneklerdeki
topluluk girisimlerinin, karsiliklilig1 giiclendirdigi ve giiven insa ettigi gontillii
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birlik anlamina gelmektedir. Diisiik sosyal sermayeli bir toplumda, sorunlarin
ve catigmalarin ¢oziimiinde giiven ve is birligi yetersiz kaldig1 i¢in, miilkleri
korumada ve devlet kurallarim diizenlemede yasa ve polis giicii daha biiyiik
bir 6nem tagimaktadir (Bourdieu, 1983, s. 193).

Tiirk geleneginde bir sosyal sermaye birikimi olarak ele alinan taziye
kiiltiirti; yillardir siire gelen karsilikli iliskilerin, aglarin, yardimlasmanin,
dayanisma ve giivenin tesis edildigi bir {irlin olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Oliim, vefat eden bireyin yakinlari tarafindan kabullenilmesi zaman
alan bir olgudur. Oliimiin, 6lenin yakinlarida birakmis oldugu hissiyat olan
“yas” yagamin kagmilmaz bir gercegi olarak durmaktadir. Yas siirecindeki
bireye ailesinin, arkadaslarmin, sosyal yonden iligkili oldugu kisilerin destegi
hi¢ siiphesiz bireyin yalmiz olmadiginin bir gostergesidir. Yash bireylerin
duygularinin agiga ¢ikmasi bazen konugsma yoluyla gergeklesebilmektedir.
Baskalar ile konusarak acilarin islenmesi, aciyla basa ¢ikmakta basarili
olmay1 saglayabilmektedir. Bu baglamda profesyonel olarak devreye giren
“yas danismanligi,” yas siirecindeki bireyleri kederden kurtarmak amaciyla
degil, bu bireylerin yasadiklar1 kaybi1 ve iiziintiileri yasamlarinin bir pargast
olarak kabul etmelerine ve yasamlarina yeniden uyum saglamalarina yardimci
olmak amaciyla verilen bir hizmettir (Morgenthaler, 2012). S6z konusu
hizmet sayesinde, yasanmis olan yas siirecinden sonra bireylerin giiglenmeleri

ve hayatlarini idame ettirebilmeleri daha kolay olmaktadir.

Avrupa’da yas danmigmanligi, yasli bireylerin, sosyal ve psikolojik
yonden tekrar giiclenebilmesi i¢in, ¢esitli uygulamalara sahip bir meslegi ve
bir sektorii temsil etmektedir. Yas damsmanligi, Sigmund Freud’un
psikodinamik kuram caligmalari, (1856-1859), Melanie Klein’in depresif
pozisyonlar kurami (1856-1960) ve Yorick Spiegel’in psikodinamik basa
¢ikma mekanizmalart (1935-2010) c¢alismalar1 ile mesleki zeminini
olusturmustur (Rechenberg-Winter ve Fischinger, 2010, s. 36).

Almanya Yas Danigsmanlar1 Birligi’ne goére Almanya’da, cenaze
merasiminden ev ziyaretlerine kadar uzanan, yasli bireylere yonelik yas
refakati hizmeti, bireyin sosyal ve psikolojik yonden sagaltimina katki

sunmaktadir. Almanya genelinde yas danmismanligi meslek egitimi alan

95



Dog. Dr. Ismail Baris & Ogr. Gor. Emine Ataman

personele yonelik siipervizyon egitimleri verilirken, saglik ve sosyal meslek
gruplarina dahil olan terapist, hemsire, sosyal ¢alismaci ve sosyal pedagoglar
da yas damigmanhig sertifika programlarindan yararlanmaktadir. Bu
programlardan her yil, iki binin {izerinde katilimci faydalanmaktadir.
Gilincelde Almanya’da asil ve ek is olarak meslegini icra eden yas
danigmanlari, maaglarin1 bagli bulunduklari hizmet kurulusunun anlagmali
oldugu sigorta sirketinden saat dicreti bazinda  almaktadirlar.
(Trauerbegleitung, 2019). Tiirkiye’de ise bu durum yakin aile iliskileri,
arkadas ¢evresi, akrabalar araciligiyla siirdiiriilmeye calisilmaktadir. Ancak,
bireyin sosyal yasantisini veya psikolojik yonden ruh sagligini olumsuz yonde
etkileyen durumlar karsisinda profesyonel yardim devreye girmektedir
(Kurter ve Mattis, 2015).

Taziye gelenegi, Tiirk toplumunda 6nemli bir yere sahip olup kdken
olarak sosyal yardimlagsmanin, dayanmigmanin ve aciy1r paylagmanin bir
ornegidir. Kiiltiirel bakimdan her milletin, her cografyanin ve her inang
grubunun taziye uygulamalarinda farkliliklar goriilmekte olup, taziyenin
islevi ve etkisi tartismaya agik bir konu teskil etmektedir (Kara, 2016).
Ornegin Alman taziye geleneginde cenaze merasimine katilmak yerine, posta
yoluyla taziye evine gonderilen taziye karti, acilarin1 paylastiklarint belirten
aracsal bir destektir. Vefat edenin yakinlarmin, bir davetle onun anisina
toplanip konugmalar yapmasi duygusal bir destektir. Diger taraftan, bu taziye
toplantilarinda 6len i¢in yemek yenilip, icilmektedir (Morgenthaler, 2012).

Tiirk geleneginde ise yasl eve, komsu ve akrabalar tarafindan yiyecek
ve iceceklerin getirilmesi, helva yapilmasi, dualar okunmas1 gibi
uygulamalarla taziye evine maddi-manevi destek verilmektedir. Elif Kara’nin
yapmus oldugu ¢aligma kapsaminda, Mus Alparslan Universitesi grencilerine
yasadiklari memleketlerindeki taziye gelenekleri ile ilgili 6dev verilmistir. Bu
calismada Urfa, Sirnak, Mus, Maras, Elazig, Adana, Tarsus, Agr1 ve Hatay
illerine ait taziye aligkanliklar1 incelenmistir. Calismanin sonuglarina goére
taziye evleri ve cadirlari, insanlan bir araya getiren unsur olarak énem arz
etmektedir. Ayn1 zamanda 6len kisinin adina yapilan hayirlar, okunan yasin

sureleri, taziye evindeki yakinlara yedirilen yemekler, Oliimiin
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kabullenildigini ve sorumluluklarin yerine getirildigini gdsteren uygulamalar
olarak goriilmektedir (Kara, 2016, s. 251-270).

1. SOSYAL SERMAYE KAVRAMI

Sosyal sermaye kavrami ilk kez 1916 ve 1920'de Lyda Judson Hanifan
tarafindan kullanilmustir. 1939'da Norbert Elias tarafindan, daha sonra
Frankfurt Okulu'nun temsilcileri ve Theodor W. Adorno tarafindan
kullanilmistir. Pierre Bourdieu, biriken sermayeyi nesnel veya igsellestirilmis
bir bicimde agiklayarak ii¢ sermaye tiirlinii birbirinden ayirir: Ekonomik
sermaye, kiiltiirel sermaye ve sosyal sermaye. Bunlara ek olarak yasam tarzi
farkliliklart ile sayginlik kazandiran sembolik sermaye s6z konusudur.
Bireyler ve simiflar, toplumdaki habitus ve sermaye kaynaklar1 iginde bir
konumda yer almak igin savagirlar. Sosyal yapinin siniflara ayrimi, dort
sermaye tipinin bertaraf edilmesi ile belirlenir (Bourdieu, 1983, s. 195).

Tim sermaye bigimleri Bourdieu'ye gore, sosyal degisimin alt
bicimleridir. Sosyal sermayenin giicii kiiltiirel ve ekonomik faktorlerle
birlesir, belirli sinirlar iginde birbirlerine doniistiiriilebilir. Bourdieu igin
sosyal sermaye, bir iilkenin seckinleri gibi bir gruba ait olmaktan ve bu grubun
iiyelerini kendi amagclar1 igin desteklemekten gelen giigtiir. Sosyal sermaye,
diger ikisi gibi birinin sosyal siniflar ve gruplar igindeki statiistinii pekistirmek
veya arttirmak i¢in kullanilir. Bourdieu'ye gore sosyal sermaye, kariyer,
iktidar ve refahin sadece bireysel performansa degil, ayn1 zamanda grup
iligkileri agisindan diger faydali baglantilara dayandigindan emin olmaya
yardimct olan iligki agindan tiiretilmistir (Braun, 2002). Sosyal sermaye,
toplumda bir arada yasayan insanlarin temel ihtiyaclarindan biri olan ait
hissetme duygusunu tatmin etme gibi bir islevi yerine getirmektedir. Bireyler
bu duygu sayesinde kendilerini evlerindeymis gibi rahat hissederler.
Toplumun ortak hafizasinda yer alan yasanmis olaylar, savaslar, miicadeleler,
sevingler insanlari ortak bir aidiyet duygusu ile bir arada tutmaya yarayan
yatirtmlardir (Aydemir, 2011, s. 94-97). Topluluk duygusu ve sosyal sermaye
arastirmasina gore bir akraba veya tanidik insan i¢in yardim istenecek kisi ya
da kurumlarin arasinda ailesi, komsulari, polis, muhtar ve arkadaslan ilk

sirada yer almaktadir. Diger unsurlar ise manevi temelli mevlit ve dini
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sohbetler olabilmektedir. (Aydemir, 2011, s. 124-128). Bu ritiieller, zamanla
geleneksel sistemlere yerleserek kisilerin giindelik hayatlarina yansiyan
kiiltiirel aligkanliklara doniigmektedir (Aydemir, 2011, s. 191).

Coleman’a gore sosyal sermaye, “dogumla kurulan iligkilerde”
baslangic gostermekte, akrabalik baglari ile devam etmektedir. Zaman
icerisinde go¢, bosanma, iletisimsizlik gibi nedenlerle kopukluklarin
yasandig1 bu baglar, sosyal sermayenin niteliginin de degismesine neden
olmaktadir. (Field, 2003, s. 157). Coleman, sosyal sermayeyi aile ve
topluluklarda, cocuklarin ve genglerin sosyal ve biligsel gelisimlerini
saglayacak bir kaynak olarak gormektedir (Sahin, 2010, s. 10).

Sosyal sermaye; din, dil, inang, tarih, kiiltiir, yardimlagsma, orf, adet ve
gelenek olarak bir araya gelen ortak davramig bi¢imidir. Sosyal, siyasal,
ekonomik ve kiiltiirel sermayesi olmayan toplumlarin saglikli gelecek insa
etmesi s6z konusu olamamaktadir. Islam cografyasinda yasanan gatismalarin
temel unsuru haline gelen etnik milliyet¢ilik ve mezhepcilik, Miisliimanlarin
degerlerine zarar vermektedir. Bir iletisim dili olarak ortaya g¢ikan sosyal
sermaye ise insanlar arasinda muhabbeti ve giiveni artirmaktadir. Bunu, Islam
dininin peygamberi Hz. Muhammed’in “selami yayimiz” hadis-i serifinden

anlamak miimkiindiir (Altin6z, 2015).
1.1.Sosyal Sermaye ile Giiven Arasindaki Manevi iliski

Sosyal sermaye kavrami, 6zel miilkiyet veya para gibi somut maddi
seylerin diginda, daha c¢ok insanlar arasi sosyal miinasebetler agisindan bir
anlam tagimaktadir. Bir bagka ifadeyle sosyal sermaye; insanlarin giinliik
hayatta aralarinda gelistirdikleri samimiyet, iyi niyet, arkadaslik, yakinlik gibi
giiven telkin edici yaklagimlarla, toplumda sosyal hizmetlerin kiiltiirel olarak
kendiliginden olugmasina yardimei olmaktadir. Dolayisiyla sosyal sermaye,
hemen her tiirli is birligine ve yardimlagsmaya imkan veren giiclii sosyal
normlarin varhigi olarak anlagilabilmektedir (Aydemir, 2011).

Sosyal miinasebetler zincirinde karsilikli yardimlagsma ve dayanismaya
dayali organizasyonu ve is birligini kolaylastiran aglar, normlar ve degerler
vardir. Biitiin bu norm ve degerlerin basinda el-emin sifatt bulunmaktadir.
Yani Islam peygamberinin ahlaki vasfi olan ve herkes tarafindan
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benimsenmesi gereken bir deger olan “giivenilirlik” gelmektedir. Kisisel
giivenin, kisiler arasinda bir ag seklinde genisleyerek toplumsal bir boyuta
ulagmasi ile birlikte, sosyal hayatta saglikli ve kalict dayanigmalar olugmakta
ve bu sayede toplumsal barig ve gelisme daha saglikli bir sekilde
yiriitiilebilmektedir (Koyli, 2012).

Dolayisiyla gliven ortaminin tesisi ile yeniden sekillenen biitiin degerler
ve olumlu davraniglar (sadakat, karsilikli anlayis, hosgorii, yardimseverlik,
sosyal ahlak, sosyal fedakarlik), gii¢lii sosyal sermaye olarak kendisini
gostermekte ve Aadeta kurumsal/profesyonel sosyal hizmetleri ikame
etmektedir (Aydemir, 2011).

Bir arasgtirmaya gore, Tirkiye’de giivene dayali sosyal sermaye
potansiyeli hayli diisiik seviyelerde seyretmektedir. Mesela, Konya ili
orneginde genel giiven orant %16,8 olarak tespit edilmistir. Genel anlamda
‘insanlara giiven duyulabilir mi?’ sorusuna verilen cevap ile bir giiven endeksi
olusturuldugunda diinya geneli ortalamasi %26 iken, bu oran Konya’da %6,4
‘diir. Ne var ki Tiirkiye’de gliven duygusu; aile, akraba ve komsuluk gibi 6zel
alanlarda daha giiglii bir sekilde kendisini gostermektedir (Aydemir, 2011, s.
189).

2. MANEVi SOSYAL HiZMETLER BAGLAMINDA YAS VE
YAS DANISMANLIGI

Modern diinya, 6liimii giinliikk hayatin bir pargasi olmaktan ¢ikarmustir.
Bunun anlami, yeni jenerasyonun Oliim olayiyla artik fazla yiiz yiize
gelmemesi ve Olen kisiyle yakindan ilgilenme firsatlarinin az olmasidir.
Ciinkii  Olenlerin  ekseriyeti yasadigi mubhitten/evinden ziyade artik
hastanelerde son nefesini vermektedir. Bu durum elbette pek ¢ok insam ve
ozellikle 6lenin yakinlarini iirkiitmekte, endiselendirmekte ve korkutmaktadir.
Ciinkii; evinde, tanidiklar1 ve sevdigi kisiler arasinda 6lmekle; bilinmedik bir
ortamda, iistelik hi¢ beklemedik bir anda 6lmek, ayn1 durumlar degildir. Diger
yandan 6liim olay1, her bir bireyin hayatinda her giin yasanmamakta ve Glen
kisi de en kisa siirede defnedilmektedir. Biitiin bu sebeplerden dolay1 6liim
olgusu, soguk ve tirkiitiicii bir hadise olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Koyli,
2017, s. 185-205).
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Manevi sosyal hizmetlerin vasitalarindan olan keder danismanlig1 veya
baska bir isimlendirme ile yas danigmanligi, insanlarin basta 6liim olmak
tizere kayip deneyimi ya da beklenen kayip deneyimi ile basa ¢ikmalarina
yardimc1 olmaktadir. Danigman, yas yasayan bireyin yas durumuyla
ylizlesmesi, kabullenmesi ve iistesinden gelebilmesi igin konusma terapisi
esliginde uygulamalar gerceklestirerek hizmet vermektedir.

Herhangi bir kayip/6lim sonrasi, insanlarin duygusal olarak iizgiin
hissetmesi, yas siirecinin bir parcasidir. Bu siirecte birey cesitli giinliik
gereksinimlerini  ihmal edebilmekte, bireyde olumsuz davranislar
gelisebilmektedir. Bireyin hayatini normal ve saglikli bir sekilde devam
ettirebilmesi i¢in, bir psikolojik danigsmana bagsvurmasi gerekebilmektedir. Bu
durumda danigilan kisinin bir manevi danisman olmasi da miimkiindiir (Kara,
2016, s. 260).

Ani veya siddetli bir 6limle sevdigi yakinini kaybeden ve yas tutan
kisiler i¢in gerekli psikolojik ve sosyal deste§in yeterince saglanamadig:
durumlarda depresyon gibi ruhsal ¢okiintiiler bag gostermekte; kisi, yogun bir
manevi destege ihtiyagc duymaktadir. Burada oOzellikle aile ortaminda,
genellikle miimkiin olmayan bir refakat desteginin yoklugu ve uzun vadeli
destegin olamayisi, yas danigsmanina bagvurmayr gerekli kilmaktadir. Yas
tutan kisilerin yasadigi kayip durumlarina sebep olarak su 6rnekler verilebilir:

* Belirsiz kayip durumlari (ortadan kaybolma),

* Tabu kayiplari (intihar, kiirtaj),

* Kiigiik yastaki bireylerin 6liimii (¢ocuklar, torunlar),
* Stresli iliskiler,

* Dramatik oliimler (ugak kazasi, kitle panigi),

+ Oliime sebebiyet vermek (sarhos siiriicii, yariscilar),
* Engelli yakininin bakim sorumlulugu,

* Travmatik olaylar (savas, deprem),

*Sosyal aglarin eksikligi (6zellikle sosyal izolasyondan etkilenen
insanlar) (Rechenberg-Winter ve Fischinger, 2010).

100



Sosyal Sermaye Uriinii Olarak Taziye Kiiltiirii ve Kurumsal Bir Hizmet Olarak Yas
Danismanhigu: Tiirkive-Almanya Ornegi

3. ALMANYA’DA TAZIiYE GELENEGI VE YAS
DANISMANLIGI

Calisma kapsaminda bu bdlimde, Oliim sonrasi yerine getirilen
islemlerin Almanya’daki seyri konu edilmektedir. Bu sebeple cenaze islemleri
arasinda yer alan defin yani 6liiyli gdmme, taziye sliresince yerine getirilmesi
gereken isler icinde ilk siralarda yer almaktadir. Bu sebeple 6ncelikle bu konu
islenmis, ardindan taziye kiiltiirine gecilmistir. Son olarak da yas
danigmanligi konusu, egitimin verilisi ve hangi vakalara yonelik hizmet
verildigi gibi bilgilerle islenmektedir.

3.1. Almanya’da Cenaze islemleri ve Taziye Kiiltiirii

Almanya’da mezarlik diizenlemesi yasasina gore mezarlik i¢in "sonsuz
kullanim" garantisi yoktur. Mezarliklar zaman igerisinde nakledilebilir,
genigletilebilir veya kaldirilabilir. Federal Alman Mezarliklar Birligi
tarafindan yapilan agiklamaya gore her yil, Katolik ve Protestan mezheplerine
mensup 500.000 civarinda Hristiyan vatandas gomiilmektedir. Cenaze
islemleri, 6len kisinin inanc1 dogrultusunda yapilmakta ve 6rnek uygulamalar
sart kosulmamaktadir. Olen kisi bir dini cemaatin iiyesi olmamigsa veya dini
bir cenaze toreni istenmiyorsa genellikle {icretsiz bir cenaze toreni veya bir
konusmaci tarafindan yonetilen bir cenaze hizmeti verilebilmektedir. Cenaze
toreni geleneksel olarak {i¢ bolimden olugmaktadir: Cenaze evindeki taziye,
kilise veya sapeldeki hizmet ve mezarliktaki taziye. Kilisede, 6len kisinin
hayatinin hatiras1 i¢in konugma yapilir, dua edilir ve ayinler yapilir (Friedrich,
2018). S6z konusu hizmetler, kayip yasayan bireyin iizerindeki sorumluluklar
almas1 miinasebetiyle yas damigmanligi hizmetinin baglangic asamasim

olusturmaktadir.

Alman mezarlik yasalarima gore mezarlik zorunluluguna ek olarak
tabutla gomiilme yikiimliligii bulunmaktadir. Avrupa ve Almanya’da
gobmme kiiltliri son yillarda biiylik degisikliklere ugramistir. Giincelde,
gelencksel gomme bigimlerinin yerini, bireysellestirilmis gomiilme bigimleri
almistir. Prensip olarak Almanya'da yasalara gore ancak Ozel izinle
gerceklestirilen cenaze torenleri agagidaki gibidir:

101



Dog. Dr. Ismail Baris & Ogr. Gor. Emine Ataman

* Ceset krematoryumda yakilir ve bir “Urne” (toprak kap) icerisinde
kiilleri saklanir. Bu kiiller bir agacin kokiine, mezarlik duvarinin nislerine,
denize veya gokyiiziine serpilmek suretiyle dogaya karismasi saglanir. istege
bagli olarak bu kiillerin bir hatira olarak 6zel formla pirlantaya doniistiiriilme
islemi yapilmaktadir (Klie, 2008, s. 22).

* Almanya'da nehirde yakilarak gomiilmeye yasal olarak izin
verilmemektedir. Ancak &zel bir izinle Hollanda veya Isvigre gibi iilkelerin
nehirlerinde (Ornegin Maas nehri) gémiilebilirler. Bir diger yaygin bir gémii
gelenegi olarak da merhum Hindistan'da, geleneksel olarak halkin oniinde
yakilir ve daha sonra Ganj nehrine teslim edilir.

*Diger gomii formu ise Alkali hidroliz (resomasyon) ile cesedin
coziilmesi ve sivilagtirilmast veya soklanarak kompostlama yoluna
gidilmesidir.

* Kisinin istegine bagli olarak tiim bedeni bilimsel ya da tibbi amaglarla

bilim diinyasina bagislanmaktadir.

* Mezar tagina isminin yazilmasmi istemeyen kisiler anonim olarak
gomiilebilirler (Briick, 2012, s. 17).

3.2. Almanya’da Yas ve Yas Damismanhgi

Yas danismanligi, yasami tehdit eden durumlarla birlikte goriilen
sorunlarla karsi karsiya olan hastalarin ve ailelerinin agrilarini, fiziki,
psikososyal ve manevi (spritiiel) diger sorunlarini erken donemde belirleyip,
kusursuz bir bi¢imde degerlendirip tedavi etmek suretiyle, bu ailelerin hayat
kalitesini gelistiren bir yaklasimla gergeklestirilmektedir (WHO, 1990).

Sigmund Freud'un 1917°de "Keder ve Melankoli" iizerine yazdigi
klasik monografiden beri psikoloji bilimi ve psikiyatristler, yas sahiplerinin
duygulariyla  yiizlesmeleri  gerektigi  seklindeki temel  varsayimi
paylagmaktadirlar. Yas tutanlarin islenmemis kederleri, nevroz ve
depresyonla sonuglanabilecek riskler tasimaktadir (Morgenthaler, 2012, s.
73). Bu nedenle yas tutanlarla profesyonel anlamda "yas c¢alismasi"
yapilmalidir. Yas, kayip gercekligi ile duygusal ve bilissel ¢atisma siirecidir.
Ornegin dul insanlarin bilissel islevleri, 6liim olay1r ve 6lenin amilariyla
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ilgilidir. Yas g¢alismasinin islevi, merhumla olan duygusal baglar1 yeniden
tamimlamak ve onu gecip giden bir parca olarak yasamina entegre etmektir.

Olii yakininin yalmz birakilmamasi bir sosyal dayanisma ornegidir.
Yasli bireyler, giiniimiizde yakin c¢evresinden toparlanmasi, giiglii olmasi
yoniinde telkinler almaktadir. Ancak yas sahibinin yasamin getirdigi dogal bir
stireci yasamasi, gerekirse psikolojik destek almasi olagan bir durumdur
(Bundesverband Trauerbegleitung, 2019).

Tarihi siirecte baz1 toplum ve kiiltiirlerde acinin disa vurumu zayiflik
veya inangsizlik olarak kabul edilmistir. Bu sebeple gayet insani ve dogal olan
yas duygusu, bir tabu olarak goriilmiis ve bastirilmasi yoluna gidilebilmistir.
Ancak modern yasamin bir geregi olarak terapi modellerinin gelismesi ile, yas
duygusunun ve acinin disa vurulmasina daha fazla olanak saglanmistir.
Ozellikle, {inlii Isvigreli psikiyatrist Elisabeth Kiibler-Ross'un modeli olan ve

EENTFN

“hayata tutunma,” “6liim ve 6lmek {izerine,
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yasam dersleri” adli caligmalar;
diirtiileri yeniden diisiinmeye, harekete gecirmeye ve diirtiiler iizerinde
calismaya imkan vermistir (Morgenthaler, 2012, s. 73). Zaman igerisinde
huzurevi, palyatif bakim ve 6lii yakinlarina eslik edilmesi ile giderek artan
hareket, zamanla toplumsal farkindaliga doniismiis ve bir meslek haline
gelmistir. Bati’da 1980'lerden beri refakatci gruplar ve -refakatsiz- kendi
kendine yardim gruplari, yas kafeleri kurulmustur ve bu hareketler
baglaminda yas turlar1 diizenlenmektedir (Trauart, 2019).

Almanya genelinde yas danismanligi egitimi, Federal Almanya Yas
Damigmanligi Birligi (Deutsches Federal Verein fiir Trauerbegleitung)
biinyesinde verilmektedir. Ozel yas damigmanligi meslek egitim kurslari ise 3-
6 ay siliren egitim modilleri ile seminer ve uygulamalar esliginde
verilmektedir. Bu egitim sonunda alinan sertifikalar tlim Almanya genelinde
yasal meslek statiisiinde taninmaktadir. Almanya’da 2007 yilinda Federal Yas
Danismanligi Calisma Toplulugu tarafindan, yas danigsmanligi iizerine kalite
glivencesi standartlar1  getirilmistir. Meslek mensuplarma ek olarak;
terapistler, tipgilar, psikologlar, sosyal ¢alismacilar, hemsireler, geriatrist ve
manevi danigmanlar yas danigmanlig1 yapabilmektedirler (Trauart, 2019).
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Oliime refakat hizmetleri kapsaminda palyatif bakim, bakima muhtag
hasta ve ailesinin yasam kalitesine odaklidir. Bu bakim, bireylerde gériilen aci
ve diger belirtileri kontrol etme, sosyal, duygusal ve manevi ihtiyaglar
gidermeyi amacglamaktadir. Palyatif bakim, 6zellikle iyilestirilemeyen ciddi
hastaliklar i¢in 6nemlidir ve hastalarin sadece fiziki, hissi, sosyal degil manevi
(spiritiiel) yonlerini de dikkate alan genis kapsamli bir bakim yaklagimidir.
Almanya’da palyatif bakim programlari; kronik ve hayati tehdit edici hastalig:
olan ve bu sorunlarla yasayan fertlerin sayisindaki artig sebebiyle ve saglik
profesyonellerinin, hastalarin nitelikli bakimlarina yonelik ilgilerinin artmasi
sonucunda son yillarda hizla gelismistir. Maneviyat; tedavi, rahatlama ve
huzur duymaya yonelik etkileri agisindan onemli bir kaynak olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle terminal dénemdeki hastalara saglanan
manevi refakat hizmetleri, Almanya’da oncelikli ihtiyaglar arasinda yer
almaktadir (Smith, 2000, s. 129-130).

4. TURKIYE’DE TAZIYE GELENEGI VE YAS
DANISMANLIGI

Calismanin bu kisminda Tiirkiye’deki taziye kiiltiiriiniin, uygulama
ornekleriyle, hangi motivasyonlarla yasatildigina bakilarak, dini motifleriyle
birlikte anlatilmaktadir. Sonrasinda ise mevcut uygulama olan Manevi
Rehberlik ve Destek Hizmetleri, yas damigsmanh@ kapsaminda
anlatilmaktadir.

4.1. Tiirkiye’de Cenaze Islemleri ve Taziye Kiiltiirii

Anadolu geleneginde, oliimden sonra gergeklestirilen uygulamalarin
basinda Oliinlin gozlerinin kapatilmasi, ¢enesinin baglanmasi, odasmin
penceresinin agik tutulmasi gibi islemler yapilmaktadir. Islam inancinin bir
geregi olarak imam eve gelerek Olii icin Kur’an okur. Camilerde sala
okutularak tantyan herkese vefat haberi duyurulur (Ersoy, 2002). Cesitli
inaniglar, sosyo-kiiltiirel yasin tepkileri konusunda da belirleyici
olabilmektedir. Agit yakma ve doviinme bir inaniga gore uygun iken, diger
inanisa gére uygun olmayan davramis sekilleridir. Diger bir 6rnekte Glen
kisinin esyalarinin muhafaza edilmesi normal sayilirken diger bir kiiltiirde
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Olenin esyalarinin ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi makbuldiir. Anadolu’da
taziye ziyaretleri ve mevlitler, sosyal destek saglarken ayn1 zamanda 6liimii
kabullenmeye yardimci olabilmektedir (Apaydin, 2017, s. 22).

Bunun yaninda dlenin arkasindan onun saglhiginda yapamadigi dini
vecibeler yapilmakta veya onun adina yoksullara sadaka verilmektedir. Defin
islemi Oncesi Oliinlin yikanmasi, kefenlenmesi, tabuta konmasindan mezara
konulmasimma kadar tiim islemler yardimlasma ve dayanisma icinde
gerceklestirilmektedir. Yas tutan aile yakinlari i¢sel duygularini; koyu renkli
giyinme, fazla yememek, radyo veya televizyon agmamak gibi cesitli
disavurumlarla gostermektedirler. Oliiyii anma ile ilgili olarak Anadolu
Tiirkliigiinde Islam kiiltiirii cergevesinde, vefatm ilk gecesinde ve vefat: takip
eden ilk Persembe aksami Kur’an okutulup tigiincii gliniinden sonra yas siireci
sona ermek suretiyle sabir siirecine gegilmektedir (Ersoy, 2002).

Devaminda ise haftasi, kirk: ve elli ikisinde cenaze sahibi tarafindan
mevlit okutulur. Vefattan sonraki ilk Ramazan ve kurban bayramlarinda ise
“kara bayram” olarak nitelendirilen matem havasi goriilmektedir (Ersoy,
2002). Tiim bu uygulamalardan yola ¢ikarak cenaze térenlerine sosyolojik
agidan bakildig1 zaman, biitiin bu ritiiellerin ortiik bir islevi yerine getirdigi ve
arka planda toplumsal yardimlasma ve dayamigsmayr gelistirdigi
goriilmektedir. Cenaze evine yakinlar ve komsular tarafindan yiyecek ve
icecek getirilmesi sosyal yardimlagsmanin Ornegidir. Diger yandan Islam
inancinda gémiilmek esastir. Buna gore;

* Cenaze kaldirma yani defin islemleri mevtanin 6liim giiniinde veya
ertesi giin gerceklesmelidir.

* Mezarlik yonii Mekke (kible) ile yiizlestirilir.
» Cenaze, kefenle tabutsuz olarak mezara konulur.
« Islam’da cesedin kreasyonuna (yakilmasina) izin verilmemektedir.

* Mezar heniiz baska bir gominiin gerceklesmedigi "bakir" toprakta
olmalidir (Gassmann, 2017).
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Tiim bu islemler 6liiye saglanan, "ebedi bir dinlenme hakki"dir. Diger
taraftan Miisliimanlarda mezar siislemeleri veya mezar bakimi, dinen zorunlu
olmadigi i¢in yaygin degildir.

4.2. Tiirkiye’de Yas ve Yas Danismanhgi

Yas, deger verilen bir seyin kaybedilmesi durumundan yola ¢ikarak
Omiir boyu devam etme potansiyeline sahip bir duygudur. Ebeveynler icin
evladinm yitirmek ayni zamanda anne baba roliiniin de yitirilmesi anlamina
gelmektedir. Yasin tepkileri; kaybedilenin yakinligi, kim oldugu, 6liim bi¢imi
ve yasi gibi unsurlarla degisim gdstermektedir. Cesitli deyimlerle yas
cagrisimi yapilmaktadir: “yaka yirtmak, yanip aglamak, yere kapanmak,
yliregi kararmak, yiiregine ates dismek, yliregini daglamak, taglara
doviinmek, karalar baglamak, cigerini daglamak™ biitiin bu deyimler disinda,
kokeni Samanizm ve Bektasilige kadar dayanan geleneklerde 6lenin kus olup
uctugu benzetmesi yapilmaktadir (Kurter ve Mattis, 2015).

Tiirk toplumunun kayba bakist Islam temelli inanislarla birlikte
degerlendirildiginde Miisliimanlar i¢in “sabir” olgusunun ve inaniginin yas
siirecine yardimci oldugu goriilmektedir. Taziye gelenegi dahilinde olan
taziye c¢adirlari, 7. ve 40. giin mevlitleri, ikram edilen yemekler gibi bazi
ritiiellerde hayir islerinin etkisi biiyiiktiir (Aksoz, 2014, s. 43-61). Tiim bu dini
temelli yardimlagsma faaliyetleri birlik ve beraberlik duygusunu
gelistirmektedir. Geleneksel toplumlardaki dayanigsmanin bati toplumuna gore
daha fazla olmasi, 6liim gercegiyle yas siirecinin daha hizli atlatilabilmesini

mimkiin kilmaktadir.

Anadolu’nun bazi bolgelerinde 6lenin ardindan agit yakma gelenegi
devam etmektedir. Bu gelenekte {iziintli halini dile getirme, “agit yakma”
seklinde edebi bir boyuta ulasmistir. Vefat edenin iyilik hallerinin ve
meziyetlerin siralandig1 agitta, 6lenin ardindan giizel yanlarin1 yad etmek,
yakinlar1 i¢in teskin edici olabilmektedir. Bu gelenegi bir nevi meslek
edinmis, iicret karsihginda yapan birtakim insanlar bulunmaktadir (Ozel,
2006).

Esas itibariyle taziye/yas dayanismasi, manevi sosyal c¢alisma
kapsamimna girdigi icin goniillii imamlar veya din gorevlileri tarafindan
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informel yollarla yapilmaktadir. Ancak kentlesmenin getirmis oldugu
bireysellesme sebebiyle aile, es, dost ve akrabalarla baglar zayiflamistir. Bu
sebeple yas donemindeki birey, yalniz kalmakta ve bu siiregteki islemlerle,
maddi ve manevi zorluklarla tek basina miicadele etmektedir. Sosyal
sermayenin sundugu ve i¢inde giiven, ag iligkileri barindiran geleneksel taziye
kiiltiirliniin yetersizligine es olarak kurumsal diizenli bir hizmetin olmayisi,
yas slirecini daha da zorlagtirmaktadir. Tiim bu sebepler ve degisen toplumsal
yapinin beraberinde getirdikleri goz dniinde bulunduruldugunda Tiirkiye’deki
mevcut durum, yakin zamanda bu alanda da profesyonel bir destek hizmetini
gerekli kilmaktadir.

Nitekim son yillarda “Manevi Rehberlik ve Destek Hizmetleri”
kapsammda Diyanet tarafindan, 07.01.2015 tarihinde Diyanet Isleri
Bagkanligi ve Saglik Bakanlig1 arasinda yapilan bir protokol geregince, ilk
etapta 14 hastanede personel gorevlendirilmesi yapilmistir (Diyanet Isleri
Baskanligi, 2015). Adana, Afyonkarahisar, Ankara, Bursa, Corum, Erzurum,
Istanbul, izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Konya, Ordu, Sakarya ve Samsun
gorevlendirmelerin yapildigi illerdir. 2017 yilina gelindiginde 16 ilde, 48
hastanede manevi destek hizmeti sunuldu. 2018 yilinda ise hizmet verilen il
sayis1 38’e ¢ikt1 ve toplam olarak 115 hastanede 230 Manevi Destek Gorevlisi
ile vatandaslara hizmet sunuldu (Din Gérevlileri, 2017)

Genis anlamda “Manevi Rehberlik ve Destek Hizmetleri,” insanlara
acil, sikintili, Uzintild, korkulu, yalniz ve {imitsiz hallerinde ve ani
degismelerle gelen (hastalik, Oliim, ameliyat, sakatlik, afet vb.) Kkriz
durumlarinda, onlarm yaninda olmak gibi bir gorevi yerine getirmeyi ifade
etmektedir. Ayrica onlara din ve inang agisindan destek olabilmekten; varsa
soru ve sorunlarina danismanlik etmek, adet ve ibadetlerini yerine
getirebilmelerinde rehberlik etmek ve hayatlarina yeni bir anlam verebilmede
eslik etmekten ibarettir (Kiigiik, 2017).

Manevi Destek Gorevlilerinin tamami iiniversite mezunu olup
aralarinda ilgili alanda yiiksek lisans, doktora yapanlar ve yurtdisi tecriibesine
sahip olanlar ¢ogunluktadir. Diyanet Isleri Baskanligi Egitim Merkezinde, bu
alanda ¢aligmalar yapmis akademisyen, egitimci ve Saglik Bakanlig1 personeli
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tarafindan verilen ve yaklasik 200 saati asan bir egitim programi ile alaninda
profesyonel "Manevi Destek ve Rehberlik Gorevlileri" yetistirilmistir. Egitim
programinda hastanelerde gorev yapacak gorevlilere din psikolojisi, manevi
sosyal hizmetler, manevi bakim, hasta ve hasta yakinlartyla iletigsim, pastoral
psikoloji ve dua vaizligi gibi bir¢ok konuda egitimler verilmistir.

SONUC

Yas danismanlig1 birimleri ABD ve Avrupa iilkelerinde altmis yildan
daha uzun siiredir faaliyet gostermektedir (Kara, 2016, s. 267). Hristiyan
inancina gore yeniden dirilise olan inang, 6liim gercegini kabullenmede
kolaylastirici bir unsurdur. Bati diinyasinda ¢esitli inaniglarin oldugu var
sayilirsa kigilerin kayba olan inanct da yas siirecinde farkliliklar
gostermektedir. Ayni zamanda cenaze merasimlerinin kigisellestirilmesi, talep
edenin arzularina goére cenaze hizmetinin verilmesi cenaze hizmetinin

ticarilesmesine sebep olmustur.

Ote yandan yas danigmanliginin Avrupa’da bu kadar revagta olmasinin
sebeplerinden biri; bireysellesmis toplumdaki insanlarin aile, arkadaslik ve
akrabalik  baglarindaki  kopuk iligkilerdir. = Almanya toplumunda
bireysellesmenin beraberinde getirdigi yalnizlik duygusuyla yas danigmanina
yonelimlerin oldugu, ayn1 zamanda cenaze isleminin bir ticaret haline geldigi
goriilmektedir.

Tiirkiye toplumunda yas sonrasi yasanan aci verici siireg, bireyin iginde
bulundugu yakin gevrenin de etkisiyle agilmaktadir. Yas siireci dahilinde
iistesinden gelinemeyen olumsuz duygular ve davraniglar degerlendirildiginde
yas damgmanhigmmin  Tirk toplumu i¢in  uygulanabilir oldugu
diistiniilmektedir. Tiirkiye’de yas danigmanligi, aktif olarak egitim verilen bir
meslek dali olarak profesyonel bir zemine oturtulmus degildir. Saglhk ve
sosyal meslek oOrgiitlerinin yas damismanhigi sertifika programlar1 ile soz
konusu hizmetin yaygin hale gelmesi ve profesyonel bir zemine oturtulmasi

miimkiin goriinmektedir.

Almanya’da var olan yas danismanligi meslek dali, Tiirkiye’de heniiz
bir mesleki egitim seviyesinde verilmemektedir. Ancak psikolojik danigmalik
ve rehberlik, psikiyatri ve psikoloji gibi meslek gruplarinca séz konusu
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hizmetin verildigi goriilmektedir. Bahsi gecen meslekler disinda son yillarda
Diyanet’in girisimleriyle ‘yas danmigmanligi’ ismi altinda olmasa bile bu
hizmeti de icine alacak bir sekilde “Manevi Rehberlik ve Destek Hizmetleri”
kapsaminda bir¢ok hastaneye resmi olarak “Manevi Destek Gorevlileri” tayin
edilmigtir. Manevi destek gorevlileri, hastanelerde 6len hastanin yakinlarina
yas danismanligina yonelik telkin ve teskin hizmetleri de verme yetkisine
sahiptir.

Yas ve yas danismanligi konusunu sosyal sermaye gostergeleri
acisindan ele aldigimizda Tiirkiye i¢in ¢eliskili bir durum ortaya ¢ikmaktadir.
Uluslararas1 mukayesede Tiirkiye’nin sosyal sermaye dinamikleri; sivil
toplum oOrgiitlerine katilim veya insanlara duyulan giiven seviyesi gibi
basliklarda arandiginda ulusal sosyal sermaye diizeyi diisiik ¢ikmaktadir.
Ancak topluluk/komsuluk/akrabalik gibi yakin sosyal miinasebetleri kapsayan
alanlardaki sosyal sermaye gostergeleri Tiirkiye’nin lehine olmaktadir. Bu
baglamda aile, din, geleneksel degerler, sosyokiiltiirel imkéanlar, tarihi gecmis
ve sahsiyetler ile birlikte diisiiniildigiinde zengin bir sosyal sermaye

potansiyelinin varligi goériilmektedir (Aydemir, 2011, s. 194).

Bu dogrultuda sosyal sermayenin yani insani miinasebetlerin aile,
akraba ve komsuluk iliskileri agisindan Tiirkiye gibi giiclii oldugu toplumlarda
taziye kiltlirliniin daha gelismis oldugu, buna bagli olarak manevi sosyal
hizmetler kapsaminda yiiriitiilen yas danmigmanligina da daha az ihtiyag
duyuldugu goriilmektedir. Ancak degisen hayat kosullar1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda, mevcut taziye kiiltiriiniin bu alandaki ihtiyact ne kadar
stire daha karsilayacagi 6ngoriilememektedir. Bu sebeple yakin bir gelecekte
yas danismanligi hizmetinin kurumsal olarak verilmesi gerekliligi ile karst

karsiya gelinmesi ihtimali bulunmaktadir.
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