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Ozet
Tiikenmislik sendromu giiniimiiz ig diinyasinin énemli bir sorunudur. Tiikenmisligi
doguran bircok igsel ve digsal neden vardir. Bireylerin, mesleki degerleriyle uyumlu
bir meslegi segmemeleri ise tiikenmisligi doguran ya da diizeyini arttiran énemli bir
igsel faktordiir. Bu g¢alismanm temel amaci, Ogretmenlerin kariyer degerlerinin,
tikenmiglik diizeyleri iizerindeki etkisini incelemektir. Bu baglamda, kariyer
degerleri ve tiikkenmislik konulariyla ile ilgili literatiir incelenmistir. Aralarindaki
iliski, Hopa ilgesinde gbrev yapan 6gretmenlerin olusturdugu 154 kisilik bir 6rneklem
iizerinde aragtirtlmistir. Sonug olarak, giivenlik degerinin duygusal tiikenme ile pozitif
yonlii, yagam tarzi degerinin ise negatif yonlii bir iliskiye sahip oldugu bulgusuna
ulagilmigtir. Yagam tarzi degerinin ise azalan kisisel basar1 boyutuyla negatif yonlii
bir iligkiye sahip oldugu bulgusuna ulasiimistir. Yapilan regresyon analizi; giivenlik
ve yasam tarzi degerlenin, bazi tilkenmiglik boyutlari iizerinde etkileme giictine sahip

oldugunu gdstermistir.

Anahtar Kelimeler: Tikenmislik, Kariyer, Kariyer Degerleri,
Jel Smflandirmasi: M10, M19
Abstract

1 Bu calisma 8-10 Nisan tarihleri arasinda diizenlenen 1st International Congress on Vocational
and Technical Sciences (UMTEB-I) / April 8-10, 2017, Batumi/GEORGIA kongresinde bildiri
olarak sunulmus ve kongre kitap¢iginda 6zet bildigi olarak yayimlanmustir.

139
Makale gonderim tarihi / Received: 16.10.2019, Kabul tarihi / Accepted: 21.12.2019

DOI: 10.22466/acushd.633806



Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir Dogan & Ars. Gor. Muhammed Kiirsad Dursun

Burnout syndrome is a major problem is today's business world. There are many
internal and external causes which is born burnout. People do not select occupation
which is appropriate for occupational values so that this is the most important internal
factor of being born burnout or increasing of level of burnout. The main aim of this
study is to analyse which career anchors of teachers effect on their burnout levels. In
this context, literature about career anchors and burnout level were examined. The
relationship between them was investigated on 154 teachers who were working in
Hopa. As a result, it was attained the findings that the security anchor have a positive
relationship with the emotional exhaustion and the lifestyle anchor have a negative
relationship with the emotional exhaustion. Also, it is attained the finding that the
lifestyle of career anchor have a negative relationship with the personal
accomplishment. Regression analysis showed that the security anchor and the lifestyle
anchor have a power of influence on some burnout dimensions.

Keywords: Burnout, Career, Career Anchors,
JEL Classification: M10, M19
GIRIS

Gunlimiizde, bireyler her zamankinden daha fazla bir bigimde,
kendilerini meslekleri hatta daha genis bir kavram olan kariyerleri ile ifade
etmektedirler. Yasamin her alaninda, kaginilmaz bi¢imde yasanan degisim,
bireylerin kariyerlerini de etkilemektedir. Cogunlukla, istikrarli bir ortama
sahip olma tercihini kullanan insanoglu i¢in, bu degisimlere adapte olmak,

stirekli tetikte olmay1 da zorunlu kilmaktadir.

Bireylerin, mesleki bir alanda ve bir orgiit igerisinde verdikleri
miicadele, gerek meslek, orgiit, gerekse kendileri disinda kalan bir¢ok digsal
boyutla da iliskilidir. Ancak en az bu digsal boyutlar kadar 6nemli olan diger
bir boyut da bireylerin meslekleriyle ne 6l¢iide uyumlu olduklaridir. Bu
uyumun en Onemli gostergesi ise, bireylerin sahip olduklar1 kariyer
degerlerinin, mesleki degerlerle ne dl¢lide uyustugudur. Muhtemel bir uyum
eksikligi, orgiitsel ve bireysel agidan bir¢ok olumsuzluga neden olmasi
acisindan Onemlidir. Tiikenmislik kavrami da bu baglamda ele alinmasi

gereken 6nemli bir sorunu ifade etmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
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1.1. Kariyer Degerleri

Kariyer kavrami, Latince "Carrus" kelimesinden gelmektedir ve kelime
anlamu itibariyle, at arabalarinin kazanmak i¢in miicadele ettikleri bir yarisi ve
yarts alanimi yani "hipodromu" ifade etmektedir. Giinlimiizde ise Kariyer
kavram; bir isi, i$ unvanini, meslegi vb. agiklamak icin kullanilan, latince
anlamindan farklilagan ve ¢aligma hayatinin dinamizminden kaynaklanan bir
bicimde, tanimlama giicliigii ¢ekilen bir kavram halini almaktadir (Ross,
Beggs ve Young, 2011, s. 15).

Kariyer kavramina iligkin literatiir incelendiginde dort ayr1 anlamda
kariyer kavraminin kullanildig1 goriilmektedir. Birinci anlamiyla kariyer, bir
bireyin ¢alisma yasami boyunca, isle ilgili bir bigimde, hiyerarsik olarak
yukartya dogru ilerlemesini ifade etmektedir. Ikinci anlamiyla kariyer,
toplumca kabul géren ve deger verilen bir meslege (6gretmen, hakim, doktor
v.b.) sahip olmay1 ifade etmektedir. Ugiincii anlamiyla kariyer, bireyin,
yasami boyunca pozisyon ya da sektor agisindan birbirinden farklilik gosteren
bircok meslegi yerine getirdigi, her bir meslege iliskin farkli bir deneyim ve
icsel tatmin duygusu yasadig isleri yapmasini, ifade etmektedir. Dordiincii
anlamiyla kariyer ise, bireyin ¢aligma hayati boyunca, meslegini ya da
sektoriinii degistirse bile, gelisimini ve doyum elde etmesini saglayan, ardisik
bir roller dizisine sahip olmasini ifade etmektedir (Hall, 2002, s 8-10).

Gilinliimiizde kullanilan kariyer gelistirme kavrami 6nceleri; "mesleki
rehberlik (vocational guidance)" olarak ifade edilmekteydi. Meslek (vocation)
kelimesinin kokeni ise, "cagirmak" anlamina gelen, Latince "vocare"
kelimesine dayanmaktadir. Bir meslek, bu nedenle, "tanrinin bir daveti ya da
cagris1", olarak kabul edilmekteydi. Bir¢ok insan bugiin, muhtemelen
bilingsiz bir bigcimde, sahip olduklar1 islerinden meslek kelimesinin eski
anlamiyla, yani bir daveti kabul etmek bigiminde bahsetmektedirler. Onlari,
bu daveti kabul etmeye iten en Onemli sey ise, dogustan gelen bazi
yeteneklerinin farkinda olmalar1 ya da bu davete icabet etmenin bir provasini
yapma (is deneyimlerine sahip olma) sansina sahip olmalari, bigiminde ifade
edilebilir (Goodman, 2011, s. 87).
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Bireyler, ister kendiliginden, isterlerse ¢esitli is deneyimleri sonucunda
bir meslegi icra etmeye baslamis olsunlar, mesleki yasama dair birtakim
hususlarin kendileri i¢in daha dnemli oldugunu zamanla fark etmektedirler.
Kariyer degerleri olarak da ifade edilen bu unsurlar temelde {i¢ bilesene
sahiptir. Bunlar1 ise asagidaki gibi vermek miimkiindiir (Schein, 2006, s. 3):

eBireyin, farkli is ortamlarindaki basarilari sonucunda, kendisinin
algiladigi dogal yetenekler ve beceriler,

eBireyin, ¢alisma yasami igerisinde, kendini tanima ve geri bildirim
alma yoluyla fark ettigi ihtiyag¢ ve giidiiler,

eBireyin, calisma yasamindaki deneyimleri yoluyla, algiladigi, caligma
yasamiyla iligkili (mesleki, orgiitsel, calisma arkadaslari v.b.) degerler.

Schein, bireylerin ¢aligma yasaminda sahip oldugunu diisiindiigii
kariyer degerlerini, agagidaki gibi sekiz baslik altinda ele almaktadir (Schein,
19904, s. 259).

Teknik ya da fonksiyonel beceri (TF): Bireyin, kendisini {istlin
hissettigi, hoslandig1 ve en 6nemli boyutu olarak daha zorlayici olmasini ifade
ettigi, 0zel bir is ya da beceri alaninda faaliyet gostererek, kabul gérmek
istemesini ifade etmektedir.

Genel yonetim becerileri (GYB): Bu deger, bireyin, kararlarinin
gergekten fark yaratacagimi diisiindiigii; sahip oldugu analitik, iletisimsel ve
duygusal becerileri iist diizeyde kullanacagi, yiiksek sorumluluk gerektiren iist
diizey bir pozisyonu arzulamasini ifade etmektedir.

Otonomi/Ozerklik (0/0): Bu deger, orgiitsel kurallar ve
sinirlamalardan bagimsiz bir bigimde, bireyin isiyle ilgili kendi kararlarini

alabildigi bir durumda bulunmasini ifade eder.

Giivenlik (GUV): Bu deger bireylerin ekonomik agidan ve is giivenligi
agisindan kendini giivende hissetmesini ifade etmektedir.

Girisimci  yaraticilik (GY): Bu deger bireyin, yaraticilign ile
iligkilendirilen bir {irlin ya da hizmet yaratmasini ve boylelikle ¢alistigr 6rgiitte
kendisine ait bir seyler gérebilmesini, ifade etmektedir.
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Hizmet/bir amaca baglanmislik (HAB): Bu deger bireyin, diinyay1 daha
iyi bir yer haline getirmek, insanlara yardim etmek ve olumsuzluklar1 ortadan
kaldirmak v.b. gibi davramslar sergilemesine izin veren bir kariyere sahip
olmasini ifade etmektedir.

Saf meydan okuma (SMO): Bu deger, imkansiz gibi goriinen engellerle,
olasiliklarla ya da orgiit icerisindeki diger bireylerle, rekabetci ve zorlayici bir
ortamda miicadele etmekten hoslanmayi ifade etmektedir. Hatta, kariyerin
temel belirleyicisinin, miicadeleye ve rekabete agik is ve Orgiit ortami
icerisinde olmak, seklinde ifade edildigi bir degeri yansitmaktadir.

Yasam tarzi (YT): Calisan eslerin artmasi ve toplumda, yagamin diger
boyutlarina gore, isin énemine verilen degerin degismesiyle birlikte; daha
artan sayida birey kariyerini yagam tarziyla uyumlu hale getirmeye, islerini
secerken kigisel ve ailevi ihtiyaglart birlikte g6z Oniinde bulundurmaya
calismaktadir. Bu deger, kisisel ve ailevi ihtiyaclarin birlikte g6z Oniinde
bulundurularak bir kariyer se¢imi yapilmasini ve kariyerin siirdiiriilmesini
ifade etmektedir.

Cagimizda orgiitler i¢in kariyer olgusunun yonetilmesini giiclestiren,
calisan profiliyle ilgili bir takim 6nemli degisimler mevcuttur. Bu degisimler,
Orgiitlerin kariyer yonetimine bakisini etkiledigi kadar, bireylerin, sahip
olduklar kariyer degerlerini gdzden gecirmelerine de neden olmaktadir. Bu
degisimleri asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir (Greenhaus, Callanan,
Godshalk, 2010, s. 14-15);

oYiiksek beklentilere sahip olan ve beklentileri gerceklesmediginde,
daha cabuk bir bigimde, 6fke, hayal kirikligi ve doyumsuzluk duygusu
yasayan bir iggliciiniin varligi,

eCalisma yasaminda 6zgiirlige, 6zerklige ve karar verme yetkisine
sahip bir bigimde, yiiksek performans gosterebilecegi bir is ortaya koymay1
terfi etmekten daha fazla 6nemseyen bir iggiiciiniin varligi,

oCinsiyete dayali is ya da is rolleri ayriminin giderek daha fazla ortadan
kalkmast ve bu durumun gerek orgiit gerekse birey agisindan, kariyer
olgusuna bakis1 farklilagtirmast,
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eAnlamli ve zorlayici bir is arayisinin, kisisel yasam tarzi ile
biitiinlestirilmeye calisilmasi (¢alisan esler sorunu, is-aile dengesini saglama
v.b.) ve kariyer konusuna bakisin, bir meslege ya da ise bakisin ¢ok Gtesine
gecmesi,

eBireylerin kariyer yonelimlerinin ve kariyer degerlerinin (is glivenligi,

ozgiirlitk/6zerklik, is-aile dengesi saglama v.b.) benzer olmamasi.

Calisan profiliyle ilgili olarak bahsedilen ve giderek yaygin bigimde
kabul goren bu degisimler, aslinda bireylerin kariyeriyle ilgili birtakim
sorunlariin ortaya ¢ikmasii saglayacak olumsuzluklart da igermektedir.
Yapilan arastirmalar, "kariyer tilkenmigligi" kavram ile ifade edilen, daha
cok, idealist ve yiiksek derecede motive olmus bireylerin yasadigi bir
tilkenmisligin, 6nemli olduguna isaret etmektedir. Idealist bireyler, calisma
hayatlarinin, daha kapsamli bir yap1 olarak yasamlarina dair bir mesele
oldugunu ve bir isi yapmanin kendi varliklarina anlam katan bir sey oldugunu
diisiinmektedirler. Kendilerini isleriyle tanimladiklarindan, bu durum onlar
i¢in yeterince motive edicidir. Bu motivasyon unsurlar ise temel olarak;
evrensel beklentiler (en 6nemli seyin herkes igin anlamli bir sey yapmak
olmasi), meslege 6zel beklentiler (meslegini eksiksiz yaparak katki sunmak),
kisisel beklentiler (6nemli bir insanin ya da olayin ilham kaynagi oldugu,
i¢sellestirilmis bir duyguyla, isini eslestirmesi) seklinde ifade edilmektedir
(Pines, 1996, s. 83). Pines kariyer tiikenmigligini bir model olarak sekil 1'deki
gibi ifade etmektedir.

Bireylerin is diinyasinda elde edecegi ¢iktilar, bireyler ve onlarin
algiladigi ¢evre arasindaki etkilesimin bir sonucudur. Destekleyici bir
cevrede, yiiksek derecede motivasyona sahip ¢aligsanlar iistiin bir performansa
sahip olabileceklerdir.

Ustiin bir performans ise, beklentilerini ve motivasyonlarini arttiracak
olan, anlamli gelme ve basarili olma duygularim arttiracaktir. Stresli bir
cevrede ise tilkkenmislik kaginilmaz olacaktir. Motive olmus insanlarin egolari
performanslarina baghdir ve hayal kirikligi ise, en giglii tikenmislik
nedenidir (Pines, 1996, s. 85).
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Kariyer tilkenmisligi ile ilgili yapilan caligmalar kariyer tiikenmisligini,
bireyin ¢aligma yoluyla hayatina bir anlam katma ¢abasinin basarisizlikla
sonuglanmasi seklinde ifade etmektedir. Ustelik ¢alisma yoluyla hayatina
anlam katmaya caligsan bireylerin, bilingsiz bir bigimde, yardim almaksizin,
mesleki degerlerini sorgulamaksizin yaptiklart meslek tercihleri, tiikenmislige
-daha oOzel bir bi¢imi olarak ise kariyer tiikenmisligine- yol agmaktadir
(Goodman, 2011, s. 87-88).
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Sekil 1: Kariyer tikenmislik modeli

Tiikenmiglik konusunun, literatiirde isle iligkili degiskenlere
dayanilarak acgiklanmaya galisilmasi, bir bakis farkliligina isaret etmektedir.
Bu durumun temelinde ise tiikenmisligi agiklama giicii olan Onciillerin
orgiitsel degiskenler oldugu varsayimi yatmaktadir. Ancak Kkisisel
degiskenlerin Onciilliigii de en az orgiitsel degiskenler kadar Onem arz
etmektedir (Pines, 2002, s. 121).

1.2.Tiikenmislik
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Tikenmiglik kavrami ilk kez 1974 yilinda H.J. Freudenberger
tarafindan; "Basarisiz olma, yipranma ya da yogun ilgi duyulan; enerji, gii¢ ve
kaynaklara sahip olamamanin beraberinde getirdigi tiikenme hissi" seklinde
ifade edilmistir (Freudenberger, 1974, s. 159).

Cherniss tiilkenmisligi; "calisanlarin, isle ilgili sahip olduklar
gerginliklere bir cevap olarak, tutum ve davramslarinin olumsuz bir bigime
dontistiigi bir siire¢" olarak ifade etmektedir (Cherniss, 1980, s. 5). Edelwich
ve Brodsky ise tiikenmisligi; "Insanlara yardim saglayan mesleklere sahip
bireylerin, islerinde sahip olduklar1 kosullarin bir sonucu olarak, idealizm,
enerji ve amaglarinin, artan bir bigimde azalmasi" seklinde ifade etmektedir
(Wasik ve Bryant, 2001: 216).

Pines ve Aronson ise tiikenmisligi; "Uzun bir siire, ¢esitli durumlar
icerisinde, duygusal olarak talep eder bir bigimde bulunmaktan kaynaklanan,
fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenmislik" seklinde ifade etmektedir (Pines ve
Aronson, 1988, s. 9).

Hallsten ise tiikenmisligi; "ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli bir nedenin
(durumun) var oldugu, bir yipranma siirecinden kaynaklanan, bir cesit
depresyon" seklinde tanimlamaktadir (Hallsten, 1993, s. 99).

Tiikenmisgligi bir siire¢ olarak ve alt boyutlara sahip bir kavram olarak
ifade eden ¢alismalar da mevcuttur.

Ornegin Jones ve Emanuel tiikkenmisligi, 1stnma, kaynama ve patlama
seklinde, daha ¢ok kimyasal bir siireci temsil eden 3 agsamali bir siireg ile ifade
etmektedirler (Jones ve Emanuel’den aktaran Edmonson ve Thompson, 2002,
s.162). Benzer bir bicimde Spaniol ise tiikenmisligi, fiziksel kavramlarla ifade
ederek; birinci derece tiikenmislik (kisa siirelerle ortaya ¢ikan, yorgun olma,
huysuz olma, kaygili olma ve kararsiz/karisik duygulara sahip olma durumu),
ikinci derece tiikenmislik (benzer duygularm uzun siireli olmasi durumu),
ticilincii derece tilkenmislik (bas agrisi, tlser ve sirt agrisi gibi, fiziksel hastalik
belirtilerinin meydana ¢ikmasi) seklinde 3 asamayla agiklamaktadir (Jones ve
Emanuel’den aktaran Edmonson ve Thompson, 2002, s. 163).
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Edelwich ve Brodsky ise tiikenmisligin; idealist heves, durgunluk,
hayal kiriklig1 ve duyarsizlik olarak ifade edilen 4 dénemi iceren bir siire¢
oldugunu ifade etmektedirler (Edelwich ve Brodskyden aktaran Wasik ve
Bryant, 2001, s. 217).

Tiikenmisligi alt boyutlara sahip bir kavram olarak ifade eden
arastirmacilarda mevcuttur. Ornegin Maslach, 3 boyuta sahip bir tiikenmislik
modeli gelistirmistir. Maslach'in modeline gore tiikkenmislik; bireyin, isle ilgili
olarak kronik hale gelmis, duygusal ve kisilerarasi stres kaynaklarina karsi
gecikmis bir tiir tepkisi olarak ifade edilmektedir. Karmasik sosyal iliskilerle
baglantili bir bigimde yasanan ve bireyin hem kendisini hem de diger bireyleri
algilamasina bagl bicimde gelisen, bireysel bir stres tecriibesidir. Maslach'a
gore tikenmislik; "duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel
basariy1 igeren, psikolojik bir hastalik belirtisi" seklinde tanimlanmaktadir
(Maslach ve Goldberg, 1998, s.64). Ayrica Maslach tiikenmisligin genellikle,
insanlarla yogun bir bigimde iliskide bulunmayi gerektiren islere sahip
bireylerde, ortaya ¢iktigini ifade etmektedir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99).

Maslach'a gore, ii¢ boyuttan birisi olan "duygusal tiikkenme"; bireyin,
kendisine duygusal olarak asir1 yiiklenildigi ve sahip oldugu duygusal
kaynaklarin tiiketildigi bigimindeki algilamalarini ifade etmektedir. Asirt is
yiikii ve isteki kisisel catigmalar bunun en Onemli nedeni olarak ifade
edilmektedir.

"Duyarsizlasma" ise, genellikle duygusal tikenmisligin giderek
artmasina bir yanit verme niteliginde, diger bireylere karsi olumsuz, kat1 ya da
asir1 derecede iliskisiz tepkiler gosterme seklinde ifade edilmektedir. Birey,
korunmaci bir tavirla, diger insanlardan farkli ilgilere sahip oldugunu vurgular
bir bicimde, onlarla arasina duygusal olarak bir set ceker. Ancak, farkli ilgilere
sahip olma duygusunun, insanlardan kagma ya da uzak durma bigimine
donisebilecek olmasi riski mevcuttur. Bu boyut, tilkenmenin kisiler arasi olan
boyutunu ifade etmektedir.

"Azalan kigisel basar1" ise; bireyin, isiyle ilgili becerisine ve
verimliligine dair, sahip oldugu olumlu duygularin giderek kdrelmesini ve
azalmasini ifade etmektedir. Azalan bireysel yeterlilik duygusu, depresyonla
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ve igin gerekleriyle basa ¢ikmada gercekten yetersiz kalinmasiyla, yakindan
iligkilidir. Bu durum, sosyal bir destegin olmayis1 ve mesleki acidan gelisim
firsatlarmin eksikligi ile daha da ivme kazanabilecektir. (Maslach ve
Goldberg, 1998, s. 64).

Tiikenmigligi, alt boyutlara sahip ve asamalardan olusan bir siire¢
olarak goren Golembiewski, Maslach'in, tiikenmislik boyutlarina dayandirdig:
arastirmasinda, bu ii¢ boyutun, diisiik ya da yiiksek olmasina bagl olarak, 8
farkli kombinasyon olusturdugunu ve her bireyin farkli bir kombinasyonu
temsil edebilecegini sdylemistir. Ancak Maslach'dan farkli bicimde, bireyin
once bir duyarsizlagma yasayacagini, sonrasinda kisisel basarisizlik
duygusuna sahip olacagimi ve en son olarak duygusal bir tiikkenmislik
yasayacagini sOylemektedir (Golembiewski ve Boudreau, 1991, s. 46).

Tiikenmiglik kavrami siklikla stres ve depresyon kavramlari ile benzer
bicimde kullanilmaktadir. Birtakim benzerlikler tasisalar da aralarinda
farkliliklar s6z konusudur. Bu baglamda stres ve depresyon kavramlari,

tilkenmislik ile iliskileri yoniinden asagidaki gibi verilebilir.

Stres kavrami en basit tanimiyla; bir bireyin zihinsel, duygusal ve
fiziksel olarak dengede olmamasi halini ifade etmektedir. Bireyin, fiziksel ve
duygusal tepkiler gosterme imkanina sahip oldugu bir duruma iliskin
algilamalarindan kaynaklanmaktadir. Stres, bireyin i¢inde bulundugu durumu
algilamasi ve yorumlamasina bagl olarak, olumlu ya da olumsuz bir bigimde
ortaya cikabilmektedir. Tikenmiglik kavrami ise, bireyin kargilanmayan
ihtiyag ya da karsilanmayan beklenti algilamalari ile ortaya ¢ikan bir durumu
ifade etmektedir. Bireyin kendisine saygisinin azaldigi, psikososyal ve fiziksel
belirtilerle kendini gosteren, siirekli bi¢cimde artan bir hayal kirikligini ifade
etmektedir. Zaman icerisinde yavas yavas ortaya ¢ikmaktadir (Gold ve Roth,
1993, s. 44). Tiikenmislik, genellikle uzun bir siire stres olusturan bir ortamda
bulunmanin bir sonucudur. Cesitli olumsuz stres ortamlariyla basa ¢ikma
konusunda yasanan basarisizlik tecriibelerinin en son basamagmni ifade
etmektedir (Kumar, Hatcher ve Huggard, 2005, s. 407).

Ancak, stres ve stres ortami, tiim bireyler iizerinde olumsuz bir etki
yaratmayabilir ancak tiikenmislik olumsuz bir etkiyi ifade etmektedir. Yani
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tilkenmislik stresin bir sonucu olabilir ancak her stres, tiikenmisligin olumsuz
sonuclarindan birisini dogurmayabilir (Fish, 2008, s. 33).

Bu iki kavram arasindaki temel farkliliklar ise asagidaki gibi verilebilir
(Wright, 2012, s. 132-133).

o Tiikenmislik, iliskiyi kesme seklindeki bir savunma bi¢imi olarak
ifade edilebilir. Stres ise duygu yogunlugunun artmasi ile ifade edilir.

o Tiikenmislikte duygular korlesir, streste ise ¢cok tepkisel bir hal alir.

o Tiikenmislikte Oncelikle duygusal hasar goriiliirken, streste ise
oncelikle fiziksel hasar goriiliir.

o Tiikenmislige iliskin yorgunluk, motivasyon ve girisimde bulunma
iizerinde etkili iken, strese bagli yorgunluk daha ¢ok fiziksel enerji ile ilgilidir.

e Tiikkenmislik, moral kaybi meydana getirirken, stres bir yikim
meydana getirir.

o Tiikenmislik, en iyi bigimde, ideallerin ve umutlarin kaybolmasi ile
anlasilirken stres ise, en iyi bicimde enerjinin kaybolmasi ile anlagilir.

o Tiikenmislik bunalimi, ideallerin kaybolmasi ve umudun azalmasi ile
iizlintli ve kedere neden olur. Stres bunalimi ise viicudun kendini korumasi ve
enerjisini muhafaza etme isteginden kaynaklanir.

o Tiikenmislik, yardimsizlik ve umutsuzluk dogurur, stres ise bir baski

ve hiperaktivite ortaya cikarir.

Tiikenmiglikle benzer olarak kullanilan bir diger kavram da depresyon
kavramidir. Depresyon kavrami en basit tanimi ile; "Bireyin, yasamla ilgili
aktiviteleri yerine getirmesi i¢in, normal bir ruh halinin ¢ok altinda, nesesiz,
karamsar, hiizlinli ya da i¢e kapanik olmas1” durumudur (Oddenino, 1995, s.
119).

Depresyonu tiikenmiglikten ayiran en onemli 6zellik, tikenmisligin
isteki sosyal c¢evrenin niteliginde bir bozulma meydana getirirken,
depresyonun yasamin tiim alanlarimi etkiliyor olmasidir (Kumar vd., 2005, s.
407).
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Depresyon ve tiikkenmiglik yasayan bireylerin sahip oldugu davranigsal
farkliliklarin vurgulandig bir ¢calismada asagidaki gibi birtakim farkliliklar
tespit edilmistir (Breninkmeyer, Van Yperen, Buunk, 2001, s. 874).

Tiikenmisligi yiiksek bireyler, depresyon igerisindeki bireylere kiyasla;
a) daha hayat dolu goriintiisiine sahiptirler ve sevdikleri seyleri daha fazlaca
yapma egilimindedirler, b) daha nadiren kilo kaybi yasarlar, psikomotor
kisitlamalara sahip olurlar ve intihar konusundaki diisiincelerini anlatirlar c)
bir sugluluk duygusuna sahiplerse, bu daha gercekci nedenlere dayanan bir
sucluluk duygusudur, d) kararsizliklarin ve durgunluklarini, hastaliklariyla
aciklamak yerine tiikenmislikleriyle agiklamaktadirlar, e) genellikle uykuya
dalmakta giicliik ¢ekerler.

Tiikenmiglik kavraminin anlagilmasi, aslinda stres kaynaklarinin ve
stresi ortaya ¢ikaran siirecin de anlagilmasini gerektirir. Stres konusuyla ilgili
yapilan ¢aligmalari incelendiginde; etkilesimci modeller, arabulucu /1limlayici
modeller ve islemsel modeller olarak ii¢ baglik altinda ele alindig
goriilmektedir. Bunlar ise asagidaki gibi 6zetlenebilir (Swain, 2013, s.142):

Etkilesimci modeller: Stresi ortaya ¢ikaran uyaricilar ve stresin etkileri
iizerinde durmaktadirlar. Bu modellerin ¢ogu, stres kaynaklarina daha fazla
talep duymanin, bireyin daha fazla gerilmesine neden olabilecegi seklinde bir
faraziye'ye sahiptirler.

Arabulucu/Ilimlayici modeller: Bu modeller ise, stres kaynaklar1 ve
gergin olma durumu, arasindaki iliskinin ortaya ¢ikmasinda, yas, cinsiyet ya
da sahip olunan bireysel farkliliklarin 6nemli bir agiklama giiciine sahip
oldugunu, ifade etmektedirler.

Islemsel modeller: Bu modeller stres siirecini, sadece sonuglari
acisindan degil, ayn1 zamanda stresin nasil gelistiini ve nasil devam ettigi
anlamak i¢in gelistirilmislerdir. Bu modeller siklikla "uyma ya da uyum"
kavramini kullanmiglardir. Stres, yeterli bir birey-¢evre uyumu olmamasindan
ortaya ¢ikmaktadir. (Birey-¢evre uyumu teorisi, is talebi ve is kontrol modeli,
v.b.)
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Maslach, Schaufeli, Leiter tiikenmisligin, birey ve ise bagl unsurlar
arasindaki bir uyumsuzlukla iligkili oldugunu belirterek, bireyin isle ilgili
uyumsuzluk yasayabilecegi 6 alan oldugunu belirtmektedirler. Bunlar ise
strastyla; is ylki, kontrol, 6diil, kabul gérme, adalet ve degerler baglig1 altinda
asagidaki gibi ifade edilmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001, s. 414-
415).

Is yiikii: Is yiikii uyumsuzlugu, en genel bicimiyle, bireyin sahip
oldugu enerjisi ile karsilayabileceginin ¢cok daha 6tesinde bir ige sahip olmasi
seklinde ifade edilmektedir. Bu uyumsuzluk, bireye nicelik a¢isindan makul
olsa bile, becerilerinin ya da egiliminin uygun olmadigi tiirde bir is
verilmesinden de kaynaklanabilmektedir.

Kontrol: Kontrol konusundaki uyumsuzluk, bireyin isiyle ilgili ihtiyag
duydugu kaynaklar tizerinde, yetersiz bir kontrole sahip olmasi ya da isiyle
ilgili karar verme yetkisine sahip olmamasi, seklinde ifade edilmektedir.

Odiil: Bu konudaki uyumsuzluk ise, bireyin yaptig1 is ile elde ettigi

sonuglarin birbirine uygun olmamasi seklinde ifade edilebilir.

Kabul gorme: Bu uyumsuzluk, is yerindeki diger bireylerle olumlu
iletisim duygusu kayboldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler, paylasilan
duygu ve degerlerle grup igindeki iiyeliklerini pekistirmektedirler.

Adalet: Bu uyumsuzluk, is ve birey arasinda, isyerinde algilanan bir
adalet duygusu olmadiginda ortaya cikmaktadir. Is yiikii, 6demeler,
degerlemeler ve terfiler gibi birgok konuda adaletsizlik yasanabilmektedir.

Degerler: Bu uyumsuzluk, bireyin sahip oldugu degerler ile orgiitiin
degerleri arasinda bir gatigmanin varligi ile ortaya c¢ikmaktadir. Bireyler
isleriyle ilgili olarak, etik degerlere ve kendi degerlerine uygun olmayan bir
seyler (0rnegin yalan soylemek, aldatmak ya da gergeklerle ilgili acik sozlii
olmamak vb.) yapmaya zorlanabilirler.

Stresi arttiran, tiikkenmislige gotiirebilecek faktorler; a) yeni baglayanlar
i¢in oryantasyon ya da girig programlarinin yoklugu, b) is yiikiiniin fazlaligi,
¢) isin rutin bir yapida olusu, d) iletisim olanagmin kisitli olusu, e) yeterince

Ozerklige (otonomiye) sahip olmama, f) kisisel ama¢ ve degerlerin Orgiitiin
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amag ve degerleriyle ortiismemesi, g) uygun olmayan bir liderlik ve yonetsel
uygulama bi¢imi, h) sosyal yalniz birakma ya da tecrit, seklinde ifade
edilebilir (Schaufeli ve Buunk, 2003, s. 411).

Bireyin ¢alisma hayatiyla iliskili muhtemel stres kaynaklar1 4 baslik
altinda ifade edilebilir (Borkowski, 2009, s. 240).

eisle ilgili stres kaynaklar1 (is yiikii, isin temposu, isin tiirii, isin
anlamsizligy, isteki 6zerk olma durumu, ¢aligsma saatleri, fiziksel ¢evre, yalniz
calisma vb),

eRolle ilgili stres kaynaklar1 (rol catismasi, rol belirsizligi, isteki
sorumluluk diizeyi, is ve aile yagami dengesini kurma v.b.),

oGrup iiyesi olma ile iligkili stres kaynaklari (astlarla, {istlerle ve
calisma arkadaglariyla olan iligkiler, siddet ve taciz gibi durumlari igeren
tehditler, kararlara katilim diizeyi, uygun olmayan yoneticilik ya da liderlik
bi¢imi v.b.)

oOrgiitsel yapt ve orgiitsel iklime iliskin stres kaynaklan
(Yonetim/liderlik bigimi, iletisim sekilleri, kariyer gelistirme firsatlari, is
giivenligi, planlanmamis bir degisim, bir biitlin olarak is doyumu v.b.).

Stres kaynaklar1 ile basa ¢ikma konusunda, Orgiit bireye bir takim
sosyal destekler saglayarak, algilamalarii olumlu yonde degistirmeye
calismaktadir. Bu destek 3 baslhk altinda asagidaki gibi ifade edilebilir
(Greenhaus vd., 2010, s. 280):

o Stres kaynaklarini azaltmak,

oStresli durumlarin birey igin ifade ettigi anlamin degistirilmesine
yardim etmek,

eGerginlik belirtilerini yonetme konusunda yardim etmek.

Stresle basa ¢ikma konusundaki bireysel ¢abalar ise; isin sikint1 veren
kisimlarint ortadan kaldirmak; isle ilgili alinan sorumlulugu ve meydan
okumay1 arttirmaya g¢alismak; ise iliskin gorevleri netlestirmeye c¢aligmak;
kariyer firsatlarin1 netlestirmeye ¢alismak; performansi hakkinda geri bildirim
alma imkanlarimi arastirmak; daha esnek bir ¢alisma programi istemek; isi
baskasina devretmeye calismak; oOrgiitii ya da kariyer alanini degistirmeyi
istemek; digerlerinin tavsiyelerini almaya ¢alismak; egitim ya da deneyim
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yoluyla is becerilerini gelistirmeyi denemek; ¢aligma arkadaslari, astlar1 ve
denetgiler ile olan c¢atigmalar1t ¢ozmeyi denemek; kariyer planlama
programlarina katilmak, seklinde 6zetlenebilir (Greenhaus vd., 2010, s. 276).

Stres olgusu ve muhtemel bir sonucu olan tiikenmiglik, bireysel
farkliliklar konusuyla da yakindan ilgilidir. Bireysel 6zelliklere bagli olarak
stres kaynaklarini algilama bi¢imi ve bu kaynaklarla miicadele yontemleri de
kacinilmaz big¢imde farklilasmaktadir. En 6nemli bireysel farkliliklari ise;
sorunlarla basa ¢ikma bigimleri (Problem odakli basa ¢ikma, duygusal odakli
basa ¢ikma, kacinarak basa ¢ikma), 6z saygi ve 6z yeterlilik (igsel ya da dissal
denetim odakli olmak vb.) ile, kisisel 6zellikler (ice doniik ya da diga doniik
olma), seklinde ifade etmek miimkiindiir (Swain, 2013, s. 144).

Literatiirde kariyer ve tiikenmislik konusu arasindaki iliskiyi inceleyen
cesitli caligmalar mevcuttur. Ancak kariyer degerlerinin tiikenmisglik
iizerindeki etkisini inceleyen arastirmalar olduk¢a sinirlidir. Bunlardan

bazilar ise asagidaki gibi verilebilir.

Shanafelt ve arkadaslari, doktorlarm kariyer uyumu ile tilkenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledikleri calismalarinda, doktorlarin meslekle
iligkili temel gorevlerini; hasta bakimi, aragtirma, egitim, uygulama ve hasta
bakim ziyareti gerektirmeyen isler seklinde smiflandirmiglardir.
Doktorlardan, kendileri i¢in anlamli olan gdrevleri segmesi istenmis ve
kendileri i¢in anlamli olan bu gorevlere zamanlarinin en az %20'sini
ayiranlarin tilkenmislik diizeylerinin, zamanlarinin %?20'sinden azin
ayiranlarin, yaklasik yaris1 kadar oldugu goriilmiistiir. Zaman ayirma kriteri
bu calismada 6nemli bir dnciil olarak bulunmustur (Shanafelt vd.,2009, s.
994).

Shanafelt ve arkadaglar1 6179 Amerikali doktorla yiiriitmiis olduklari
diger bir ¢alismada, doktorlar ile doktor olmayan vatandaslarin, tilkenmislik
diizeyleri ile is ve aile arasinda denge kurma ihtiyaglarini arastirmiglardir.
Calisma sonucunda, doktorlarin duygusal tiikenme (32.1% ) ve duyarsizlasma
(19.4%) oranlarinin  diger grubun duygusal tikenme (23.5%) ve
duyarsizlagsma oranlarindan (15.0%) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica

benzer bigimde, doktorlarin ¢aligma programlarinin aile yagamlaria yeterli
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zaman ayirmay1 engellediklerini daha yiiksek oranda (40.1 % - 23.1 %) ifade
ettikleri goriilmiistiir (Shanafelt vd., 2012, s. 1381).

Keeton ve arkadaglari ise, doktorlarla yiiriittiikleri bir arastirmada,
titkenmisligin (kisisel bagar diizeyi ve duygusal esneklik gibi iki dnemli unsur
ile ifade etmektedirler) kariyer doyumunun bagimsiz bir onciilii oldugu
bulgusuna ulagsmiglardir. Kisisel basar1 diizeyi ve duygusal esneklik
kavramlarimi aciklama konusunda; "galigilan saatler ve calisma programi
iizerinde kontrol" ile "toplam haftalik ¢alisma saati sayis1" kavramlarini iki
O6nemli kavram olarak ifade etmislerdir. (Keeton, Fenner, Johnson ve
Hayward, 2007, s. 953-954) Ayrica; “calisilan saatler ve ¢alisma programi
tizerinde kontrol", "toplam haftalik ¢aligma saati sayisi”, "medeni durum" ve
"evde bakim gerektiren ¢ocuklara sahip olmak" gibi faktorlerin, is ve aile
yasami dengesi ile kariyer doyumu arasindaki iliskinin kurulmasindaki
aracilik etkisinin, iliskiyi zayiflattig1 goriilmiistiir (Keeton vd.,2007, s. 953).

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Problemi

Bu arastirmanin temel amaci, Ggretmenlerin kariyer degerlerinin,
tilkenmislik diizeyleri iizerindeki etkisini incelemektir. "Kariyer degerleri,
tilkkenmislik diizeyi tizerinde etkili midir?" sorusu, arastirmanin temel
problemidir.

2.2. Orneklem

Bu arastirma icin gerekli veriler, Artvin ili, Hopa Ilgesinde Milli Egitim
Bakanlig1 biinyesinde faaliyet gdsteren ilk ve ortadgretim okullarinda gorev
yapan dgretmenlerden elde edilmistir.

Hopa'da faaliyet gosteren MEB'e bagli 13 ilkogretim ve 6 ortadgretim
okulu mevcuttur. Bu okullarda gdérev yapan O6gretmen sayist ise 444'tiir.
Orneklem, "Kolayda Ornekleme Teknigi" kullanilarak belirlenmistir. Toplam
187 o6gretmene ulasilmigtir. Katilimecilardan, geri donen anketlerden 33'i
degerlemeye uygun bulunmamis, 154 anket ise degerlemeye uygun bulunarak
analize tabi tutulmustur.

2.3. Olgekler
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flgili verilerin elde edilmesinde anket formu kullanilmstir.
Aragtirmacinin bizzat kendisi tarafindan, drneklemi olusturan 6gretmenlere
konu hakkinda gerekli agiklamalar yapilarak, ilgili anket formunu nasil
doldurmalar gerektigi agiklanmistir. Anket formu ii¢ boliimden olugmaktadir.
Birinci boliimde demografik degiskenlere iliskin bilgilere yer verilmistir.
Ikinci boliimde tiikenmislik dlgegine iliskin ifadeler, {i¢lincii béliimde ise
kariyer degerleri 6l¢egine bagli ifadeler yer almaktadir. Arastirmada "kariyer
degerleri" bagimsiz degisken, "tiikenmislik" ise bagimli degisken olarak
kullanilmustir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini 6lgmek amaciyla, "Tiikenmislik
Olgegi" olarak, Maslach tarafindan gelistirilen dlcegin uyarlanmis bigimi
kullanilmistir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 102-103). Tiikenmisligin 3
boyutuna (Duygusal tiilkenme, Duyarsizlasma, azalan kisisel basari) iligkin 22
ifadeye yer verilmistir. Her bir ifade; 1= Kesinlikle katiliyorum ve 5=
Kesinlikle katilmiyorum, arasinda derecelere sahip, 5°1i Likert 6lcegi ile
Olglilmiistiir.

Ogretmenlerin sahip olduklar1 kariyer degerlerini 6grenmek amaciyla
Schein tarafindan gelistirilen "Kariyer Degerleri Olgegi" kullanilmigtir
(Schein, 1990b, s. 4-6). llgili anket 8 Kkariyer degerine (Giivenlik,
Otonomi/dzerklik, Teknik/fonksiyonel beceri, Girisimci yaraticilik, Genel
yonetim becerileri, Hizmet/bir amaca baglanmighik, Saf meydan okuma,
Yasam tarzi) iligkin toplam 40 ifadeyi igermektedir. Her bir ifade; 1=
Kesinlikle katiliyorum ve 5= Kesinlikle katilmiyorum, arasinda derecelere
sahip 5’li Likert 6l¢egi ile dlctilmiistiir.

2.4. Analiz Yontemi

Anket formu yardimi ile elde edilen veriler SPSS 20 istatistiksel veri
analizi paket programi ile analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkinin
incelenmesinde, bagimsiz t testi, anova testi, korelasyon ve regresyon

analizlerinden yararlanilmigtir.

3. BULGULAR

155



Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir Dogan & Ars. Gor. Muhammed Kiirsad Dursun

Tablo 1'den de goriildiigli lizere Orneklemi olusturan katilimcilarin
%51,9'u kadin, %48,1'i erkektir. Katilimeilarin 37,7'si 26-30 yas araliginda,
%88,3'li ise lisans mezunudur. Katiimecilarin %61,7'si evli, %38,3'1 ise

bekardir. Su an ¢alistigi okulda 1-4 yil aras1 gérev yapan katilimcilar %75,3

oraniyla en yiiksek grubu temsil etmektedirler.

Tablo 1: Demografik degiskenlere iligkin istatistikler

3.1. Faktér Analizine ve Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

f % f %
Cinsiyet |Kadin 80 |51,9 1-4 y1l arasi 116 |75,3
Erkek 74 48,1 | Kurumda 5-8 yil arasi 20 |13
21-25 18 | 11,7 | gecen siire 9-12 yil arasi 8 5,2
26-30 58 37,7 13-16 yil aras1 |9 5,8
31-35 29 (18,8 17 y1l ve tizeri 0,7
Yas 36-40 22 (143 1-4 y1l 62 [40,3
41-45 17 |11 Meslek 5-8 yil 28 |18,2
4650 7 (a5 |Meslekte i 18 |117
5155 A e EE S TR 18 [1L7
Enstitii 1 0,7 17-20 y1l 19 (12,3
. Onlisans 4 2,6 21-24 y1l 4 2,6
Egitim - .
Lisans 136 | 88,3 25 ve lzeri 5 3,2
durumu - -
Yiksek Lisans 13 (8,4 1. gorev yeri 45 (29,2
Doktora - - 2. gorev yeri 45 29,2
. flkokul 31 |20,1 3. gorev yeri 22 (14,3
Egitim — -
Ortaokul 45 29,2 | Kagmcl 4. gorev yeri 25 |16,2
kurumu - . = -
Lise 78 |50,7 |gorev yeri 5. gorev yeri 11 |7,1
Miidiir 5 3,2 6. gorev yeri 2
. . . |Midir Yardimcis1 |10 |6,5 7. gorev yeri 0,7
Goreviniz = - -
Sinif Ogretmeni 28 |18,2 8. gorev yeri 1,3
Brans Ogretmeni 111 { 72,1 | Medeni Evli 95 (61,7
Durum Bekar 59 1383

3.1.1.Tiikenmislik Olcegi i¢in Faktor ve Giivenirlik Analizi

22 ifadeden olusan tiikenmislik 6l¢egi, faktor analizine tabi tutulmustur.

Faktor yiikii 0.50'nin altinda olan 10 ifade faktor analizinden ¢ikarilarak tekrar

faktor analizine tabi tutulmustur. Yapilan kesifsel faktor analizi sonucu, bu

Olcegin 3 faktorden olustugunu dogrulamaktadir.

Faktor yiiklerine

bakildiginda 0,904 ile 0,691 arasinda degistigi goriilmektedir. Olgegin
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giivenilirligini analiz etmek icin igsel tutarlilik Olciitii olan Cronbach a
katsayisina bakilmistir. Olgegin tiimii ve her bir faktdr i¢in Cronbach o
katsayis1 hesaplanmistir. Tiikenmislik 6l¢eginin tiimii ve faktorler diizeyinde
Cronbach a > 0,60 olarak bulunmustur. Duygusal tiikenmislik boyutunun
ortalamasi (2,95); duyarsizlasma boyutunun ortalamasi (3,48); Azalan kisisel
basar1 boyutunun ortalamasi (3,74) olarak bulunmustur.

3.1.1.Kariyer Degerleri Olcegi icin Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Orjinal olarak 40 ifadeden olusan kariyer degerleri Olcegi, faktor
analizine tabi tutulmustur. Faktor yiikii 0.50'nin altinda olan 2 ifade faktor
analizinden ¢ikarilarak tekrar faktor analizine tabi tutulmustur. Yapilan
kesifsel faktor analizi, bu d6lgegin 8 faktorden olustugunu dogrulamaktadir.
Faktor yiiklerine bakildiginda 0,920 ile 0,626 arasinda degistigi
goriilmektedir. Olgegin giivenilirligini analiz etmek icin i¢sel tutarlilik dlgiitii
olan Cronbach a katsayisina bakilmistir. Olgegin tiimii ve her bir faktor igin
Cronbach a katsayisi hesaplanmistir. Kariyer degerleri 6lgeginin tiimii ve
faktorler diizeyinde Cronbach a > 0,60 olarak bulunmustur. Kariyer
degerlerinin alt boyutlarinin ortalamalari; Teknik/fonksiyonel beceri (2,23),
genel yonetim becerileri (3,45), Otonomi/6zerklik (2,72), Giivenlik (2,35),
Girisimci yaraticiik (1,80), Hizmet/bir amaca baglanmislik (2,35), Saf
meydan okuma (2,53), Yasam tarzi (1,94) olarak bulunmustur.

3.2. Demografik Degiskenlerle iliskili Bagimsiz t Testleri ve Anova
Testleri

3.2.1.Yas Degiskenine iliskin Anova Testi

Orneklemin yas degiskenine bagl olarak, duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma, azalan kisisel bagari, boyutlar1 agisindan farklilik gdsterip
gostermedikleri ANOVA analiziyle incelenmisti. ANOVA analizi
sonuglarina gore, duygusal tikenme (Fduygusal tikenme (6,147)=1,84,
p=0,09), duyarsizlasma (Fduyarsiziasma (6,147)=0,791, p= 0,578) ve azalan
kisisel basar1 boyutlarinda (Fazalankisiselbasar: (6,147)=0,837, p= 0,543)
yas bagimsiz degiskenine gore, anlamli bir farklilik saptanamamagtir.

3.2.2.Cinsiyet Degiskenine iliskin Bagimsiz t Testi

157



Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir Dogan & Ars. Gor. Muhammed Kiirsad Dursun

Orneklemin cinsiyet degiskenine gore, tiikenmislik boyutlari agisindan
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz t testi ile incelenmis ve
duygusal tiikkenme boyutu ile azalan kisisel basart boyutunda cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik (p<0,05) oldugu gorilmiistiir. Test
sonucunda kadinlarin, erkeklere gore daha yiiksek oranda duygusal tiikkenme
(2,72) ve daha yiiksek oranda azalan kisisel basari duygusuna (3,62) sahip
olduklar1 gortilmiistiir. Elde edilen sonuglar tablo 2'deki gibidir.

Tablo 2: Cinsiyete iliskin bagimsiz t testi analizi

Cinsiyet [n | Ort. | ss. |t Df P (sig.)
Duygusal Tiikenme Kadin 80 | 2,72 | 1,09
Erkek 74 | 3,20 | 1,08
Kadin 80 | 3,45 | 1,07
Duyarsizlasma -,452 152 | ,652

Erkek 74 | 3,52 | 0,89
Azalan Kigsisel Basar1 | Kadin 80 | 3,62 | 0,58

Erkek 74 | 3,86 | 0,55
3.2.3.Gérev Degiskenine iliskin Anova Testi

-2,75 | 152 | ,007

-2,62 | 152 | ,010

Orneklemin kurumlarindaki gorevlerine bagl bigimde, duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma, azalan kisisel basari, boyutlar1 agisindan farklilik
gosterip gostermedikleri ANOVA analiziyle incelenmistir. ANOVA analizi
sonuglarina goére, duygusal tikenme (Fduygusal tiikenme(2,151)=0,089,
p=0,914), duyarsizlasma (Fduyarsizlagma(2,151)=0,038, p=0,963) ve azalan
kigisel basari boyutlarinda (Fazalankisiselbasar1(2,151)=3,022, p=0,062)
calisilan egitim kurumundaki gorev bagimsiz degiskenine gore, anlamli bir

farklilik saptanamamustir.

Tablo 3: Degigkenler arasindaki korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.Teknik ya da fonk. bec. 1

2.Genel yonetim bec. -,192" 1

3.0tonomi ,046 116 1

4.Giivenlik ,034 001 1401

5.Girisimci yaraticilik ,268™ ,067 ,136 -,005 1

6.Hizmet ,327™ -,037 ,112 ,210™,402™1

7.Saf meydan okuma ,300" ,048 ,153 ,206" ,121 ,41171

8. Yasam tarzi ,215™ -186"-,036,054 ,132 ,219™,068 1

9.Duygusal tikkenme -,130 -,082,045 ,163" -,057 -,056 -,070-,165"1
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10.Duyarsizlasma ,028 ,011 ,131,036 -,065,032 ,082 -,074 ,281""1
11.Azalan kisisel basar1 ,036 -,075 -,078,105 -,114 -,020 ,001 -,152",334™,179"1
*. Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. **. Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

3.3.Tiikenmislik ve Kariyer Degerleri iliskisine iliskin Bulgular

3.3.1.Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla yapilan korelasyon
analizi sonucunda, yasam tarzi degerinin, hem duygusal tiikenmislik ile hem
de azalan kisisel bagar1 ile 0,05 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii bir iliski
icerisinde oldugu goriilmiistiir. Giivenlik degeri ise sadece duygusal tilkenme
degiskeni ile 0,05 anlamlilik diizeyinde, pozitif yonde iliskili olarak
bulunmustur. Korelasyon analizine iliskin sonuglar tablo 3'deki gibidir.

3.3.2.Regresyon Analizi

Kariyer degerlerinin, tiikkenmislik tizerindeki etkilerini gormek amaciyla, basit
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucunda anlamli ¢ikan
bulgular tablo 4' deki gibi verilmektedir. Duygusal tiikkenme bagimli degiskeni
iizerinde etkili olan kariyer degerlerini belirlemek amaciyla yapilan regresyon
analizlerinde, sadece giivenlik degeri (F= 4,167, p<.05) ve yasam tarzi
degerinin (F= 4,237, p<.05) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.
Giivenlik degeri ve yasam tarzi degerinin ikisi de duygusal tiikenmedeki
degiskenligi yaklagik % 2 oraninda agiklamaktadir. Giivenlik degeri
istatistiksel olarak pozitif yonde (0,163) ve anlamli (p<.05) bir etkileme
giiciline sahipken, yasam tarzi degeri istatistiksel olarak negatif yonde (- 0,165)
ve anlamli (p<.05) bir etkileme giiciine sahiptir.

Tablo 4: Anlamli ¢ikan regresyon analizi sonuglart

Bagimsiz |Bagimh |R2 Adj. |F B SE |t B P(sig)

Degisken | Degisken R2

. i Duygusal

Giivenlik Tiik ,027 1,020 (4,167* |,195 |,096 [2,041 |,163* |,043
k.
Duygusal

Yagam tarzi Tilk ,027 |,021 |4,237* |-,363 |,176 |-2,058 |-,165* |,041
k.

Yasam tarz1 | Az. Kis. |,023 |,017 [3,595* |-175 |,092 |-1,896 |-,152* |,049
Basar

*p <.05 **p < .01 ***p < ,001
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Duyarsizlasma bagimli  degiskeni iizerinde etkili olan kariyer
degerlerini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizlerinin istatistiksel
olarak anlaml1 olmadig1 goriilmiistiir.

Azalan kisisel basar1 bagimli degiskeni iizerinde etkili olan kariyer
degerlerini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizlerinde, sadece
yasam tarzi degerinin (F= 3,595, p<.05) istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorlilmiistiir. Yasam tarzi degeri, duygusal titkenmedeki degiskenligi yaklasik
%?2 oraninda agiklamaktadir. Yasam tarzi degeri istatistiksel olarak negatif
yonde (-0,152) ve anlamli (p<.05) bir etkileme giiciine sahiptir.

SONUC VE ONERILER

Mesleki yagsam igerisindeki tiim bireyler birbirlerinden farklilik
gosterebilen birtakim degerlere sahiptirler. Sahip olduklar1 degerlerin
meslekleriyle uyumlu olmasi ise; onlarin adaptasyon diizeylerini, is
tatminlerini ve karsilagtiklar1 mesleki zorluklarla miicadele gii¢lerini de
etkilemektedir. Arastirma analizi sonucunda Ogretmenlerin sahip olduklari
baskin kariyer degerlerinin girisimci yaraticilik (ort. 1.80) ve yasam tarz1 (ort.
1.94) degerleri oldugu goriilmektedir. Girisimei yaraticilik  degeri
ogretmenlerin  mesleklerinde, yaraticiliklarini  kullanma  serbestligini
arzuladiklarim1 ve boylelikle daha anlamli sonuglar elde edebileceklerine
iligkin inanglarinin varhigini gdstermektedir. Yasam tarzi degeri ise
Ogretmenlerin is yasami ve aile yagami arasindaki dengeyi saglama arzusunda

olduklarini géstermektedir.

Teknik fonksiyonel beceri degerinin (2,23), giivenlik degerinin (2,35)
ve hizmet /bir amaca baglanmiglik degerinin (2,35) ortalamasi yiiksek ¢ikan
diger degerler oldugu goriilmektedir. Ozellikle cercevesi belli ve uzmanliga
sahip olduklar1 bir isi yapiyor olmanin, devlet memurlugu sebebiyle is
giivencesine sahip olmanin ve 6gretmenlik mesleginin her seyin 6tesinde bir
ideali temsil etmesinin 6gretmenler 6nemli oldugu degerlemesini yapmak

yanlig olmayacaktir.

Ogretmenlerin genel ydnetim becerisi degeri (3,45) oldukca diisiik
olarak bulunmustur. Bu durum bir okuldaki yoneticilik pozisyonu ile yonetsel
gorevi olmayan bir 6gretmen olarak ¢aligmanin 6gretmenler agisindan anlamli
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bir farklilik igermedigi (ast iist iligkilerinin kati olmamasi, fayda ve maliyet
analizi sonuglarinin yeterince anlamli bulunmamasi agisindan yoneticiligin
tercih edilmemesi, yoneticiligin is yasami diginda zaman ayirma gerekliligi
v.b.) seklinde degerlendirilebilir.

Yas ve gorev degiskenine bagli olarak yapilan anova analizlerinin
sonucu anlamli ¢itkmamaistir. Cinsiyet degiskenine bagli olarak yapilan t testi
sonucunda ise kadin oOgretmenlerin duygusal tiikkenme diizeyleri erkek
Ogretmenlere gore daha yiiksek cikmistir. Asirt is yikii ve kisisel ¢atismalar
literatlirde duygusal tiikkenmenin en onemli nedenleri olarak verilmektedir.
Kadin 6gretmenlerin, cinsiyete has (fizyolojik v.b.) birtakim 6zellikleri, ev
hayatindaki sorumluluklarinin (giindelik isler, ¢ocuk bakimi v.b.) erkeklere
gore fazla olusu ilk akla gelen rasyonel nedenlerdir. Ancak bu durum
derinlemesine bir analizi gerektirmektedir.

Korelasyon analizi sonucunda giivenlik degeri, duygusal tiikkenme ile
pozitif yonlii bir iliskiye sahip; yasam tarzi degeri ise duygusal tiikenme ve
azalan kisisel basar1 boyutlar1 ile negatif yonlii bir iliskiye sahip olarak
bulunmustur. Gilivenlik degeri arttikca duygusal tiikenme diizeyi de
artmaktadir. Bu durum, yiiksek is gilivenligi arzusuna sahip &gretmenlerin,
yasadiklar1 mesleki olumsuzluklara karsi daha duyarli olduklari ve onlar
rahatsiz etmesine ragmen, islerini kaybetmeme diisiincesiyle, bu duruma daha

katlanir olduklar seklinde degerlendirilebilir.

Is ile aile yasam arasinda denge kurma olarak da ifade edilen yasam
tarz1 degeri arttik¢a duygusal tiikenme azalmaktadir. Ogretmenlik mesleginin,
is ile aile yasami arasinda bir denge saglamaya imkan taniyan bir meslek
olarak algilanmasinin, duygusal tiikenmeyi doguran unsurlarin (is yikd,
kisisel catigsmalar v.b.) gormezden gelinmesini saglamasi muhtemeldir.
Ayrica meslege dair olumsuzluk algilamasinin azlig1 ya da yoklugunun da bu
sonucun ortaya ¢ikmasina neden olabilecegi goz ardi edilmemelidir.

Yasam tarzi degeri arttikca, kisisel bagarisizlik duygusu giderek
azalmaktadir. Bu durum, cesitli nedenlerle iliskilendirilebilir. Is ile aile
yasam arasindaki denge kurma degerine sahip bireylerin, ¢esitli sebeplerle

(6gretmenlik mesleginin i¢inde kariyer asamalarinin baska mesleklere gore
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daha az olusu, meslegin dogasinin rutin olmasi ve gelisime yonelik bir
zorlama icermemesi v.b.), meslege iliskin asgari gerekleri yerine getirmenin
yeterli oldugu diislincesini benimsemeleri, ya da mesleki anlamda ilerleme
konusunda diger Ogretmenlere kiyasla daha fazla zorluk algilamalari,
muhtemel nedenlerin basinda gelmektedir.

Bireysel degerlerin, tilkenmislik iizerindeki degisimi aciklama da tek
basina yeterli olmadigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bireysel degerlerin
yani sira, bircok igsel ve digsal etken (Orgiitsel, yonetsel v.b.) tiikenmislik
iizerinde etkileme giiciine sahiptir ve es anli olarak bireyler biitiin bu
degiskenlerin etkisi altindadir. Bu degiskenlerin sayis1 ve karsilagilma sikligt
ise degiskenlik arz etmektedir. Bu yoniiyle, yapilan aragtirma bir sinirlilik
icermektedir ve gerek arastirma bulgularinin daha da netlestirilmesi gerekse,
diger faktorlerin etkileme giiclinii anlamak agisindan daha derin bir analize
gereksinim duymaktadir.
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