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BY Dergisi Editor Kurulu

Ankara Universitesi Bilgi Yonetim Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi Giivenligi Merkezi (BIL-BEM)
tarafindan yayinlanan “Bilgi Yonetimi ve Bilgi Giivenligi: eBelge-eArsiv-eDevlet-Bulut Bilisim-Biiyiik
Veri-Yapay Zekd” kitabinda elektronik belge yonetim
sistemi (EBYS), elektronik arsiv yOnetimi, endiistri
4.0 ve bilgi yonetimi, bilgi yonetimi ve yapay zeka,
bilgi giivenligi ve siber giivenlik, kisisel verilerin
korunmasi ve yonetimi, e-devlet kapisinda bilgi ve
belge yonetimi, dijital dontistim siirecinde belge/bilgi
yOnetimi icin kurumsal mimarilerin gelistirilmesi,
bilgi sistemi entegrasyonlar1 ve benzeri konular
alanlarinda uzman akademisyen ve uygulamacilar
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BILGI YONETIMIi VE BiLGi GUVENLIGI

taraflndan ayrlntlh Olarak ele allnml$t1r. lete eBelge-eArgiv-eDevlet-Bulut Biligim-Biiyiik Veri-Yapay Zeka
korleme yontemiyle Bilim Kurulu tarafindan
degerlendirilen 27 calisma, kitapta 4 boliimde
verilmektedir. J—
a4 ]
“Dijital Doniistim Siirecinde EBYS Uygulamalarina “‘ cadi>-

Yeni  Yaklasimlar ve  Kurumsal Yapilanma

Gereksinimleri” adli birinci boéliimde, kurumlarda
belge yonetimi ve EBYS uygulamasimin yonetim
yapist ve bu yapilanmada nasil bir koordinasyon
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gerceklestirilmesi  gerektigi irdelenmis, Kamu’da
EBYS alaninda tespit edilen mevzuat, sistem ve
kullanic1 kaynakli aksakliklar degerlendirilmis ve
¢6zimler sunulmustur. EBYS’lerde  kurumsal
mimariye gecis siireci anlatilmig, EBYS ve birlikte
calisabilirlik kavramlari, kurumlar i¢in faydalari ve
EBYS’lerde birlikte ¢alisabilirligi saglamak igin gerekli olan teknik ve yasal altyapi kuramsal baglamda
ele alinmistir. Ankara Universitesi Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi (e-BEYAS),
EBYS'lerin kurum i¢i ve kurum disi1 bilgi yonetim sistemleriyle birlikte ¢alisabilir yapida gelistirilmesi,
mevcut yetkinliklerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi faaliyetlerini desteklemek amaciyla gelistirilen
“Elektronik Belge Yonetim Sistemleri Birlikte Calisabilirlik Olgunluk Modeli (eBYS/BICOM)”,
eBYS/BICOM’a gore analiz edilmis, sonuglar aktarilmistir. EBYS kullanimu ile ilgili operasyonel
verilerin saglanmasi, stratejik amaglara yonelik olarak islem hareketlerinin incelenmesi, dokiiman, belge
ve slireglerin analiz edilmesi acisindan log kayitlar1 analiz edilmis, yogun seri, klasor gibi unsurlarin
neler olabilecegi ve daha etkin kullamimuin nasil gelistirilebilecegi konusu ele almmustir. Elektronik
Belge Yonetim Sistemleri (EBYS), bilgi giivenligi perspektifinden ele alinmis, 27001 Bilgi Giivenligi
Yo6netim Sistemi kapsaminda EBYS yonetim siireclerine dair alinmasi gereken dnlemler tanimlanmustir.
Son olarak EBYS’ler i¢in gelistirilen taksonomi ¢aligmalarindan 6rnekler verilmis ve organizasyonlarin
bu siirecte hangi agamalardan gegtigi agiklanmustir.
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“Bilgi Yonetim Sistemlerinde Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi” adl1 ikinci bolimde, yapay zekanin
bilgi giivenligi ve kisi haklarinin korunmasina yonelik etkileri tartisilmis, yapay zeka uygulamalarinin
tasarlanmasindan itibaren dikkate alinmasi gereken hukuksal kosullar, bilgi giivenligi yaklasimlari ve
arastirma raporlart literatiir analizi yapilarak incelenmis ve Orneklerle birlikte degerlendirilmistir.
Blokzincir teknolojisinin bilgi / belge yoOnetiminde kullanim yontemleri acgiklanmis, elektronik
belgelerin giivenilirliginin basarili bir sekilde korunmasina yapacagi olumlu ve olumsuz etkiler ve bu
konuda Tiirkiye’nin mevcut durumu degerlendirilmistir. Bilisim Alaninda yasanan hukuki gelismeler
ve diizenlemeler aktarilmis, veri mahremiyeti ve Kisisel Verilerin Korunmasi konulari iizerinde
durulmus, bu dogrultuda bilisim hukukunun gelisen teknoloji karsisinda uygulamada kendisine daha
genis bir yer bulacag: ifade edilmistir. Popiiler olarak kullanilan makine 6grenmesi algoritmalarindan
ve c¢alisma prensiplerinden bahsedilmis ve bilgi-belge sistemleri de dahil olmak iizere farkli alanlarda
makine 6grenmesi algoritmalarimi kullanan yapay zeka uygulamalar1 iceren bilgi sistemleri aktarilmistir.
EBYS kullanicilarinin uygulamada karsilastigi kaldirilacak klasor se¢imi, klasor veya serilerin ne kadar
siire saklanmas1 gerektigi gibi sorunlarin yapay zeka destekli ¢oziim araclarindan biri olan chatbot
vasitasiyla giderilmesi iizerinde durulmus, kamu bilgi sistemlerine yonelik oneriler sunulmustur. Bilgi
sistemleri denetg¢ileri tarafindan hazirlanan denetim raporlarinda yer verilen tiim bulgularin elektronik
ortamda BDDK ’ya iletilmesi i¢in gelistirilen BADES uygulamasi ile EBY'S arasinda gerceklesebilecek
entegrasyonun olasi pozitif etkileri tizerinde durulmustur.

“Dijital Doniistim Stirecinde Kamuda Gelistirilebilir ve Stirdiiriilebilir Perspektif: Degisim-Doniisiim-
Etkilesim ve Kurumsal Bellekler” adli tiglincii bolimde, kisisel ve diger kurumsal arsivlerin kent
arsivleri araciligi ile ulusal arsiv sistemine ve Kkiiltiirel mirasa aktarilmasinin 6nemi vurgulanmuis,
dijitallesme teknolojisinde yasanan gelismelerin siirece nasil yansidigi hakkinda bilgi verilmistir. Dijital
sureklilik kavrami, Onemi, uygulanmasi ve dijital siirekliligin olmadigi durumlarda ortaya c¢ikan
durumlar agiklanmus, dijital siireklilik konusunda Tiirkiye’deki elektronik belge yonetiminin son
durumu tartisilmustir. Yapay zeka uygulamalarinin arsiv yazilimlarina entegrasyonu Ankara Dijital Kent
Arsivi lizerinden orneklendirilmis, yapay zeka teknolojisi kullanan ve GEODI olarak isimlendirilen
sisteme dair bilgi verilmistir. Anadolu Universitesi Egitim Karikatiirleri Miizesi dermesinde bulunan
6821 Kkarikatiire yonelik olarak uluslararasi iistveri standardi olan Dublin Core temelli niteleme
islemlerinin nasil yiiritildigi agiklanmustir. Ulkemizde yer alan miizelerde dijital kiirasyon
standartlarinin kullanilip kullanilmadigi, miizelerin koleksiyonlarinin icerik yonetimi ac¢isindan mevcut
durumu ulusal ve uluslarasi uygulamalar g6z oniine alinarak degerlendirilmistir. Sigortacilik alaninda
lisans belgesi basvurularinin elektronik ortamda gergeklestirilmesine yonelik baslatilan Sigortacilik
Bilgi Merkezi (SBM) uygulamas: hakkinda bilgi verilmistir. Yerel politik kararlarin alinmasi ve hizmet
uygulamalarinda bilgiyi kullanmanin olasi yollar1 incelenmis, somut bilgi iiretim ve kullanim siirecleri
hakkinda bilgi aktarilmig ve dijital hizmetler bakimindan Kirsehir Belediyesi incelenmistir.

“Bilgi Yonetim Sistemlerinde Veri Analizleri ve Acik Deviet Verisi, Kisisel Veri ve Kisisel Verilerin
Korunmas:” adli doérdiincii ve son boliimde ise, kurumsal kaynaklarin dogru sekilde kullanilmasina ve
ilke gelisimine katki saglamak amaciyla kamuda bilgi yonetimi kapsaminda verinin sadece erisim ve
raporlama araci olarak ele alinmamasi gerektigi vurgulanmis, biiylik veri ve yapay zeka tekniklerinin
kullanilmasinin gerekliligi aktarilmigtir. RapidMiner paket programi kullanilarak sosyal medyada Orta
Dogu’da etkin oldugu diisiiniilen iilkelerin isimlerinin gectigi tweetlerden veriler toplanmis ve sonuglar
analiz edilerek aktarilmistir. Modern yonetimlerde 6nemli bir yere sahip olan agik devlet ve acgik devlet
verilerine yonelik Tiirkiye’nin mevcut konumu uluslararasi parametreler ¢er¢evesinde tanimlanmis, bu
kapsamda acik devlet verilerinin kullanim engellerinin neler oldugu Tirkiye 6rneginde ele alinarak
aktarilmistir. Hastanin mahremiyetini korumak i¢in elektronik saglik sistemlerindeki yetki ve erisim,
birlikte c¢aligabilirlik, bilgi giivenligi, entegrasyon ve paylasim konulari standartlar g¢ergevesinde
degerlendirilmis, elektronik saglik kayitlarinda gizlilik ve mahremiyet konusunda Tiirkiye’deki mevcut
durum aktarilmistir. Tiirkiye’nin bilim ve teknolojiye yonelik politika belgelerinde kisisel verilerin
yonetimine doniik yaklasimlar degerlendirilmistir. Popiiler mobil uygulamalarin gizlilik ve giivenlik
politikalar1 ve kurulum esnasinda istedigi uygulama izinleri incelenmis ve bu noktadan hareketle kisisel
veri ihlali yapan uygulamalar ve bunlarla ilgili haberler ve ¢alismalar aktarilmistir. Biirokratik ve klasik
devlet kavraminin yerini almaya baslayan e-Devlet anlayisi, e-Devlet Kapisi’nda bagvuru hizmetleri ve
e-Devlet Kapisi’'nda yer alan {iniversitelerin verdigi hizmetler agiklanmustir.

Kitabin tam metnine iicretsiz olarak BIL-BEM web sitesi ve Ankara Universitesi Akademik Acik
Erisim Sistemi’nden erigebilmektedir.
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