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Objectives: Nowadays mobbing sendrome is spreading progressively in our work life. In this work, the negative effect of
mobbing behavior observed in human relations implying the theoretical importance of the psychological health of the
people in work life.

Methods: By classifying “mobbing behavior models, based on literature the aspect of psychological, emotional, social
and occupational side, the probable effect to overcome the mobbing behavior by taking the advantage of psycological
counselling and gaining some skills in conserving the psycological health was exemined.

Results: In this work, description of mobbing phenomena confusing the meaning in literature with its pair meaning
relation and evaluated in cause —result relation in managment strategy and put forwarded a defence strategy and
proposals with mobbing submitted.

Originality: Theoretically the subject was taken into consideration and proposal towards to mobber and mobbing was
reported and the highligted to contribute to the future works.
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Amag: Glnumizde bezdiri (mobbing) sendromu her gegen giin ¢alisma hayatinda yayginlagsmaktadir. Calisma, insan
iliskilerinde gozlemlenen bezdiri davranigsinin galisanlarin ruh saghgi tzerindeki olumsuz etkilerinin kuramsal olarak
onemini vurgulamaktir.

Tasarim/Yéntem: Literatiire dayanarak psikolojik, duygusal, sosyal ve mesleki boyuttaki ‘bezdiri davranis modelleri’
siniflandirilarak bezdiri ile basa ¢ikmada psikolojik danismadan yararlaniimasinin ve bazi becerilerin kazaniimasinin ruh
saghdini korumada olasi yararlari irdelenmistir.

Sonuglar: Bu ¢alismada, bezdiri olgusunun tanimlanmasinda literattirde karsilasilan kavram karmasasi ve anlamdaslariyla
iliskisi ele alinarak bir kavram olarak irdelenmis ve y6netim stratejisinde neden-sonug iliskileri ile degerlendirilerek bezdiri
ile miicadele stratejileri ve éneriler sunulmustur.

Ozgiin Deder: Bezdiri, kuramsal olarak incelenmis ve bu konuda gelecekteki calismalara katki saglayabilecedi
degerlendirilmistir.

* Kocaeli Universitesi Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri B&liimii, ORCID: 0000-0003-2848-1494, ayla.akbas@kocaeli.edu.tr, Derleme Makalesi / Review Article, How to
Cite: Akbas, A. (2019). Bezdirinin Ruh Saghigina Etkisi. is'te Davranis Dergisi, 4(2), 98-110, DOI: https://doi.org/10.25203/idd.534583.
98



Journal of Behavior at Work - JB@W — Is’te Davranis Dergisi - IDD (2019), Vol.4(2) AKBAS
1. GIRIS

Glnimizde kamu ve 6zel sektorde gozlemlenen ‘bezdiri’ tutumu ‘bezen’ ve ‘bezdiren’ arasinda oldugu gibi cevrede de giderek sosyal
bir olgu haline gelmeye baslamistir. Bu olguyu Leymann (1996) psikolojik terér fenomeni olarak ifade etmistir.

Mimaroglu ve Ozgen’e gore (2007, s. 212) son yillarda, ézellikle gelismis bati tilkelerinde gériilen oldukga yaygin bir érgiitsel dislama
yontemi olarak ifade edilmistir. Bezdiri davranisinin 6zelligi, iki calisan arasindaki suiregelen ¢catismadan ziyade sistematik bir sekilde
gelisen, uzun sireli, sonuglarina bakildiginda bezende psikolojik ve fizyolojik zararlara sebep olabilen g¢atisma tilrtdur (Browne ve
Smith, 2008). Fiziksel ve mental sagligin ¢alisanlar igin hukuksal bir hak olmasina ragmen bezdiri davranisinda saglik, hak ve hukuk
ihlali siklikla ortaya g¢ikmaktadir. Siddetin inceltilmis (rafine-sofistike) bicimi olan bezdiri, fiziki siddetten (bullying) daha tehlikeli ve
daha kalici psikosomatik etkiler birakabilmektedir (Tutar, 2004, s. 128).

Bezdiri olgusunda bireyin hak ve hukuk ihlali olmasina ragmen ceza ve yaptirimlarin ¢ok fazla dikkate alinmadigi, yénetimsel ve
kurumsal ihmallerin s6z konusu oldugu kanisi olusmaktadir . Tirk Ceza Kanunu’nun amaglari arasinda yer alan “kisi hak ve
ozgurliklerinin korunmasi” kapsaminda, bezdiri davranislarinin islenis bigimi ve sonuglarina gore her biri ayri ayri degerlendirilmek
Uzere eziyet (96. md.), cinsel taciz (105. md.), tehdit (106. md.), santaj (107. md.), is ve galisma hiirriyetinin ihlali (117.md), ayirimcilik
(122. md.), hakaret (125. md.), kisilerin huzur ve sikGnunu bozma (123.md.), haberlesmenin engellenmesi (124. md.), haberlesmenin
gizliligini ihlal (132. md.), kisiler arasindaki konusmalarin dinlenmesi ve kayda alinmasi (133. md.), 6zel hayatin gizliligini ihlal (134.
md.), kisisel verilerin kaydedilmesi (135.md.) Tirk Ceza Kanununda sug sayllan fiillerdir
(www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5237.pdf, Artuk, s. 40).

Calisma hayatinda; yéneticilerin ve calisanlarin yatay ve dikey (Mimaroglu ve Ozgen, 2007) bezdiri davranisini bir yénetim anlayisi
gibi ele aldigimizda, bunun olagan, normal ve dogal bir davranis olarak algilanmasi bile bezdirinin karakteristiginden dolay1 bir
‘sendrom’ olduguna iliskin egitim, tip, hukuk, isletme, yonetim ve diger alanlarin arastirma konularini olusturmaktadir.

is yasaminda bireyin hedefi; kendini kisisel ve mesleki yénden gelistirme, hedef pozisyonlara hazirlanarak gérev ve sorumluluk
alabilme ve kendini gergeklestirmedir.

Calisma ortaminda siklikla gézlemlenen rekabet, iletisimsizlik, iletisim kazalari, paylasim, kiskanma, dislanma, takim galismasi, takim
disi kalma, sagliksiz ve zorlamali iliskiler, dedikodu, itibarsizlastirma gibi davraniglarin hakim oldugu bir is atmosferinin, bireyin ruh
sagligin olumsuz olarak etkiledigi bilinmektedir (Girhan,N. http://mobbingdernegi.org.tr/mobbing-ruhsagligi-tizerine-etkileri-ve-
korunma/ (MEYAD) Mobbing Egitim Yardim Arastirma Dernegi).

Bezdiri davranisi, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, statii farkhligi gozetmeksizin her calisanin karsilasabilecegi bir olgudur.
Toplum gorusliniin aksine bezdiri, egitim dizeyinin yiksek oldugu isyerlerinde (dniversite, egitim, saghk, kamu hizmetleri gibi) ve
diger sektorlerde yaygin olarak gériilmektedir (Serinkan, Aksit, Avcik, Arat, Alacaoglu, 2016).

Calisanlarin da kendi kisisel hedeflerine ulasmada goérdukleri rakiplerini elimine edebilmek ve dnlerine gecebilmek igin farkl taktikler
ve Bizans oyunlarina (Mimaroglu ve Ozgen, s. 1) basvurduklari rapor edilmektedir (www.dergipark.gov.tr/download/article-
file/289412).

Osmanli doneminden bir 6rnek bu olguyu tasvir etmektedir. Kanuni Sultan Slileyman doneminde basarilari ile taltif edilen ve terfilere
hak kazanan Il. Vezir Hlisrev Pasa 1544 yili Divan toplantisinda Sadrazam Hadim Siileyman Pasa ile tartismistir. Vezir Riistem Pasa da
bu olayi abartili olarak Kanuni Sultan Stileyman’a anlatmis ve her iki Pasa’nin da gorevden alinmasini saglamistir. Ristem Pasa’nin
stirekli uyguladig ‘duygusal terér’ sonucu Hiisrev Pasa istanbul’u terkederek ciftligine kapanmis ve sekiz giin sonra intihar etmistir
(Mimaroglu ve Ozgen, 2007).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Bezdirinin Kavramlagma Siireci

Mobbing, ingilizce’de 6rgiitsel baski anlamina gelen ‘to mob’ kékiinden gelmektedir. Bezdiri, mobbing sézctigi, 19. ylizyil baslarinda
ilk kez kullanan biyologlar (kuslarin yuvalarini korumak amaciyla saldirganin etrafinda ugma davranisini tanimlamak igin) sayesinde
ortaya ¢cikmistir.

Lorenz (1960) ise ‘hayvan davranislarl’ ile ilgili calismalarinda (kiigiik hayvan sirulerinin daha gli¢li ve yalniz bir hayvana topluca
hicum ederek hayvani uzaklastirmasi; ayni kulugckadan cikanlar ile diger kuslarin en zayif kusu yiyecek ve sudan uzaklastirarak
dislamasi, tamamen gli¢csiiz hale getirmesi ve sonucta saldirip 6ldirerek gruptan atmasi) ‘tipik ortak tutum’u ifade etmek icin
kullanmustir.
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Benzer tutum ve davranisi insanlarda gézlemleyen Heinemann (1972), bir grup ¢ocugun, yalniz bir cocuga ‘ortak tavir’ alarak ‘zarar
verme davranisl’ igin kullanmistir. Mobbing s6zcigli Leymann (1996) tarafindan 1980’li yillarda is yasamindaki olgulari agiklamak igin
kullanilmistir (Leymann, 1996, s. 167).

Leymann’in bu galismasinda, tibbi ve psikolojik stres arastirmalari icinde yaklasik olarak 800 vaka incelemesinin sonucunda bezdirinin
gelisim evrelerini tanimlamistir (www.organizedmobbing.com/Leymann1996.pdf).

Uluslararasi Galisma Orgitii (ILO:www.ilo.org) de mobbing kavramini benimsemistir. Bezdirinin (mobbing) icerigini de; ‘intikamci,
acimasiz, seytanca ve onur kirici eylemler araciligiyla bir isciye veya bir grup isciye zarar vermeyi amaclayan saldirgan davranislar’
olarak tanimlamistir (Chapel ve Di Martino, 1998, s. 2).

2.1.1 Bezdiri ile Anlamdas Kavramlar

Mobbing kavrami ile ‘duygusal taciz’ anlasilmasina karsin Tirkge’de farkli sézcikler kullanilagelmistir. Bireyin psikolojik olarak rahatsiz
edildigini ifade eden; bezdirmek, usandirmak, yildirmak, korkutmak, ezmek, eziyet etmek, zorbalik, taciz, zulmetmek, buguz etmek
gibi sozclikler bulunmaktadir.

ingilizce bully kavraminin karsiligi olarak da yildirmak sézctigii kullaniimaktadir. Tiirk Dil Kurumu Biyiik Sézlikte (www.tdk.gov.tr);
yildirmak: gbzdagi vermek, Ustilin gelerek caydirmak, kagirmak, usandirmak, biktirmak, egmek, firlatip atmak, kovmak anlamindadir.
Bezdirmek ise; biktirmak, usandirmak, bikkinlik vermek, eskitmek, soldurmak olarak agiklanmaktadir. Ortak sozcikler; usandirmak,
biktirmak, bezdirmektir.

Béyle bir olguda eylemi yapan, eyleme maruz kalan ve eylem nasil ifade edilmelidir? ingilizce mobbing sdzciigiinde eylemi yapan
mobber, eylem mobbing ve magdur da victim ile ifade edilirken, yildiri (bully) eyleminde ise, eylemi yapan ‘yildiran’, magdur ise yilan
(sifat) kisi olarak ifade edilmektedir. Konusma dilinde bunun tersi yilmayan ve yilmaz s6zcgi sifat/isim olarak yer almaktadir. Yildirma
veya yildiri eylemi ile caydirma veya caydiri eylemi ayni anlami icermekle birlikte eylemi yapan caydiran, magdur cayan olmaktadir.

Bezdirinin karakteristigindeki korku Ogesi ile eylem korkutma, eylemi yapan korkutan magdur ise korkan soézcikleriyle ifade
edilmektedir. Bezdiren ayni zamanda korkutan kisidir. isten atma/isten kovma/isten c¢ikarma gibi bir olguda da atan/kovan/cikaran,
magdur da atilan/kovulan/gikarilan olmaktadir. Korkutma (ikrah) o6rtiik tehdit, duygusal baski ile cayma isini yaptirmaktadir. Cayma
davranisina zorlamada ise, kisi s6ziinden, kararindan donmekte ve direncinden vazgegmektedir. Korkmak sozclgiinde (1) korku
duymak, trkmek, dehsete kapilmak , (2) kaygi duymak, endise etmek, (3) ¢ekinmek, sakinmak, (korku) ile saygi duymak, (4)
yapamamak, cesaret edememek gibi psikolojik tutumlari icermektedir. Kisiye uygulanan eylemlerin nihai hedefi kovmaktir.

Turk Dil Kurumu SozlGginde bu tur eylem; (1) sert veya kiglik diistirlicti sézlerle gitmesini séylemek, savmak, defetmek, (2) bir yerden
surup ¢ikarmak, kovalamak, (3) isine son vermek, gérevinden atmak, uzaklastirmak, (4) varligina son vermek ortadan kaldirmak, (5)
atmak, kapi disari etmek seklinde ifade edilmistir.

Arastirmalarda, eylem olarak kabul edilmesine karsin Gzerinde tam olarak anlasiimis bir mobbing taniminin yapilamamis oldugu
anlasilmaktadir. Mobbing’i tanimlamak icin gesitli agiklamali kavramlar ifade edilmistir. Mobbing kelimesinin karsiliginda; isyerinde
psikolojik teror, isyerinde psikolojik siddet, isyerinde psikolojik taciz, isyerinde taciz, isyerinde duygusal taciz, isyerinde manevi taciz,
isyerinde moral taciz, isyerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldiri, Yildiz’a (2007) gére mago yonetim, yildirma, isyeri teréri, érgitsel
siddet, isyerinde siddet, zorbalik, adi zorbalik, isyerinde zorbalik, psikolojik zorbalk (Giin, 2010; Aguino ve Byron, 2002, s.71), isyeri
travmasi, , duygusal suistimal, calisani suistimal, is istismari, koti muamele (Gokge, 2012; 2008), ginah kecisi, samar oglani gibi
kavramlar kullanilmakla birlikte tek bir kavram Gzerinde yogunlasilamadigi degerlendirilmistir.

Okullardaki ve isyerindeki saldiri ve siddet eylemleri icin ‘bullying’ kavrami kullanilirken isyeri vakalarina mobbing denmesi uygun
bulunmustur (Atik, 2011, s. 3235). Bullying ve Mobbing kavramlari arasindaki fark ise, fiziksel siddet icermesi ile ilgilidir. Bullying
kavraminda oldugu gibi Mobbing kavraminda fiziksel siddet olmayip psikolojik baski, yildirma politikasi, Gstlinlik kurma, emri altina
alma, yok etme arzusu ve magdurun benligini 6ldiirme ¢abasi gibi temel nedenler bulunmaktadir. Yildirida ise,(Gokge, 2012; 2008)
kurbana yapilan grup eyleminden kurbanin kendine gilivenini sarsacak ‘vahsice asagilamalar’ dan hep birlikte ‘asiri zevk’ alinir. Hedef
secilen bir magdur yildiriile basa ¢ikamayacak kadar savunmasiz kalirsa kurban adini almaktadir. Yildiri’da magdur saldirgan davranisa
maruz kalr. Saldirganlik kurum icinde aciga ¢ikar. Magdur asagilanir ve sosyal yénden soyutlanir. Magdura hem fiziksel hem de
psikolojik siddet uygulanir. Magdur 6rgiit icinde sorun olarak gosterilmeye baslanir. Fiziksel siddet hafif diizeyde olsa bile psikolojik
boyutu ruh sagligini ciddi olarak tehdit edebilir. Yildiran’in davranisi fark edildiginde yildiran bunun ‘kazara’ oldugunu séyleyerek inkar
edebilir (Gokge, 2012; Cogen ve Barli, 2013, s. 1175).

isyeri psikolojilerini tanimlamada ‘bezdiri’ kavrami daha uygun diismektedir. Tiirkge deyimlerden olan ‘canimdan bezdim’
tanimlamasi bu olgunun karakteristigini tasvir etmektedir. Ayni sekilde bir TV kanalindaki programinda Prof.Dr.Ustiin Dékmen de

bezdiri kavramini kullanmistir. Bir isyeri sendromu olan bezdiri ile miicadele i¢in web siteleri (http://mobbingyardim.wordpress.com)
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ve bazi dernekler (http://www.mobbing.org.tr) kurulmustur. 19 Mart 2011/2 tarih ve 27879 Sayili Resmi Gazete ile T.C. Basbakanlik
‘isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi’ konusunda bir genelge yaymlamistir.

Tirk Hukukundaki mevcut Anayasal temel haklar, is Kanunu, Borglar Kanunu ve Medeni Kanunun bazi diizenlemeleri isyerinde
bezdiriden (bullying ve mobbing) korunmayi saglamak amaciyla hukuki bir zemin hazirlamaktadir. T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanhgi (2014) isyerinde taciz ve bezdiri vakalariyla ilgili bir bilgilendirme rehberi yayinlamistir. Bu kitap, bezen igin, bezdiri ile
mucadele konusunda 6nemli bir rehberlik kaynagi olmustur. Bezdirinin nasil yapildi§indan ziyade siiresi ve siklik derecesi 6nemlidir.
Bezdiri vakasinda, bezen, sistematik olarak en az alti ay ve haftada iki-lic kez psikolojik baskiya maruz kalmaktadir. Bezdiri siiresi
ortalama onbes ay olmakla birlikte kalici agir etkisi 29-46 ay arasinda degismektedir (Hecker, 2007, s. 440).

2.1.2 Bezdiri Metaforlar

Bir kavramin 6zel niteliklerini agik bir sekilde daha anlamli kilmak igin baskasina aktarilan sozler (Inkson, 2002, s. 98) ve bireyde
olusturdugu etiket, anlam ya da kavramsal ifadelere (Eraslan, 2011) metafor denilmektedir. Bu kavram, bir gorme ve anlama sireci
olup basit olarak bir kavrami bir baska kavramla agiklamasindan daha 6nemli ve giicll bir zihinsel Giretimdir. Diger bir deyisle, metafor
kavrami ile kastedilen, bir kavram, olgu veya olayin baska bir kavram, olgu veya olaya benzetilerek agiklanmasidir. Bir metafor
iliskisinde; metaforun kaynagi, metaforun konusu ve kaynaktan konuya atfedilen 6zellikler bireyde giicli bir zihinsel haritalama ve
modelleme mekanizmasi olusturmaktadir (Saban, 2008, s. 460; Bozlk, 2002, s. 146). Calismada, bezdiri kavrami igin de bazi metaforlar
olusturulabilinir.

1. Bezdiri bir iggidudur: Her insanin dogustan getirdigi ilkel benliginde saldirganlik (6liim) i¢glidUsl vardir. Freud’a gére (1920) id
psikolojisinde yasam ve 6lim igglddlerinin temel ilkesi hazdir. Bezdiri davranisi uygulayan kisi de patalojik bir haz ilkesine doyum
saglamaktadir. Buna gore bezdiri, icgiidiiden kaynaklanan duygusal bir saldiridir (www.mobbing-usa.com/book/excerpts).

2. Bezdiri 6grenilmis bir davranistir. Bezdiri uygulanan bir isyerinde yatay ve dikey boyutta bezdiri davranisinin 6grenilerek
uygulamaya transfer edilmesi moda davranis halini alabilir. Bandura’ya gore (1963, s. 298) insan baskalarinin davranisini model alarak
ve gozlem yolu ile 6grenebilir. Bandura’nin Bobo Doll Deneyindeki model, plastik bebek Bobo’ya saldirgan davraniglar uygulamistir.
izleyen ¢ocuklarin da Bobo ve diger oyuncaklarla oynamalarinda model’den égrendikleri saldirgan davranislarin hem sayisi artmis
hem de yeni saldirgan davranislar 6grenmislerdir. Gozlem ve taklit yolu ile 6grenilen davranislar gibi saldirganlik davranisi da
ogrenilmektedir. Buradan, yukarida ifade edilen ‘moda’ haline gelmis yaygin bezdiri davranisinin da 6grenilmis oldugu sonucuna
ulasilabilinir (Yildiz, 2007, s.5).

3. Bezdiri kisir bir déngudur. Bezdiren, ilkel benligine doyum saglarken hem psikolojik hem de sosyal yénden zarara ugramaktadir
(www.mobbing-usa.com/book/excerpts). Birey kendi ruh saghgini ve davranislarini nasil olumlu hale getirebilecegi konusunda
bilinglenmedigi ve yeni yasantilara acgik hale gelmedigi siirece ayni bezdiri davranisini stirdiirmek zorundadir. Bezdiri davranigini
stirdirmesi nedeniyle bezdirenin bu dongiden g¢ikmasini da giglestirmektedir (S.J. Tracy, P. Tempe, J. K. Albuquerque., A. Tempe,
2006).

4. Bezdiri anormal bir davranis modelidir. Bireyin kendi yasam stili icinde, sosyal etkilesimden kaynaklanan davranislar aginda, ego,
davranis modeli gelistirmede, basa ¢ikma kontrolini ve uygun tepki verme kapasitesini kaybetmistir (Hansen C.J., R.Stevic,
R.W.Warner. Jr., 1982, s. 47). Bezdiri davranisi kisilik 6zelligi olarak gelismeye baslamistir.

5. Bezdiri normal ego fonksiyonlarinin yikima ugramasi sonucu ortaya ¢ikan bir davranistir. Freud, hafizayi ve dikkati ego islevi olarak
ele almistir. Ego, yoOnetici bir benlik olarak, id ve sliperego arasindaki intrapsisik ¢catismada etkin rol oynamaktadir. Ancak bireyin
kendini kontrol etme ve iradesine basvurma siirecinde egonun tilkenme durumu ortaya cikabilir. Birey, kendi kontrolliniin ortadan
kalkmasi ve irade gilicinin azalmasi sonucu mantik disi davranislara basvurabilir (Kotleras, 2007, s. 130). Bezdirinin irade ile
denetlenemeyen mantik disi davranis modeli oldugu anlasiimaktadir.

6. Bezdirende empatik anlayis yoktur. Bezdiri davranisinin sonucu, magdurlarin psikolojik ¢okiintileriyle ilgilidir. Bezdirende pozitif
bir davranis degisikligi gbzlenmez. (www.organizedmobbing.com/Leymann1996.pdf. s. 174). Bezdiren, empatik anlayisa sahip olsa
bezdirme davranisina basvurmayacagi agiktir.

7. Bezdirenin benlik algisi patalojik gliglulik seklindedir. Haz ve aci metaforu kisa veya uzun vadede gerceklesir (T.C. Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgi, 2014, s. 18). Bezdiren bu metaforlardan beslenerek gticlii benlige sahip olduguna gevresinin inanmasini saglamaya
calhismaktadir.

3. Bezdiri Tiirleri

Bezdiri birey-birey arasinda oldugu gibi birey-grup arasinda da gergeklesmektedir. Cogu zamanda her iki model ayni zamanda
uygulanmaktadir. Bezen hem yatay hem de dikey bezdiriyle basa ¢ikmak zorunda birakilmaktadir. Bezdiri aktif veya pasif sekilde
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gorilebilir. Grup bezdirisi s6zkonusu oldugunda, niifiizlu olan kisi dikey ve aktif, bezenle ayni konumdakiler yatay ve pasif bezdiri
uygulayabilirler. Béylece bezdiren (mobber) kisiler grup dinamiklerinden gli¢ alarak magduru ezmektedirler.

Genelde kamuda gozlemlenen Ust konumundaki kisiler makam ve yasal yetkilerinden elde ettikleri devlet glicini, kendisi ve
cevresindeki imtiyazl kisilerin gikarlari igin istenmeyen bireye bezdiri (mobbing) olarak yonlendirmektedirler (Cogen ve Barli, 2013).
Bezdiri, bir kurumda bir veya birkag kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik sistematik olarak diismanca ve ahlak digi bir iletisim tirGdur
(Leymann, 1996, s. 165).

is terdrii ile ayni anlama gelen psikolojik siddet ise bireyin cevresini kusatma, topluca saldirma ve sikinti verme demektir. Biirokraside
‘birokratik teror’ uygulayan birokrat ‘birokratik zorba’, Gniversitede ‘akademik terér’ uygulayan akademisyen ‘akademik zorba’
olarak degerlendiriimektedir (Westhues, 2006; Westhues, 1999). isyeri zorbali§i ve zorbalar Ust konumda olma, yetki ve
sorumluluklarina ‘zorbaliktan doyum saglama duygularini’ da ekleyerek ve kendini destekleyen grup norm ve cikarlarina gore
zorbaliklarini stirdirmektedirler (Fariaa, 2012, s. 221; Tigrel ve Kokalan, 2009, s. 96).

Kamu, 6zel sektor ve egitim kurumlarinda yasal bosluklarin ve yonetim anlayis ve bigimlerinin denetlenmedigi durumlarda bu tiirden
bezdirilere rastlamak mimkiindir (Serinkan vd. 2016; Cogen ve Barli, 2013). Bezdirinin aslinda g¢alisanlar arasinda yasanan ‘psikolojik
bir savas’ oldugu soylenebilir. Yasanan bu psikolojik savas, iki olguyu kapsamaktadir (Hirigoyen, 1998, s. 62): (1) Kisa slirede ortaya
cikan ve calisanlar tarafindan genellikle kabul edilmeyen, yetkinin kota kullanimi, (2) Daha kurnazca dizenlenen ama bir o kadar da
zarar veren sapkin istismar.

Genellikle, kisilerarasi bir gatisma gibi degerlendirilerek bezdirinin bezen tarafindan hukuki zemine tasinmasi uygun bulunmaktadir.
Kurumlar ve isyerleri bezdiri vakasi ile ilgilenmeyi gérmezden gelebilmektedirler. Bezdiri icinde goérev ve sorumluluklara fesat
karistirma olgusu bulunmaktadir. Ruh saglgi yerinde, kurum verimliligini ve ¢alisanlarin motivasyonunu éne ¢ikaran, adaletli, hak ve
hukuk ihlalinden kaginan, astin da pasif ve yatay bezdiriden caydiriciigini saglayan, gercek sorumluluk sahibi bir tst yoneticinin
isyerinde bezdiri davranisinin goriilmeyecegi asikardir.

Onemli olan husus, isyerinde y&neticinin bizzat kendisinin bezdiren olmasi degil bezdirenlerin olmamasini saglamasidir. Bu tiirden is
ortamlarinda is doyumu ve is verimi artacagindan bezdiriden kaynaklanan maliyet ve verim kaybi da 6nlenmis olacaktir. Anlasilacagi
gibi, bezdirenin ego doyumu (patalojik) degil tim galisanlarin olumlu ego doyumu 6n plana gikmalidir.

4. Bezdirinin Nedenleri
4.1.Bezdirenin Kisilik Ozellikleri

Bezdiri davranisi ve isyerinde zorbalik aslinda gocuk istismarinin bir kopyasidir. Tacizci bir ailede, aile igi tacize maruz kalan ¢ocuklarin
yetiskinliklerinde isyerlerinde taciz davranisini devam ettirmektedirler. Tacizci aileler tacizli isyerleri yaratir bu da yeniden tacizci
aileler yaratir. Bu dongi tacizin hem ailede hem de isyerinde glicli bir sekilde sirdiirilmesine yol agmaktadir. Boylece taciz
davranislari da nesilden nesile aktarilmaktadir (Wyatt ve Hare, 1997, s. 12).

Cocukluk donemi yasantilari tacizin bireysel nedenleri arasinda yer alir. Aile icinde yakinlari tarafindan psikolojik tacize maruz kalan
cocuk, yetiskinlik doneminde 6rnegin ¢alisma hayatinda, glic ve otorite elde ettiginde kurban konumundan zorba-tacizci konumuna
gecmektedir. Cocukluk donemi yasantilarinin yani sira kisilik 6zellikleri de baska bir bireysel nedendir (Yildiz ve Kilkis, 2007).

Kisilik gelisiminde karanhk Gglt (dark triad) kavrami; narsizm, makyavelizm ve psikopati kisilik 6zelliklerini olusturur (Jonason ve
Webster, 2010, s. 427). Bu kavram kisiliginin olumsuz 6zelliklerini ortaya koyan bezdiren icin kullanilabilinir.

Narsizm egilimi olan bezdiren ilgi odagi olmaktan, dikkat cekmekten ve kalabalik icinde olmaktan hoslanir. Bu 6zellige sahip bezdiren
statlisiine 6nem vermekte, basarilari ile 6glinmekte ve kendisine hayran olmaktadir. Bu duyguya doyum saglamak i¢in kendilerini en
Ust dizeye taslyabilmek amaciyla sirekli bir yaris icerisindedirler. Ancak yarisi kazandiklarinda gurur patlamasi, kaybettiklerinde de
ofke ve sucglama krizine girerler. Psikopati egilimli bezdiren ise, psikotik bir sendromu bulunmamasina karsin entellektlel kapasitesi
normal fakat ahlaki degerleri diistik, pismanlik duygusundan yoksun, kontrolsiiz davranislar gosteren biridir.

Makyevelizm kavraminda bezdirenin kisisel ¢ikarlari icin diger insanlari farkl yontemlerle kullanma 6zelligi bulunmaktadir. Bezdiren
icin kendi amaglari 6nemli oldugundan amacina ulasmada, kendi ¢ikarlari dogrultusunda kullandigi diger insanlar birer aractir (Christie
ve Geis, 1970; www.sciencedirect.com/ book/9780121744502/studies-in-machiavellianism).

Bas ve Oral'in (2012) mobbing ve kisilik ozellikleri arasindaki iliskiyi arastirmasinda, miza¢ ve karakter ozellikleri ile mobbing
davranislarina maruz kalma ve mobbinge karsi gosterilen tutumlar arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya c¢ikmistir
(www.timucinoral.com/pdf/mobbing ve kisilik pdf). Okutan ve Stlitemiz’in (2015) mobbing ve kisilik iliskisi calismasinda, ise yonelik
mobbing davranislarina maruz kalmada A ve B tipi kisilik 6zellikleri arasinda farkhlik oldugu bulunmustur. A tipi davranis bicimine
sahip bir yasanti, glinimiiziin yasama bicimi ile tesvik edilen ve édillendirilen bir tavirdir. Cevresindeki insanlardan daha hizli ve
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saldirgan olarak dusiinen, konusan, hareket eden, yasayan insanlara deger verilmektedir (Durna, 2004, s. 199). Bununla birlikte B tipi
davranis bicimini benimseyenler rekabetgilige A’lar kadar gidilenmemislerdir. Sabirlidirlar, onlarla anlasmak kolaydir, asla ofke
ndbetleri gecirip kendilerini kaybetmezler, son derece rahat insanlardir, kendileriyle ve gevreleriyle barisiktir, duygularini iyi ifade
edebilirler, stresle etkili bir bicimde basa ¢ikabilirler. Kizginlik duygusu tasimamalari, yasadiklari i¢ huzurundan kaynaklanmaktadir.
(www.dergipark.gov.tr/download/artickle-file/323129).

4.1.1.0rgiitsel iklim

isyerinde gii¢ sahibi kisiler, ‘kendi ilkel giidiilerini’ kontrol edemeyip kendinden daha basarili bir ¢alisani bezdirerek isyerinden
ayrilmasini saglamak ve kendi konumunu giiclendirmek igin psikolojik zorbaliga basvurabilmektedir (Crawford, 1997, s. 220). Bezenin
zayif yonleri (hastalik, duygusal ¢okkiinlik, aile sorunlari vb.) bile bezdiren tarafindan ‘orgiite karsi gelme’ olarak algilanip daha farkli
bezdiri davranislarina basvurmasina neden olabilmektedir.

Orgiitsel bezdiri, bezenin 6zgiivenini ciddi boyutta tehdit ederek kendi kontrol giiciinii artirmaktadir (Dawn, J., H. Cowie, K.
Ananiadou, 2003 s. 495). Bezen, orgutsel amag ve hedeflere dahil edilmez ve boylece bezenin 6rgitteki ‘kisisel gelisim planlarr’
gerceklesemez. Bezdiren ‘Orgit’ adina bezdiri davranisiyla ‘daha iyi ¢alismazsa islerin tehlikede oldugu’ seklinde algisal tehdit ile
baskici bir disiplin uygulayarak bezenin isi birakmasini saglayabilir. Bezdiren cogu kez ‘kendi adina’ bezdiri uyguladiginin aksine, ‘orgit’
adina yapilmis gibi algilanmasini saglamaya calisarak cevrede ve kendinde ‘vicdan rahatsizlig’’ duyulmamasi igin ¢aba harcayabilir
(Ertiirk ve Cemaloglu, 2014, s. 3670; Hecker, 2007, s. 442; Mimaroglu ve Ozgen 2007).

4.2.Bezenin Ozellikleri

Orgiitsel rekabet ortaminda ‘bireysel basar’’ icin saldirgan davranislarin értiik sekilde tesvik edilmesi, hosgériiyle karsilanmasi
bezdiriye zemin hazirlamaktadir. Orgiit ici kiltiiriin kendi deger ve normlari, gelisen ve degisen is yasami kiiltiiriinden etkilenerek
bezdiriye acgik hale getirebilir. Orgiit kiiltiiriiniin ‘baskin égeleri’ psikolojik tacizi, bezdiriyi hizlandirabilir (Yamada, 2002, s. 491).

Yeni yonetim modelleri de ¢alisani kisiliksizlestirebilir ve bezdiri olasiligini artirabilir. Bezdiriye ugrayan magdurun her zaman giigla bir
rakip, Ustiin niteliklerdeki bir kisi olmasi gerekmez. Bezdiri icin karsi cinsiyetten olmak, farkl irk, etnisite, din, dil, inangtan olmak,
farkl tarzda giyinmek, farkl yas grubunda olmak, dikkat cekici fiziksel 6zelliklere sahip olmak, farkh yetenek ve 6zelliklere sahip olmak
da c¢alisanin bezdiriye ugramasina nedendir (Cobanoglu, 2005, s. 24).

isyerindeki sosyal gruplarin diismanlk ve kiskanghk duygulari, grup baskisi, ‘giinah kegisi’ yapma, ‘samar oglani'na gevirme gibi ‘ilkel
benlik doyum ihtiyacl’ 6ne ¢ikmaktadir. Boylece galisanin pasif ya da edilgen kisilik 6zelligi, savunmasiz olma, sosyal becerilerdeki
yetersizlik, fiziksel 6ziir durumlari, dedikodu, sosyal tecrit, s6zll saldiri, 6zel yasama saldiri, fiziksel saldiri, tutumlara saldiri, diistince
ve fikirlere saldiri, kisisel degerlere saldiri gibi bezdiri 6zellikleri 6rgit kiltlriyle butlnlesdigi zaman bezenin psikosomatik
rahatsizliklari ortaya ¢ikmaya baslayabilir. Zapf'a gére (1999, s. 71) depresyon, endise, korku, kaygi, takinti, travma sonrasi bozukluklar
ile uyku ve yeme bozukluklari, ise dayanan stress bozuklukluklari da gorilebilir.

4.3.Bezdiriyi Olusturan Ogeler

Etik degerlerin olmayisi, yonetimdeki degisiklikler, islevsel ve yonetsel Ustiinlige sahip pozisyonda olanlar, hiyerarsi, kaynaklardan
pay alma/almama durumunda ¢atisma, amaglarin farkliligi, algilama ve yorumlama farkhliklari, iletisim engelleri, iletisimsel kazalar,
iletisimin olmayisi, zorlamali iletisim, gorev yetki ve sorumluluklarin agik¢a belirlenmeyisi, belirsizlik durumu, yatay/dikey bezdiriye
neden olacak demokratik/otokratik yonetim sekli, duygusal zeka yoksunlugu, isyeri stresi, islerin aksatiimasi/basariimasina yonelik
ortak tavir alma, isyerinde monotonluk, bos zaman ve sosyal etkinliklerden yoksunluk, yetersiz performans, calisanin yetersiz egitimi,
yOneticinin yetersiz egitimi, stresli yoneticiler, is arkadaslari, bezdirenen zihinsel dengesizligi, asiri is ylki, bezdirenin zayif yonetim
yetenegi, liderlik vasfinin olmayisi, adaletsizlik, yonetim bilgi ve becerisinden mahrumluk gibi 6geler bezdiri i¢in uygun ortamlarin
olusmasina neden olmaktadir (Davenport, N. Z., G. E. Elliatt, R. D. Schwartz 2008; Mimaroglu ve Ozgen, 2007; Chappell ve Martino,
1998; Zapf vd. 1996, s. 230).

Candan ve ince (2014) Cevre ve Sehircilik Bakanligi calisanlarinda mobbing ve tiikenmislik iliskisi Gizerine yaptiklari bir arastirmada,
duygusal tiikenme ile duyarsizlasma arasinda orta diizeyde pozitif yonli, kisisel basari hissinde azalma ile mobbing arasinda ise orta
diizeyde negatif yonli bir iliskinin oldugunu ortaya koymuslardir.

Khoo (2010)’ya gore bezdiri bir gizli saglik tehlikesidir. Akademik bezdiri ise, akademisyenlerin haksiz yere suglanmasi, asagilanmasi,
genel ve duygusal taciz yolu ile bir meslektasini yipratmasi amacina yonelik bir ¢etelesme davranisidir. Khoo, bezdiri davranisini
gizlenmis ve ispatlanmasi zor yalanlar ve hakli gostergelerle bezene yonelik ¢gabalar olarak tanimlar. Bezdiri davranisini, zayif yonlerini
ve yetersizliklerini gizleyen zorbalar yapmaktadir. Secilen magdurlar genellikle iyi, diristlik ilkelerine sahip, zeki, yenilikgi ve yliksek
basarili bireylerdir. Bezdiri tek basina zararsizmis gibi goriinse bile uzun zaman icinde gortilme sikhgi ve sekli direkt hedefi ortadan
kaldirmaya yénelik agresif bir manipulasyona donlstr (Oravec, 2012).
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Genellikle iki ¢alisan arasindaki kiigclik bir gatismayla baslayan ve sonugta kabadayilarin davranislarini hakli ¢ikarmak icin bezen
magdur edilir (Happell, ve Di Martino, 2006). Bezdirinin kurumlara, g¢alisanlara blyiik maddi kayiplari oldugu gibi kamu imaj ve
itibarinin da tahrip olmasina neden olur. Bu ylizden toplumsal farkindalik, etkin danismanlik, zorbalik karsiti politikalar ve her diizeyde
bir mevzuat olusturulmasi ve hukukun islerligini etkin kilmak akademik bezdiriyi durdurmak igin zorunluluktur.

5.1.Bezdiri Siireci

Leymann’a gore (1996) bezdiri siireci bes asamada gelismektedir.
5.1.1.Birinci agama: Anlagsmazlk
Burada gatisma yaratan ve tetikleyici kritik bir olay s6z konusudur. Tepkiler bezdiriye dénlisecek bir potansiyele sahiptir.

5.1.2.ikinci asama: Saldirgan eylemler

Bezdiriyi olusturacak ani psikolojik saldirilar ve agresif davranislar gelismeye baslar. Saldirgan davranislar uzun bir zaman iginde
diismanca fakat normal ginlik iletisimin icinde ortaya ¢ikar. Bu davranislar zaman iginde sekil degistirerek bezeni grup iginde
yalnizlastirarak cezalandirmaya doniik saldirgan davraniglara donisir. Psikolojik saldirilarin baslamasi bezdiri dinamiklerinin harekete
gectiginin bir gostergesidir.

5.1.3.Uglincili asama: Yonetimin katilimi

Yonetim, olaylari yanlis algilayip sugu bezene yikma ve problemi basindan atma yolunu segebilir. Yonetim bu durumda pozitif degil
negatif bir dongiliye girmis demektir. Yonetim ve diger calisanlar bezenin isi ile ilgili temel sorunlari degil de bezenin kisisel 6zellikleri
ile ilgili hata ve suglar bulmaya calisirlar. Boylece bezeni damgalamaya goétirecek kisisel yorum ve acgiklamalar Gretirler. Yonetim, is
ortaminin psiko-sosyal durumunu kontrol etme sorumlulugunu yerine getirecegine, bezdiri siireci icindeki yerini alir ve bezdirinin
ortagi olur.

5.1.4.Dordiincii asama: Zor insan veya akil hastasi olarak damgalanma

Bezen haksiz yere yanls kisisel yorumlarin kurbani olarak; zor insan, paranoyak kisilikli, akil hastasi, sorunlu anormal kisi gibi
damgalamalari diisinmeye baslar. Yonetimin onyargisi, hekimlerin bezdiriyi anlamadan koyduklari teshisler bu negatif dongiy
hizlandirir. Bezen durumunu kabullenerek iyilesmek icin saglik merkezlerine gitmeye baslar. Diger bir deyisle, bilingli olarak segilen
hedef (bezen) bu saglik arayisi ile kendini dogrulayarak bezdirenlerin hakli olduklarini ortaya ¢ikarma firsatini elinde olmadan vermis
olmaktadir.

5.1.5.Besinci asama: isine son verme, isten ¢gikarma

Bezenin yasadigl duygusal travmalar sonucu ortaya c¢ikan psikosomatik hastaliklar isten kovulmak icin gticli bir kanit olusturmustur.
Yonetim is verimi alamadiklari bezeni isyerinden uzaklastirirlar. Bezenin neden isinden uzaklastiginin tizerine diisilmemesi nedeniyle
bezene inanma s6z konusu olmamaktadir. Bezenin saglik sorunlari giderek yogunlasmasi nedeniyle isten ¢ikarilmasi kaginilmaz olur.
Bezen travma sonrasi stres bozuklugunu yasamaya devam eder. Bezdiride siirecin son basamagini beklemeye gerek kalmadan da
bezen ya kendi isi birakabilir ya da bezdiren isten kovabilir. Hedef boylelikle ortadan kaldirilmis olur ve baslangigtaki diismanlik
duygularina doyum saglanmistir.

5.2.Bezdiri Davranis Ozellikleri
Leymann ayrica 45 farkli bezdiri davranisi belirlemistir. Davranislari 6zelliklerine gére bes grupta toplamistir.
5.2.1.Bezenin kendini gostermesine ve kendisiyle iletisim kurulmasina saldiri

Bezdiren, bezenin kendini gésterme olanaklarini kisitlar, strekli s6ziini keser, yliziine karsi bagirir, yiksek sesle azarlar. Bezenin
yaptigl is ve O0zel yasami sirekli elestirilir, telefonla rahatsiz edilir, sézle ve yazili olarak tehditte bulunulur. Jest, mimik ve bakislarla
ve ima yoluyla bezenle iliski reddedilir.

5.2.2.Sosyal iliskilere Saldiri

Bezenin etrafindaki insanlar onunla konusmazlar, bezen de kimseyle konusamaz, baskalarina ulasmasi engellenir, bezene isyerinde
digerlerinden ayri bir ofis verilir ve meslektaslarinin bezenle konusmasi yasaktir. Bezene ‘yokmus’ gibi davranilir.

5.2.3. itibara Saldiri

Bezenin arkasindan konusulur, ash olmayan séylentiler ortaya atilir, bezen giliing duruma distrulir. Bezene ‘akil hastasl’ imis gibi
davranilir ve psikolojik kontrol ve degerlendirme yapmasi igin baski yapilir. Bir 6ziirt ile alay edilir, gliling duruma dusirecek yiriime,
jest ve ses taklitleri yapilir. Bezenin milliyeti, 6zel yasami, dini ve siyasi gorisiiyle alay edilir. Ozgiivenini olumsuz etkileyecek bir isi
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yapmasi icin baski yapilir. Bezenin gabalari yanlis ve asagilayici sekilde algilanir, kararlari siirekli sorgulanir, asagilayici isimlerle anilir,
cinsel taciz yaklasiminda bulunulur.

5.2.4. Bezenin yasam kalitesine ve meslegine saldiri

Bezene Ozel bir gérev verilmez, verilen is de geri alinir. Anlamsiz isler verilir veya mevcut isin altinda daha az yetenek gerektiren isler
verilir ve is de siirekli degistirilir. Ozgiiveni olumsuz etkileyen, itibarini diisiirecek nitelikleri disinda isler verilir. Bezenin evi veya
isyerine, mali ylk getirecek sekilde genel zarar verilir.

5.2.5. Bezenin saghgina saldiri

Fiziksel siddet tehditleri yapilir ve fiziksel agir islere zorlanir. Bezene g6z dagi vermek icin hafif siddet uygulanir, fiziksel zarar verilir.
Direkt cinsel yonden taciz edilir. Bezenin akil, ruh ve beden saghigi bozulmaya calisilir. Bezenin bozulan genel saglik sorunlarina
dayanarak bezdiren isten kovmakla hakl oldugunu ispatlamis olur.

6.Bezdirinin Ruh Saghgina Etkisi

Bezenin siirekli duygusal saldirilar altinda artik sagligi, goriiniisii, duygu ve disiinceleri ile diisiince bigimi zarar gdrmeye baslamistir.
Bezen normal olarak mantikli diisiinme, insan iliskileri ve iletisimi degismeye baglamistir. Bezende ugradigi saldirganliga saldirganhkla
dineng gosterme, anlamsiz olgulari anlamh yorumlama, korku ve ihanete ugramishk duygusu ile insanlara giiveni kalmamistir. Ayni
sekilde kendine giivenini de yitirmistir. Ozdenetimleri bozulmustur. Biitiin psikolojik &geler, sonunda bezenin ruh ve beden saghgini
bozmaya baslar. Dedikodular ve ényargili idareci tutumlari ile birlikte sosyal izolasyon sonucu is performansi da diiser ve sirekli
hastalik izinleri alarak ise gelmek istemez ve isini aksatmaya baslar. Eger bezdirinin son asamasina gelinmis ise isten ayrilma, istifa
etme veya istifaya zorlanma, kovulma, erken emeklilige zorlanma gibi basa ¢ikamayacagi agir saldirilar sonunda biyuk travmatik
olaylar (intihara tesebbdis, intihar, 6lum, bezdirene saldiri, bezdireni 6ldirme, yaralama, isyerini kundaklama, atese verme vb)
yasayabilir (Mizrahi, 2013, s. 1309).

Bezen psikolojik tedavilere baslasa bile diger ¢alisanlar ve bezdiren tarafindan ‘anormal’ bir durum olarak algilanmakta, ‘ruh hastasr’,
‘akil hastasl’, ‘paranoyak’, ‘depresif’, ‘zor insan’ gibi tanilarla bezeni daha da hayattan bezdirirler (Leymann ve Gustafsson 1996, s.
251). Bezdiren/bezdirenler bezeni bu duruma dusirdikleri konusunda asla kendilerini suglamazlar veya vicdani bir sorumluluk
hissetmedikleri gibi yardimda da bulunmazlar. Bezdirenlere gére bezen kendi kendine bu duruma diismistar.

Sonugta, psikolojik siddetin sikhgi ve siiresi uzadikga etkiside artmaktadir. Bireysel 6zelliklere gore birine zor gelen bezdiri durumu
digerine dayanilabilinir 6zellik gésterebilir.

1.derecedeki bezdiri, bezenin en az 6-12 ay diismanca davranislarin hedefinde bulunmasini gerektirir. Bu donemde bezen olumsuz
olaylar siklikla hatirlayarak Gzildr, sik sik aglama nobetleri gegirir, alingan olur ve konsantrasyon bozukluklari yasamaya baslar. Bu
durum isle ilgili hatalarin artmasina, benlik saygisinin ve kendine glivenin azalmasina neden olur. Sosyal izolasyon sonucu sosyal
damgalanma ve sosyal uyumsuzluk ortaya ¢ikar. Bezen boylelikle depresyona girer.

2.derecedeki bezdiride, bezen en az 12-24 ay dismanca davranislarin hedefindedir. Bezen, anksiyete, agresyon, yiksek tansiyon,
kalici uyku bozukluklari, mide-barsak sorunlari, yeme problemleri, alkol ve ila¢ kullaniminda artis, ise gitmek istememe, ge¢ gitme ve
erken donme, hastalik izinleri, tedirginlik, kaygi, yalnizlik ve kimseye glivenmeme gibi sorunlari siklikla yasamaya baslar.

3.derecedeki bezdiri ise, bezen 24 aydan fazla diismanca davranislarin hedefindedir. Siddetli depresyon belirtileri, panik atak, kalp
krizleri, yogun endise, is yerine gelememe, intihara veya cinayet islemeye yatkinlik, fiziksel saldiri gibi rahatsizliklar gorulir. Bezen
isten kovulmus, issiz durumda olsa bile bu psikolojik travmadan uzun sire kurtulamaz. Ciddi psikolojik destek ile birlikte fizyolojik
yonden hekim destegi almasi zorunluluk halini almistir (Okutan ve Siitiitemiz, 2014; Candan ve ince, 2014).

6.1.Kendini Dogrulayan Kehanet

Bezen icin asiri siddet, baski ve zorlamali bir ortamda; tutum, duygu ve diistinceleri, kisilik 6zellikleri, mesleki bilgi ve becerileri normal
iken anormal olarak algilanmasi ve kendini savunma ve ispatlama duygulari ile birlikte ortaya cikan tikenmislik, caresizlik, yalnizhk
icerisinde bir ¢ikis yolu arayabilir (Glin, 2010). Bu ortam, asamalardan gecgerek ve bir siirecin birikimi olarak ortaya ¢ikmis ve birbirine
girift, binisik olaylar silsilesi olarak kendisi ile 6zlestirilmistir. Bu son dramatik asamada ruhsal ve duygusal sagligi ciddi sekilde bozulan
bezenin isyerinden beklentisi geregi bir yardim ve destek de alamadiginda saglik sorunlari giderek artar ve nihayet ‘kendini
gerceklestiren kehanet’ ortaya gikmis olur.

Bezdiren, bezdiri uygulayarak hedefine (isten atma) ulasmak ister. Bezen de miicadele ve sireci iyi yonetemediginde istemeden
‘kurban’ olmayi se¢mis olur. Bezdiren hakli oldugunu, bezenin genel saglik ve basarisizligindan glic alarak ispatlamis ve sonugta da
calisani kovmustur. Boylece bezen hakkindaki kehanet dogrulanmistir. Bezdiren kendini hakli konuma koymustur.
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Saglik sorunlariyla ise gelemez haldeki bezen igin gevresi ‘istenmeyen, sorunlu, hasta’ damgasini bezenin hak ettigini degerlendirirler.
Bezdiren amacina ulasmis bezen ya isi birakmis ya da performansi altinda sosyal yénden izole edilerek calistirilir veya kovulur
(Management Communication Quarterly 2006, s. 160).

Bezdirenin amaci bezeni isten kovmak igin bezdiri uygulamissa bezen ayni zamanda ‘kurban’ olmustur. Béyle durumda bezdirenin her
istegine boyun egecek olursa yasal olan/olmayan her emri yerine getirir durumda olacagindan sug isleme potansiyeli de artacaktir.
GoOkge’ye gore (2008) bazi yoneticiler bezdiriyi bir ‘ydnetim stratejisi’ olarak kullanmaktadirlar.

6.2.Bezdirinin Yonetim Stratejisi Sorunsali

Bezdiri sosyal bir olgudur. isyerinde bir kisinin ‘bezen’ ya da ‘kurban’ olarak segilmesi yénetimin bunu tasvip etmesi, desteklemesi,
g6z yumuyor olmasi anlamina gelmektedir. Hiyerarsik olarak hicbir yonetici bezdiriyi sezemiyorsa isyerinde ‘iletisim zafiyeti’'nden s6z
edilebilir. Hatta bezdiren isyeri disindan da baska bezdirenler bulabilir (Aguino ve Byron 2002, s. 76).

Bazi okul yoneticileri bezdiriyi bir ydnetim bicimi olarak algilamakta ve uygulamaktadirlar (Sipal, 2013, s. 201; Westhues, 1999). Bunun
icin veli ve 6grencileri bezeni (6gretmen) sikayet etmeye yonlendirebilir. Bu siire¢ bezenin meslegini (yetersiz, basarisiz vb) ve itibarini
(isini iyi yapamayan, is kosullariyla basa ¢ikamayan vb) ciddi sekilde etkilemeye baslar. Bezenin performansi ve kendine gliveninin
azalmasi sonucu duygusal tagkin tepkiler verme, ise gelmeme, hastalik izinleri ile tikenmislik yasayip profesyonel bir yardim alma
ihtiyacina girebilir (Dogan, 2009). Caresizlik ve tukenmislik icindeki bezenin isyerinde hukuki haklari da bezdiren tarafindan ihlal
edilebilir. Bezen ruh ve beden saghgini, kanuni haklarini koruma igin ekonomik olarak da sikintiya dismektedir (Vandekerckhove ve
Commers 2003, s. 45).

Gugler arasindaki dengesizlikten yararlanma, kasit, kotu niyet, saldirganhk, kurban segme gibi ilkel benlik davranislari yerine ¢agdas,
modern, demokratik, adaletli, huzurlu, glivenli ve is doyumuna hizmet edecek, verimliligi artiracak bir is atmosferinin yaratilabilmesi
gu¢ degildir. Bu dislinceyi 6ncelikle isyeri yoneticilerinin ‘is ahlaki, isyeri kilturd, etik davranig, uygar insan davranigi, is ve yasam
felsefesi’ olarak benimsemesi ve kisiligi ile 6zlestirmesi gerekmektedir. Boylece yatay/dikey bezdiri davraniglarini 6nlemis ve bir ‘tercih
edilen, sevilen, sayilan, isinin ehli ydnetici’ sifati ile bezen/bezenlerin, bezdiren/bezdirenlerin éniine gecmis olur. Ornek isyerleri her
zaman cazip ve toplumda saygin bir yere sahiptirler. Evrensel degerleri 6zimsemis kurum ve kuruluslar bu konuda hizmet i¢i egitime
onem vermekte ve yonetsel kademeler icin orgit ici iliskilerde ve yonetim sanatinda ¢ok hassas ve 6zenli davranmaktadirlar.

7.Bezdirinin Sonuglari

7.1.Genel insan haklar standartlari, etik disi davranis, sagliksiz ve catismali iletisim, psikososyal stress kaynaklari géz 6niine
alindiginda bezdiri ciddi hastalik tanilarina, psikolojik, fizyolojik, zihinsel rahatsizliklara neden olur (Gérgili vd. 2014, s. 506).

7.1.2.Bezen duygusal olarak asiri yiprandigindan zarar gormistiir. Bu dogrultuda bezen de ‘kendini savunmaya’ yonelik saldirgan
davranislar gosterebilir.

7.1.3.Dizensiz beslenme, obezite, ylksek oranda alkol ve ilag alimi, tiitin bagimhhgi, cinsel diizensizlik, sosyal ice kapanma, uyku
bozukluklari (kabus gérme, kendini sabah mutsuz, huzursuz hissetme ve uyanama, ¢ok erken uyanma, uykuya dalmada zorluk,
rahatsiz uyuma, gece aniden uyanma ve bir daha uyuyamama), giin boyu yorgunluk hissetme, zihinsel olarak yorgun hissetme,
hatirlamada guiclik cekme gibi sinirsel semptomlar ortaya cikabilir (Groeblinghoff ve Becker, 1996, s. 282).

7.1.4.Bezenin ‘ciddi stress’ baskisi nedeniyle panik atak, depresyon, melankoli, apati, yogunlasma eksikligi, sosyal fobi, sosyopat,
intihara tesebblis, intihar gibi psikolojik destek almasini gerektiren ‘travmalar’ ortaya cikabilir (Gokge,2008; Chappel ve Di Martino,
1982).

7.1.5.Bezenin yasal haklari da isyerinde ¢ignendigi veya ihlal edildiginden ekonomik boyutta da zarar gérmustiir. Bezenin hukuksal
haklarini elde edebilmesi icin yazili belge edinmesi ve tanik gostermesi gerekmektedir. Fakat psikolojik 6geler kullanilarak yapilan
bezdiri davranisi bezen tarafindan ispatlanamadigindan ve taniklarin da bezen lehine davranmadigindan yasalar karsisinda hakkini
arayamaz hale gelir (Einarsen, 2000, s. 385).

7.1.6.Bezen igin saglik raporlarinin bezdirinin ispati icin degerlendirilmesi yasal olarak kullanilabilinir. Ancak isyerinden kaynaklanan
bezdiri hasarinin ispatlanmasi yine hukuksal bir zorunluluktur (ilhan, 2018). Bezenin hasar durumunu kurumuna kabul ettirmesi ise,
hukuksal olarak taniklarin diristligi ve delillerin saglikh bir sekilde ortaya c¢ikarilabilmesi ile miimkin olabilir.

7.1.7.Bezdiri yasam kalitesini disliren bir sirectir. Bezen kendine glvenini kaybettigi icin bezdiri davranisinin etkileri ailesine,

arkadaslarina, sosyal iliskilerine, is yasamina yansimaya baslar (Cassito, 2003, s. 24). Bezen kendini sasirmis, beceriksiz, yeteneksiz,
gligsliz, asagilanmis hissettiginden nedensiz bir korku, utanma, cekinme duygulari ile kendinden emin olamadigindan sosyal ortam ve

106



Journal of Behavior at Work - JB@W — Is’te Davranis Dergisi - IDD (2019), Vol.4(2) AKBAS

toplantilardan kaginmak icin fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarindan sikayet ederek sosyal randevulari unutmaya, nitelikli is yapmada
zorlanmaya baslayabilir.

7.1.8.Bezenin aile iliskilerindeki ¢ézlilmeler de kendini gdstermeye baslar. Bunlar, bezenin rol ve sorumluluklarini yerine getirmede
zorlanma, evlilik sorunlari, aileden uzaklasma, aile bireylerine karsi ilgisizlik, es ve ¢ocuklarin ruh saghginin olumsuz yonde etkilenmesi
(¢ocuklarin okul performansinda disis, okul basarisizligi, bosanma durumu vb), ekonomik sikintilar (gelir azalirken bezdiri nedeniyle
saghk giderlerinin artmasi), sosyal cevre ile iliskilerin kopmasi seklinde ortaya cikar. Bu olgu bezeni daha da etkileyerek ani 6fke
patlamalari, saldirgan davranislar, aile ici siddet, akil ve beden sagligindaki rahatsizliklari pekistirebilir (Leymann ve Gustafsson 1996,
s. 275).

7.1.9.Bezdiri davranisi bezenin hem kendini hem de ailesini dnemli, ciddi, her ydnden zarar verici boyutta etkilemektedir. Bezdiren
hedefindeki bezeni degil ayni zamanda bir aileyi ve toplumu incitmektedir. Toplum ruh saghgina olumsuz katki saglamaktadir. Bunun
bir suc unsuru olarak degerlendirilmesi, gerekli hukuki yaptirimlarin uygulanmasi (ilhan 2018) ve érgiitlerin toplum ruh saghgini
bozmaya aday yoneticiler hususunda hassasiyet gostermelerinde yarar vardir. Sorumluluk tiim toplumu baglamaktadir.

7.1.10.Ulkemizde bezdiri davranisi ile ilgili akademik gevrelerin, is ve meslek 6rgiitlerinin yeterince dikkati gekilememistir. Sorunlar
yasanmaya devam ederken halen bezdiri gormezden gelinemeyecek kadar ciddi sekilde tim calisanlari tehdit etmektedir (Gokge,
2008; Mimaroglu ve Ozgen, 2007). Orgiitlerde bezdiri ile miicadele sadece bezen tarafindan degil tiim galisanlar ve yéneticiler
tarafindan da yapilmalidir.

8.Bezdiri ile Miicadele Stratejileri ve Oneriler

Bezdiri ve bezdiri siireciyle micadele edebilmek igin kisisel ve 6rgiitsel politikalar gelistirilmelidir (Mizrahi, 2013; Niedl, 1996, s. 240;
Tinaz, 2006, s. 87). ilke olarak kabul edilebilecek politikalar asagida sunulmustur.

8.1.Bezdiri hicbir zaman gérmezlikten gelinmemelidir

8.2.Bezdiri uygulayan mutlaka sorusturulmali ve gereken uyari, ceza ve yasal yaptirimlar gerceklestirilmelidir

8.3.Bezdiri davranisi kurum ve kurulus farki gozetmemektedir. Cogunlukla ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda bezdiri ortaya
¢tkmaktadir. Bu husus dikkate alinmalidir

8.4.0rgiitte rol, statii ve gérev dagiiminda, yetki ve sorumluluk verilmesinde belirsizlikler olmamalidir. is ve yetkinin agik¢a tanimlari
yapilmahdir. Belirsizlikler giderilmelidir

8.5.Bezdiri ortaminin olusmamasina dnemle ve dzenle dikkat edilmelidir. Bu konuda siirekli hizmet ici egitimler verilmelidir. insan
faktori ve is doyumu ile verimlilik politikasi izlenmelidir

8.6.0rgiitte demokratik katilim saglanmali, seffaflik ilkesi ile ilgili kararlar alinmalidir

8.7.iletisim kanallari acik olmali ve iletisimde diiriistlik esas alinmalidir

8.8.0rgiitte etik davranislar, érgiit kiiltiirl, ise yonelik profesyonel tutum, degerler ve normlar olusturulmali, giiclendirilmeli ve
pekistirilmelidir

8.9.0rgiitte personel yas, cinsiyet, din, dil, irk, siyasi gériis, egitim diizeyi, kiltir, aile yapisi, aldig iicret, gdrev, rol ve statiisiine gére
dislanma veya korumaya alma durumu yaratilmamalidir

8.10.0rgiitte informal iliskiler yerine formal iliskiler benimsenmelidir

8.11.Yoneticiler duygusal davranmamalidir. Bireye gore kararlar almak degil yasal cercevede hak edislere dikkat etmek gerekmektedir
8.12. Sikayet ve performans degerlendirme mekanizmalari tarafsiz ve saglkli calistirilmalidir

8.13.Adam kayirma ve haksizliga izin verilmemelidir

8.14.Adaletli olma ve yasalara uygunlugu esas almahdir

8.15.Yonetimde duygusal keyfiyet yerine demokratik ve profesyonel yonetim anlayisi benimsenmelidir

8.16.Calisanlarin giiven duymasi ve hukuk ihlallerinin yapilmayacagi kanaatinin olusturulmasi gereklidir

8.17.Sirekli sikayet kiltlirt olusturulmamalidir. Sikayet eden ve edilen adil bir sekilde dinlenmeli ¢6ziim odakh bir pozitif, yapici
anlayis benimsenmelidir

8.18.0rgiit anlayisina aykiri ve yasal suc niteligindeki davranislara gerekli miieyyideler uygulanmalidir. Gerektiginde adli makamlara
miracaat edilmelidir

8.19.Sikayet etme tesvik edilmemeli, sikayetcinin avukati roliine blrlinlp karsi tarafi magdur etmeden adaletli ve yasal ¢ercevede
sorun her iki tarafin uzlasmasiyla ¢éziimlenmelidir

8.20.ise alim ve ydnetime personel segmede bireyin kisilik dzellikleri, duygusal zekalari dikkate alinmall. is ortaminda sorun gikacak
kisilik 6zelligine sahip galisanlara 6rgiitiin hedef ve amaclarina yonelik egitim verilmelidir

8.21.Duygusal ve psikolojik saldiri, ayrimcilik, dislama, sosyal izolasyon gibi is ahlaki ve is doyumuna zit tutum, davranis, diisiince ve
ortamlarin olusmamasina 6zenle dikkat edilmelidir

8.22.Bezdiri davranisinin gorildigi en alt birimde bile olsa gerekli dnlemlerin alinmasi zorunluluk haline getirilmelidir (Hoel, Rayner
vd., 1999, s. 210).

9. Bezdiriye Psikolojik Danismanin Etkisi
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Psikolojik danisma uygulamasi ile bezenin kendini anlamasi, farkindalk kazanmasi, problemlerini tanimlamasi ve ¢6ziim vyollari
Uretmesi, kendisi ile ilgili kararlar almasi, kapasitesini gelistirmesi, ¢cevresiyle uyumlu ve saglikli bir iletisime gecebilmesi, kendini
gelistirmesi ve kendini gerceklestirebilmesi icin uzman kisilerce profesyonel diizeyde yardim alma sirecine girmesi gereklidir
(Ozgiiven, (1999).

Psikolojik danisma, bezenin bir “danisan” olarak “danisman” ile arasinda, bezenin gevresi ile daha etkili davranislar gelistirmesini
saglayici yonde, uyarici bir bilgilendirme, tutum ve davranislari ile gergeklestirilen ve danisanin (bezenin) kendisini daha iyi hissetmesi
ve kisisel doyum saglayacak sekilde davranmasi amacina yonelik, karsilikh bir etkilesim streci olarak degerlendirilir (Brown ve Lent, s.
176; 2008, Yesilyaprak, 2001).

Psikolojik destek ile iyilik hali ve psikolojik saglamlik diizeyinin gelistigini hissetmesi sonucu bezenin ruh saghgi da iyilesecek ve
Ozgliveni artmis olacaktir (Niedl, 1996, s. 245). Sonugta danisanin (bezenin) bezdiri ile basa ¢ikma kapasitesi ortaya gikarak ruh
saghgini gelistirmesine yardim edebilecektir (Gelso ve Fretz, 1992, s. 608; Brown ve Lent, 2008, s. 141)

SONUC

Bezdiriyi durdurmak ve engellemek icin bezdirinin baslica bir saglk sorunu oldugu yoninde farkindalk olusturulmasi gerekmektedir.
Bezenin tedavisinden ziyade bezdirenin sézel ve davranissal tacizlerine son vermesi direkt olarak séylenmeli ve hukuki yaptirimlar
uygulanmalidir. Bireysel ¢abalarin yani sira kurumsal diizenlemeler yapilmali, yasalar bezdiri icin uygulanmalidir. Ayrica yoneticiler,
calisanlar bezdiri konusunda egitilmeli ve bilinglendirilmelidir. Toplumsal bir ruh saghgi sorunu olan bezdiri ile hukuksal, egitimsel ve
orgutsel boyutta miicadele galismalarina hiz verilmelidir.
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