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Degerli Bilim Insanlart,

Isletme Bilimi Dergisi Yaym Kurulu olarak 2019 son sayist olan Cilt 7 Say1 3
ile yayina cikmanin gurur ve mutlulugu icerisindeyiz. Onceki sayilarimizda oldugu
gibi bu sayida da farkli disiplinlerden gelen makaleler ile sizlere zengin bir igerik
SUNUYOTUZ.

Bu sayimin ilk calismas: Nilgiin SARIKAYA ve Remzi ALTUNISIK “Saglik
Kurumlarindan Hizmet Alanlar Géziinden Hasta Haklar1 Konusundaki
Uygulamalara Yonelik Tutum ve Degerlendirmeler” baslikli calismadir. Yazarlar
bu ¢alismada hasta haklar: konusunda halkin biling diizeyinin ve tutumalrinin
belirlenmesini amaclanuslardir.

“Tiiketicilerin Online Marka Topluluklarina Katilimlari Uzerinde Oz Benlik
Uyumunun Rolii” baghkli ikinci calismada, Serta¢ CIFCI, Ruziye COP ve Ezgi
GONENIR, 6z benlik uyumu ile tiiketicilerin online marka topluluklarima
katilimlar: arasindaki iliskiyi tartismaktadirlar.

Uciincii calisma Ferda ALPER AY, Ismail UNALAN ve Ozgiin UNAL
tarafindan kaleme alinan “Ustler ve Astlar Arasindaki Iletisimin Astlarmn Is
Tatmini Uzerindeki Etkisi” baslikli calismadir. Bu makalede astlar ile iistler
arasindaki iletisimin astlarin motivasyonunda nasil bir etkiye sahip oldugu
irdelenmistir.

Dordiincii ¢alismada Mehmet Yasar, “Evaluation of the Competitive Factors
Affecting Ticket Prices in Low-Cost Airlines” bashikli ¢calismasinda diisiik maliyetli
havayolu isletmelerinin bilet fiyatlarimin iizerinde etkisi oldugu varsayilan rekabet¢i
unsurlarin belirlenmesini amaclamaktadir.

Bu sayimin besinci makalesi olan “Pozisyon Okulu mu, Kaynaklara Dayal:
Yaklasim mi1? Yoneticilerin Stratejik Konulara Iliskin Gériigleri Uzerine Nitel Bir
Aragtirma” baglikli makale Recai COSUN ve Duygu CIFTCI tarafindan iist diizey
yoneticilerin  stratejik kararlarinda Pozisyon Okulu ile Kaynaklara Dayali
Yaklagimun iddialarindan hangilerine yakin durduklarimi belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Sayimn son c¢alismasini olusturan “Turizmde Yeni Uriin Gelistirme ve
Pazarlama Stratejileri: Kastamonu Destinasyonu Ornegi” baslikli makale, Nagehan
BUYUKMEHMETOGLU ve Kutay OKTAY tarafindan kaleme alinmistir. Bu
makalede yazarlar Kastamonu sehir merkezi destinasyonunda yeni iiriin gelistirme
ve pazarlama stratejilerinin neler olmas: gerektigini arastirmglardir.

Dergimiz bu sayisi da isletmeciligin farkli disiplinlerinde degerli bilim
insanlarimin kiymetli ¢alismalariyla zengin bir icerikle hazirlanmigstir. Dergi
politikast olarak bundan sonraki sayilarnmizda da isletme bilimine dayali farkl
disiplinlerden gelen calismalar1 yayimmlamaya oOzen gosterece$iz. Bu sayimizda

JOBS]




JOBS]

gondermis olduklar: makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, Isletme Bilimi Dergisi
dergimize gonderilen makalelerin degerlendirilmesi icin krymetli vakitlerini ayiran 2019
saygideger hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi Cilt:7 Say1:3

icin yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza

tesekkiirlerimi sunarim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas:

dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciliin  giincel calismalarin  bilim

diinyasimin hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin

katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor

Vil
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TURIZMDE YENI URUN GELiSTIRME VE
PAZARLAMA STRATEJILERI: KASTAMONU
DESTINASYONU ORNEGI

Nagehan BUYUKMEHMETOGLU

Kastamonu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Ogrencisi,
ORCID ID: 0000-0002-9350-6662

Prof. Dr. Kutay OKTAY

Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm ve Otel f§letmeciligi Boliimii,
koktay@kastamonu.edu.tr
ORCID ID: 0000-0003-0552-0913

oz
Amag: Turizmden saglanan gelirlerin kalkinmaya onemli katkilarinin oldugu
bilinmektedir. Bu katkilarindan dolay: turistik destinasyonlar arasindaki rekabet
hizla artmaktadir. Glintimiizde, 6zellikle kiigiik 6lcekli destinasyonlarin, kendini
gelistirmis ve Onemli bir yere sahip olan destinasyonlara karsi rekabette iistiin
duruma gelecek pazarlama stratejileri gelistirmeleri gerekli olmaktadar.
Bu c¢alismanin amaci, Kastamonu sehir merkezi destinasyonunda yeni {iriin
gelistirme ve pazarlama stratejilerinin neler olmasi gerektiginin arastirilmasidir
Yontem: Bu amagcla nitel arastirma yontemi olan goriisme tekniginden
yararlamlmigtir. Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan 23-25 Kasim
2017 tarihleri arasinda gergeklestirilen 1. Uluslararas: Siirdiiriilebilir Turizm
Kongresi'ne katilan 20 akademisyen ile goriisme yapilarak veriler toplanmis ve
icerik analizi teknigi ile ¢6ztimlenmistir.
Bulgular: Arastirmada, Kastamonu Sehir Merkezinin tarih, kiiltiir, inan¢ ve eko
turizm destinasyonu olarak ele alinmasi gerektigi, konumlandirmanin da bu
dogrultuda yapilabilecegi, turizm agisindan yeterli potansiyele sahip oldugu,
turizmin reklam ve tamitimlarla desteklenmesi gerektigi, paydaslarla iletisimin
arttirilmasi ve mevcut {iriinlerin taritilarak/ gelistirerek yoresel tiriinler ekseninde
hareket edilmesi gerektigi bulgularina ulasilmistir.
Sonug¢: Kastamonu, kiiltiirli, sanati, el isciligi, yOresel yemekleri ve iiriinleri
bakimindan olduk¢a zengin olmasindan dolay: yeni turistik {iriinlerin de bunlar
tizerinden gelistirilmesi ve var olan mevcut {irlinlerde de bu dogrultuda
farklilasmaya gidilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir.
Anahtar Kelimeler: Yeni Uriin Gelistirme, Pazarlama Stratejileri, Destinasyon,
Destinasyon Pazarlamasi, Kastamonu.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 31/01/2019
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 11/09/2019
Kabul Tarihi/Accepted :18/11/2019
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NEW PRODUCT DEVELOPMENT AND MARKETING
STRATEGIES IN TOURISM: THE CASE OF
KASTAMONU CITY CENTER DESTINATION

ABSTRACT

Aim: It is known that the revenues from tourism have important contributions to
development. Due to these contributions, the competition between tourist
destinations is increasing rapidly. Nowadays, especially small-scale destinations
need to develop marketing strategies that will be superior to competition against
self-developed and important destinations. The aim of this study is to investigate
the new product development and marketing strategies in Kastamonu city center
destination.

Method: In this study, 20 academicians participating in the 1st International
Sustainable Tourism Congress held by Kastamonu University Tourism Faculty
between 23-25 November 2017 were interviewed and the data were collected and
analyzed. The method was used as a qualitative research method.

Findings: In the study, Kastamonu City Center should be considered as historical,
cultural, religious and eco-tourism destination, positioning can be done in this
direction, it has the potential for tourism, tourism should be supported by
advertising and promotions, communication with stakeholders should be increased
and local products can be products have been identified to be moving in the axis.
Result: Since Kastamonu is very rich in terms of culture, art, craftsmanship, local
dishes and products, it has been concluded that new touristic products should be
developed through these products and the existing products should be
differentiated accordingly.

Keywords: New Product Development, Marketing Strategies, Destination,
Destination Marketing, Kastamonu.

I. GIRIS

Turizm, insanlarin uzak yerlerdeki destinasyonlar: ziyaret etmeleri
ile degisik kiiltiirlerle etkilesim halinde olmalarin1 saglamas: ve farkl
kiiltiirlerden insanlarla iletisimi kolaylastirmasi agisindan son derece 6nemli
bir sektordiir. Ayrica hizla gelisen bir sektor olmasiyla birlikte biiyiik bir
ekonomik 6neme sahiptir.

Turizm sektorii, igerisinde bulundugu rekabet¢i ortamda stirekli
olarak kendini yenilemeye ve dogru pazarlama stratejilerini uygulamaya
mecburdur. Bundan dolay1 turistik {irtin sunan iilkeler, bolgeler ve sehirler
turizm pazarindaki yerlerini koruyabilmek ve rekabet edebilmek igin
alternatif yollar bulmak zorundadir.
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Turistik destinasyonlarin turizm pazarinda rakiplerine kars:
avantajli olmasi ve rekabette 6n planda olabilmesi icin turistik iriin
cesitlendirmesine gitmesi, {irtinlerde yenilik yapmasi ve pazara yeni tiriinler
sunmasi gerekli olmaktadir. Bunu yaparken de, elindeki mevcut turistik
kaynaklar tizerinde degisime ve farklilasmaya gitme veya yeni turistik
uriinler gelistirme yolu izlenmelidir. Ayn1 zamanda degisen turist profiline,
tiiketicinin artan gelir durumuna bakilarak dogru bir strateji izlenmesi de
biiylik 6nem tasimaktadir.

Turizme katilim her gegen giin artig gostermektedir. Bu da tilkeler,
bolgeler, sehirlerarasi rekabeti arttirmaktadir. Bu nedenle turizm bolgeleri
diger turistik destinasyonlarla rekabet edebilmek igin kendi farkliliklarini
ortaya ¢ikarmak adina ¢alismalar yapmaktadir. Bolgeler turist ¢ekebilmek
adina yeni rekabet unsurlar1 gelistirmeye calismakta, bunu da c¢esitli
pazarlama stratejileri kullanarak yapmaktadir. Ozellikle kiigiik olgekli
destinasyonlarin rekabet giicliniin arttirilabilmesi ve turistik pazarda
kendine yer edinebilmesi, turizmde pazarlama stratejilerinin kullanilmasini
gerekli kilmaktadir.

Destinasyon pazarlamasi bir bolgeyi turistik amagla ziyaret edecek
bireylere o bolgenin ¢ekici 6zelliklerini tamitmak ve tekrar turist cekmek
adina yapilan pazarlama tiiriidiir. Rekabetin yogun oldugu turizm
sektoriinde basarili olabilmek, pazar1 canli tutmakla ve pazara yeni tiriinler
sunmakla miimkiin olabilmektedir. Bir destinasyonun kendine ozgi
ozellikleri dogrultusunda yeni iirtin gelistirilmesi ya da mevcut turistik
destinasyonda degisime, farklilasmaya gidilmesi ile bu destinasyonun
basaril bir sekilde pazarlanabilmesi saglanabilir.

Arastirmanin konusu olan Kastamonu sehir merkezi destinasyonu
tarihi, kiiltiirel ve dogal giizellikleri ile onemli bir bolge olan Bat1 Karadeniz
Bolgesi'nde yer almaktadir. Bolge belli bir turizm potansiyeline ve turistik
destinasyonlara sahiptir. Kastamonu sehir merkezi destinasyonunda yer
alan turistik kaynaklarin yeni bir turistik iirtin olusturulacak sekilde
yonlendirilmesi ve olusturulacak yeni turistik tiriinlerin uygun pazarlama
stratejileri  kullanilarak  pazarlanmas: tasarlanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda gergeklestirilen nitel arastirma sonucunda elde edilen
bulgular degerlendirilerek gesitli oneriler gelistirilmistir.
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IL LITERATUR
2.1. Yeni Uriin Geligtirme ve Pazarlama Stratejileri

“Yenilik, pazardaki bir gereksinim sentezlenmesi ve gereksinime yanit veren
iiriiniin iiretilmesidir”(Dogan, 2008: 21). “Yeni iiriin, piyasada yeni bir ihtiyac
gidermek iizere iiretilmis, tiiketiciler tarafindan bilinmeyen ya da piyasada daha 6nce
var olan bir iiriin iizerinde kiiciik degisiklikler yapilarak tiiketicilere sunulan iiriin
veya hizmetlerdir” (Uygun, 2014: 8).

Pazara sunulan tiriinlerin tiiketiciler tarafindan begenilmesi ve kabul
gormesi isteniyorsa yeni gelistirilen ve pazara sunulan {iriinlerin pazarda
olan mevcut tiirlinlerden daha fazla fayda saglamalar1 ve diger iirtinlere
kiyasla kaliteli olmalar1 gerekmektedir (Dogan, 2008: 20-25; Pakiinlii, 2010:
17-23; Uygun, 2014: 4-14).

“Uriin yenilikleri, 6nceden iiriinde var olmayan, fakat iiriinde benzerlerine
gore farkhiliklar yaratacak, yeni ihtiyaclar karsilayacak, yeni kullamum alanlari
acacak ozelliklerin iiriine kazandirilmasidir. Ancak; her yeni iiriin yenilik icermez,
yeni kullamim alanlar1 agmaz ve yeni miisteri kitlesi yaratmaz. Burada amacg tirtiniin
mevcut  kullamcilarint  veya  ahicilarim  diriinden  daha  fazla  hosnut
kilmaktir”(Pakiinli, 2010: 20).

Uriin  6zelliklerine bakilacak olursa sunulan iiriiniin tiiketici
tarafindan degerlendirilmesi olarak ele alinabilir. Pazara sunulmadan 6nce
tiriinde olacak denilen 6zelliklerin pazara sunuldugu andan itibaren bu
ozellikleri tasty1p tasimadig tiiketici satin alma davramislarini etkilemekte
olup yine aynu sekilde tiiketici profili ve gelir durumlar1 goéz oniine alinarak
gelistirilen tirtinlerde tiiketicinin istek ve ihtiyagclar1 diizenli araliklarla takip
edilmeli ve bu dogrultuda tirtinler gelistirilmelidir (Pakiinlii, 2010: 3-20;
Erkan, 2013: 26-28).

Turizmde yeni {iriin gelistirme veya mevcut iiriin {izerinde degisime,
gelisime gidilerek bu iirtiniin tekrar pazara sunulmasi asamalar1 da diger
tirtinlerde oldugu gibi etkin pazarlama stratejileri uygulanarak miimkiin
olmaktadir (Ozdemir, 2007: 94,95; Pakiinlii, 2010: 63-69; Altun Ipek, 2016: 52-
55).

2.2. Destinasyon Pazarlamasi

Destinasyon, turistlerin ihtiyaglarmi karsilamak igin tasarlanmis
tesislerin ve hizmetlerin odagi olarak tanimlanmaktadir (Buhalis, 2000: 98).

Destinasyon “Cesitli amaglarla yasadiklar1 yer disinda seyahat edenlerin
ziyaret ettikleri veya ilgisini ¢eken, icerisinde yerel ve turistik toplumun bir arada
yasadigr ve turistik kaynaklarin  kiimelendigi cografi bir yer” olarak
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tanimlanmaktadir (Oztiirk vd. 2013: 3-4). Destinasyonu cesitli sekillerde de
tanimlamak miimkiindiir. En bilinen tanimiyla destinasyon, varilacak yer
anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda turistlerin ilgisini ¢eken dogal ve
tarihi giizellikleri, ¢ekicilikleri olan, biinyesinde farkli 6zellikler barmdiran
yerler destinasyon olarak degerlendirilebilmektedir. Turistlerin gidecekleri
yeri belirleyip gittikleri yerde en az bir gece kalmalar1 ve oradaki sunulan
turistik hizmetleri kullanmalari, turizm hareketliligini olusturur. Hangi
amag igin gittikleri de destinasyonlar agisindan 6nem tasimaktadir. Turist
gittigi bir destinasyona inang, gastronomi veya kiiltiir amach seyahat
etmekte ve beraberinde destinasyonlara olan talep de bu yonde
etkilenmektedir (Oran, 2014: 4-5).

Tarihi giizellikleri, gekicilikleri olan gelismis ve bu gibi 6zellikleriyle
gelismekte olan destinasyonlar ziyaretgileri ¢ekmekte ve yerel halka gelir
kaynag1 olusturmaktadir. Bolgeye gelen turistlerin gelir durumlari, egitim
diizeyleri, aile yapilar1 destinasyon segimlerini etkileyen baslica etmenler
arasindadir. Destinasyonun saglamis oldugu imkanlar ve sectikleri
destinasyonun ozellikleri turist goziinde oldukca onemlidir. Cevre dostu,
odillii  yerler turistin destinasyon se¢imini etkilemekte, istek ve
beklentilerinin karsilanmasiyla birlikte de memnuniyet diizeyinin belirlen-
mesinde etkili olmaktadir. Destinasyondan memnun ve aklinda siipheye yer
etmeden ayrilan bir turistin tekrar gelme olasiiginin yiiksek olmasi ve
arkadas cevresine de anlatacagi olumlu goriisler destinasyonun devam-
Iiliginm1 saglamasi agisindan onemlidir (Benli, 2014: 20-21). Ayrica turizm
destinasyonunun turistlerin akillarinda olumlu bir yer olusturmas:
sayesinde siirdiiriilebilirlik agisindan bagarii  oldugu sdylenebilir
(Crompton et al., 1992: 20).

Giintimiizde artan rekabet kosullarindan dolay: ve gelisen teknoloji
nedeniyle destinasyonlar kendilerini stirekli olarak gelistirmeye, yenilikci
tiriin ve hizmetleri biinyelerinde bulundurmaya her gegen giin biraz daha
onem vermektedirler. Bu degisime ayak uydurmaya c¢alisan
destinasyonlarin gostermis olduklari ¢cabalar sayesinde gelisen ve gelismeye
devam eden bir yer haline gelmeleri bu destinasyonlarin turist ¢ekme
olasiligini her gegen giin arttirarak devam ettirmektedir. Alt yapi ve iist yap1
¢alismalarina verilen 6nem, mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi
bireylerin istedikleri zaman istedikleri bolgeye tatil amaciyla seyahat
etmelerini olanakli hale getirmistir. Buda beraberinde tanitimi getirmis olup
bolgedeki ve cevresindeki diger turizm paydaslariyla ortak bir ¢alismay
gerekli kilmistir. Destinasyon sahip oldugu cekicilikler sayesinde
bulundugu bélgeye ekonomik anlamda katki saglamis olup ortak
calismalarla ve dogru pazarlama stratejileriyle destinasyonun
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pazarlanmasmi olumlu yonde etkilemis ve etkilemeye devam edecek
calismalar1 da beraberinde getirmistir (Ozogul, 2011: 11,12).

Turizm hareketliligi, bireylerin evlerinden uzaklagmalari ve gittikleri
yerde en az bir gece konaklamalar1 sonucu ortaya ¢gikmis olan bir kavramdr.
Bu turizm hareketliligiyle birlikte turistlerin gitmis olduklar1 bolgede yola
¢ikma asamasindan itibaren ihtiya¢ duyabilecekleri her tiirlii
gereksinimlerinin karsilanmasi, satin alacaklar1 her tiirlii tirlin ve hizmet
turistik tirtinii olusturmaktadir. Bu destinasyonlarda turistlerin ihtiyag
duyabilecekleri her tiirlii gereksinimlerini karsilamaya 6zen gostermektedir.
Destinasyonlarin sahip olduklar1 gekicilikler dogrultusunda her bolgenin
kendi pazarlama stratejilerini gelistirerek bolgesel bir marka olma yolunda
hareket etmeleri gerekmektedir (Yavuz, 2007: 38-40).

Sehirlerin pazarlanmasinda yeni kimligin yaratilmasi gerekmektedir.
Buda sehir kimliklerinin yenilenmesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Avraham, 2004: 472).

Rekabetin her gegen giin arttig1 giiniimiizde turist memnuniyetini
saglayabilmek icin destinasyonlar bir imaja ve marka degerine sahip
olmalidir. Tiiketici profilleri iyi arastirilarak bu dogrultuda tiriin ve hizmet
gelistirmelidir. Diger destinasyonlarla ve tiim turizm paydaslariyla iletisim
icerisinde hareket ederek tiiketicilerin istek ve beklentilerini karsilaya-
bilecek diizeyde iiriin ve hizmet sunmali, dagitimi yapilan {iriin ve
hizmetleri tutundurma ¢alismalariyla desteklemelidir. Ayrica sosyal medya,
reklam, el brostirleri, turizm fuarlar1 yoluyla da destinasyonlarinin adinin
duyurulmasi igin ¢alismalarin yapilmas: gerekmektedir (Cakmak, 2014: 33-
35).

Destinasyon imaji, turistlerin destinasyon se¢imini ve karar verme
siirecini etkilemektedir. Yasanan deneyim ve memnuniyet ise gelecekte
tekrar ziyaret etme ve tavsiyede bulunmada etkili olmaktadir (Chen ve Tsai,
2007: 1116).

Destinasyonlarin taninirlik ve gekicilikleri pazarmn hareketliliginden
surekli olarak etkilenmekte ve her an olusabilecek olumsuz durumlara karsi
onlemler ve hizli kararlar almak gerekmektedir. Ornegin, talebin cok oldugu
bir bolge yillar igerisinde artik tercih edilmiyor olabilir. Nedenleri
uygulanan politikalar, pazar rekabeti, teror, bolgedeki gekiciliklere gereken
onemin verilmemesi halinde bozulmalarin olmas: olarak gosterilebilir.
Stirdiirtilebilirligin saglanmasi icin bu gibi durumlar goéz ontine alinarak
hareket edilmeli turistlerin beklentilerine cevap verebilecek faaliyetlerde
bulunulmalidir. Burada da yerel yonetimler ve yerel halk yani insan faktorii
on plana ¢ikmaktadir. Degisen ve gelisen teknoloji sayesinde artik insanlar
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istedikleri an istedikleri bolgeye seyahat edebilecek ve gerekli bilgileri
kolayca elde edebilecek duruma gelmislerdir. Isletmelerde tutundurma
calismalarmi bu yonde yapmaya baslamis olup, tiiketicilerin ayagimna
gelmesini beklemekle kalmayip tiiketicilerin bolgeye gelmesi icin profilleri
dogrultusunda bir arayis igine girmiglerdir. Destinasyonlar1 tercih eden
turistler satin alma isleminde bulunmadan O©nce bir¢ok durumdan
etkilenmektedir. Ornegin, arkadasinin gidip memnun ayrildig1 bir yeri
tavsiye tizerine tercih edebilmekte veya reklamlarin etkisinde kalarak o
bolgeye gidebilmektedir. Giintimiizdeki en belirgin Ornegi diziler
araciligiyla popiilerligi yiikselen sehir destinasyonlaridir. Artik bir¢ok sehir
hatta ilge-belde de bu hareketliligin igerisinde yerini almis bulunmaktadir.
Bu ytiizdendir ki artik degisen tiiketici tercihleri ve talepleri dogrultusunda
pazarlama faaliyetlerinde bulunmak bir zorunluluk haline gelmistir
(Ilyasov, 2015: 31-36).

Turistik bolgeler/destinasyonlar sahip olduklar1 6zellikler bakimin-
dan birbirlerinden farkli iiriin ve hizmetler sunmaktadirlar. Bir turizm
destinasyonu ¢ekicilik, ulasilabilirlik, sunmus oldugu iiriin ve hizmetler
acisindan tercih edilmektedir (Gliripek, 2013: 52-54; Cicek, 2016: 4-6).

Destinasyonlarin turist ¢ekebilmeleri ic¢in yapilan pazarlama
calismalarinda konaklama imkanlarina, ulasima, fiyatlandirmaya, kiiltiir,
doga, deniz aktivitelerine, eglence hizmetlerinin olmasina 6zen gosteril-mesi
gerekmektedir (Aksoz, 2010: 10-14). Ayni zamanda destinasyonun diinya
pazarlarindaki basaris1 rekabet edebilirliginden, rekabet giiciinden ve
uzmanlasmadan etkilenmektedir (Enright ve Newton, 2004, 777).

Turizm destinasyonlarinin hedef pazarda, hedef tiiketici kitlesine
sunmus oldugu somut ve soyut Ozellik tasiyan her sey bir biitiin olarak
degerlendirilmekte ve turizm {riinti olarak ele alinmaktadir. Her
destinasyonun kendine 6zgii cekicilikleri bulundugundan dolay: pazarlama
faaliyetleri de bu dogrultuda yapilmalidir. Buna gore destinasyonlar
kendilerine belirlemis olduklari pazarlama stratejileriyle hareket ederek
trtiin ve hizmetlerini pazarin ve tiiketicilerin durumuna gore
sekillendirmekte, artan rekabet kosullari, degisen teknoloji ve tiiketici
secimleri gibi durumlar1 da degerlendirmelerinin igine alarak pazara bu
dogrultuda yon vermeye gayret edip yerini korumaya ¢alismaktadir (Tekin,
2012: 51-52).

Glintimiizde artan rekabet ortami ve kiiresellesme dolayisiyla
mevcut destinasyonlar insanlarin dikkatini ¢ekip tanitimlarini yapmak igin
kiyasiya bir rekabet icerisindedirler. Destinasyon pazarlama ¢alismalarinin
amaglary;, gelir elde etmek, istihdam saglamak ve kiiltiirler arasi
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etkilesimlerle toplumlarinin refah diizeylerini arttirmaktir. Destinasyon
tiikketici konumunda, iiretici ise destinasyondan cikar saglayanlar olarak
ifade edilmektedir. Uretici ile tiiketiciyi bulusturan ortam ise pazarin ta
kendisidir. Destinasyon pazarlamasi pazarin analizinin yapilmasiyla bagslar
ve yapilan analizler neticesinde en dogru pazari secerek hedef ve
stratejilerinin  belirlenmesiyle devam eder. Sonrasinda destinasyon
pazarlama karmasi belirlenerek ortaya cikan sonuglar degerlendirilir ve
pazarlama ¢alismalarina katki saglanmis olunur (Ozdemir, 2007: 73-76).

III. YONTEM

Aragtirmada yontem olarak nitel aragtirma modelleri arasinda yer
alan fenomonolojik ¢6ziimleme modelinden yararlanilmigtir. “Olgubilim”
ya da “gorlinglibilim” olarak da adlandirilan fenomonolojik modelde
algilar, duygular gibi olgulara odaklanarak 06zii gormek, sezmek
hedeflenmektedir. Baska bir deyisle, bu modeldeki arastirmalarda aslinda
farkinda oldugumuz ama derinlemesine bir anlayisla sahip olmadigimiz
olgular tizerinde odaklanilmaktadir. Belki de bu yiizden fenomenolojiye
“6zi1 goriintiileme yontemi” de denilmektedir (Simsek, 2012: 97). Teknik
olarak ise nitel aragtirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmustir.
Elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur.

Arastirma evrenini 23-25 Kasim 2017 tarihinde Kastamonu’da
yapilan I. Uluslararasi Siirdiiriilebilir Turizm Kongresine katilan yenilikgilik
ve pazarlama alaniyla ilgili bilgiye sahip akademisyenler olusturmaktadir.
Ornekleme dahil edilen 20 akademisyene yari yapilandirilmis gériisme
formu uygulanmistir. Gortisme formu Vatan, 2015'in doktora tezinden
esinlenerek hazirlanmistir. Goriisme formu 5 adet acik uglu sorudan
olusmaktadir.

IV. BULGULAR

Arastirmada katilimcilarin goriisleri etik kurallar dikkate alinarak
kodlanmigtir. Toplamda 20 katilimar ile goriisiildiigii i¢in katilimcilar 1-20
olarak kodlanmustir. Elde edilen veriler igerik analizi teknigi ile
¢Ozlimlenmistir.
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Tablo 1.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin yoneltilen sorulara verdikleri

cevaplara gore analizi

Sorun

Sinif No

Agiklama

Toplam Katilima

Soru 1

Kastamonu Sehir merkezinin ne tiir bir turizm
destinasyonu  oldugunu  diisiiniiyorsunuz?
Neden?
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700 yilik bir ge¢mise sahip, bircok medeniyeti
agirlamis olmasindan dolayr ve dokunun
bozulmamuis birincil veriler olmasi tarihi agirlikli
bir sehir oldugunu gostermektedir. Gelenekleri ve
tarihsel ~siirecte bilinyesine kattifi mimarisi
yoniinden kiiltiirel ¢ekicilige sahiptir. Bu nedenle
kialtir  ve  tarih  turizmi  agurhkli  bir
destinasyondur.

Gelenlerin daha ¢ok Kale, Hz. Pir Seyh Saban-1
Veli, Nasrullah Cami, 1smaﬂbey Killiyesi,
Yakupaga Kiilliyesi ve Miinire Medresesine
gidiyor olmasindan dolay1 daha ¢ok inang ve
kiiltiir turizmi destinasyonudur.

Sayisiz dogal turizm cekicilikleri (selaleler,
magara, orman vb.) ve 1400"ii agkin tescilli kiiltiirel
eser sebebi ile kiiltiir potansiyeli a¢isindan 6nemli
turizm destinasyonlarindan bir tanesidir. Cevrede
temal1 parklarin olmasi eko turizm destinasyonu
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla hem eko
turizm hem de kiiltiir turizmi destinasyonudur.
Kastamonu tarihi, kiiltiirel mirasa ait bir kenttir.
Kiiltiir-inang ve kis turizmi altyapilarina sahip bir
destinasyondur.

Dogal turizm kaynaklarinin varligi doga ve deniz
turizmi agisindan 6nemlidir. Ayn1 zamanda Ilgaz
Dagi1 kis merkezi, llgaz Dag1 Milli Parki kis turizmi
destinasyonu oldugunu gostermektedir.

Bir¢ok destinasyon ve argiiman vardur.

Goriis No
1-2-4-5-10-
6 5-10
12
2 3-7
4 6-9-11-17
2 8-18
5 13-14-15-
16-20
1 19
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Goriis No

Stratejileri Soru 2

662

Kastamonu Sehir merkezi destinasyonunun
turizm acgisindan mevcut pazarlanmasini nasil
degerlendirirsiniz?

Iyi ama gelistirilmelidir. Bir¢ok turizm
sektorlerinin gelismesi icin mevcut potansiyele
sahiptir. Reklam noktasinda daha ¢cok medyadan
destek alinabilir. Fuarlara katilimlar, turizm
forumlar1 turizmin mevcut pazarlamasinda
degerlendirmelidir. (Orn; Tarakli reklam
filmlerinde ve oOzellikle dizi ve sinema
¢ekimlerinde tercih edilmektedir.)

Potansiyel yiiksek ancak bu potansiyelden
yeterli pay1r alamamaktadir. Gereken Oneme
sahip degildir. Tanitim ve pazarlama faaliyetleri
yetersizdir. Gelen Kkafileler daha uzun siire
kalmali ve gelmeden once yeterince
bilgilendirilmeleri potansiyel agisindan
degerlidir. Ayn1 zamanda hitap edilen kitle de
son derece Snemlidir. Oncelikle yerli daha sonra
uluslararas1 pazara yonelik caligmalara agirlik
verilerek  gelistirilmelidir. =~ Sehrin  tasima
kapasitesi, kiiltiir varliklari, tarihi kiiltiirel
mirastyla, miizeleriyle, manzarasiyla dikkate
alinarak pazara sunulmalidir. Sehre giris-cikis
haritalar1 ve bilgilendirme olmalidir. Gezilecek,
goriilecek yerlerin tanitiminin iyi yapilmasi
gerekmektedir. Tanitim faaliyetlerinin
arttirilmasinda paydaslar arasindaki
iletisimlerde ~ kopukluk  vardir.  Bunun
arttirllmasinda  KUZKA  ve  Kastamonu
Universitesi'nin etkin rol almasi gerekmektedir.
Ayn1  zamanda yerel yoOnetimlerin resmi
kurumlarla bir arada hareket ederek aktif rol
oynamasi onemlidir.

Hedef pazar gruplari belirlenerek bu gruplar
icerisinde oOzellikle geng tiiketicilere yonelik
pazar boliimlendirmesi yapilmalidir. Ayrica
yetiskin ve tiglincii yas grubu i¢in tutundurma
bilesenlerinden faydalanilmalidir.

4 2-9-13-15

1-3-5-7-8-
10-16-17-
18-19
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Sorun
Sinif No

Acgiklama

Toplam Katilima
Goriis No

Sehir markasi olarak pazarlanmalidir. Destinasyon
kisilik Ozellikleri g6z Oniine alinarak holistik
(biitiinciil) planlamalara gore hareket edilmelidir.
Sehrin barindirdigr  degerlerin marka kimligi
dogrultusunda daha somut ifadelerle misafirlere
anlatilmasi 6nemlidir. Dolayisiyla marka kimliginin
boyutlarindan bir tanesi olan marka kisiliginin il
baglaminda degerlendirilmesi ve hangi kisilik
ozellikleriyle anlatilabilecegi diistintilmelidir.
I¢ Anadolu’da biiyiimiis bir insan olmasaydim adin
¢ok fazla duyabilecegimi zannetmezdim.
Destinasyon sahip olduklarinin farkinda degildir.
Kastamonu yonetimi ve halki bununla ilgili gerekli
calismalar1 yapmalidir.

Bolgenin turizm pazarlama politikalar1 etkinligi
diisiiktiir. Bolgesel bir turizm plam ile pazarlama
faaliyetleri tasarlanmali ve uygulanmalidir.

Turizmde Yeni
Uriin Gelistirme
ve Pazarlama
Stratejileri

663

Soru 3

Size gore Kastamonu turizm destinasyonu olarak
ele alinabilir mi? Disaridan baktiginizda
Kastamonu turistlerin ziyaret etmesi i¢in gerekli
ozelliklere sahip bir yer midir? Neden veya neden
degil?

Gerekli 0Ozellikler mevcuttur. Turizm agisindan
bircok kaynak bir arada bulunmaktadir. Kiiltiir,
tarih, deniz, doga, eko, kis, yaz, inang¢ turizm
destinasyonu olarak ele alinabilir. Gerekli 6zelliklere
sahiptir. Turistik destinasyon olabilecek
kapasitededir. = Beyliklerden  kalan  miraslar,
Tiirkiye'nin tek PAN Parkst Kiire Daglari,
biyogesitliligi, =~ Milli ~ Miicadelede  Inebolu-
Kastamonu-Ankara Hatt1 tarihi yolu ve tim
bunlarin aktif kullanimi Kastamonu i¢in son derece
onemlidir. Turistlerin ziyaret etmesi i¢in ulagim ve
altyap1 olanaklarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.
Konaklama, erisilebilirlik talebi karsilayabilecek
durumda olmalidir. Pazarlama ve tanmitim gereklidir.
Bilinirlik icin ¢alismalar yapilmalidir. Safranbolu
gibi yakin cekicilige sahip beldelerin &niine gececek
stratejilerden faydalanilmasi gerekmektedir. Aym
zamanda trilin gelistirme stratejileri ile potansiyel
maksimize edilebilir.

1-2-3-4-5-6-
10-11-12-
13-14-15-

16-17-19-20

16
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Turizmde Yeni Tablo 1. Devami
Uriin Geligtirme Sorun Toplam Katilima
Ve Pazarlama Simif No Agiklama Gorilg No
Stratejileri Imaj sorunu vardir. Kastamonu'yu ziyaret
664 etmeyen Kkisiler ile ziyaret eden kisilerin 1 ”
algilarinda biiytiik farklilik s6z konusudur.
Ziyaret edenler olumlu diistinmektedir.
Kastamonu ele alinabilir ama ¢ok turist cekme
kapasitesi yoktur. ilde bes yildizli otellerin 1 8
olmamasi buna drnek olarak verilebilir.
Kastamonu Tiirkiye nin turizm sektoriiniin agirlik
destinasyonuna c¢evrilmesi igin biiyiik oncii bir 1 9
potansiyele sahiptir.
Turizme giris evresinde olan bir destinasyon
oldugu igin turizm konusunda kendisini 1 18
gelistirmesi gerekmektedir.
Kastamonu sehir merkezi bir turizm
Soru4 destinasyonu olarak nasil

konumlandirilmalidir?

Kastamonu turizm gesitliligine sahip bir ildir.
Tarih, kiiltiir, inang, agro, eko, doga, deniz, kirsal

ve sanat kenti olarak konumlandirilabilir. Altyap: 12
ve  ustyap1
Kastamonu ekonomisine katki saglayacaktir.
Tiinel ve havaalanina sahiptir. Hemen yam
baginda Safranbolu gibi bir yer bulunmaktadir.

1-2-4-5-6-8-
9-13-14-15-
16-20

calismalarinin  arttirilmasiyla

Bunu verimli kullanip buraya giden turist

gruplarinin  giizergdh1 Kastamonu {izerinden
gecirilmelidir. Kis turizmi i¢in Ilgaz’a gelenler 1 3
Kastamonu merkeze getirilmelidir. Ipek yolunun
dahil
turistler

canlandirilmasinda  Kastamonu  da
edilmelidir. gelecek
Kastamonu tizerinden getirilmelidir.

Sehir imajinin turistlerin goziinde olumlu olmasi
icin ¢alismalar yapilmalidir.

En oOnemli turizm triinti belirlenmelidir. Tim

Sinop’a olan

tanitimlarda odaklanilmalidir.  Tim
zenginlikler diger turistik degerler kapsaminda
degerlendirilmelidir.

Marka kimligi dogrultusunda konumlandirma

ona

yapilmalidir.
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Sorun
Sinif No

Acgiklama

Toplam Katilima

Goriis

No

Her iki bolgenin (Karadeniz, Ic  Anadolu)
ozelliklerini ~ biinyesinde  bulundurdugundan
Karadeniz’in yayla veya iklim turizmi
kaynagindan, I¢ Anadolu tarafinda kalan kismu ile
de dagcilik ve sporlari olarak konumlandirilabilir.
Miisliimanlik, Anadolu kiiltiiriinde yer edinmis
dini kisiliklerin yer aldigr bir tur 6zel olarak
diizenlenip Kastamonu dahil edilebilir. Bu
dogrultuda da inang turizmi 6n plana ¢ikacak ve
konumlandirilabilecektir.

Nis pazara yonelerek, 6zel ilgi turizmi tiirleri ile
ilgili ¢alismalar yapilmalidir. Konumlandirmada
bunlar1 dikkate alarak gerceklestirilmelidir.

Sehir merkezi odakli planlama gerekir.

12

17

18

19
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Soru 5

Kastamonu sehir merkezi destinasyonunda ne
tiir yeni iiriinler gelistirilebilir? Diisiinceleriniz
nelerdir?

Kiltiir, tarih, doga ve sanat agirlikli tanitimlar
yapilarak bu alanlarla ilgili tirtinlerin gelistirilmesi
yararli olacaktir. Tarihi evler 6nemli bir turizm
unsurudur. Sehir dokusu zarar gormeden
yapilmalidir. Inang turizmi kapsaminda da konu
ele alinabilir. Ayrica otel ve kiyr turizmi de
gelistirilebilir. llgaz daginin 6zgiin dogal giizelligi
gibi unsurlar turizm niteligine ¢evrilmelidir. Yeni
turizm Uriinii olmasi icin bulunan degerlerin
envanterinin ¢ikarilmas: gerekmektedir.

El isciligi biraz daha gelistirilmelidir.
Yoresel/yerel iiriinler konusunda yiyecek, icecek
cesitleri arttirilarak {iriinler gelistirilebilir.
Diigiinler, kiyafet, mimari vb. 6ne ¢ikartilabilir.
Ormancilikla alakali orman driinler, tibbi
aromatik bitkiler, yoreye mal olmus yOresel ahsap,
kilim gibi iirtinler gelistirilebilir. Hgili sektorlerle is
birligi ve talebin hangi noktaya kaydiginin tespit
edilmesi i¢in pazar arastirmasi onemlidir.

5

4
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Tablo 1. Devami
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Sorun Toplam Katilima
Aqikl
Sinif No gricama Goriis No

Hizmet {irtinii olarak deniz, kum, giines ac¢isindan
sezon degerlendirilebilir.

Tiiketicilerin ilgi alanlar1 dikkate alinmalidir. Mass
turizm vyerine alternatif turizm faaliyetlerine

1 4

odaklanilarak otantizm temelli turizm {iriini
gelistirilebilir.

Magara, dag, kis turizmi kapsaminda gelismeler
yapilabilir.

Turizm otoriteleri i¢in bir info diizenlenmelidir.
En ¢ok ilgi duyulan merkez veya iiriin tanitimin
merkezine konumlandirilarak tiim yonleriyle
tanitimi yapilip yeni bir tiriin haline getirilmelidir.
Kastamonu'ya ait bazi iiriinleri son zamanlarda
popiiler hale gelen “Cografi Isaretli Uriinler”
arasina ekleyerek once bilinirligi arttirilmalidir.
Arkasindan  kiiltiirel degerlerin 6n plana
cikarildigr festival senlik vb. etkinliklerle
desteklenmelidir.

2 11-12

Uriinden ziyade mevcut iiriinlerin tanitilmas ve 5 14-16
gelistirilmesi gerekmektedir.

Tarihi yapr olarak dokusu bozulmamis sehir
yapist Onemlidir. Konaklarin maketi yapilip
konaklayan misafirlere hediye edilip tanitim
yapilmasi bu noktada dnemlidir.

Yeni {riinler olusturmadan Once mevcut
altyapinin diizeltilmesi gerekmektedir. 1 18

Konaklama tesisleri arttirilmalidar.

Arastirma bulgularinda katilimcilara Kastamonu sehir merkezini ne
tiir bir turizm destinasyonu olarak diisiiniiyorsunuz? Neden? Sorusu
soruldugunda genellikle tarih, inang¢ ve kiiltiir turizmi destinasyonudur
cevabr almmustir. Gerekli altyapiya sahip olmasi, tarihi dokunun
bozulmamis olmasi, eski yapi, camilerin bulunmas: destinasyon agisindan
onemlidir. Gelen turistlerin en ¢ok ziyaret ettikleri yerlerin Kale, Nasrullah
Cami, Hz. Pir Seyh Saban-1 Veli, Yakupaga ve Ismailbey Kiilliyeleri, Miinire
Medresesi gibi yerler olmasi ve bir¢ok medeniyeti agirlamis olmasi da bunu
desteklemektedir. Ayni zamanda gelenekleri ve tarihsel siirecte biinyesine
kattign mimarisi yoniinden bu goriis ortaya c¢ikmistir. “Dogal turizm
kaynaklarinin varhigi, Ilgaz Dagr kis turizmi merkezi ve Milli Parki
olmasindan dolayi, sayisiz dogal turizm cekicilikleri, temiz havasiyla doga,
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kis ve deniz turizmi destinasyonudur” ifadesi verilen diger cevaplar
arasindadir. Diger bir goriis ise “cevrede temali parklar olmasindan dolay:
eko turizm destinasyonudur” seklinde olmustur.

Destinasyonunun turizm agisindan mevcut pazarlanmasini nasil
degerlendirirsiniz? Sorusuna ise; katilimcilarin bir kismi iyi degil, hentiz
yetersiz, iyi ama gelistirilebilir, bir¢ok turizm sektoriiniin gelismesi igin
mevcut potansiyele sahiptir seklinde cevaplar vermislerdir. Oncelikle yerli
daha sonra uluslararasi pazara yonelik calismalara agirlik verilmelidir.
Reklam noktasinda daha ¢ok medyadan destek alinabilecegi ve
Kastamonu'nun reklam-dizi sektoriinde kendine bir yer edinerek turizmini
canlandirabilecegi goriisii verilen cevaplardan bazilarini olusturmaktadir.
Potansiyelin yiiksek oldugu ancak bu potansiyelden yeterli pay1 alamadig1
bir diger goriistiir. Bunun giderilmesi i¢in ise gelen kafileler daha uzun stire
kalmali ve gelmeden &nce yeterince bilgilendirilmeleri cevabi alinmustir.
“Hedef pazar gruplar1 belirlenerek bu gruplar igerisinde 6zellikle geng
tiikketicilere yonelik pazar boliimlendirmesi yapilmali, ayrica yetiskin ve
tiglincli yas grubu igin tutundurma bilesenlerinden faydalanilmalidir”
goriisii verilen bir diger cevaptir. Sehrin bir marka olarak pazarlanmasi ve
marka kisiliginin 6n plana ¢ikarilmasi, tasima kapasitesi, kiiltiir varliklar:
gibi unsurlarin dikkate alinarak pazara sunulmasi gerektigi, sehrin tarihi
mirastyla taninmasindan dolay1 pazarlama ¢alismalarinin da bu dogrultuda
gerceklestirilmesi ve bilgilendirme igin gereken 6zenin gosterilmesi alman
diger cevaplardir. Ayni sekilde fuarlara, tanitim, reklam ve turizm
forumlarina katilimlarla pazarlamanin arttirilabilecegi goriisii hakimdir.
“Eger sahip olduklarinin farkina varip yonetim ve halk bununla ilgili gerekli
calismalar1 yaparlar ve paydaslar arasinda etkili bir iletisim saglanirsa
pazarlamaya onemli katkilar1 olacaktir” ifadesi bir diger goriistiir. Bolgesel
bir turizm plani ile pazarlama faaliyetleri tasarlanip uygulanirsa pazarlama
konusunda iyi bir duruma gelinebilecegi cevabi ise diger bir goriisii ortaya
cikarmaktadir.

Size gore Kastamonu turizm destinasyonu olarak ele alinabilir mi?
Disaridan baktiginizda Kastamonu turistlerin ziyaret etmesi i¢in gerekli
ozelliklere sahip bir yer midir? Neden veya neden degil? Sorularma ise
katilimalardan alman cevaplar genelde ulasim altyapisi ve bilinirlik
boyutlarinda gelisim saglandig: takdirde bir turizm destinasyonu olarak ele
alinabilir, gerekli 6zellikler fazlasiyla mevcuttur seklinde olmustur. Kiiltiir,
tarih, deniz, doga, inang, kis, eko ve vyaz turizmi olarak
degerlendirilebilecektir. Beyliklerden kalan miraslar, Kiire Daglarmin
Tiirkiye'nin tek PAN Parks’t olmasi, biyogesitliligi, Kastamonu-Ankara
Hatti tarihi yolu gibi 6zelliklerinin olmasi ve biitiin bunlarin aktif kullanimi
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Kastamonu i¢in son derece dnemlidir goriisleri alinmistir. Gelen turistlerin
goziinde bir imaj olusturulmas: gerektigi de verilen diger bir cevabi
olusturmaktadir. “Kastamonu turizm destinasyonu olarak degerlendirile-
bilir ancak tasima kapasitesi fazla degildir” verilen diger bir cevaptir.
Gerekli Ozellikleri bilinyesinde bulundurmasindan kaynakli olarak
bilinirligin arttirilmasi, Safranbolu gibi yakin ¢ekicilige sahip beldelerin
ontine gececek stratejilerden faydalanmasi gerektigi ise diger bir gortiisii
ortaya ¢ikarmaktadir. Turizme giris evresinde olan bir destinasyon
olmasindan dolay:r genel olarak bir¢ok kayna@i bir arada bulunduran
Kastamonu, bir turizm destinasyonu olarak ele alinabilir gortisleri hakimdir.
Bu konuda ise “gerekli tanitimlarin iizerinde durulmasi gerekmektedir”
goriisii verilen ortak cevaplar arasindadir.

Kastamonu sehir merkezi bir turizm destinasyonu olarak nasil
konumlandirilmalidir? Sorusuna ise paydaslar kiiltiir, doga ve sanat kenti,
inang, agro, eko, kirsal ve deniz turizmi destinasyonu seklinde
konumlandirmanin yapilabilecegi cevaplarini vermislerdir. Tiinel ve
havaalanina sahip olmasi ve hemen yani baginda Safranbolu gibi bir yer
bulunmasindan dolay1 verimli kullanip buraya giden turist gruplarmin
glizergah1 Kastamonu {izerinden gecirilmelidir. Kis turizmi icin Ilgaz’a
gelenleri Kastamonu merkeze getirilmek, Ipek yolunun canlandirilmasinda
Kastamonu’yu buna dahil etmek, Sinop’a gelecek olan turistlerin
Kastamonu tizerinden getirilmesi seklinde konumlandirma yapilabilecegi
ise verilen diger bir cevaptir. Marka kimligi dogrultusunda konumlandirma
yapimalidir. Her iki bolgenin (Karadeniz, I¢ Anadolu) ozelliklerini
blinyesinde bulundurdugundan Karadeniz'in yayla veya iklim turizmi
kaynagmdan, I¢ Anadolu tarafinda kalan kismu ile de dagcilik ve sporlari
olarak konumlandirilabilir cevaplar1 da mevcuttur. Bir¢ok turizm
gesitliligine sahip olmasindan dolayi bir kararsizlik yasasa da inang ve doga
turizmi daha on plandadir. Gerekli altyapr ve iistyap1 calismalar:
arttirldiginda ise doga turizminin on plana ¢kip ekonomiye Kkatk:
saglayacag goriisti diger bir katilimcmnin vermis oldugu cevaptir. Diger bir
konumlandirma goriisii ise nis pazara yonelerek, 6zel ilgi turizmi tiirleri ile
ilgili galismalar yapilmasi yoniindedir. Sehir merkezi odakli planlama
yapilmasi gerektigi ise alinmis diger bir cevabi olusturmaktadir.

Kastamonu sehir merkezi destinasyonunda ne tiir yeni iiriinler
gelistirilebilir? Diisiinceleriniz nelerdir? Sorusuna ise katilimcilardan
“tarihi evler 6nemli bir turizm unsurudur. Mimari, tarih, yoresel diigiinler,
yerel kiyafetler, inang, sanat, el isciligi, yoresel iiriinler (yiyecek, igecek),
doga, magara, dag, kis, orman {iiriinleri, tibbi aromatik bitkiler, yoreye mal
olmus yoresel ahsap, kilim gibi iirtinler” cevaplar1 alinmistir. Farkh bir
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katilimc1 goriisii ise “tiiketicilerin ilgi alanlar1 dikkate alinarak kitle turizm
yerine alternatif turizm faaliyetlerine odaklanilarak otantizm temelli turizm
triinii  olmahdir” seklindedir. Kastamonu'ya ait bazi iiriinleri son
zamanlarda popiiler hale gelen *“Cografi Isaretli Uriinler”” arasina ekleyerek
once bilinirliginin arttirilmas: gerektigi ardindan festival, senlik vb.
faaliyetlerle desteklenmesi goriisii alinan diger cevaplar arasindadir. Diger
goriigler ise tanmitim faaliyetlerine agirlik vererek mevcut driinlerinin
gelistirilerek pazarlanmasi yoniinde olmustur.

V.SONUC VE ONERILER

Diinyada hizla artan rekabet, turizmin iginde bulundugu durum
itibariyle kendini stirekli olarak yenilemesi ve pazarlama konusunda bilingli,
dogru bir strateji gelistirerek kendine pazarda bir yer edinmesini zorunlu
kilmistir.

Turizm hareketliligi insanlarin siirekli olarak kaldiklar: yerden farkl
yerler, kiiltiirler gormek icin bir stireligine ayrilmalaridir. Bu da beraberinde
tilkelerin, sehirlerin ve hatta belli bolgelerin bile turizm hareketliligi
icerisinde bir destinasyon sayilabilecegi gercegini ortaya cikarmustir. Oyle ki
bu destinasyonlar rakiplerinden iistiin olabilmek igin stirekli bir rekabet
halinde hareket ederek pazara yeni iiriinler sunma gayreti igerisindedirler.
Sadece yeni tiriin seklinde olmayip baz1 destinasyonlar mevcut iiriinlerini
farkli pazarlama stratejileri kullanarak pazardaki yerini korumaya
calismaktadir. Buna 6rnek vermek gerekirse mevcut iiriin iizerinde ambalaj
degisikligi, hizmette ise farkli bir sunum tarzi olabilmektedir.

Biiyiik bir ekonomik 6neme sahip olan turizm sektoriiniin icinde
bulundugu rekabet ortaminda destinasyonlarin bagarili olup yerini
koruyabilmeleri i¢in iiriin gesitlendirmesine gitmesi ve pazara yeni tiriinler
sunmalar1 gerekmektedir. Turizm hareketliliginin her gecen giin 6nem
kazandigr goz oOniinde bulundurulursa insanlarin seyahat tercihlerinde
segecekleri destinasyonun diger destinasyonlardan fakli iiriin ve hizmet
sunmast Onemlidir. Ayrica sunulan tiriin ve hizmetin dogru pazarlama
stratejileriyle pazarlaniyor olmasi destinasyonun bilinirligini arttiracak
diger oOnemli etmendir. Her destinasyonun kendine 0zgii turizm
cekiciliklerinin oldugunun bilinmesi ve bu dogrultuda da destinasyonun
mevcut trtin ve hizmetleri tizerinde yenilige, farklilasmaya giderek en
dogru sekilde pazarlaniyor olmasi destinasyonu rakipleri arasinda {iistiin
duruma getirecektir.
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Vatan, 2015in destinasyon pazarlamasinda Bilecik il turizminin
paydaslar tarafindan degerlendirilmesine yonelik yapilan doktora tezinde,
Bilecik ilinin bir destinasyon olarak ele almabilecegi, tarihi degerlerinin
onemli olmasindan dolay1 da Bilecik’in bir tarih destinasyonu olarak
degerlendirilebilecegi ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda doga turizminin de
gelistirilebilecegi diisiiniilmektedir. Destinasyon pazarlamasinda yer
alabilmesi icin ise altyap1 ve tistyap: eksikliklerinin giderilmesi ve turizm
envanterlerinin ¢ikartilmas: gerekmektedir. Paydaslar, ilin pazarlama
calismalarmi yeterli bulmamaktadir. Paydaslar arasinda etkili iletisim ve
igbirligine gidilmesi gerektigi ifade edilmis olup hedef kitleye yonelik
konumlandirma ¢alismalarinin yapilmasi gerektigi tizerinde durulmustur.

Benzer bir ¢alismada Ersun ve Arslan, 2011’in turizmde destinasyon
secimini etkileyen temel unsurlar ve pazarlama stratejileri ¢alismasinda,
destinasyonlarin rekabet edebilmelerinde imaj ve markalasmanin gerekli
oldugundan reklam ve tamitimlara agirhk verilmesi gerektigi
diistintilmektedir seklinde olmustur.

Kiyci, 2010'un yiiksek lisans tezinde ise Amasranin destinasyon
imaji  lizerinde durulmustur. Turistlerin Amasra’y1 ziyaretlerinde
destinasyon imajini tarih ve kiiltiirel mirasin etkiledigi gortilmiistiir. Turist
¢ekebilmek icin ise kamu ve 06zel sektor isbirligine ihtiya¢ duyuldugu
belirtilmistir. Ayn1 zamanda turist profilleri belirlenerek konaklama stiresini
arttiricr ¢calismalarin yapilmas: gerektigi tizerinde durulmustur. Tanitima
onem verilmesi yabanci turist gekebilmek agisindan 6nemli goriilmiistiir. Bu
noktada internet ve sosyal medyadan yararlanilmasi gerektigi iizerinde
durulmustur. Alt ve tist yapinin giiclendirilmesi ile pazardaki talebe uygun
tirtin ve hizmetler sunulmalidir goriisleri hakimdir. Ek olarak alternatif
turizm faaliyetleri olusturularak planh ve sistemli ¢alismalar yapmanin
onemine deginilmistir.

Kastamonu destinasyonunda ise, yeni tiriin gelistirme ve pazarlama
konusuyla ilgili yapilan arastirmada Kastamonu sehir merkezinin ne tiir
turizm destinasyonu oldugu, mevcut pazarlamasmi nasil degerlendir-
dikleri, disaridan bakildiginda turistlerin ziyaret etmesi icin gerekli
ozelliklere sahip bir yer olup olmadig, nasil konumlandirilmas: gerektigi ve
turist cekmesi i¢in ne tiir yeni tiriinler gelistirilebilecegi sorular1 23-25 Kasim
2017 tarihinde Kastamonu’da yapilan I. Uluslararas: Siirdiiriilebilir Turizm
Kongresine katilan akademisyenlere yoneltilmis olup almnan bilgiler
dogrultusunda cesitli tespitler yapilmisgtir.

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, Kastamonu turizminde
mevcut pazarlama calismalarinin gelistirilebilecegi goriisleri hakim olmakla
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birlikte yerli ve uluslararasi pazara yonelik calismalarin yapilmasinin,
reklam noktasinda daha ¢ok medyadan destek alinmasinin ve potansiyel
agisindan bilgilendirme ¢alismalarinin énemine dikkat gekilmistir. Ayrica
geng tiiketicilere yonelik pazar boliimlendirmesinin, yetiskin ve tiglincii yas
grubu igin tutundurma bilesenlerinden faydalanilmasinin 6nemi dile
getirilmistir. Tanmitim faaliyetlerinin arttirilarak fuarlara katilimlarla
pazarlama calismalarmma destek verilmesi ve bir sehir markasi olarak
pazarlanmasi Onerileri tizerinde durulmustur.

Arastirma sonucunda katilimcilar Kastamonu’'nun tarihi, kiiltiirel ve
inang degerlerine sahip olmasindan dolay1 ve gelen turistlerinde en cok
buralar1 ziyaret etmelerinden kaynakli olarak Kastamonu sehir merkezi
tarihi, kiiltiirel ve inang turizm destinasyonudur cevaplarmi vermislerdir.
llgaz Dagindan otiirti kis turizm destinasyonu, temiz havasi dogal
glizellikleriyle doga, deniz ve eko turizm destinasyonu oldugu da genel
olarak alinan cevaplardir. Gerekli ¢alismalarin da bu yonde yapilmas:
gerektigi Onerilmistir.

Kastamonu, degerleri bakimindan tarih, kiiltiir, inang, doga, kis ve
eko turizm agisindan ¢ok onemli bir yere sahip Oncii bir potansiyeldir.
Bundan dolay: turizm destinasyonu olarak ele alinabilecegi, gerekli
ozelliklerin mevcut oldugu ve ¢alismalarin bu yonde yapilabilecegi oneriler
arasindadir. Ayrica Kastamonu, kiiltiirii, sanaty, el is¢iligi, yoresel yemekleri
ve iiriinleri konusunda oldukg¢a zengindir goriisleri de hakimdir. Bu
dogrultuda yeni iriinlerin bunlar {izerinden gelistirilmesi ve var olan
mevcut iirtinlerde de bu dogrultuda farklilasmaya gidilmesi gerektigi
Oneriler arasindadir. Tiim bunlara ek olarak deniz, kum, giines agisindan yaz
sezonunun da degerlendirilebilecegi onerilmistir.

Turizmde yeni iiriin gelistirme ve pazarlama stratejilerinin
Kastamonu destinasyonu igin incelendigi bu calismada gesitli oneriler
getirilmistir. Bu oneriler, kamu kurum ve kuruluslarina Oneriler, turizm
sektOriine Oneriler ve arastirmacilara oneriler seklinde gruplandirilmistir.

Kamu Kurum ve Kuruluslarina Oneriler

e Kastamonu ilinin turizm envanterlerinin  ¢ikartilmasi
gerekmektedir.

e Kastamonu ilinin altyap: ve tistyap: eksikliklerinin giderilmesi
gerekmektedir.

e Kastamonu turizmi reklam ve tamitimlarla desteklenmeli ve
paydaslar arasinda isbirligi saglanmalidir.

e Alternatif turizm faaliyetleri olusturulmalidir.

e Fuarlara, turizm forumlarina katilim saglanmalidir.
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Turizmde Yeni e Yerli ve wuluslararasi pazara yoOnelik c¢alismalara agirlik
Uriin Gelistirme verilmelidir.

Ve Pazarlama e Tarihi ve kiiltiirel miras korunmalidir.

Stratejileri Turizm Sektoriine Oneriler

672 e Konaklama tesisleri arttirilmalidir.

e Tarihi, kiiltiirel ve dogal giizellikleri ile 6nemli bir destinasyon
olan Kastamonu, degerleri bakimindan 6n planda olup bunlara
onem verilmelidir.

¢ Temiz havasi dogal giizellikleriyle doga, deniz, eko, kirsal ve kis
turizmi gibi turizm gesitlerini gelistirmek igin g¢alismalar
yapilmalidir.

e Kiiltiirel degerlerin 6n plana cikarildigr festival senlik vb.
etkinlikler diizenlenmeli ve bilinirlikleri arttirilmalidir.

e Hedef pazar gruplar: belirlenmelidir. Geng tiiketicilere yonelik
pazar  boliimlendirmesi  yapilmalidir. ~ Konumlandirma
calismalar1 da bu yonde olmalidur.

e Turistlerin istek ve beklentileri bilinmeli ve bunlara cevap
verebilecek faaliyetlerde bulunulmalidir.

e Sehir imajmin turistlerin goziinde olumlu olmast igin ¢alismalar
yapilmalidir.

e Sehrin marka kimligi olusturulmalidir.

e Pazarlamada sosyal medya, reklam, el brosiirleri kullanilmalidir.

Arastirmacilara Oneriler

e Kastamonu turizmi hakkinda daha ¢ok arastirma yapilmasi
saglanmalidir.

e Destinasyon pazarlamasi alaninda ¢alismalar yapilmalidir.

e Kastamonu turizmine yonelik yerel halkin bakis agis1
degerlendirilmelidir.

e Kastamonu turizminin envanterinin ¢ikartihp literatiire
kazandirilmas1 gerekmektedir.

e Baska destinasyonlar i¢in de benzer ¢alismalar yapilabilir.
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NEW PRODUCT DEVELOPMENT AND MARKETING
STRATEGIES IN TOURISM: THE CASE OF
KASTAMONU CITY CENTER DESTINATION

EXTENTED ABSTRACT

Destination marketing is a type of marketing that is aimed at introducing the
attractive features of the region and attracting individuals who will visit a
region for touristic purposes. It is possible to be successful in the tourism
sector where competition is intense, by keeping the market alive and offering
new products to the market. A destination can be successfully marketed by
developing new products in line with the unique characteristics of a
destination or by changing and differentiating the existing tourist
destination.

Kastamonu city center, which is the subject of the research, is located in the
Western Black Sea Region which is an important region with its historical,
cultural and natural beauties. The region has a certain tourism potential and
tourist destinations. It is planned to direct the touristic resources in the
destination of Kastamonu city center to form a new touristic product and to
market the new touristic products to be created by using appropriate
marketing strategies. In line with this aim, the findings obtained as a result
of qualitative research were evaluated and various suggestions were
developed.

Interview technique, which is one of the qualitative research methods, was
used in the research. The data obtained were subjected to content analysis.
The research population is composed of academicians who have knowledge
about innovation and marketing in the 1st International Sustainable Tourism
Congress held in Kastamonu on 23-25 November 2017. Semi-structured
interview forms were applied to 20 academicians included in the sample.
The interview form consists of 5 open-ended questions.

The rapidly increasing competition in the world has made it obligatory to
constantly renew tourism and to develop a conscious and correct strategy in
marketing and to gain a place in the market.

In the competitive environment of the tourism sector, destinations need to
diversify their products and offer new products to the market in order to
maintain their place. Considering that tourism mobility gains importance
day by day, it is important that the destination that people choose in their
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travel preferences provide different products and services than other
destinations. In addition, the fact that the product and service offered is
marketed with the right marketing strategies is another important factor that
will increase the awareness of the destination. Knowing that each destination
has its own tourism attraction and that the destination is marketed in the
most correct way by innovating and differentiating on the existing products
and services will make the destination superior to its competitors.

When the results of the research were evaluated, it was emphasized that
although the opinions that Kastamonu tourism could be improved in the
current marketing activities, it was emphasized that the studies aimed at the
domestic and international market, the support of the media from the
advertising point and the informative activities in terms of potential. In
addition, the importance of market segmentation for young consumers and
the use of promotion components for adult and third age groups has been
expressed. It was emphasized that the promotion activities will be increased
and the marketing activities will be supported with the participation of fairs
and it will be marketed as a city brand.

Kastamonu is a pioneering potential which has a very important place in
terms of history, culture, faith, nature, winter and eco-tourism. Therefore, it
can be considered as a tourism destination, the necessary features are
available and studies can be done in this direction are among the
suggestions. In addition, Kastamonu, culture, art, craftsmanship, local
dishes and products are very rich in their views are dominant. In this respect,
itis suggested that new products should be developed and existing products
should be differentiated accordingly. In addition to these, it is suggested that
summer season can be evaluated in terms of sea, sand and sun.

Keywords: New Product Development, Marketing Strategies, Destination,
Destination Marketing, Kastamonu.
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