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Ag¢ilts  Konusmacisi:  Prof. Dr. Erhan
@ O : Afyoncu  (Milli  Savunma  Universitesi
& e Rektorii) Konusmast:

1998/

LAV TVRTING AT O/ Arsivierde “Yer problemi ve Arsiv Yasasi

DiJITAL GELECEKTE ARSIVLER ve ARSIVCILER bulunmamas:” nedeniyle sorunlar

Hazine-i Evrak'in 173. Kurulus Yildontimii -
ve XIV. Arsiveilik Giinii Etkinligi yasandigini vurgulamaktadir.

N Erhan Afyoncu’nun arsivcilere tavsiyeleri:
&

Mevcut katalogu en hizli ve en hatasiz
sekilde arsivcilerin ve tarihgilerin birlikte
calisarak yenilemesidir.

Davetli  Konusmaci: Muzaffer Golcii
(General Mobile Genel Miidiirii) yerine
Hiisne Arikan “Giiniimiizde Yapay Zeka
Uygulamalari ve Yapay Zekdanin Gelecegi”
Konusmasi:

Inovasyonun temel tasimi tarihte yasanan ii¢
biiyiik olaya baglamaktadirlar. Bunlardan
ilki “kainatin olusumu”, ikincisi “yasamin
baglangicinin olmas1” ve {igiinciisii ise
“yapay zekanin ortaya ¢ikisidir”.

Destekleyenler ve Sponsorlar

@ @ "." GAYKUR o@ yxwer

Yapay zekanin felsefesi, “iizerinde incelenen konu zekanin ve zekanin fonksiyonlarinin
makinelere kazandirilip kazandirilamayacagidir”.

1997 yilinda IBM’m iirettigi Deep Blue adli bilgisayarin o zamanin diinya sampiyonu
Garry Kasparov’u yenmistir. Google DeepMind tarafindan gelistirilen Go oyununu
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oynayan program “AlphaGo” profesyonel bir Go oyuncusunu yenmistir. Daha sonraki
zamanlarda baska yapay zekalar da gelistirilmis ve Yyapay zekalar arasinda satrang
sampiyonalari diizenlenmistir.

Microsoft, “Insan dili inceliklerini 6grenmek igin “ Twitter karakteri ¢ikarmis ve bu
karaktere sadece Ingilizce dili tanimlanmistir. Daha sonra koti duruma geldigi igin
(Naziligi dogru bulmasi gibi) kapatilmistir. Ayni sekilde Cin’de de ¢alismalar olmus ama
ayn1 durumlar yasandigi i¢in kapatilmistir.

Amazon, bir milyar dolar 6diil koyarak yirmi dakika boyunca insanla konusabilecek bir
yapay zeka gelistirilmesi istenmistir. Fakat sadece insanlara 6zgii olan sagduyu yetenegi
bulunmadigindan dolay1 gerceklestirilememistir.

Alice ve Bob karakteri ise iyi pazarlik etmesi i¢in iiretilen yapay zeka sistemleridir ve
sadece Ingilizce dili tammlanmistir. Fakat sagduyu yetenekleri olmadifi icin diizgiin
ciimleler kuramamislar ve kendi aralarinda yeni bir dil gelistirmislerdir. Bu dil insanlar
tarafindan anlagilamadigindan ve ileride kotii bir sonu¢ dogurmamasi i¢in kapatilmistir.

Sophia karakteri ise Suudi Arabistan tarafindan vatandaslik verilen ilk robottur. G6zlerinde
bulunan kameralarla konustugu kisinin yiiz ifadesini algilar ve duygularin1 karsi tarafa
aktarir. Ayn1 zamanda duydugu kelimelerle yeni algoritmalar gelistirir. Ornegin “Kopek ve
Kedi “ kavramlarin1 duyduktan sonra algilayip bir hayvan kategorisine koyar. Sagduyu
yetenegini robotlara asilama ¢aligmalar1 35 yildir devam eden bir ¢alismadir ama ilerleme
saglanamamustir.

Yapay zeka basta depo lojistik olmak {izere en ¢ok saglik alaninda kullanilmaktadir. Saglik
alaninda cilt kanseri tanilarinda, hiicre kontrollerinde, kalp krizi teshisinde ve hangi
hastaliklara yakalanilacaginin %97 oraninda tespitini saglamistir.

Yapay zeka caligmalari ilk olarak Cin’de “Asistan Doktor Al“ robotu ile ortaya ¢ikmistir.
Yapay zeka giinliik hayatta en ¢ok telefonlarda ( teknolojik aletlerde) 6ne ¢ikmaktadir.
“Isaac Asimov-3 Robot Yasas1 “ Ug Boyut Yasasinda:

1) Birrobot, insanlara zarar veremez.

2) Birrobot, ilk yasayla ¢elismedikge insanlar1 korur.

3) Bir robot, ilk ve ikinci yasayla c¢elismedikge kendi varligini korumakla
miikelleftir.

Daha sonra “Bir robot, insanlara zarar veremez ve zarar vermesine miisaade edemez. «
seklinde 0’1nc1 bir yasa daha eklenmistir.

NeuraLink, Elon Musk’in insan beynini bilgisayara baglamaya calisan 2016 yilinda
kurulmus ndroteknoloji sirketidir.

10 Temmuz 2018’de Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi’na baglh “Dijital Doniistim
Ofisi” acilmigtir. Ofis bulut bilisim, yapay zekd ve otonom robotlar alaninda ¢alismalar
yapmak i¢in kurulmus, “Dijital Tirkiye” altyapisinin olusturulmasi planlanmstir.

Farkindalik i¢in su sorulari sorabiliriz:

1) Bilgisayar neler yapamaz?
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2) Teknolojinin sunacagi olanaklarla, temel degerimizi ve hayatimizi dengede
tutabilecek miyiz?

3) Makineyi programlayabiliyorsak insani neden programlamayalim?

4) Egitimi hap haline getirsek ve belli bir yastan itibaren ¢ocuklara versek?

5) Insanlarin programlama dili nedir?

6) Kendisi bir sey isteyecek mi?

1. OTURUM

Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci “Bilginin Yapi Tasi Olarak Arsivler- Yeni Nesil
Arsivciler- Yapay Zeka ve Otesi...”Konusmas:

Bagimsizlig1 temsil eden yapi taslar: “ Milli Arsiv ve Milli Kiitiiphane”dir.
Arsiv, belgelere gliveni ve devletin kalicili§ina inanci temsil eder.

Arsiv ve Belge Yonetimi is ve islem siireclerine “ Yapay zekd, Makine Ogrenmesi,
Robotik siire¢ otomasyonu ve Kuantum teknolojilerini “ uygulamak zorundadir.

Bilgi Yonetim sistemleri goriilmektedir. Bu sistemlerde en onemli faktor ise * yetkili
erisim”dir.

EBYS ve E- Arsiv sistemleri, kurumsal bilgi sistemlerinin omurgasint olusturmaktadir.
Kurumlar agisindan baktigimizda bir donemin baslangicidir ve bir doniisiimii
tanimlamaktadir. Orgiitlerdeki doniisiim esasinda EBYS vardur.

Gilinlimiizde bilgi iiretimi, bilginin glivenligine gére daha kolaydir. Bilginin giivenligi
pahalilagmaktadir.
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Yikict teknolojiler, klasik diizeni yikmaktadir. Bu teknolojiler “ RPA( Robotik Siireg
Otomasyonu),Dijital Asistanlar ve Metal Yakalilar (Mavi Metal Yakalilar ve Beyaz Metal
Yakalilar)” dir.

RPA, belge akis siireclerinde ve EBYS dosyalama siireclerinde kullanilmaktadir. En
onemli 6zelligi mevcut akis siirecleri kendi izleyerek daha sonra kendisi tanimlar. Diploma
eklerinde kullanilmistir. Diploma eklerinde kullanim amaci ise diplomadaki hatalar1 en aza
indirmektir. Ornegin, Ankara Universitesi Diploma eklerinde RPA kullanilmistir. RPA, ilk
olarak sistemde diplomay1 agip goriintiileyerek bilgileri kontrol eder. Daha sonra
kaydederek e- imza islemine gondermektedir. RPA, iki kere sistemde kontrol
saglamaktadir: ilk kontrol Ogrenci isleri- EBYS arasinda ve Ikinci kontrol ise EBYS-E-
Imza asamasinda kontrol etmektedir.

Kuantum teknolojileri ile yapay zeka one ¢ikarilmaktadir.

E-BEYAS Merkezi, Ankara’da “ Arsiv Merkezi “ kurulmustur. Bu merkezle arsivlerde
kurumsal veri merkezi olmasi saglanmistir. Ozellikle bodrum kati bulunmamaktadir.
Clinkii arsivi ve arsivcileri alt katin kotii sartlarindan kurtararak tist katta arsivlerin
kurulmasina dikkat ¢cekmektir.

Yapay zeka, bilgi islemde ara¢ olarak kullanilmalidir.

Endiistri 4.0 cagindan Endiistri 5.0 cagina gec¢ilmistir. Yeni nesil arsivciler, bir kurumda
neleri yoneteceklerini, neleri kapsama alanlarina alacaklarini iyi bilmelidir. Arsivei ayni
zamanda “Veri Bilimcei ve Veri Yoneticisi” , Belge Yoneticisi ise “ Stire¢ Gelistirici, Siireg
Tasarimcis1 ve Siire¢ Yoneticisi “ olmalidir. Devletin bilgilerini devletin kullanmasini
saglamak i¢in yenilik¢i teknolojiler bu alana yansitilmalidir.

Ulusal Milli Ag Merkezi ile Kurumsal Veri Merkezi kurulmas: gerektigini
vurgulamaktadir.

Milli E- Arsiv Bilgi Sistemi su kisimlardan olugsmalidir:

1) Devlet Arsivleri Arastirma Modiilii

2) Dijital Arsiv Belgeleri Yonetim Modiilii

3) E- Arsiv Belgeleri ( Elektronik Belgeleri) Transfer Modiilii
4) E- Arsiv Belgeleri ( Elektronik Belgeleri)Y dnetim Modiili
5) Veri- Bilgi ve Belge Analizi Modiilii

Dr. Ogr. Uyesi Tiirkay Henkoglu (Aydin Adnan Menderes Universitesi Yonetim Bilisim
Sistemleri Boliimii) “Bilgi Saklama Siireclerinde Yapay Zekd Sistemlerinin Kullanimina
Yonelik Risk Degerlendirmesi” Konusmasi:

Yapay zeka, bilgi saklama siireclerinin otomatiklesmesini saglar. Bununla birlikte %80
makine ve %20 insan giicii kullanilmaktadir.

Saklama gereksinimi duyulan bilgilere iliskin beklentiler nelerdir?
1) Korunabilecek dijital kayit tiirlerinin genisletilmesi,
2) Dijital kayitlarin degistirilmeden orijinal formatlarinda korunmasi,

3) Dijital korumanin zorluklarina karst koyabilmek amaciyla risk yoOnetiminin
uygulanmasi,
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4) Orta vadeli arsivleme ¢oOziimlerinin, orta vadeli
yonetebilmesinin saglanmasidir.

Yapay zeka sistemlerinin kulanim alanlari sunlardir:

e  Gortintii isleme ve yiiz tanima sistemleri,

e Ses tanima Ozellikli ev yardimcilarinin kullanima,
e Tibbi teshis ve tedavi gelistirme siiregleri,

e Bir sonraki satin alimin tatmin ve kontrolii,

e Dil ¢evirileri,

e Otonom araglarin ve medikal robotlarin kullanima,
e Bilgi — eglence ve reklam aglarinin filtrelenmesi

dijital

koruma

e E- posta goriismelerine dayanarak onerilen takvim girisleridir.

risklerinin

Yapay zekanin tahmin edebilme giicli ve 6rnek olaya dayali dogru karar verebilme orani

%80 dir.

Yapay zekada farkli olan, kontrol kaybiyla zarar verme potansiyeli bulunmaktadir.

Bilgi toplumunun bes temel etik boyutu, “Bilgi hakk: ve yiikiimliilikkleri, Miilkiyet haklar1
ve yukiimliliikleri, Hesap verilebilirlik ve kontrol, Sistem kalitesi ve yasam kalitesi dir.

Yapay zeka sistemleri, tamamlayici sistemlerdir.

Arsivlerin topluma deger saglamasi igin gerekli kosullar “ ingiltere Ulusal Arsivi Dijital

Strateji Raporu’na gore (2017):

Erisilebilir olmalidir.
Kullanilabilir olmalidir.

Anlagilir olmalidir.

Biitiinliigii bozulmamais olmalidir.

Yapay zeka sistemlerinin gelistirilme amag ve kapsami disindaki eylemleri gerceklestirme
yeteneginin kiicimsenmesi yapay zeka sistemlerine iliskin hukuksal sorunlarin ortaya

¢ikmasinin temel nedenidir.
Etik sorunlart artiran 6nemli teknolojik egilimler sunlardir:
Her 18 ayda ikiye katlanan hesaplama giicii,

Iletisim maliyetinin diismesi,
Veri analiz tekniklerinin gelismesi ve

Yapay zekada su islemlere karsi giivenlik 6nlemi alinmalidir:

Bilisim sistemine girme,

Banka veya kredi kartlarinin kétiiye kullanilmasi,
Yasak cihaz veya programlardir.

Veri saklama kapasiteleri artarken, maliyetlerin diismesi,

Bilginin kolaylikla izlenebilmesi ve kaydedilmesidir.

Glivenilir yapay zeka sistemlerinin temel gereklilikleri sunlardir:
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e Yasal olmalidir.(Yirirlikteki tim yasa ve yonetmeliklere uygunlugu
saglamalidir.)

o Etik olmalidir. (Etik ilke ve degerlere uymalidir.)
e Hem teknik hem de sosyal agidan saglam olmalidir. ( Yapay zeka sistemleri
istemeden dahi zararli olmamalidir.)

Saklanan / korunan bilgiye yonelik yetkisiz erisim ile olusan risklerde ve saklanan /
korunan bilginin biitinliigiine yonelik risklerdir.

Elektronik belgelerin delil niteligine yonelik risk ve tehditler sunlardir:

e Bir belge e- imza ile imzalanmis olsa dahi, belge islem siirecini gosteren kayitlar
tizerinde degisiklikler yapilabilmektedir.

e Islem takibine yonelik kayitlarin zarar gérmesi, belgenin delil niteligi tartismaya
acik hale gelmektedir.

Gilinlimiizde yapay zeka ile ilgili su sorulara cevap aranmaktadir:

e Hesap verilebilirlik agisindan yapay zekay1 sorumlu tutabilecek miyiz?
e Bu sorumluluk evcil hayvan sorumlulugu gibi mi olacak?
e Yapay zeka gelistiricisi mi lireticisi mi yoksa kullanicis1 mi1 sorumlu tutulacak?

2. OTURUM

Dr. Ogr. Uyesi Halise Serefoglu Henkoglu (Aydin Adnan Menderes Universitesi
Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii) “Elektronik Ortamlarda Kisisel Verilerin
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»

Korunmasi ve Yapay Zeki Uygulamalari: Temel Kaygilar Uzerine Bir Degerlendirme
Konusmasi:

Giindelik hayatimizda yapay zeka su alanlarda kullanilmaktadir:

e Sosyal Medya Platformlari
e Elektronik Belge Ydnetim Sistemleri
e Sohbet Botlar

e Ev/ Tiiketici Uriinleri

e Mobil Uygulamalar

o Alilli Kisisel Asistanlar
Cevrimigi Bilgi Kaynaklari
Oneri Motorlari

Ogrenme Uygulamalari
Medikal Asistanlar

Karar Destek Sistemleri

Yapay zekada “Firsat m1? Veya Tehdit mi?” sorulart 6ne g¢ikmaktadir. “Firsat mi?”
sorusuna” Insaniistii Zeka / Yasami Kolaylastiran Yapici Giicii” i¢inde ele almir. Bunlar
ise:

Uretkenligin Artirilmast

Biiyiik Miktardaki Verinin Anlamlandirilmasi
Yiiksek Bilgi Islem Giicii

Karmasik Gorevleri Otomatiklestirme

Is Siireclerinin Optimizasyonu

Rekabet Avantaj

“Tehdit mi?” sorusuna “Potansiyel Risk ve Tehlikeler/ Yasal ve Etik Sorunlar” i¢inde ele
alinir. Bunlar ise:

Insana Thtiyag Duyulmayan Isgiicii
Otomasyon- Ogrenmeyen Insan
Etik Problemler

Yasal Sorumluluklar

Veri Koruma

Mahremiyet

Akilr sistemler adiyla sunulan yapay zekd uygulamalar ilizerinde sekillenen {iriin ve
hizmetlerin, “veri islemeye dayanarak” Kkisisellestirilmis bir deneyim sunacagi
ongoriilmektedir.

“Ad- Soyadi, Adres- Konum, Tercihler- Hobiler, Saglik Verileri, Ekonomik Veriler” gibi
kisisel veriler, yapay zeka uygulamalarinin yasam kaynagidir.

Kisisel verilerin korunmasinda temel ilkeler sunlardir:

Unutulma Hakki (Silme)

Acik Riza (Onay)

Amagla Sinirlilik

Verilerin En Az Seviyeye Indirilmesi
Seffaflik
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Kisisel verilerin korunmasina iligkin kiiresel ¢apta herhangi yasal baglayici bir unsur ve
denetim mekanizmasi bulunmamaktadir. Fakat Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigu
(GDPR )2016 ¢ikarilmistir. Bu tiiziikte kigisel verilerin korunmasi alaninda Avrupa Birligi
iiye tilkelerinin yani sira, tiim diinyada kabul goren bir ¢er¢eve plan sunmaktadir.

Yapay zeka ve kisisel verilerin korunmasi konularinda sunlar yapilabilir:

e Farkindalik, egitim ve bilinglendirme

e Kisisel verileri koruma kanunlarinin diizenlenmesi / uyarlanmasi

e Veri koruma konusunda otorite denetim mekanizmalari ile isbirligi

e Veri isleme siirecinin / yasam donglisiiniin degerlendirilmesi

e Kullanicilara farkli segenekler sunulmasi ve se¢im yapma sansinin verilmesi

Yapay zeka uygulamalarinda biiyilik hacimli veri setleri sunlardir:

Profilleme

Otomatik Karar Verme
Nesnelerin Interneti
Kamera Sistemleri

Mobil Uygulamalar
Konum Verileri

Satin Alma Aligkanliklari
Sosyal Medya Etkilesimleri

Yapay zeka ile beraber kisisel verilerin korunmasi i¢in hizmet sozlesmeleri ve gizlilik
politikalart  olusturulmalidir. Fakat bu so6zlesmelerin uzun, karmasik ve igerigi
anlagilamadigindan sikayet edilmektedir. C6ziim olarak kisisel veriler islenmeden 6nce
kullaniciya bildirilmelidir. Peki, kullanici rizasini/onaymi geri ¢ekerse veri silinmesi
mimkiin midiir? Veriler tek ve benzersiz oldugundan ve yapay zeka bu verilerden
0grendigi i¢in bunun sonucu ne olacaktir? Bu sorulara cevap aranmaktadir.

Yapay zekada veri toplanmasi asamasinda veri minimizasyonu 6n planda tutulmalidir.

Aras. Gor. M. Emin Gedikli (Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii)
“Insan, Makine ve Arsiv Etkilesimi: Yapay Zekd ve Makine Ogrenme Algoritmalarinin
Arsivleme Siireclerine Etkileri” Konusmasi:

Makine 6grenmesi, insanlarin dogal olarak sahip oldugu, ge¢gmis deneyimlerden 6grenme
yetenegini, makinelere veriden Ogretme yoluyla uygulayan ve temelde algoritmalara,
matematige ve istatistige dayanan veri analitigi yontemi olarak tanimlanabilir.

Veri Bilimi, birden ¢ok degiskenlere sahip karmasik problemleri ¢ézen ve kararlarin
duygulara/ 6ngoriilere gore degil de verilere dayanmasini saglayan bir bilim dalidir.

Veri bilimi, “Insan Kaynaklari, Hukuk, Ses- Goriintii isleme, Otomasyon-Operasyon,
Otomobil ve Siiriiciisiiz Araglar ve Tekstil” alanlarinda kullanilmaktadir.

Yapay zekanin belge yonetiminde kullanimi ise sunlardir:

e Belgelerin saklama planlarinin otomatik bir sekilde yapilmasi
e Belgelerin siniflandirilmasi
e Belgelerin yagam dongiilerinin kontrol edilmesi
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e Belge yonetimindeki iist verilerin ¢ikarilmasi, semantik analiz ve siniflandirma
islemlerinin yapilmasi
e Belge yonetimi siire¢lerinin otomatiklestirilmesi

Elektronik arsivlerin sahip olmasi gereken 6zellikler sunlardir:

e Dijital siirdiiriilebilir bir yap1

e Erisim politikas1

e Hassas bilgi, belge ve verilerin sifrelenmesi ve maskeleme

e Belgelerin giivenirliginin saglanmasi

e Gelismis arama ve sorgulama 6zellikleri

Teknik ve teknoloji politikalar1

Olgeklenebilir bir yapi

Teknolojik eskimeye karsi tedbirler

Farkl1 bir sisteme aktarilmasini saglayacak formatlarin desteklenmesi

Glinlimiizde arsivlerde yapay zekanin kullanildigi ¢alisma 6rnekleri ise sunlardir:

e Osmanli Arsivleri (Metin okuma, 6zet ve iist verilerin girilmesi)
e Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri (Elektronik arsiv olusturulmasi)
e Ozel Sektor (Rekabet ve miisteri memnuniyeti)

Uluslararasi alanda ise Google, Facebook, Twitter, Amazon, Microsoft, IBM, Oracle gibi
biiyiik sermayeli uluslararas: sirketler de yapay zeka, biiyiik veri, makine 6grenmesi gibi
popliler alanlarda yogun bir bicimde ¢alismaktadir.

Ramazan Sar1 (Big Data Turkey) “Big Data ile Biiyiik Degisim” Konusmasi:

Biiyilkk Veri; verinin analiz edilip smiflandirilmig, anlamli ve islenebilir hale
dontstiiriilmiis halidir. Verilerin dogru bir sekilde kullanilmasi hem topluma hem de ticari
organizasyonlara fayda saglar. Ayrica artik savaslarin silah ile degil bilgi ile yapildig:
diistiniilmektedir.

Biiytik Veri uygulama alanlarina sunlar 6rnek verilebilir:

Bankacilik ve Finans
Saglik

Egitim

Pazarlama

Devlet ve Kamu Hizmetleri

IoT cihazlar, sosyal medya hesaplari, e-ticaret siteleri biiyiik veriyi olusturur. Biiyiik veri
analiz etmeye, analizler ise karar vermeye yardimcidir.

Ozellikle sosyal medya konusunda Google’da bir giinde 5 milyar arama yapiliyor,
Facebook’ta 4 TB veri iiretiliyor, 294 milyar mail ve 65 milyon mesaj atiliyor. Peki, bu
veriler ile ne yapiliyor?

Cambridge Analytica ve Facebook isbirligi ile 2016 ABD se¢imlerinde kararsiz segcmenler
tespit edilerek iizerine gidilmis ve bunun Donald Trump’a zafer kazandirdig
distintiilmiistiir.
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