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OGRETMENLERIN ESLi RUMINASYON VE OZ-DUYARLIK DUZEYLERI ILE
MESLEKI TUKENMISLIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Begiim TOPRAK ULKER?, S. Giilfem CAKIR?

OZET

Bu ¢alismanin amaci 6gretmenlerin cinsiyet ve calisma yili ile esli ruminasyon ve 6z-duyarlilik diizeylerinin mesleki
tilkenmislik diizeylerindeki yordayici roliiniin incelenmesidir. Arastirmada ayrica dgretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin
cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir. Arastirmanin ¢aligma grubu 212 kadin, 118 erkek olmak {izere
toplam 330 Ogretmenden olusmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasinda Maslach Tiikenmiglik Envanteri-Egitimci
Formu, Esli Ruminasyon Olgegi, Oz-Duyarlik Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullamilmugtir. T testi analizi sonucunda erkek
ogretmenlerin duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puanlarinin kadin dgretmenlere gére anlami diizeyde yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda cinsiyet ve ¢aligma yilinin duyarsizlagma ve kisisel basarisizligi anlaml
bir sekilde yordadigi goriilmiistiir. Bulgular esli ruminasyonun, mesleki tiikkenmislik diizeyinin {i¢ alt boyutunu da anlamli bir
sekilde yordamadigmi gostermistir. Oz-duyarliginin bes alt boyutu arasindan ise asinn 6zdeslesme, duygusal tiikenme ve
kisisel basarisizlig1 yordarken, 0z- yargilama, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmay1 anlamli bir sekilde yordamustir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Esli-ruminasyon, Oz-duyarlik

EXAMINING THE RELATIONSHIPS OF CO-RUMINATION AND SELF-
COMPASSION WITH TEACHERS’ BURNOUT

ABSTRACT

The main aim of the current study was to investigate the role of gender, working year, co-rumination and self-compassion
levels in teacher’s burnout. The second aim was to examine whether there were significant gender differences in teachers’
burnout levels. Research sample consisted of 330 teachers, of which 212 were female and 118 were male teachers. For data
collection in the study, Maslach Burnout Inventory-Educators Survey, Co-rumination Questionnaire, Self-Compassion Scale
and Personal Information Form were used. T-test results showed that males had significantly higher scores than females on
the depersonalization and lack of personal accomplishment dimensions of burnout. Hierarchical regression results showed
that gender and working year significantly predicted depersonalization and lack of personal accomplishment dimensions of
burnout. Co-rumination was not significant predictor of burnout dimensions. The results also showed that over-identification
was significant predictor of emotional exhaustion and lack of personal accomplishment. Also, self-judgment was significant
predictor of emotional exhaustion and depersonalization dimensions of burnout.
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Ogretmenlerin esli ruminasyon ve 6z- duyarlik diizeyleri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri...

1.GIRIS

Insan hayatmin en 6nemli boliimlerinden birini ¢alisma yasami olusturmaktadir. Hayatin her alaninda oldugu
gibi, ig hayatinda da olumsuz durumlarla kargilagsmak ve bu durumlara bagl olarak stres yasamak kaginilmazdir
(Cemaloglu, Erdemoglu ve Sahin, 2007). Stres ve depresyonla iligkili ¢agimizin 6nde gelen kavramlarindan biri
de tilkenmisliktir. Tiikenmislik, arastirmacilar tarafindan 6nemli bir konu olmadan 6nce sosyal konulari ele alan
yazarlar ve uygulayicilar tarafindan sosyal bir problem olarak 6ne atilmistir (Maslach, 2003). Tiikenmislik, ilk
olarak 1961 yilinda Greene’nin, ruhsal buhran ve hayal kiriklig1 yasayip isini terk eden bir mimarin Afrika
ormanlarina kagigini, anlatan romaninda ele alinmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Konuyla ilgili ilk
makaleler ise 1970’lerin ortasinda klinik psikolog Freudenberger (1974) ve sosyal psikolog Maslach (1976)
tarafindan yazilmistir. Freudenberg’e gore (1974) tiikkenmislik, basarisizliga maruz kalma, gii¢ kaybi, karsilagilan
durumlara karsit gosterilen enerjisizlik, bitkinlik ve bundan dolay1r bireyin ic¢sel kaynaklarinda tiikkenme
durumudur. Maslach’a gore ise (2003) tiikenmislik, is yerinde yasanan stresli durumlara yonelik bir tepki olarak
uzun vadede ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom, birey ile yaptigi is arasindaki uyumsuzlugun sonucu olarak
yasanan kronik bir stres durumudur. Maslach tiikenmislik modeli, tiikenmisligin, duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissi olarak tanimlandigi psikolojik bir sendromdur. Tikenmislik
sendromunun boyutlarindan biri olan duygusal tikenme, duygusal kaynaklarin tiikenmesi, enerjinin bitmesi ve
kisinin artik diger kisilere verecek bir seyinin kalmamasidir. Diger bir boyutu olan duyarsizlagsma ise duygusal
tiikkenme ile iligkili hatta onun sonucudur. Kisi artik ¢evresinde olanlara ve karsidaki insanin yasadigi duygulara
kars1 ilgisiz, soguk, kati bir tavir igindedir; bu da kisinin kendini isinden ve g¢evresinden uzaklastirmasina,
soyutlamasina kadar gidebilir ve kisi ise olan inancini, verimliligini yitirebilir, anlamina gelmektedir.
Tiikenmigligin iiclinci boyutu ise kiginin artik yaptigi iste kendini yeterli ve basarili gdrmemesinden
kaynaklanan kisisel basarida azalma hissidir (Maslach, 2001).

Tiikenmiglik, giderek yipratici hale gelen is hayatinda kiiciik ipuglari ile baslar. Potter’a (1995) gore,
engellenmislik hissetme, duygularda asir1 yogunluk, yalniz kalma istegi, kendisine ve ¢evresine yabancilagsma ve
performans azalmasi bu sinyallerden birkagidir. Farkli meslek gruplari degisen oranlarda tiikkenmislik riski
tagimakla birlikte insanlara hizmet sunan mesleklerde ¢alisanlarin tilkenmislik yasama risklerinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bu mesleklerden biri de &gretmenliktir. Ogretmenlik
yogun emek isteyen ve dgretmenlerden beklentilerin fazla oldugu bir meslektir. Kisith kaynaklar, okul disinda
da sorumlu olunan sinav kagitlari, kalabalik siniflar, 6grenci problemleri, diisiik maaslar ve maruz kalinan
yiiksek beklentiler 6gretmenlerin karsilasabilecegi durumlardan bazilaridir (Strauss, 2002). Tiikenmislik yasayan
Ogretmenler, Ogrencilerinden, ailelerinden ve ¢evrelerinden uzaklasabilmektedir. Boylece Ogretmenlerin
hizmetlerinin niteliginde diisiisler baslayabilmekte ve dgrencilerine, islerine ve diger bireylere kars: ilgileri ve
sevecenlikleri azalabilmektedir (Polat, Ercengiz ve Tetik, 2012). Psikolojik danigmanlik ve rehberligin 6nleyici
yoni lizerine yapilan ¢aligmalara bakildiginda birgok okul temelli dnleme programi dgrenciler icin tasarlanmig
olup, cok azi1 gretmenlerin yasadig: tiikenmislik ve iyi oluglar ile ilgilenmistir (Richardson ve Rothstein, 2008).

Orgiit psikolojisi alanda yapilan calismalar, sikintilarin sosyal destek ile diizenlenip iyilestirilebildigini
gostermektedir (Zimmermann ve Applegate, 1994). Sosyal destegin galisanlar1 saglik agisindan da olumlu yonde
etkiledigi sdylenebilir. Sosyal destegin artmasi bagisiklik sistemi fonksiyonlarinda, kardiyovaskiiler saglikta ve
stres yonetiminde de olumlu sonuglar dogurabilmektedir (Boren, 2014). Sosyal destek, kisilerarasi iliskilerde
onemli bir elementtir ve bireyin iyi olusunu destekleyici bir role sahiptir (Boren, 2014). Esli ruminasyon ise Kimi
zaman sosyal destekle karistirilan bir kavram olarak kisilerarasi iligskilerde ruminatif davranma bigimidir
(Keshishian, Watkins ve Otto, 2016). Psikolojik sorunlar agiklamak i¢in olusturulan Tepki Stilleri Kurami’nda
ruminatif 6zellikler, kisinin depresif duygularini siirdiirmesinde ve arttirmasinda rol oynayan bir yap1 olarak
goriilmiistiir (Nolen- Hoeksema, 1987). Nolen- Hoeksema ve Jackson (2001) ruminasyonu bireyin stres durumu
ve bu durumun getirdigi olas1 olumsuz sonuglarla aktif ¢c6ziim yollarindan uzak bir sekilde stirekli mesgul olmasi
olarak tanimlamistir. Ruminasyon, ¢éziim aramak yerine kisinin pasif olarak olumsuz duygularini tekrarlamasi
ve arttirmasi olarak degerlendirilmistir (Nolen- Hoeksema, Wisco ve Lyubomirsky, 2008). Bu anlamda,
ruminasyon c¢evresel sikintilarla bas etmede negatif bir strateji olarak nitelendirilmektedir (Roger, Jamieson,
1988).Esli ruminasyon ise ruminasyonun bir bi¢imidir; yakin iliskilerde rahatlama amagli i¢ diisiinceler ve
hislerin paylasildigi bir durumdur (Wei, Russell ve Zakalik, 2005). Esli ruminasyon islevsel ve etkili olmayan bir
sosyal destektir. Esli ruminasyon ¢dziimden uzak bir sekilde problem odakli konusmalar icerir (Boren, 2014).
Esli ruminasyonda destek icermeyen bir tutum bulundugu i¢in arkadashgin verdigi tatminde azalma
goriilmektedir (Kosir, Tement, Licardo ve Habe, 2015). Kisileraras: iligkilerde siirekli olumsuz duygu ve
diislinceleri paylagmak stresin karsi tarafa yayilmasina ve kisilerin yorgun hissetmelerine sebep olmaktadir
(Saxbe ve Repetti, 2010). Esli ruminasyonun, psikolojik islevsellikle iligkili oldugu, depresyon, anksiyete gibi
hastaliklara yol agtigi ve stres hormonunu arttirdigr bulunmustur (Byrd-Craven, Geary, Rose ve Ponzi, 2008).
Ayrica is arkadaglar ile yapilan esli ruminasyonun yani siirekli olumsuzu konusma halinin, tiikenmislik ve artan
stres diizeyi ile iliskili oldugu bilinmektedir (Boren, 2014).
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Diger yandan, kisisel kaynaklar (6z- yeterlilik, 6zgiiven ve iyimserlik) ise baglilikta etkili bir rol oynar
(Xantbopoulu, Bakker ve Fischbach, 2013). Oz- yeterlilik, is yiikii ve psikolojik saglik ile iliskili bulunurken
(Pierce ve Gardner, 2004), iyimserlik stres yonetiminde zihinsel siireclerle iliskili oldugu bulunmustur. Kisisel
kaynaklar1 yiiksek olan calisanlarin olumsuz sonuglar dogurabilecek zorlu durumlarla bas etme giicii daha
yiiksektir (Makikangas ve Kinnen, 2003). Son yillarda yapilan arastirmalara bakildiginda, bireyin kisisel
kaynaklar1 arasinda yer alan ve kaygi ve depresyon diizeyini diisliren bir kavram olarak 6z- duyarlik one
cikmaktadir. Oz- duyarlik temelini Budizm felsefesinden alir ve kisinin ac1 ¢cekmesine sebep olan durumlarda
bile duygularmi1 hor goérmeyen, kendine karsi anlayish, yargilayici olmayan, nazik olma durumu olarak
tanimlanir. Kisinin maruz kaldigi aci ya da mutluluk yasatan olayi, kisisel olarak algilamaktan ¢ok olaya
evrensel bakabilme yetisidir. Ayrica 6z- duyarlik biitiin insanlarin mitkemmel olmadigini, hata yapabildigini fark
etmeyi gerektirir. Oz-duyarlik kendi iyiligini isteme (kendini acimasizca yargilama yerine kendine kars1 anlayislt
olma), insanliga duyarli olma (kendini insanlardan ayristirmadan, yasadig1 olay1, sadece kendisiyle ilgili degil de
tim insanligin bir pargasi olarak goérme) ve farkindalik (tiim duygulari ve yasananlari abartmadan ya da
kiiglimsemeden oldugu gibi algilamak) gibi terimlerle 6zdeslestirilir. Negatif duygulari azaltip yerine anlayisl ve
olumlu duygularin gelmesi bu yeti ile saglanabilir (Neff, 2003b). Bu kavram 6z-sevecenlik, paylasimlarin
bilincinde olma, bilinglilik olmak iizere ii¢ bilesen ile tanimlanmistir (Neff, 2003a). Baz1 arastirma bulgularina
gore maneviyat ile ilgilenme, is yerlerinde basarmin artmasina sebep olmaktadir (Fry, Hannah, Noel ve
Walumbwa, 2012). Bu, Maslow’un kendini gergeklestiren insan kavramu ile de iliskilendirilebilir. Kendini
gerceklestirme, bireyin her yonii ile kendini tanimasi ve potansiyelini en {ist noktada kullanmasini igerir
(Maslow, 1969). Kendini taniyan insanin ise i¢ diinyasinin farkinda olduguna ve maneviyat konular ile iligkili
olduguna inanilmaktadir (Tekke ve Coskun, 2019). Marques ve King (2007), igindeki potansiyeli iyi kullanan,
aydinlanmis insanlarin is yeri verimliligini etkiledigini ifade etmistir. Oz- duyarlig1 yiiksek olan insanlarm is
yerlerindeki iyi oluslart da bununla paralel olarak yiiksek bulunmustur (Meares, 2015). Yapilan aragtirma
bulgularina bakildiginda, esli ruminasyonun bireylerin stres, kaygi ve tikenmislik diizeyleri ile iligkili oldugu
soylenebilir. Oz- duyarlik diizeyi yiiksek bireylerin ise zorlu durumlarla bas etmede giiciiniin yiiksek oldugu
bilinmektedir. Ancak alanyazinda 6gretmenlerin tiikenmisligi lizerine yliriitiilen ¢aligmalarda esli ruminasyon ve
0z-duyarligl bir arada ele alan caligmaya rastlanmamistir. Egitimin verimliligi ve toplumun gelecegi igin
ogretmenlerin psikolojik sagligimi ilgilendiren konularin ve programlarin ¢ogaltilmasi gerektigi diistiniilmektedir.
Bu nedenle bu ¢alismada, O6gretmenlerin mesleki algilarina ve yeterliliklerine de etki edebilecek role sahip bu
kavramlara odaklanilmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci dgretmenlerin cinsiyet ve ¢alisma yili ile esli ruminasyon ve 6z- duyarlik diizeylerinin
mesleki tiikenmiglik diizeylerindeki yordayici roliiniin incelenmesidir. Aragtirmada ayrica Ogretmenlerin
tiikenmiglik diizeylerinde cinsiyete gore farklilik olup olmadiginin incelenmesi de amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1-  Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizhik diizeylerinde cinsiyete gore
anlamli bir fark var midir?

2-  Ogretmenlerin cinsiyet ve ¢alisma yili duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
diizeylerini anlamli bir sekilde yordamakta midir?

3- Ogretmenlerin cinsiyet ve calisma yili kontrol edildikten sonra esli ruminasyon ve 6z- duyarlik alt
boyut (6z- sevecenlik, paylagimlarin bilincinde olma, bilinglilik, 6z- yargilama, izolasyon ve asiri
0zdeslesme) diizeyleri duygusal tilkenme diizeylerini anlamli bir sekilde yordamakta midir?

4- Ogretmenlerin cinsiyet ve ¢aligma yili kontrol edildikten sonra esli ruminasyon ve 6z- duyarlik alt
boyut (6z- sevecenlik, paylasimlarin bilincinde olma, bilinglilik, 6z- yargilama, izolasyon ve asir1
6zdeslesme) diizeyleri duyarsizlagsma diizeylerini anlamli bir sekilde yordamakta midir?

5- Ogretmenlerin cinsiyet ve calisma yili kontrol edildikten sonra esli ruminasyon ve 6z- duyarlik alt
boyut (0z- sevecenlik, paylasimlarin bilincinde olma, bilinglilik, 6z- yargilama, izolasyon ve asir1
0zdeslesme) diizeyleri kisisel basarisizlik diizeylerini anlamli bir sekilde yordamakta midir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Kuramsal agiklamalar ve dnceki arastirmalar 1s1ginda, tiikenmisligin esli- ruminasyonla pozitif ve 6z- duyarhk
ile negatif iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismadan, elde edilen bulgular, esli ruminasyon ve 6z-
duyarlik diizeylerinin tiikkenmislik kavrami {izerindeki etkisini anlama agisindan 6nem tagimaktadir. Bu arastirma
bulgularinin &gretmenlerin tiikenmiglik ile bas edebilmede olumlu stratejileri gelistirebilmeleri amaciyla
yiriitiilecek grup ve bireyle psikolojik danisma uygulamalarina ve psikoegitim programlarina katki
saglayabilecegi disiiniilmektedir. Etkili bir egitim siireci ve toplumun gelecegi igin egitimde sadece dgrencilerin
iyi olugunu diisiinen programlarin degil 6gretmenlerin psikolojik sagligini ilgilendiren konularin ve programlarin
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da ¢ogaltilmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, bu ¢aligmadan elde edilen sonuglarin uygulamaya ve sonraki
aragtirmalara doniik katkilar saglayacagi disiiniilmektedir. Bu ¢aligma, aragtirmacilarin esli ruminasyon ve 6z-
duyarlilik diizeylerinin tiikenmislik {izerindeki etkisini anlama agisindan 6nem tasimaktadir.

2. YONTEM

Arastirmanin deseninde yordayici iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin tiikenmislik
alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamli farklilagsma olup olmadigini test etmek i¢in bagimsiz degiskenler igin t-
testi yapilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin tilkenmislik alt boyutlarinin yordayicist olup olmadigini
incelemek i¢in ise hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir.

2.1 Katihmcilar

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Antalya Ilinde gérev yapmakta olan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin
katilimcilari, 2015- 2016 Egitim- Ogretim Yili Bahar Doneminde Kumluca, Kepez, Muratpasa ve Konyaalti
ilcelerinde bulunan ve ulasmmi en kolay okullarda gorev yapan goniillii 6gretmenlerdir. Veri toplama siireci
birinci yazar tarafindan okullara gidilerek gergeklestirilmistir. Arastirmada toplam 330 6gretmene ulagilmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu 212 (% 64.2) kadin, 118 (% 35.8) erkek dgretmen olusturmaktadir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin yaglar1 22-62 yas arasindadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 249°u (% 75.5) evli,
81’1 (%24.5) bekardir. Ogretmenlerden 243’iiniin (% 73.6) ¢ocugu varken, 87’sinin (%26.4) ¢ocugu yoktur.
Cocugu olan ogretmenlerden 104’iiniin (% 31.5) 1 gocugu, 114’iniin (%34.5) 2 ¢ocugu, 22’sinin (%6.7) 3
¢ocugu ve 4’liniin (%3) ise 4 cocugu vardir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alisma yili 1 ile 39 yil arasinda
degismektedir ve ortalama galisma yili 14 yildir. Ogretmenlerin branglari muhasebe, psikolojik danigmanlik ve
rehberlik, motorlu araglar teknolojisi, edebiyat, matematik, saglik, tiirkce, fen bilimleri, din kiiltiirii ve ahlak
bilgisi, ingilizce, okul Oncesi, sinif, sosyal bilgiler, gorsel sanatlar, felsefe grubu, bilisim teknolojileri, 6zel
egitim, teknoloji tasarim, metal teknolojileri, mobilya ve i¢ tasarim, tarih, miizik, el sanatlar1 teknolojisi, tesisat
teknolojisi, beden egitimi, biyoloji, fizik, kimya ve cografyadir.

2.2 Veri Toplama Araclar

Bu caligmada veri toplama araci olarak Maslach Tikenmislik Envanteri- Egitimci Formu, Esli Ruminasyon
Olgegi, Oz-duyarlik Olgegi kullamlmustir. Ayrica arastirmaci tarafindan <’Kisisel Bilgi Formu’’ hazirlanmistir.
Bu form, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢alisma yili, branglar gibi
demografik 6zelliklerini 6grenebilmek amaciyla kullanilmigtir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri - Egitimci Formu

Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin (MTE) bazi degisikliklerle
Maslach, Jackson ve Schwab (1981) tarafindan egitimcilere uyarlanmasi sonucu elde edilen Maslach
Tiikenmislik Envanteri- Egitimci Formu’nun Tiirkgeye uyarlama caligmasi Ince ve Sahin (2015) tarafindan
yapilmistir. MTE- Egitimci Formu 22 madde ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; duygusal tiikenme (9
madde), duyarsizlasma (5 madde) ve kisisel basaridir (8 madde). Olgegin orijinal formunun gecerligini
belirlemeye yonelik farkli yontemler kullamlmistir. ik olarak Maslach ve Jackson (1981) ¢alisanlarm esleri ya
da is arkadaslarindan g¢alisanlarin davraniglarini degerlendirmelerini istemistir. Bu degerlendirme puanlari ile
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Ayrica, Maslach, Jackson ve Leiter (2010)
benzer dlgek gegerligi ve ayurt edici gegerligi ile ilgili kamitlar elde etmistir. MTE-Egitimei formu boyutlari ile
Hackman ve Oldman’in Is Betimleme Olgegl arasinda anlamli iliski bulunurken, MTE-Egitimei formu boyutlari
ile Crowne-Mawlowe’un Sosyal Istenirlik Olcegi aras1 anlami bir iliski bulunmadig: rapor edilmistir. Olgegin
orijinal formunun giivenirlik katsayilari duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel basari alt boyutlart i¢in
sirastyla, .89, .77 ve .74 olarak hesaplanmstir (Maslach ve Jackson, 1981). Olgegin Tiirkge formu igin yapilan
gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari envanterin dzgiin yapisim korudugunu géstermektedir. Olgegin giivenirlik
calismalarinda Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayist kullanilmistir ve duygusal tiikkenme boyutu igin 0.88,
duyarsizlasma boyutu i¢in 0.78, kisisel bagar1 boyutu i¢in 0.74 bulunmustur.

Esli Ruminasyon Olgegi

Ross (2002) tarafindan gelistirilen Esli Ruminasyon Olceginin gecerlik ve giivenirlik dzellikleri incelenerek
Tiirkceye uyarlanmasint Bugay ve Baker (2015) tarafindan yapilmistir. Esli ruminasyon &lgegi tek boyuttan
olusan 27 maddelik bir élgektir. Olgegin orijinal formunda maximum likelihood yéntemi ve agimlayici faktor
analizi ile yap1 gegerligi test edilmistir. Analiz sonucunda 6z degeri 1’ in iizerinde olan tek faktoriin toplam
varyansin %45’ ini agikladigr bulunmustur. Ayrica 27 madde igin i¢ tutarlik katsayisi .96 olarak bulunmustur.
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Olgegin giivenirligini test etmek icin {iniversite dgrencileri ile yapilan uyarlama calismasinda Cronbach alfa
katsayist hesaplanmigtir ve .95 bulunmugtur (Bugay ve Baker, 2015).

Oz-Duyarhk Olcegi

Neff (2003) tarafindan gelistirilen Oz-duyarlik &lgeginin Tiirkgeye uyarlama calismasini ve gegerlik, giivenirlik
analizini Akin, Akin ve Abaci (2007) yapmuslardir. Oz- duyarlik 6lgegi 26 madde ve 6 alt boyuttan olusmaktadir.
Bunlar; 6z- sevecenlik (5 madde), 6z- yargilama (5 madde), paylasimlarin bilincinde olma (4 madde), izolasyon
(4 madde), bilinglilik (4 madde) ve asir1 dzdeslesmedir (4 madde). Olgegin orijinal formunun gecerlik ve
giivenirlik calismalarinda yap1 gegerligi i¢in faktor analizi yapilmis, i¢ tutarlik katsayilari ve test-tekrar-test
giivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir. Alt boyutlara ait maddelerin faktor yiiklerinin, 6z sevecenlik i¢in .71-.77
yargilama i¢in .65-.80, paylagimlarin bilincinde olma i¢in .57-.79, yabancilagsma igin .63-.75, bilinglilik i¢in .62-
.80 ve asir-dzdeslesme igin .65-.78 arasinda degismekte oldugu rapor edilmistir. Olgegin alt boyutlar1 igin i¢
tutarlilik katsayilarinin .75 ile .81 araliginda oldugu, test-tekrar-test giivenirlik katsayilarmin ise .85 ile .88
araliginda oldugu bulunmustur. Universite dgrencileri ile yapilan uyarlama ¢alismasinda ise i¢ tutarlik katsayilari
0z- sevecenlik alt boyutu i¢in .77, 6z- yargilama igin .72, paylasimlarin bilincinde olma igin .72, izolasyon i¢in
.80, bilinglilik i¢in .74 ve asir1 6zdeslesme i¢in .74 bulunmustur (Akin, Akin ve Abaci, 2007).

2.3 Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araglar1 hazirlandiktan sonra calismanin yapilabilmesi igin Antalya Il Milli Egitim Miidiirliigiinden
gerekli izinler alinmugtir. Belirlenen okullarda veri toplama ¢aligmalarina baslamadan 6nce okul miidiirliigiinden
izin alinmugtir. Veri toplama araglart 2015-2016 Ogretim Y1li Bahar Déneminde uygulanmugtir. Veri toplama
araglari, katilimcilara gerekli agiklamalar yapildiktan sonra goniilli 6gretmenlere uygulanmustir.

2.4 Verilerin Analizi

Aragtirmada 6gretmenlerin tilkenmislik alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamli farklilagma olup olmadigin test
etmek icin bagimsiz degiskenler i¢in t- testi kullanilmistir. Ayrica analiz dncesinde dagilimin normaligi icin
merkezi egilim Ol¢tileri, basiklik katsayisi, carpiklik katsayisi ve histogramlar incelendiginde her bir dagilimin
normale yakin oldugu gorilmistiir. Ayrica, arastirmada cinsiyet ve ¢alisma yili ile esli ruminasyon ve 6z-
duyarlilik diizeylerinin mesleki tiikkenmislik diizeylerindeki yordayici roliinii test etmek i¢in hiyerarsik regresyon
analizi de kullanilmistir. Regresyon analizinin varsayimlarini test etmek amaciyla normallik, carpiklik ve
basiklik katsayilari, sabit varyans, otokorelasyon, c¢oklu baglanti katsayilari incelenmis ve sayiltilarin
karsilandig1 goriilmiistiir. Durbin-Watson degeri duygusal tiikenme bagimli degiskeni i¢in 2.0, duyarsizlagsma
bagimh degiskeni igin 1.8, kisisel basarisizlik bagimli degiskeni i¢in 1.8 olarak bulunmus olup, korelasyon
matrislerinde {i¢ bagimli degigken igin de hicbir korelasyon katsayisin .80’den biiyiik olmadig1 goriilmiistiir.

3.BULGULAR

Ogretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diizeylerinde cinsiyete gére farklilik olup
olmadigina iliskin t testi sonuglar1 Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1.
Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarisizlik Diizeyleri
Cinsiyet N X Ss T P

Duygusal K 212 28.50 11.83 1.095 274
Tiikenme E 118 27.00 12.01
Duyarsizlasma K 212 9.24 5.26 -2.56 011*

E 118 10.86 5.90
Kisisel K 212 18.07 8.35 -3.04 .003**
Basanisizhik E 118 21.12 9.37

*p<.05; **p < .01

Tablo 1’de sunulan bulgulara gore 6gretmenlerin duyarsizlagma ve kisisel bagarisizlik diizeylerinde cinsiyet
acisindan farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore erkek 6gretmenlerin duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik puanlari kadin 6gretmenlere gére anlami diizeyde daha yiiksektir.

Ogretmenlerin duygusal tiilkenme puanlari ile yordayic1 degiskenler arasindaki iliskileri saptamak icin hiyerarsik
regresyon analizi dncesinde korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenlerin puan ortalamalari, standart sapma
degerleri ve hesaplanan korelasyon katsayilart Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2.
Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Puanlari Ile Yordayict Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar- Degiskenlerin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler X SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.DT 27.96 11.90

2C --- -.06

3.CY 1397 827 -05 A13*

4.ER 7327 2345 15 004 -07

5.08 1565 398 -16* -.06 .02 .004

6.PBO 1226 294 -009 -12* -04 .09 58*

7.B 1340 3.06 -17* -.07 .05 .00 .75*  53*

8.0Y 11.05 389 37  .13* .04 33*  -36* -12* -36*

9. 946 338 .32 11* -02 .39 -28* -14* -32*% 69*
10.A0 10.04 344  .38* .03 -04  40* -35* -19* -40* 71* .65*

*p<.05; Not: DT (Duygusal Tiikenme), C (Cinsiyet), CY (Caligma Yili), ER (Esli Ruminasyon), OS (Oz-
sevecenlik), PBO (Paylasimlarin Bilincinde Olma), B (Bilinglilik), OY (Oz-yargilama), I (izolasyon), AO (As1r1
Ozdeslesme)

Tablo 2°de goriildiigii gibi dgretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin esli ruminasyon (r=.15, p =.003) ile
pozitif yonde bir iliskili oldugu saptanmistir. Buna ek olarak, 6gretmenlerin duygusal tiikkenme diizeylerinin alt1
boyutlu 6z- duyarlik 6lgeginin alt boyutlari olan 6z- sevecenlik (r=-.16, p=.002) ve bilinglilik (r=.-17, p=.001) ile
negatif yonde, 6z- yargilama (r=.37, p =.000), izolasyon (r=.32, p=.000), asir1 6zdeslesme (r=.38, p=.000) ile
pozitif yonde bir iliskisinin oldugu bulunmustur.

Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerini yordayan degiskenleri belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir. Cinsiyet ve ¢alisma yili ilk modelde; esli ruminasyon ve 6z- duyarhgm alt boyutlari olan 6z-
sevecenlik, paylagimlarin bilincinde olma, bilinglilik, 6z- yargilama, izolasyon ve asirt 6zdeslesme ikinci
modelde analize girilmistir (Tablo 3).

Tablo 3.
Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmisligini Yordayan Degiskenler
B T KismuR? R R? R2Deg F
Model 1 071 .005 .005 .838
C -.055 -.993 -.055
cY -.039 -.693 -.038
Model 2 431 .186 181 10.157*
ER -.040 -.691 -.039
0S -.045 -.544 -.030
PBO .083 1.287 072
B -.002 -.030 -.002
(0)'% .180 2.194 122*
i .081 1.081 .060
AO 221 2.750 .152*

Model 1 i¢in: R?ueiimis = .005; Model 2 igin R?gizenimis = 181, *p<.05; Not: C (Cinsiyet), CY (Calisma Y1),
ER (Esli Ruminasyon), OS (Oz- sevecenlik), PBO (Paylagimlarin Bilincinde Olma), B (Bilinglilik), OY (Oz-
yargilama), 1 (izolasyon), AO (Asir1 Ozdeslesme)

Tablo 3’te sunulan analiz sonuglarina gore, birinci modelde girilen cinsiyet ve ¢alisma yili duygusal tilkenme
puanlarini anlamli olarak yordamadig1 gériilmiistiir [F (2, 327) =.838, p=.433, R%uieuimis=--001]. Ikinci modelde
yer alan esli ruminasyon ve 6z- duyarligin 6 alt boyutu (6z-sevecenlik, paylasimlarin bilincinde olma, bilinglilik,
0z- yargilama, izolasyon, agir1 6zdeslesme) cinsiyet ve ¢alisma yilinin etkisi kontrol edildikten sonra duygusal
tiikenmeyi anlamli diizeyde yordamustir [F (7, 320)=10.157, p=.000, R%yi-crimis=.163] ve duygusal tiikenmedeki
varyansin %18.1’ini agikladig1 goriilmiistiir. Esli ruminasyon ve 6z- duyarligin alti alt boyutu arasinda 6z-
yargilama (B=.180) ve asirt Ozdeslesmenin (B=.221) duygusal tilkenmeyi anlamli bir sekilde yordadigi
bulunmustur.

Ogretmenlerin duyarsizlasma puanlari ile yordayici degiskenler arasindaki iliskileri saptamak igin hiyerarsik
regresyon analizi 6ncesinde korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 4’de degiskenlerin ortalamalari, standart sapma
degerleri ve hesaplanan korelasyon katsayilart verilmistir.
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Tablo 4.
Ogretmenlerin Duyarsizlasma Puanlari Ile Yordayici Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar, Degiskenlerin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler X SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.DT 982 554

2.C - 14*

3.CY 13.97 827 -11 A13*

4.ER 7327 2345 .17 .004 -074

5.08 1565 398 -.070* -.06 -.02 .004

6.PBO 1226 294 -055 -12* -04 .08 .58*

7.B 13.40 3.06 -100 -.07 .05 .000 .75  .53*

8.0Y 11.05 389 .34 13* .04 33 -36*  -12*  -36*

9.1 946 338 .29* .11 -02 39* 28 -14*  -32*  .69*
10.A0 10.04 344 32 .03 -.04 40*  -35*  -19* -40* 71*  .65*

*p<.05; Not: D (Duyarsizlasma), C (Cinsiyet), CY (Calisma Yil1), ER (Esli Ruminasyon), OS (Oz- sevecenlik),
PBO (Paylasimlarin Bilincinde Olma), B (Bilinglilik), OY (Oz- yargilama), I (izolasyon), AO (Asiri
Ozdeslesme)

Tablo 4’te gorildigi gibi 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin cinsiyet (r=.14, p=.005), esli ruminasyon
(r=.17, p=.002 ) ile pozitif yonde, ¢alisma y1ili (r=-.11, p=.020) ile negatif yonde bir iliskisi oldugu saptanmustir.
Buna ek olarak, 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin alt1 alt boyutlu 6z- duyarlik 6lgeginin alt boyutlar
olan 6z- yargilama (r=.34, p=.000), izolasyon (r=.29, p=.000) ve asir1 d6zdeslesme (r=.32, p=.000) ile pozitif
yonde bir iligkisinin oldugu bulunmustur.

Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeylerini yordayan degiskenleri belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir. Cinsiyet ve ¢aligma yili ilk modelde; esli ruminasyon ve 6z- duyarligin alt boyutlar1 olan 6z-
sevecenlik, paylasimlarin bilincinde olma, bilinglilik, 6z- yargilama, izolasyon, asir1 6zdeslesme ikinci modelde
analize girilmistir.

Tablo 5.
Ogretmenlerin Duyarsizlasma Diizeyini Yordayan Degiskenler
B T KisnuR? R R? R%Deg F
Model 1 193 .037 .037 6.306*
C .158 2.882 157
CcY -.133 -2.438 -.134*
Model 2 409 167 130 7.152*
ER .006 .109 .006
0S .103 1.227 .068
PBO -.060 -.916 -.051
B .028 .339 019
(0)'% .238 2.870 .158*
i .042 .556 031
AO 147 1.818 101

Model 1 i¢in: R%gizetiimis = .031; Model 2 igin RZizeniimis = .144, *p<.05; Not: C (Cinsiyet), CY (Calisma Yil1),
ER (Esli Ruminasyon), OS (Oz- sevecenlik), PBO (Paylasimlarin Bilincinde Olma), B (Bilinglilik), OY (Oz-
yargilama), I (izolasyon), AO (Asir1 Ozdeslesme)

Tablo 5’te sunulan analiz sonuglarina gore, birinci modelde girilen cinsiyet ve ¢alisma yili duyarsizlagsma
puanlarin1 anlaml bir sekilde yordamustir [F (2, 327)=6.306, p=.002, RZuierimis=-031] ve cinsiyet ve ¢alisma
yilinin duyarsizlagmadaki toplam varyansin % 3.7’sini agikladig1 goriilmiistiir. Ikinci modelde yer alan esli
ruminasyon ve 0z- duyarligin 6 alt boyutu (6z-sevecenlik, paylasimlarin bilincinde olma, bilinglilik, 6z-
yargilama, izolasyon, asir1 Ozdeslesme) cinsiyet ve c¢alisma yilinin etkisi kontrol edildikten sonra
duyarsizlasmay1 anlamli diizeyde yordamistir [F (7, 320)=7.152, p=.000, RZenimis=.144] ve birinci modelde
girilen degiskenlerin agikladigi varyansa ek olarak duyarsizlagmadaki varyansin %13’linii agikladig
goriilmiistiir. Esli ruminasyon ve alti alt boyut arasinda sadece 6z-yargilamanin ($=.238) duyarsizlagmayi
anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur.

Ogretmenlerin kisisel basarisizlik puanlari ile yordayici degiskenler arasindaki iliskileri saptamak igin hiyerarsik
regresyon analizi dncesinde korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 6’da degiskenlerin ortalamalari, standart sapma
degerleri ve hesaplanan korelasyon katsayilart verilmistir.
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Tablo 6.
Ogretmenlerin Kisisel Basarisizlik Puanlari Ile Yordayict Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar, Degiskenlerin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler X SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.DT 19.16 8.84

2.C - 16*

3.CY 13.97 827 -13* .13*

4.ER 73.27 2345 -002 .004 -.07

5.08 1565 398 -27* -.06 .02 .00

6.PBO 1226 294 -21* -12* -04 .09 .58*

7.B 1340 3.06 -30* -.07 .05 .00 75*  53*

8.0Y 11.05 389 .20 .13* .04 33 -36* -12*  -36*

9.1 946 338 .19* .11* -.02 39*  -28%  -14* -32*% 67*
10.A0 10.04 344  29* .03 -.04 40 -35% -19* -40* 71*  .65*

*p<.05; Not: KB (Kisisel Basarisizlik), C (Cinsiyet), CY (Caligma Yili), ER (Esli Ruminasyon), OS (Oz-
sevecenlik), PBO (Paylasimlarmn Bilincinde Olma), B (Bilinglilik), OY (Oz- yargilama), I (Izolasyon), AO (As1r1
Ozdeslesme)

Tablo 6°da goriildiigii gibi 6gretmenlerin kisisel basarisizlik diizeylerinin cinsiyet (r=.16, p=.001) ve alt1 alt
boyutlu 6z- duyarlik 6lgeginin alt boyutlar1 olan 6z- yargilama (r=.20, p=.000), izolasyon (r=.19, p=.000) ve asir1
0zdeslesme (r=.29, p=.000) ile pozitif yonde, ¢alisma yili (r=-.13, p=.007) ve alt1 alt boyutlu 6z- duyarlik
Olgeginin alt boyutlar1 olan 6z- sevecenlik (r=-.27, p=.000), paylasimlarin bilincinde olma (r=-.21, p=.000),
bilinglilik (r=-.30, p=.000) ile negatif yonde bir iliskisinin oldugu bulunmustur.

Ogretmenlerin Kisisel basarisizlik diizeylerini yordayan degiskenleri belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir. Cinsiyet ve ¢alisma yili ilk modelde; esli ruminasyon ve 6z- duyarligin alt boyutlar1 olan 6z-
sevecenlik, paylagimlarin bilincinde olma, bilinglilik, 6z- yargilama, izolasyon ve asirt 6zdeslesme ikinci
modelde analize girilmistir.

Tablo 7.
Ogretmenlerin Kisisel Basari Diizeyini Yordayan Degiskenler
B T KisnmiR? R R? R%Deg F
Modell .229 .052 .052 9.015*
C 187 3.440 187*
CcY -.159 -2.922 -.159*
Model2 421 77 125 6.939*
ER .108 -1.855 .103
0S -.078 -.931 -.052
PBO -.036 -.556 -.031
B -.103 -1.263 -.070
(0)'¢ -.060 -.728 -.041
i .017 224 .012
AO 276 3.424 .188*

Model 1 i¢in: R%izetiimis = .046; Model 2 igin RZizeniimis = .154, *p<.05; Not: C (Cinsiyet), CY (Calisma Yil1),
ER (Esli Ruminasyon), OS (Oz- sevecenlik), PBO (Paylasimlarin Bilincinde Olma), B (Bilinglilik), OY (Oz-
yargilama), I (izolasyon), AO (Asir1 Ozdeslesme)

Tablo 7°de sunulan analiz sonuglarina gore, birinci modelde girilen cinsiyet ve ¢alisma yilinin kisisel basarisizlik
puanlarini anlamli olarak yordadigi gériilmiistiir. [F (2, 327)=9.015, p=.000, RZuciimis=.046] ve cinsiyet ile
calisma yilinin kisisel basarisizliktaki toplam varyansin % 5.2’sini a¢ikladig1 gorilmiistiir.

Ikinci modelde yer alan esli ruminasyon ve &z- duyarligin 6 alt boyutu (6z-sevecenlik, paylasimlarin bilincinde
olma, bilinglilik, 6z- yargilama, izolasyon, asir1 6zdeslesme) cinsiyet ve ¢aligma yilinin etkisi kontrol edildikten
sonra kisisel basarty1 anlamli diizeyde yordamustir [F (7, 320)=6.939, p=.000, RZieiimis=.154] ve kisisel
basarisizliktaki varyansm % 12.5’ini agikladigr goriilmistiir. Esli ruminasyon ve 6z- duyarlik alti alt boyut
arasinda sadece asir1 6zdeslesmenin (f=.28) kisisel basarisizligi anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur.

4.TARTISMA ve SONUC

Bu aragtirmada, 6gretmenlerin cinsiyet, ¢alisma yili degiskenleri ile esli ruminasyon diizeyleri ve 6z- duyarlik
diizeylerinin mesleki tiikenmislik diizeylerini anlamli bir sekilde yordaylp yordamadigi incelenmistir.
Aragtirmada ayrica Ogretmenlerin tilkenmiglik diizeylerinde cinsiyete gore anlamli farklilik olup olmadigt
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incelenmistir. Aragtirmada elde edilen bulgular 1s18inda sonuglar iic ana baslik altinda gruplandirilmstir.
Bunlardan ilki, 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerine iliskin sonuglar; ikincisi 6gretmenlerin
duyarsizlik diizeylerine iliskin sonuglar; tgilinciisii ise Ogretmenlerin kigisel basar1 diizeylerine iliskin
sonuglardir.

4.1 Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Sonuclar

Ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinde cinsiyete gore bir farklihk olmadigi goriilmiistiir. Karahan ve
Balat (2011) tarafindan 6zel egitim okullarinda calisan egitimcilerin 6z- yeterlik algilarinin ve tiikenmislik
diizeylerinin incelendigi bir aragtirmada da duygusal tiikenmenin cinsiyete gore farklilagsmadigi goriilmiistiir.
Ayrica, esli ruminasyonun duygusal tilkenmeyle diisiik diizeyde anlamli bir iliskisi olmakla birlikte duygusal
tikenmeyi anlamli bir sekilde yordamadig1 bulunmustur. Egli ruminasyon ile ilgili bulgu alanyazindaki diger
bulgularla karsilastirildiginda birgok ¢alisma bulgusuyla kismen tutarlilik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin,
Luo ve Bao (2013) tarafindan Cin’de bir cagri merkezinde ¢alisan katilimcilarla yapilan arastirma sonucuna
gore, pozitif duygulanim ile ruminasyonun negatif yonde; negatif duygulanim ile ruminasyonun pozitif yonde
iligkili oldugu ortaya ¢ikmustir. Aragtirmacilar bu bulgulara dayanarak, ruminatif egilimin duygusal tiikkenmeye
bunun da calisanlar tarafindan sunduklari hizmetlerle ilgili sabote edici davranislara (ise ge¢ kalma, isi
geciktirme, isi 6zensiz yapma vb.) yol agtig1 sonucuna ulagmistir. Ayrica, esli ruminasyonun, is yerinde bireyin
maruz kaldigr is yilikiiniin bir bolimii olarak, duygularini yonetme bigimiyle iligkili oldugu ve bireyin stres
diizeyini etkiledigi rapor edilmistir (Shuler ve Sypher, 2000). Bununla birlikte esli ruminasyon kimi zaman
sosyal destekle karigtirilabilmektedir ¢linkii esli ruminasyon yakin iliskilerde rahatlama amach i¢ diigiinceler ve
hislerin paylagilmasini igermektedir (Wei, Russell ve Zakalik, 2005). Ancak bu kendini agma islevsel ve etkili
olmayan bir sosyal destek bi¢imi olarak nitelendirilmektedir. Boren (2014) tarafindan is arkadaslari olan kigiler
arasinda yapilan bir arastirmada esli ruminasyon, sosyal destek, stres ve tiilkenmislik arasindaki iliskileri
incelenmistir. Arastirma sonucunda, esli ruminasyon ile sosyal destek arasinda negatif yonlii, stres ve
tilkenmislik arasinda ise pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Alanyazindaki bulgular esli ruminasyonun
islevsel olmayan bir sosyal destek bigimi oldugunu ifade etmektedir. Sezgin (2010) tarafindan yapilan bir
arastirmada okul kiiltiirtiniin, 6gretmenlerin orgiitsel bagliligin1 yordadigi bulunmustur ve 6gretmenlerin orgiitsel
baglhilik alt boyutlarindan duygusal baghlik diizeyinin yiiksek oldugu rapor edilmistir. Orgiitlerde bilgi
paylasiminin teknik ve duygusal acidan bireylere sosyal destek sagladigi bilinmektedir (Zimmermann ve
Applegate, 1994). Stres dolu olaylara maruz kalindiginda bireyin olaylarla ilgili detaylari konusmasinin esli
ruminasyona yol agtigi bilindigi gibi sosyal destek olarak goriiliip bireyin kaygi diizeyini azalttigi da
bilinmektedir (Costanza, Derlega ve Winstead, 1998). Tiirkiye’deki okul kiiltiirii i¢erisinde esli ruminasyonun
roliiniin ve Ogretmenler arasindaki islevinin daha detayli bir sekilde incelenmesine ihtiyag duyuldugu
goriilmektedir.

Bu calismada, 6z- duyarligin alt boyutlarmin bireysel olarak yordayici olup olmadigina iligkin analizde 6z-
yargilama ve asirt 6zdeslesmenin duygusal tiikenmeyi anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur. Alanyazin
incelendiginde mevcut aragtirmanin bulgulartyla karsilastirilabilecek olan 6z-duyarlik ile tiilkenmislik arasindaki
iliskiye odaklanan bulgulara rastlanmamistir. Bu nedenle mevcut arastirmanin bulgulari, tiikkenmislik ile diger
baz1 degiskenlerin incelendigi aragtirma bulgularina dayanarak tartisilmistir. Avsaroglu, Deniz ve Kahraman’in
(2005) arastirmasinda yasam doyumu ve duygusal tikenme arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki
bulunmustur. Ayrica, mesleki doyum almayan &gretmenlerin daha fazla duygusal tiikenmislik yasadigi; is
doyumu ve duygusal tilkenmenin negatif iliskisi oldugu bilinmektedir (Baysal, 1995; Ertiirk ve Kegecioglu,
2012). Bununla birlikte, Anderson (2000) tarafindan yapilan bir bagka c¢alismada, akilct olmayan inanglarla
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda pozitif iligki bulunurken, kisisel basariyla negatif ve anlaml
iliskiler oldugu bulunmustur. Bu bulgular mevcut aragtirmanin bulgular ile paralellik gostermektedir. Duran ve
Barlas tarafindan (2014) arastirma sonunda, ¢ocuklari engel sahibi olan ebeveynlerin 6znel iyi oluslar1 ve
duygusal tiikkenmislikleri yiiksege yakin diizeyde, 6z- duyarliklarinin orta diizeyde oldugu bulunmustur. Oznel
iyi olus ile 6z duyarlik arasinda pozitif ve 6znel iyi olus ile duygusal titkenmislik arasinda negatif yonde anlamli
bir iligkinin oldugu bulunmustur. Benzer sekilde, Terzioglu (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada 6z-
duyarligin alt boyutlarindan 6z- sevecenlik, paylasimlarin bilincinde olma ve bilinglilik ile 6znel iyi olus
arasinda pozitif yonde bir iligki varken, 6z- yargilama, izolasyon ve asir1 6zdeslesme ile 6znel iyi olus arasinda
negatif yonde bir iliski oldugu bulunmustur. Tiim bu bulgular birlikte ele alindiginda yetersizlik ve basarisizlik
duygulan karsisinda kendine anlayis gosteren ve bu duygulart olumlu duygularla dengeleyebilen ve hata
yapmanin sadece kendilerine 6zgii olmadigini fark eden dgretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin daha
diisiik oldugu sonucuna varilabilir.
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4.2 Ogretmenlerin Duyarsizlasma Diizeylerine iliskin Sonuclar

Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinde cinsiyete gore anlamli bir farkhilik oldugu goriilmiis ve erkek
Ogretmenlerin duyarsizlagma diizeylerinin kadin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu bulgu
alanyazindaki bulgular ile paralellik gostermektedir. Giindiiz, Capri ve Gokcakan (2012) iiniversite
ogrencilerinin tiikenmiglik diizeylerini inceledikleri bir arastirmada erkeklerin kadinlara gore daha fazla
duyarsizlasma yasadiklari soncuna ulagmiglardir. Benzer sekilde, Maslach (1982) yaptigi bir arastirmada
erkeklerin duyarsizlasma boyutunda daha fazla tiikenmislik yasadigini vurgulamaktadir. Schwab ve Iwannicki de
(1982) yaptiklari bir aragtirmada, erkek 6gretmenlerin duyarsizlasma, kadin 6gretmenlerin ise duygusal tiikkenme
boyutunda daha fazla tilkenmiglik yasadiklarini bulmuslardir. Ayrica, Bagsol ve Altay (2009) tarafindan
yoneticilerle yapilan bir arastirmada da erkek yoneticilerin kadinlara gére daha fazla duyarsizlasma yasadiklar
gorilmiistiir.

Mevcut arastirmanin bulgularina gore, esli ruminasyonun duyarsizlasma ile diisiik diizeyde anlamli bir iliskisi
oldugu goriilmekle birlikte duyarsizlagsmay:r anlamli bir sekilde yordamadigi bulunmustur. Alanyazin
incelendiginde duyarsizlagsmanin tiikenmisligin kisilerarast boyutunu ifade ettigi vurgulanmaktadir (Budak ve
Siirgevil, 2005). Esli ruminasyon i¢in de islevsel olmayan kisilerarasi iletisimin bir tiiri denilebilmektedir (Saxbe
ve Repetti, 2010) ve Bugay (2015) esli ruminasyonu biitiin sosyal iliskilerin ve paylagimlarin saglikli sosyal
destek olmadigin1 anlamayr saglayan bir kavram olarak agiklamaktadir. Bunun yani sira tiikenmisligi
duyarsizlasma agisindan ele aldigimizda, tiilkenmislik yasayan bireyler, ¢evrelerinde olanlara ve karsidaki
insanlarin yasadiklart duygulara karsi ilgisiz, kinik, soguk, kati bir tavir i¢indedirler; bu da kisilerin kendilerini
islerinden ve g¢evrelerinden uzaklagtirmalarina, soyutlamalarina kadar gidebilir ve kisilerin ige olan inanglar1 ve
verimlilikleri etkilenebilir (Maslach, 2001). Ertiirk ve Kegecioglu (2012) tarafindan 6gretmenler {izerine yapilan
bir arastirmada is doyumu ile duyarsizlasma arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Ok (2004) tarafindan
yapilan bir arastirmada ise is yogunlugu ve karar verme yetisinin duyarsizligi anlamli sekilde yordadigi
bulunmustur. Haggard ve arkadaslarinin (2010) is yerinde esli ruminasyonun etkisini incelemek i¢in yaptiklari
bir arastirmada is tatminini, cinsiyet, suistimal eden yo6netici ve esli ruminasyonun etkiledigi goriilmiistiir. Ortaya
konulan bu bulgular mevcut aragtirma bulgulari ile paralellik géstermemektedir. Bunun sebebinin ise yukarda da
belirtildigi gibi kiiltiirel ve mesleki normlardan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Buna bagl olarak esli
ruminasyonun Ogretmenler arasinda sosyal destek boyutunda yapiliyor olma olasiligi yiiksektir. Bu nedenle,
farkli meslek gruplari ile yapilacak ¢alismalarda esli ruminasyona bagh farklilasma incelenmesi onerilebilir.

Bu calismada, 6gretmenlerin 6z- duyarligin alt boyutlarinin bireysel olarak yordayici olup olmadigina iliskin
analizde 6z- yargilamanin duyarsizlasmay1 anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur. Literatiire bakildiginda bu
bulgularla paralel sonuglar goriilmektedir. Universite dgrencileri iizerinde yalnizlik ve 6z- duyarlig1 inceleyen bir
aragtirmada 6z- yargilama, izolasyon, asir1 6zdeslesme ile yalnizlik arasinda pozitif yonde bir iligki bulunmustur
(Akin, 2010). Duyarsizlagmanin kisinin kendini ¢evreden soyutlamasi oldugu diisliniildiigiinde, bu bulgu mevcut
aragtirma ile paralellik gostermektedir. Oz- yargilamanin stres, depresyon, diisiincelerin bastirilmasi, ruminasyon
ve mitkemmeliyetgilik ile ilgisi oldugu bilinmektedir (Neff, 2003a, b; Neff, Kirkpatrick ve Rude, 2007; Neff,
Rude ve Kirkpatrick, 2006). Cemaloglu ve Sahin (2007) is ortamindan memnun olmayan ve stres yasantilari
yiiksek olan dgretmenlerin daha fazla duyarsizlagsma yasadigi bulgusuna ulasmistir. Budak ve Siirgevil (2005)
tilkenmislik iizerine yaptiklari bir aragtirmada ise bireylerin deger, kontrol ve is yiikii algilarinda bir uyumsuzluk
oldukca, duyarsizlasma diizeylerinde ylikselme bulmuslardir. Tiim bu bulgular birlikte ele alindiginda
milkemmel olmadigint ve hata yapabilecegini kabullenen ve kendisine karsi olumlu duygular gelistiren
Ogretmenlerin duyarsizlagma diizeylerinin daha diisiik oldugu sonucuna varilabilir.

4.3 Ogretmenlerin Kisisel Basarisizlik Diizeylerine iliskin Sonuclar

Ogretmenlerin kisisel basarisizlik diizeylerinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik oldugu gériilmiis ve erkek
Ogretmenlerin kisisel basarisizlik puanlarinin kadin 6gretmenlere gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Alanyazin incelendiginde ise iki yonlii sonuglara da ulasildigi goriilmektedir. Kadmlarin
tikenmislik diizeyinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu gosteren arastirmalar (Girgin, 1995; Kutsal, 2009)
oldugu gibi erkeklerin tikkenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugunu gosteren caligmalar da bulunmaktadir
(Otacioglu, 2008; Yilmaz, 2009). Ergin’in (1993) saglik sektériinde yaptig1 bir aragtirmada kadinlarin duygusal
tilkenme boyutunda daha fazla tiikenmislik yasadigi bulunurken erkeklerin kigisel basarisizlik boyutunda daha
fazla tiikenmislik yasadigi bulunmustur. Oren ve Tiirkoglu (2006) tarafindan 6gretmen adaylarinin tiikenmislik
diizeylerinin incelendigi bir aragtirmada, erkeklerin kisisel basari ve duyarsizlasma boyutunda kadinlara gore
daha fazla tiikenmislik yasadiklart bulunmustur.

Mevcut arastirmanin bulgulari esli ruminasyon ve kisisel basarisizlik arasinda anlamli bir iligkinin olmadigini ve
buna paralel olarak kisisel basarisizligi anlamli bir sekilde yordamadigimi gostermistir. Diger yandan, 6z-
duyarlik alt1 alt boyut arasinda sadece asirt 6zdeslesmenin kisisel basarisizligi anlamli bir sekilde yordadigi
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bulunmustur. Alanyazin incelendiginde mevcut arastirmanin bulgulariyla karsilastirilabilecek olan 6z-duyarlik
ile tikenmislik arasindaki iliskiye odaklanan calismalara rastlanmamistir. Bu nedenle mevcut arastirmanin
bulgularini tartigirken, tiikenmiglik ile diger bazi degigkenlerin incelendigi arastirma bulgularindan
yararlanilmigtir. Avsaroglu ve arkadaslari (2005) tarafindan yapilan bir arastirmada Ogretmenlerin yasam
doyumu ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki bulunmustur. Tel ve Sar1 (2016)
tarafindan tiniversite 6grencileri ile 6z- duyarlik ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 amaglayan
bagka bir ¢aligma sonucunda yagsam doyumu, 6z-duyarligin alt boyutu olan asir1 6zdeslesme ile negatif iliskili
bulunmustur. Ayrica duygusal zeka ve tiikenmislik arasindaki iliskinin incelendigi bir aragtirmada ise
tikenmiglik alt boyutlarindan kisisel basar1 ile duygusal zeka alt boyutlarindan duygularin degerlendirilmesi
arasinda pozitif anlamli bir iliski bulunmustur (Yiicel ve Ilgin, 2016). Ikiz ve Totan (2012) tarafindan iiniversite
ogrencilerinde 6z- duyarlik ve duygusal zeka iliskisini inceleyen bir arastirma ise 6z- yargilama ve asiri
0zdesleme arttikca stresle basa ¢ikma diizeyinin azaldigini ortaya koymaktadir. Mevcut arastirmanin bulgulari,
bu bulgular1 destekler niteliktedir. Tim bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, hata yapmada yalniz
olmadigint ve bunun insan olmanin bir 6zelligi oldugunu farkeden, ac1 ¢ekmenin evrensel oldugunu kabul eden
ve kendi acilarina nazik¢e yaklagmasini bilen 6gretmenlerin kisisel basarisizlik diizeylerinin daha diisiik oldugu
sonucuna varilabilir.

Bu ¢alismanin bulgulari ve alanyazindaki benzer bulgularla birlikte ele alindiginda su 6neriler getirilebilir:

v' Arastirma Antalya {li, Kumluca, Kepez, Muratpasa, Konyaalt: ilcelerinde gorev yapan 6gretmenler ile
sinirhidir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarm bu siirliligi da géz Oniinde bulundurarak farkli il ve
ilcelerden Ogretmenler iizerinden arastirmalar yapilarak ulasilan sonuglar {izerinden karsilagtirma
yapilmasi Onerilebilir.

v Bu arastirmada mesleki tiikkenmislik ile bagimsiz degiskenler olarak esli ruminasyon ve 6z- duyarlik alt
boyutlari arasindaki iliski incelenmistir. fleriki arastirmalarda mesleki tiikenmislik ile iliskili olabilecegi
diistiniilen farkli bagimsiz degiskenlerle iligkilerinin incelenmesi dnerilebilir.

v' Ogzellikle bu c¢alismanin degiskenlerinden farkli olarak diger meslek gruplarinmn, {iniversite
6grencilerinin tiikenmiglik diizeyleri incelenerek bu ¢alisma ile karsilagtirma da yapilabilir. Farkli yas
grubuna ve farkli meslek grubuna ait bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri esli ruminasyon ve 6z-
duyarlik degiskenleri agisindan incelenebilir.

v' Ayrica mesleki tiikenmisligi fazla olan Ogretmenler psikolojik agidan destege ihtiya¢ duyabilirler.
Yapilan bu caligma temel alinarak Milli Egitim Bakanligi’nda psikolojik danismanlar tarafindan
ogretmenlere yonelik grup ve bireyle danisma programlari hazirlanabilir.

v' Oz duyarhligin bazi alt boyutlarinin mesleki tiikenmigligi yordadigina dair bulgu 15131nda,
Ogretmenlerin 6z- duyarlik diizeylerini gelistirmeye yonelik psikolojik danigma programlarinin mesleki
verimliligi arttiracagi diistiniilmektedir.
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1. Introduction

Working life is one of the most important parts of human life. It is inevitable to encounter negative situations and
stress in working life as it is in every part of life (Cemaloglu, Erdemoglu veSahin, 2007). Burnout is described as
exposure to failure, loss of power, lack of energy, fatigue and exhaustion of the individual’s internal sources. The
burnout syndrome was introduced from a clinical viewpoint by Freudenberger (1974) and developed by Maslach
with the development of an assessment tool, the Maslach Burnout Inventory (1981) that measures three
dimensions: emotional exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment.It is seen that risk of burnout
is higher for employees who provide services to people (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). One of these
professions is teaching. Symptoms of burnout among teachers include anxiety and damaged interpersonal
relationship at work and home. Also indicators of burnout are loss of idealism and enthusiasm for work (Polat,
Ercengiz veTetik, 2012).When we look at the literature, many school- based prevention programs are designed
for students and very few have been concerned with the burnout and well- being of teachers (Richardson ve
Rothstein, 2008).

Organizational psychology shows that stress can be regulated and improved with social support. Social support
and self- disclosure are important elements in relationships and have a supporting role in the well- being.
However, recent research has revealed that not all social support is beneficial. Co- rumination, or excessive
negative talking about problems, has been linked to increasing levels of stress and burnout (Boren, 2014).

Also, recent research has revealed that self- compassion reduces the level of anxiety and depression of the
individuals. Self- compassion has its roots in Buddhist teachings with research on its link with psychological
well- being. Mindfulness, empathy and loving kindness are factors that cultivate self- compassion and promote
self- care and well- being (Neff, 2003b).

From the research findings, it can be said that the burnout, co- rumination and self- compassion are mutually
related concepts. However, to the aouhotrs knowledge, there exist no published study which examines burnout,
co- rumination and self- compassion together. For this reason, this study focused on burnout, co- rumination and
self- compassion among teachers.

2. Method

The main purpose of this study is to examine the predictive role of gender and working year, and levels of co-
rumination and self-compassion on of job burnout levels of teachers. Additionally, this study aims to examine
the relationships of burnout levels of teachers with gender.

In the design of this study, a correlational survey method was used. The universe of this study is teachers who
are working at different schools in Antalya. The sample of the study includes teachers selected from Kumluca,
Kepez, Muratpasa and Konyaalt1 provinces of Antalya. In composing study sample, several schools were chosen
from Kumluca, Kepez, Muratpasa and Konyaalt1 and the data collection instruments were administered in these
schools in spring semester of 2015-2016 academic year. Research sample consists of 330 teachers, of which 212
were female and 118 were male teachers. The working years of teachers ranged from 1 to 39 years. Data
collection instruments of the study were; Maslach Burnout Inventory-Educators Survey which was developed by
Maslach and Jackson (1981) and adopted to Turkish by Ince and Sahin (2015), Co-rumination Questionnaire
which was developed by Ross (2002) and adopted to Turkish by Bugay and Baker (2015),Self-Compassion
Scale which was developed by Neff (2003) and adopted to Turkish by Akin, Akin, and Abact (2007) and
Personal Information Form which was developed by researchers.Maslach Burnout Inventory-Educators Survey
consists of three factors, ‘emotional exhaustion’’, ‘’depersonalization’” and “lack of personal
accomplishment”’. Self- Compassion Scale consists of six factors, ‘“’self- kindness’’, “’human common’’,

99 ¢

“mindfulness’’, “’over identification’’, ’self- judgment’’, and “’isolation’’.

During the data analysis, the level of significance was accepted as 0.05. After the preliminary analyzes, the data
demonstrated normal distribution (p> 0.05). In order to test whether there is a significant gender differences in
burnout dimensions in terms of gender, independent samples t-test was used. The hierarchical regression analysis
was used to examine the predictive role of gender and working year, and levels of co-rumination and self-
compassion on levels of job burnout of teachers.
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3. Findings, Discussion and Results

This study aims to examine whether gender, working year, co- rumination and self- compassion significantly
predict teachers’ burnout. It is also examined that whether there were differences in teachers’ burnout levels
according to their gender.

The t-test results showed that the depersonalization and lack of personal accomplishment scores of male teachers
were significantly higher than those of female teachers. Correlation analysis results revealed that emotional
exhaustion was positively correlated with co-rumination; negatively correlated with self-kindness, mindfulness
dimensions of self-compassion; and positively correlated with self-judgment, isolation and over-identification.
The depersonalization levels of teachers were found to be positively correlated with gender and co-rumination;
negatively correlated with working years; and positively correlated with self-judgment, isolation and over-
identification. The lack of personal accomplishment levels of teachers were positively correlated with gender and
self- judgment, isolation, over- identification dimensions of self-compassion; and negatively correlated with
working years, self-kindness, common humanity, mindfulness of self-compassion. Hierarchical regression
analysis results showed that gender and working year significantly predict depersonalization and lack of personal
accomplishment dimensions of job burnout. Gender and working year accounted for 3.7% variance in
depersonalization and 5.2% variance in lack of personal accomplishment. The combination of co-rumination and
self-compassion accounted for 18.1% variance in emotional exhaustion scores, 13% variance in
depersonalization scores and 12.5% variance in lack of personal accomplishment scores. However, co-
rumination does not significantly predict any of the dimensions of teachers’ burnout. Another finding was that
the over-identification dimension of self-compassion significantly predicted emotional exhaustion and lack of
personal accomplishment while the self-judgment dimension significantly predicted emotional exhaustion and
depersonalization.

This study revealed that depersonalization and lack of personal accomplishment scores of male teachers were
significantly higher than those of female teachers. These findings gave further support for previous research.
Review of similar literature shows that males working in the health industry are experiencing a lack of personal
accomplishment as job burnout and male teachers are experiencing depersonalization (Capri ve Gokgakan,
2012).

Co-rumination has shown to be related to psychological functionality. It has found to increase stress hormone
levels and cause depression and anxiety. In co-rumination, the constant exchange of negative thoughts and
feelings in discussion causes stress to spread and the person to feel exhausted. Therefore, it is an ineffective and
inefficient style of social support (Boren, 2014). The findings of this study showed that co-rumination is not a
significant predictor of emotional exhaustion, depersonalization and lack of personal accomplishment. This
situation might be due to cultural norms and the teachers’ use of co-rumination as a social support mechanism. In
further research, the relationship between co-rumination and burnout can be studied with different professions.

This study also found that over-identification significantly predicted emotional exhaustion and lack of personal
accomplishment while self-judgment significantly predicted emotional exhaustion and depersonalization.
Personal sources (self-efficacy, self-confidence and optimism) influence commitment to work and provide a
negative or positive perception towards perceived sources of work. These positive characteristics can result in
perceiving more environmental supports in the profession. Self-compassion is characterized with being sensitive
to humans and awareness. Previous studies reported that higher self-compassion is correlated with a higher
psychological well-being in the workplaces (Meares, 2015).

Based on the findings of this study, psychological counselors working in Ministry of Education may provide
psychoeducation programs for teachers. Considering that some dimensions of self-compassion predict teachers’
burnout, psychoeducation programs aiming to improve self-compassion levels may help to decrease job burnout.
Additionally, the relationships of burnout with co-rumination and self-compassion variables can be examined
with individuals from different age and professions in further research.
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