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OKUL PSIKOLOJIK DANISMANLARININ GiZLILiK, COKLU iLiSKiLER VE
MESLEKI YETERLIKLE iLGILI ETiK IKILEMLERI

Evrim CETINKAYA YILDIZ!

oz

Bu calismanin amact, okullarda galisan psikolojik danigmanlarin gizlilik, ¢oklu iliskiler ve mesleki yeterlik ile ilgili olarak
karsilastiklan etik ikilemleri ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmada nitel aragtirma modeli kullanilmig ve veriler yar1 yapilandirilmig
goriigme teknigi ile elde edilmistir. Aragtirmaya 131 okul psikolojik danigmani katilmigtir. Katilimer psikolojik danigmanlara
demografik sorulara ek olarak meslek etigi ile ilgili karsilastiklar1 sorunlari ortaya ¢ikarmak igin bes soru (gizlilik, ¢oklu
iligkiler ve mesleki yeterlik konusunda karsilastiklar1 etik sorunlar; etik sorun oldugunda basvurduklari kaynaklar; etik
bilgilerini ne derece yeterli bulduklari) sorulmustur. Katilimer okul psikolojik danigmanlarin %77°si de mesleki yeterlik
konusunda %76’s1 gizlilik konusunda ve %66’s1 ¢oklu iligkiler konusunda etik sorunlar yagadiklarini ifade etmislerdir. Ayrica
katilimcilarin %39’u etik bilgilerinin yeterli oldugunu, %24’si ise bir etik sorun ile karsilastiklarinda diger okul psikolojik
danigman1 arkadaslarma ulastiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin karsilagtiklar: etik ikilem konulari literatiir 1s18inda

tartigtlmis ve okul psikolojik danigmanlarinin dile getirdigi etik ikilemlerde bazi evrensel ve kiiltlire 6zgli durumlarin oldugu
gOriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Gizlilik, ¢oklu iliskiler, yeterlik, etik

THE ETHICAL DILEMMAS OF SCHOOL COUNSELORS ON
CONFIDENTIALITY, DUAL RELATIONSHIPS AND COMPETENCY

ABSTRACT

The purpose of this study is to identify the ethical dilemmas that school counselors face with regarding confidentiality, dual
relationship and competency. This research is qualitative in nature and the data was collected through interviews. One hundred
and thirty one volunteered psychological counselors participated in the study. In addition to demographic questions, five
questions (the ethical dilemmas that they faced with regarding confidentiality, dual relationships and competency; who they
consult in case of an ethical dilemma and how they evaluate their ethical knowledge) were asked to the participants. Among
the participants, 76% stated that they have faced with ethical dilemmas about confidentiality, 66% stated that they have faced
with ethical dilemmas about dual relationships and 77% stated that they have faced with ethical dilemmas regarding
competency. Moreover, 39% of the participants stated that their ethical knowledge is sufficient and 24% stated that when they
faced with an ethical dilemma they consult with their friends who are also school counselors. The results were discussed under
the light of literature and it was found out that the ethical dilemmas that school counselors mentioned have some universal and
cultural aspects.

Keywords: Confidentiality, dual relationships, competency, ethics
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1.GIRIiS

Modern etik kodlarin dogasinda olan birgok temel etik ilke ve degerin kaynagin1 M.O. 4000 yillarinda olusturulan
Hipokrat yemininde bulmak miimkiindiir (Sinclair, 1996). Bu yemin meslek elemanlarina ve topluma mesleki
yiikimliiliikleri anlatir. Ruh sagligi alani i¢in de ihtiyaglar ortaya ciktikca mesleklere uygun etik kodlar
olusturulmustur. Hobbs (1948) etik kodlarin hem etik davranmayan psikologlar1 beladan uzak tutacagini hem de
etik davranan psikologlara giinliik kararlar alma konusunda elle tutulur bir yardim saglayacagini belirtmistir. Bu
konudaki ilk ¢aligmalar Amerikan Psikologlar Dernegi (APA) tarafindan Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
baslamigtir. Buradaki amag insan davranislarinda, 6zellikle psikologlarin davranislarinda degisiklik yapmada etkili
olacak bir kod olusturmaktir (Hobbs, 1948, s. 82). APA, iiyelerine yasadiklari kritik olaylari sorarak ise baglamistir.
Bu caligmalarda yaklasik olarak binin iizerinde vak’a gdzden gecirilmis ve psikologlarin iligkilerine, daniganlarina,
Ogrencilerine, arastirma katilimcilarina ve diger uzmanlara kars1 olan sorumluluklarina iligkin baglica etik temalar
ortaya konulmustur. {lk resmi APA etik kodlar1 1953 yilinda kabul edilmis ve ihtiyaclar degistik¢e giincellemeler
devam etmistir. Halen, APA Etik Degerler Komitesi cagdas sikayetler ve mesleki sorunlara dayali yeni standartlari
kabul etmeye devam etmektedir.

Giliniimiiz kosullarinda artik psikolojik danigmanlarin etik karar alma siireci etik kodlarin kendisinden daha énemli
hale gelmistir. Bu nedenle her bir durum i¢in kod aramak yerine etik karar alma modellerini 6grenip takip etmek
onerilmektedir (Garcia, Cartwright, Winston ve Borzuchowska, 2003; Luke, Goodrich ve Gilbride, 2013). Stone
(2005) okul psikolojik danigmanlart i¢in 9 agsamali su modeli 6nermektedir: (a) problemi duygusal ve entelektiiel
olarak belirle, (b) Amerikan okul Psikolojik Danigmanlart Dernegi (ASCA) tarafindan belirlenen etik kodlar1 ve
kanunlari uygula, (€) 6grencinin takvim yasini ve gelisimsel dénemini g6z 6niinde bulundur, (d) ortami, ebeveyn
haklarini ve ¢ocuk haklarini dikkate al, (e) etik ilkelerden iyilik, otonomi, bilerek zarar vermeme, baglilik ve adalet
ilkelerini uygula, (f) olas1 segenekleri ve sonuglarini degerlendir, (g) Secilen karar1 degerlendir, (h) konsiiltasyon
yap, (i) secilen karar1 uygula.

Meslek orgiitleri (Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi, 2014; Amerikan Psikologlar Dernegi, 2010) etik kodlar1
giincellemek ve tyelerini etik konusunda egitmek igin sistemli bir sekilde c¢alismalarina devam etmektedir.
Tiirkiye’de son yirmi yilda yasanan toplumsal, ekonomik ve sosyal degisimlere ve dogal afetler sonrasi ortaya
cikan ihtiyaglara paralel olarak psikoloji alan1 yalnizca akademik bir alan olmaktan ¢ikmis ve olmasi gerektigi gibi
topluma yayilmis bir hizmet alan1 haline gelmistir (Eskin, 2000). Ruh saglig1 alaninda mezun veren boliimlerin ve
mezun sayisiin artmasiyla birlikte psikolojik danigma ve terapi hizmetleri eskiye nazaran daha erisilebilir bir
duruma gelmistir. Ancak ruh saglifi yasasimin henliz tamamlanmamig olmasi sebebiyle bu hizmetlerin
sunulmasinda baz1 sikintilar ve belirsizlikler yaganmaktadir. Bu gelisime taniklik eden ruh sagligi dernekleri hem
meslek yasasinin ¢ikmasi hem de etik konusundaki ihtiyaglari kargilamak i¢in ¢aligmalarina devam etmektedirler.
Tiirk Psikiyatri Dernegi 2002 yilinda, Tiirk Psikologlar Dernegi ise 2004 yilinda etik kodlarin1 yaymnlamislardir.
Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi (TPDRD) ise ilk etik kodlar1 1995 yilinda yaymlamis, 2006 yilinda
da etik kodlar1 revize etmistir. TPDRD’in etik yonetmeliginde; yetkinlik, diiriistliik, duyarli ve saygili olmak,
bireysel ve kiiltiirel farklara duyarlik, toplumsal sorumluluk, mesleki ve bilimsel sorumluluk sahibi olmak ilkeleri
baglica etik ilkeler olarak kabul edilmistir. Sivis-Cetinkaya (2014) TPDRD’nin etik kodlarnin Amerikan
Psikolojik Danisma Dernegi’nin (APDD) etik kodlarina kiyasla kapsaminin sinirli, agiklamalarinin ise yetersiz
oldugunu belirttigi ¢alismasinda etik kodlarin sayica da farklilastigini belirtmistir; 6rnegin APDD’de (2014) 249,
TPDRD’da (2006) ise 101 adet yayinlanmig etik kod bulunmaktadir. Bu farklilik Tiirkiye’de ruh sagligi meslek
yasasinin olmayisi ve uygulamada karsilasilan bazi sikintili durumlarin yargiya taginmamasti ile agiklanabilir.
Nitekim mevcut etik kodlar tiim diinyada ve Tiirkiye’de ihtiyaca doniik olarak ortaya ¢ikmistir ve bundan sonra
olusacak kodlar da etik ikilemler iceren durumlar meslek 6rgiitlerine ya da mahkemelere yansidik¢a, kisacasi
ihtiyaca doniik olarak cesitlenecektir.

Sullivan psikoterapinin, terapistlerin hastanin ihtiyaglarim1 kargilamak icin kendi ihtiyaclarmi bir kenara
koymalarini gerektiren benzersiz bir meslek oldugunu belirtmis ve ¢ok az insanin terapist rolii i¢in gercekten uygun
oldugu sonucuna varmstir (akt. Gabbard, 1994). Literatiirde etik davranmayan uzmanlari tanimlamak i¢in bazi
kriterler belirlenmistir. Ornegin, Koocher ve Keith-Spiegel (2008) etik olmayan ya da profesyonel olmayan
davranislar sergileyen uygulayicilarin 6zelliklerini su sekilde listelemistir: (a) etik standartlardan habersiz ya da
yanlig yonlendirilmis olma, (b) uygulama kapsaminin diginda tedavi 6nerme, (c) diger insanlarin ihtiyaglarina ve
durumsal dinamiklere duyarsizlik gésterme, (d) daniganlar1 kendi ¢ikarlarini 6ne koyarak istismar etme, (€) stres,
tembellik, farkinda olmama ya da ihmal sebepleriyle sorumsuzca davranma, (f) algilanan zarar i¢in danisana karsi
intikamla tepki gosterme, (g) tiikenmislik sendromu ya da duygusal bozukluklar yagsama, (h) kisiler arasi smnir
sikintilarini agiga vurma, (1) kendinden bagkasimi diigiinmeme, (i) genel olarak etik davranma fakat ara sira dikkat
daginiklig ya da dikkatsizlik kaynakli hata yapma.

Yukaridaki etik olmayan davranis 6rneklerinde de goriildiigii tizere cok cesitli etik dig1 davranig bulunmaktadir.
Etik olmayan davranislarin bu sekilde tek tek ele alinmasi zor olacagindan etik kodlar konularina gore kategorize
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edilmis ve cesitli bashklar (gizlilik, ¢oklu iliskiler, goniilliiliik, profesyonel yeterlik, aydilatilmig onam, kiiltiirel
duyarlilik vb.) altinda toplanmiglardir. Meslek orgiitlerine sikga bagvuruda bulunulan ve alanda ¢alisan uzmanlarin
en sik etik ikilem yasadigi konular arasinda ¢oklu iligkiler, gizlilik ve yeterliktir bulunmaktadir. Pope ve Vetter
(1992) ABD’de 1319 psikologun katilimiyla gergeklestirdikleri ¢alismada psikologlarin son iki yilda karsilastiklart
ve etik ikilem yasadiklari olaylari incelemislerdir. Sonuglara gore en ¢ok karsilagilan etik problemler sirasiyla
gizlilik, sinirlarin net olmamasi/¢oklu iliskiler ve 6deme kaynaklari olarak belirlenmistir. Farkli iilkelerde
(Ingiltere, Kanada, Isveg, Finlandiya, Norveg ve Giiney Afrika Cumhuriyeti) ayni anket kullanilarak yapilan
benzer aragtirmalarda (6rn. Colnerud, 1997; Lindsay ve Colley, 1995; Odland ve Nielsen, 1997; Slack ve
Wassenaar, 1999) ise ilk sirada gizlilik gelmigtir. Takip eden siralar iilkelere gore degisiklik gostermekle birlikte
coklu iligkiler genellikle siralamada ilk {igte yer alirken meslektaglarin etik olmayan davraniglar1 da genellikle ilk
siralarda yer almistir. Tiirkiye’de bu konuda yiiriitillen ¢alismalardan birinde Korkut, Miiderrisoglu ve Tanik
(2006) Istanbul’da 41 klinik psikologun karsilastiklari etik ihlalleri arastirmistir. Bu calismada ilk {icte sirasiyla
mesleki yeterlik, yararli olmak/zarar vermemek ve danisanla duygusal ve cinsel yakinlasma etik ihlalleri yer
almistir. Diger bir ¢alismada ise Sivis-Cetinkaya (2015) iilke genelinde galisan 172 psikolojik danigmana ulagmis
ve psikolojik danigmanlarin karsilastigi etik ikilemleri arastirmistir. Caligmada ilk sirada gizlilik ve 6zel hayat yer
almig ve bu ikilemin i¢inde dnemli bir oranin ¢ocuk cinsel istismarini rapor etme ile ilgili oldugu belirtilmistir.
Ikinci olarak okul yoneticileri ile yasanan ¢atismalar rapor edilirken, iiciincii sirada ise coklu iliskiler ve simrlar
konusu yer almistir. Son olarak Yam’in (2017) 40 psikolojik danigman ile gerceklestirdigi arastirmada da
psikolojik danigsmanlarin en ¢ok gizlilik, goniilliiliik, cinsellik ve yetkinlik konularinda etik ikilemlerle kars
karsiya kaldiklari rapor edilmistir. Ozetle, alan yazinda etik konusunda yiiriitiilen sinirlt sayidaki ¢alismada okul
psikolojik danigmanlarinin gizlilik, ¢oklu iligkiler ve mesleki yeterlik konusunda ikilemler yasadiklari sdylenebilir.
Bu ¢alismada ise gizlilik, ¢oklu iliskiler ve yeterlik konularinda okul psikolojik danigmanlarinin karsilastiklar: etik
sorunlarin igerigini ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir. Bu baglamda oncelikle gizlilik, coklu iligkiler ve mesleki
yeterlik konularinin etik kodlarda ve alan yazinda ne sekilde yer aldigini agiklamak faydali olacaktir.

Psikolojik danismanlar ve danisanlari arasindaki gizlilik bagi oldukca eskiye dayanan mesleki bir yiikiimliiliktiir.
Gizlilik, danisanlarin mahremiyetine saygi duymak ve danisanin net izni olmadan terapi sirasinda ortaya g¢ikan
bilgiyi korumak igin terapistin yikiimliiliikleri ile ilgili etik bir ilkedir. Basarili bir terapi i¢in gerekli olan giiven
iliskisinin gizlilik sayesinde olustugu bir gercektir. Daniganlarin ¢ogu da terapistlerinden her seyden dnce gizliligi
beklerler. Nitekim Cullari (2001) danisanlarin en 6nemli beklentilerinin (a) emniyet ve giivenlik duygusu, (b)
tepki/elestiri korkusu olmadan giivenli bir ortamda biriyle konugsma sans1 oldugunu ortaya koymustur. Ancak
psikolojik danigmanlarin gizliligin ihlalini gerektiren bazi kanuni yiikiimliilikklerinin bulunmasi sebebiyle gizlilik
konusu karmagik bir hal almaktadir. Bu yiizden psikolojik danmigmanlardan, iligkinin basinda ve gerekli
gordiiklerinde tekrar bu konuda yapilandirma yaparak gizliligin ihlal edilmesi gereken yasal durumlarla ilgili
olarak danisanlarini bilgilendirmeleri beklenir. Bu durumda Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi’nin su etik
kodu goz oniinde bulundurulmalidir. “Baslangigta ve psikolojik danigma siirecinde, psikolojik danigsmanlar,
damisanlarimi gizliligin simirliliklar: ve gizliligin ihlal edilmesi gereken durumlart hakkinda bilgilendirirler” (ACA,
2014). Gelisen teknolojinin terapi ortaminda kullanimi ve verilerin sanal ortamda yayilmasinin artik ¢ok daha
kolay olmasi sebebiyle giiniimiizde gizlilik konusu her zamankinden daha fazla ihlal edilebilecek bir hal almistir.
Nitekim gizlilik konusu, okul psikolojik danigmanlarinin en ¢ok etik ikilem yasadigi konudur (6rn., Erdur-Baker
ve Cetinkaya, 2007; Glosoff ve Pate, 2002; Sivig-Cetinkaya, 2015; Yam, 2017).

Coklu iligkiler konusu APA Etik komitesine bagvurulan konularin baginda gelmektedir (Montgomery ve Cupit,
1999; Neukrug, Milliken ve Walden, 2001). Coklu iligkiler, sinir konulari olarak da adlandirilir ve terapist ile
danisani arasinda iki ya da daha fazla rol eszamanli ya da sirali olarak olustugunda ortaya ¢ikar (Herlihy ve Corey,
1997). Terapistlik disindaki ikinci rol genellikle sosyal, finansal veya profesyonel rollerdir (6rnegin terapist ve
olarak cinsel iliskilere odaklanmustir. Ornegin Tiirk PDR Dernegi etik kodlarinda bununla ilgili olarak yer alan
maddelerden biri soyledir “Psikolojik danigman, daniganla, danisanin akrabasi, vasisi ya da diger Oonemli
kisilerle/danisanin yakin ve 6zel iliskide oldugu kisiyle herhangi bir duygusal-cinsel yakinliktan kagimir. Danigsanla
duygusal-cinsel yakinlik meslek ahlakina aykiridir” (TPDRD Etik Kurallar, 2016). Son zamanlarda mesleki
hizmetlerin takasi ya da mal/hizmet takasi gibi konular da bu baglamda oldukca fazla giindeme gelmeye
baglamistir. Hatta ABD’de bazi eyaletlerde terapistin herhangi bir isini yapmak iizere bir danigani ise almasinin
veya tedaviyi ddemek icin mal ya da hizmet takasinin uygunsuz bir davranig, hatta giiciin kdtiiye kullanimu
olduguna dair brosiirler hazirlanip terapistlerin adreslerine génderilmistir (Kaliforniya Tiiketici Isleri Béliimii,
1990). Halbuki, ¢oklu iligkiler konusundaki etik standartlar gayet agiktir. Ornegin APA etik kodlarinda bu konuyla
ilgili su madde bulunmaktadir. “...Coklu iligkinin bir psikolog olarak kendi islevlerini gerceklestirmede
objektiflik, yeterlik ve etkinligini bozmas1 makul olarak bekleniyorsa, psikolog ¢oklu iligkiye girmekten sakinir,
aksi takdirde profesyonel iliskinin oldugu kiside istismar veya zarar riskleri mevcut olur. Bozuklugun veya istismar
riskinin ya da zararin makul olarak beklenmedigi ¢oklu iliskiler etik dig1 degildir” (APA, 2010).
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Danigma iligkisi boyunca danisanlarin en énemli beklentileri psikolojik danismanlarin yetkin/yeterli olmasidir
(Pope ve Vasquez, 2007). ABD’de danisman yeterligi ¢oklu iligskilerden sonra en ¢ok rapor edilen ikinci etik
sikayet konusudur (Neukrug, Milliken ve Walden, 2001). Mesleki yeterlik ile ilgili olarak Amerikan Psikolojik
Danisma Dernegi sunlart ifade etmistir: “Danismanlar sadece egitimlerine, aligtirmalarina, denetlenmis
tecriibelerine, eyalet ve ulusal mesleki yeterlik belgelerine ve uygun meslek deneyimlere dayanan yeterliklerinin
sinirlart ddhilinde uygulama yaparlar” (ACA, 2014). Pope ve Brown (1996) etkili bir psikolojik danigma igin
zihinsel ve duygusal yeterlik gerektigini belirtmektedir. Zihinsel yeterlik kismi akademik donanim ile
aciklanabilir, halbuki duygusal yeterlik biraz daha karmasiktir. Mesleki yetersizligi yasal olarak ispat etmek
oldukea giictiir. Ancak yine de toplum psikologlarin ve psikolojik danismanlarin yeterli olmalarini beklediginden
meslegin yasal zemininin saglam oldugu diger baz iilkelerde yeterligin yasal zorunluluklar1 vardir ve yeterlik
lisanslama kurumlar1 yarg: sistemiyle birlikte bu yiiksek standartlar1 korumak igin caligirlar. Tirkiye’de ise
herhangi bir lisanslama 6rgiitii bulunmadig1 ve yasal zeminde ruh sagligi meslek yasasi lizerindeki caligmalar
heniiz tamamlanmadig: i¢in lisansin iptal edilmesi ya da bagka tiirlii yaptirimlar uygulanamamaktadir. Ancak
meslek orgiitlerinden ihrag edilme gibi bazi yetersiz yaptirimlar s6z konusu olabilmektedir. Hatta bazi durumlarda
etik kodlar arasinda en 6nemlilerden sayilan yeterlik konusu yonetmeliklerle ve diger uygulamalarla (alan disi
atamalar, rehberlik kurslar1 vb.) ihlal edilmektedir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Alan yazindan hareketle bu ¢alismada okul psikolojik danismanlarinin siklikla karsilastigi etik ikilemlerden olan
gizlilik, ¢coklu iligkiler ve yeterlik konularinin derinlemesine incelenmesi hedeflenmistir. Bu diisiinceden hareketle
aragtirmada su sorulara cevap aranmstir:

1- Okul psikolojik danigsmanlarimin gizlilik konusunda karsilastiklar: etik sorunlar nelerdir?

2-  Okul psikolojik danismanlarinin ¢oklu iliskiler konusunda karsilastiklari etik sorunlar nelerdir?
3- Okul psikolojik danismanlarinin mesleki yeterlik konusunda karsilastig1 etik sorunlar nelerdir?
4- Okul psikolojik danigmanlari etik sorun durumunda hangi kaynaklara bagvurmaktadirlar?

5-  Okul psikolojik danigmanlari etik konusunda kendilerini ne derece yeterli gérmektedir?

1.5. Arastirmanin Onemi

Okullarda ¢alisan okul psikolojik danigsmanlarinin sik sik etik ikilemler ile kars1 karsiya kaldiklar1 bilinmektedir
(West, 2002; Erdur-Baker ve Cetinkaya, 2007; Sivis-Cetinkaya, 2015; Yam, 2017). Bu ¢alismanin Tiirkiye’de
okul psikolojik danigmanlarinin gizlilik, ¢oklu iligkiler ve mesleki yeterlik konularinda yasadiklar etik sorunlarin
icerigini daha detayl bir sekilde ortaya koyarak etik ile ilgili alan yazina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
Aragtirmadan elde edilen bulgularm etik kodlar ile ilgili iilkemizde ileride yapilacak revizyon galigmalarina ve
konu hakkindaki akademik ¢aligmalara fikir verecegi beklenmektedir. Ayrica, bulgular etik konusunda ders ve
egitim verecek olan uzmanlara kiiltiire uygun igerik ve etik ikilem ornekleri sunarak katki saglayabilir.

2. YONTEM

Aragtirma nitel desende olgu bilimsel bir arastirma seklinde yiiriitiilmiistiir. Olgu bilimsel desende bir konu ile
ilgili ayrintili bir sekilde bilgi sahibi olmak miimkiin oldugu i¢in bu desen tercih edilmistir. Aragtirmada bireysel
goriismeler yolu ile okul psikolojik danigsmanlarin karsi karsiya kaldiklari etik sorunlarin igerigi ortaya ¢ikarilmis
ve daha sonra goériisme kayitlar1 desifre edilerek elde edilen nitel veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.

2.1. Katihmecilar

Aragtirmaya 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Kayseri’de bulunan 6zel ve devlet okullarinda galigmakta olan 530
okul psikolojik danismanindan tesadiifi 6rnekleme yolu ile segilen 150 okul psikolojik danigmani dahil edilmistir.
Katilimeilarin dort yillik PDR programindan mezun olmalar arastirmaya dahil edilmek icin bir diger 6l¢iit olarak
belirlenmistir. Ornekleme alman psikolojik danigmanlardan 19°’u ses kaydi sebebiyle ¢alismaya katilmak
istemedigi i¢in arastirma 131 okul psikolojik danigsmani ile yiiriitiilmiistiir. Katilimcilarin 741 kadin (%56.5), 57si
ise erkektir (% 43.5). Katithmcilarin yaslarinin 24-51 (yas ort.: 34), kidemlerinin ise 2-27 (kidem ort.: 11) yil
arasinda degistigi bulunmustur. Katilimeilarin ¢alistigi egitim kurumlari incelendiginde %27.5’inin ilkokulda,
%31.3’linlin ortaokulda, %29’unun lisede ve %12.3’{inlin de rehberlik arastirma merkezlerinde calistiklari
belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin Tiirkiye’de ve KKTC’de yer alan 27 farkli iiniversiteden mezun olduklar

belirlenmistir.
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2.2. Veri Toplama Araci

Verilerin toplanmasinda aragtirmaci tarafindan gelistirilen ve bes demografik (cinsiyet, yas, kidem yil, ¢alistig
okulun seviyesi, mezun olunan iiniversite) ve bes acik uclu sorudan olusan yar1 yapilandirilmig bir gériisme formu
kullanilmistir. Goriisme formundaki agik uglu sorular hazirlanirken APA, ACA, TPD ve TPDRD gibi meslek
orgiitlerinin belirttigi ve literatiirde diger caligmalarda yer alan temel etik ikilemler esas alinmistir. Gorligme
formunda yer alan sorularin kapsam gegerligi igin alanda ¢alisan ii¢ akademisyen ve iki psikolojik danigmanin
goriisiine bagvurulmustur. Daha sonra pilot ¢alisma i¢in 3 psikolojik danigman ile gériismeler yapilmis ve uzman
goriisleri ile birlikte goriigme formalarina son hali verilmistir.

Formun demografik sorular haricindeki ikinci boliimiinde katilimcilara su sorular sorulmustur: (a) Meslek
hayatinizda gizlilik konusunda ne gibi sorunlarla karsilastiniz? (b) Meslek hayatinizda ¢oklu iliskiler konusunda
ne gibi sorunlarla karsilastiniz? (c) Meslek hayatinizda mesleki yeterlik konusunda ne gibi sorunlarla karsilastiniz?
(d) Etik bir sorunla karsilastiginizda hangi kaynaklara bagvurursunuz? (e) Sahip oldugunuz etik bilgisini ne derece
yeterli buluyorsunuz?

2.3. Verilerin Toplanmasi

Goriligsmeler arastirmaci tarafindan nitel gériisme teknikleri ve sorularin sunumu konusunda egitilen 10 kisilik bir
grup tarafindan gergeklestirilmistir. Oncelikle tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilen psikolojik danismanlara
ulasilmis, ¢alisma hakkinda bilgi verilmis ve ¢alismaya katilmak isteyip istemeyecekleri sorulmustur. Caligmaya
katilmak i¢in goniillii olan psikolojik danismanlardan uygun olduklar1 zamanlar igin randevular alinmistir. Her bir
goriigmenin basinda katilimer psikolojik danigmanlara arastirma hakkinda ve arastirmanin akademik amact
disindaki tiim verilerin gizli kalacagi konusunda bilgi verilmistir. Ayrica goriismelerde ses kaydi yapilmasi
konusundaki onaylar1 tekrar alinmistir. Goriigmeler ortalama olarak 30 dakika siirmiistiir ve goriigmelerin ¢ogu
okullardaki rehberlik servislerinde gerceklestirilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Calismadan elde edilen nitel verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmigtir. Verilerin analiz edilebilmesi
icin Oncelikle okul psikolojik danigmanlarinin sorulara verdikleri yanitlari igeren goériisme kayitlart yaziya
dokiilmiis ve 131 psikolojik danigsmanla yapilan bireysel goriismelerden toplam 576 sayfa veri elde edilmistir.
Daha sonra okul psikolojik danigmanlarinin isaret ettikleri temel kavramlara gore kodlamalar gergeklestirilmis ve
kodlanan verilerin igerik analizine gore temalar olusturulmustur. Verilerin giivenirligini test etmek igin veriler
degerlendirmeler arasinda makul bir zaman (3 ay) birakilarak iki kere analiz edilmistir. Icerik analizleri sonucu
elde edilen iki kodlama arasindaki tutarliligi test etmek i¢in Miles ve Huberman’in (1994) formiilii kullanilmis ve
sonu¢ %92 olarak bulunmustur. Daha sonra ise okul psikolojik danigsmanlarmin verdikleri cevaplara gore
sekillenen temalarin frekans ve yiizdeleri ¢ikarilmistir. Son olarak, bulgular sunulurken bazi psikolojik
danigmanlarin gériigme sorularina verdikleri yanitlar aynen alint1 seklinde sunulmustur.

3. BULGULAR

Bu béliimde oncelikle gizlilik, ¢oklu iliskiler ve mesleki yeterlik ile ilgili bulgular sirayla ele alinacaktir. Daha
sonra etik bir sorun ile karsilagildiginda okul psikolojik danigsmanlarinin hangi kaynaklara bagvurduklar ile ilgili
bulgular ve en son olarak da katilimeilarin etik konusunda kendi 6z yeterliklerini nasil degerlendirdikleri ile ilgili
bulgular sunulacaktir.

Katilimeilardan 32 (%24) kisi gizlilik konusunda herhangi bir etik sorun yasamadiklarini belirtirken 99 (%76) okul
psikolojik danigmani gizlilik konusunda gesitli etik sorunlar yasadiklarini rapor etmislerdir. Arastirmada gizlilik
konusunda rapor edilen etik sorunlarin yaklagik {igte biri okul psikolojik danigmanlarinin resit olmayanlarla
calismalar1 sebebiyle ortaya ¢ikan sorunlardir. Yine bu konuda rapor edilen olaylardan dortte biri okulda ¢aligan
diger 6gretmenlerin gizlilik ihlalinden kaynaklanan sorunlar olarak belirtilmistir. Arastirmada gizlilik konusunda
katilimeilarin rapor ettigi diger etik sorunlarin frekanslar1 ve ytizdelikleri Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1.
Gizlilik Konusunda Karstlasilan Etik Sorunlarin Frekans ve Yiizdeleri

f %
Resit olmayanlarla c¢aligtiklari i¢in aileyi bilgilendirmek zorunda kalarak gizliligin ihlali 47 30.5
Okulda calisan diger 6gretmenlerinin gizlilik ihlali 39 253
Miifettiglerin ayrintili goriigme kayitlarini istemesi 28 18.2
Idarecilerin gizlilik ile ilgili ihmalleri 21 13.6
Konsiiltasyon amaci ile gizlilik ihlali yapilmasi 19 12.3
TOPLAM 154
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Katilimeilarin galisma kosullar1 ve gizlilik ile ilgili yasantilarindan bazilar1 okullardaki durumun daha net
anlasilmasi i¢in agagida paylasiimustir.

“Gizlilik tam uygulanmuyor, okul mevcudu kalabalik, 1000 ogrenciden sorumluyum. Sinif rehber ogretmenlerine
bazi gizli kalmasi gereken konular: anlatmak zorunda kalryyorum.” (2 numarali kattlimei, Kadin, 26 yas)

Okuldaki diger 6gretmenlerin gizlilikle ilgili hassasiyet gostermemesi katilimcilarin belirttigi konulardan bir
digeridir. Bu konu ile alakali olarak katilime1 okul psikolojik danigsmanlarinin paylagimlari oldukga agiklayicidir.

“Esim brang ogretmeni ve ayni okulda ¢alisiyoruz. Diger ogretmenler esime gelip soruyorlarmis, su ¢ocugun nesi
varmis sen biliyorsundur filan diye. Su ¢cocuk neden intihar etmis? Taciz mi varmig? Esin anlatmiyor mu diye.”
(4, K, 26 yas)

“Bir ogrenci sevdigi bir 6gretmenine bir derdini anlatmis o da ogretmenler odasinda diger ogretmenlere anlatmig
okulda yayilinca égrenci ¢ok rahatsiz oldu bana damisti.” (14, K, 32 yas)

Katilimcilardan biri de gizliligin ihlal edilmesi ve yasal bildirim yapilmasi1 gereken bir durumda yasadiklarini su
sekilde ifade etmistir.

“Bir olayda da égrencinin ailesi beni tehdit etti bu olayr ihbar ederseniz ben bir iki giin yatarum sonra da seni
okulun bahgesinde beklerim diye. Okul idaresi de yamimda durmadi. Simdi olsa kesin bildirirdim. Tecriibesizlik,
korkaklik.” (6, K, 45 yas)

Katilimcilardan bazilarinin miifettislerin ve idarecilerin gizlilik kurallarina uymadigz ile ilgili paylasimlarina 6rnek
olabilecek ifadeler ise su sekildedir.

“Miifettis goriisme raporlarmi istedi. Gizlilige aykirt dedim. Hocam sen ge¢ bunlari falan dedi, inatla istedi fakat
yine de gostermedim.” (12, E, 34 yas)

“Idareciler siirekli bilgi istiyor fakat ben bilmeleri gerekeni séyliiyorum. Siirekli bu ¢atisma oluyor kanunlar
yonetmelikler daha net olmali.” (18, E, 51 yas)

“Istismara ugrayan bir kizin durumunu biz gizli yiiriitmeye ¢alisirken ilce MEB oradaki memurlar vs. herkese
yayudi olay.” (57, E, 43 yas)

“Bir cinsel istismar vakast sonucu égrenci bizim okula nakil geldi ve maalesef o gelmeden olay bizim okulda
duyulmugstu.” (106, K, 25 yas)

Katilimeilardan 44’1 (%34) ¢oklu iliskiler konusunda bir sorun ile karsilagsmadiklarmi belirtmiglerdir. Sorun
yasadigint belirten 87 (%66) okul psikolojik danismaninin belirttigi ¢oklu iligkilerle alakali 144 etik sorunun
frekans ve yiizdeleri Tablo 2°de sunulmustur. Belirtilen sorunlar arasinda en ¢ok velilerin samimiyet kurmak
istemesi, 6grenciden ya da veliden hediye gelmesi ve 6grencinin duygusal iligkisi ile karsilasma yer almaktadir.
Coklu iligkiler konusunda karsilasilan diger etik sorunlarin frekans ve yiizdeleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2.
Coklu Iliskiler Konusunda Karsilagilan Etik Sorunlarin Frekans ve Yiizdeleri

f %

Velinin samimiyet kurmak istemesi 33 22.9
Ogrenciden ya da veliden hediye gelmesi 22 15.3
Ogrencinin duygusal ilgisi ile karsilasma 20 13.9
Veli ile ticari iliski kurmak durumunda kalma 19 13.2
Sosyal medya hesabina 6grenciyi ya da veliyi ekleme 19 13.2
Ogrenci velisi ile arkadas olma 15 10.4
Ogrenci ile smir koymada sikint1 yasayip arkadas olma 5 34
Velinin duygusal ilgisi ile karsilagsma 5 3.4
Ogrenci ile 6gretmenin romantik iliskisine sahit olma 3 2.1
Veliyi okul disindaki isleri kolaylagtirmak i¢in kullanma 3 2.1
TOPLAM 144

Coklu iligkiler konusunda katilimeilardan birinin kiigiik bir ilgede ¢alisirken basina gelen olay1 anlattig1 paylagimi
diger katilimcilarin da ifade ettigi 6grenci velisi ile arkadas olma ile ilgili durumlara benzer 6zellikler tagimaktadr.

“Calistigim yerde temizlik hizmetleri goren bir ¢alisan ile samimi arkadas olduk ve bir miiddet sonra da ¢ocugu
bizim okula geldi, ogrencimiz oldu. Daha sonra ¢ocugu ile ilgili bazi sikintilar oldu ve psikolojik danisma yapmaya
basladim. Birbirimizin evlerine gidip geliyorduk ve ¢ocuk ben kimim onu saswrdi, danisman nu teyze mi? Bir
taraftan da anne danismanin detaylarini 6grenmek istedi, ben arada kaldim. Anneye yardimci olmak istedim, etik
olmadigi halde ¢ocugun haberi olmadan bilgileri paylastim.” (4, K, 26 Yas)
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Asagidaki iki durum velinin duygusal ilgisi ile karsilagsma durumlarina 6rnek olarak gosterilebilir.

“Meslege ilk basladigimda ozel sektordeydim, velilerden biri onu dinleyen eden birisini bulunca kisisel ve
duygusal anlamda bir yakinlik duymaya basladi. Zor bir durum ortaya ¢iktr.” (24, E, 33 yas)

“Stk sik arayanlar, evine davet edenler, hediye getirenler, arkadas olmak isteyenler oldu.” (113, E, 28 yas)

Diger bir katilimcinin son zamanlarda yasadigini sdyledigi durum da ¢oklu iligkiler arasinda dile getirilen sorunlar
arasinda degerlendirilebilir.

“Su an ¢ok fazla aile egitimi verdigim icin ¢ok fazla ¢oklu iliskide bulundugumu diisiiniiyorum, sinwrlart asiyorum
galiba bazen. Ayrica yeni basladigimda liseli 6grencilerimle disarida da bulusur vakit gegirirdim.” (47, K, 31 yas)

Ogrencilerin kars1 cins dgretmene yakinlik duymasi sebebiyle damigmanlik iliskisinde ortaya ¢ikan sorunlar da
katihimcilar tarafindan dile getirilmistir. Belirtilen bu durumlar tam olarak bir etik ikilem durumu olmasalar da
psikolojik danismanin dikkatle ele almasi gereken konulardir. Bu duruma Ornek olmasi igin asagidaki
katilimcilarin paylagimlari sunulmustur.

“Genglik yillarimda kiz grenciler bana ilgi duyuyordu boyle durumlarda diger rehber égretmene yonlendirmek
durumunda kalryordum.” (66, E, 40 Yas)

“Ozellikle lise 6grencilerinden farkli duygular besleyenler olabiliyor. Duygularini karsilikli zannediyorlar. Fark
ettigimde rencide etmeden ya da dgrenciye bir zarar gelmeden sorunu ¢ézmeye calistyorum ama zor oluyor.”
(101, K, 24 yas)

Katilimcilardan bazilar1 ¢alistiklart okullarda 6gretmenin-6grenciyle duygusal iliskisine sahit olduklarini
belirtmislerdir. Bu duruma 6rnek olarak asagidaki paylasim verilebilir.

“Ziimremdeki bir 6gretmen arkadas son sinif olan kiz 6grenciyle duygusal bir yakinlagmaya girmisti. Sonradan
toparlamaya ¢alisti ama ciddi stkintilar yasand.” (71, E, 34 yas)

Veliyi okul digindaki 6zel islerini yaptirmak ya da kolaylagtirmak i¢in kullanma konusuna bir drnek olmasi
acisindan psikolojik danigsmanlarin asagidaki paylasimlari gosterilebilir.

>

“Rehber ogretmenlerden birinin polis olan bir veliyle irtibata gecip kendi 6zel isini hallettirdigine sahit oldum.’
(60, K, 26 yas)

“Bir damganimin babasi bana ev satmigti, kendisi miiteahhitti ben de ev artyordum o zamanlarda.” (96, E, 38 yas)

Aragtirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarinin %23’ (30) mesleki yeterlik konusunda etik bir sorun ile
karsilasmadiklarini ifade etmislerdir. Geriye kalan 101 (%77) okul psikolojik danismani ise yeterlik ile ilgili 268
etik sorun ile karsilagtiklarini belirtmiglerdir. Mesleki yeterlik ile ilgili olarak ifade edilen 113 etik sorunun
dagilimi (Tablo 3) incelendiginde en basta alan dis1 atamalar ya da rehberlik kurslar ile rehber 6gretmen olarak
atanan kisilerin okullarda psikolojik danisma ve rehberlik faaliyetlerini yiiriitmesinin etik ilkelerden yeterligin
ihlali oldugu katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.

Tablo 3.
Mesleki Yeterlik Konusunda Karsilasilan Etik Sorunlarin Frekans ve Yiizdeleri

f %
Alan dis1 atama ya da rehberlik kurslari ile rehber 6gretmen olarak atanan kisilerle ¢aligmak 41 36.3
Okul psikolojik danigsmanlarinin alanda kendilerini gelistirmemeleri 27 23.9
Okul psikolojik danigsmanlarinin sinir agimi1 yapmalari 23 20.6
Okulda karsilagilan pek ¢ok farkli problem hakkinda yeterince uygulamali egitim almadan 22 19.5
mezun olmalari
TOPLAM 113

Mesleki yeterlik ikilemi ile ilgili paylasimlara 6rnek olarak katilimeilarin su ifadeleri verilebilir:

“Alan dis1 atama ile gelenler ne yapacaklarmmi bilmiyorlar, damisma yapmayr dinlemekten ibaret sanarak
meslegimiz igin kotii emsal tegkil ediyorlar” (16, K, 24 yas)

“Alan disilar okullarda yeterli degiller ayrica ¢ok kisa siireli kurslarla yapamayacaklari igleri yapmaya
kalkistyorlar” (30, K, 35 yas)

Ikinci olarak en ¢ok ifade edilen etik sorun okul psikolojik danigmanlarinin alanda kendilerini gelistirmemeleri ile
ilgidir. Katilimer okul psikolojik danigmanlart meslektaslarinin bazilarinin sadece sistemde bulunmasi gereken
evrak islerini yaptiklarini, bir kisminin da asir1 yonlendirme yaparak sorumluluk almadiklarini belirtmiglerdir. Bu
konularla ilgili olarak su alintilar paylasilabilir.
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“Rehber 6gretmenlerin idareye yardimci olacagiz diye idareci gibi ¢alistigina, kendi isi olmayan seyleri yaptigina
¢ok defa sahit oldum.” (32, K, 42 yas)

Ugiincii olarak belirtilen sorun okul psikolojik danigmanlarinin 6zellikle meslegin ilk yillarinda smir asim
yapmalari ile ilgilidir.

“Kendi uzmanhgi disinda olan ya da uygulayici egitimini almadan testleri uygulayanlar oluyor.” (29, E, 38 yas)
“lik atandigimda kekeme bir ogrencim vardi, bulundugum sehirde de yardim alabilecegi kimse yoktu,

yapabilecegimi diisiindiim, kitaplar aldim ozel olarak ilgilendim o ogrenciyle. Simdi diistiniiyorum da yapmamam
gerekirdi, alamm degildi.” (39, K, 27 yas)

Son olarak ifade edilen sorun ise okul psikolojik danigmanlarinin okulda karsilasilan pek ¢ok farkli problem
hakkinda yeterince uygulamali egitim almadan mezun olmalar1 olarak belirtilmistir.

“Mezun oldugumuzda ¢ok yetersizdik. Ama simdiki mezunlar stajyerler bile ¢ok daha iyi.” (50, K, 40 yas)
“Okulda bize verilen egitim yeterli degildi. Daha ¢ok uygulamali egitim almaliydik.” (87, E, 39 yas)

“Alamimiz ¢ok genis uzmanlasma gerekli bence. Cok ¢esitli problemler geliyor karsimiza, siirekli kendimizi
yenilememiz ve egitimler almamiz gerekiyor, bazen yetersiz oldugumuz konularda ¢alismak durumunda
kaliyoruz.” (35, E, 37 yas)

Katilimc1 okul psikolojik danigmanlarinin etik ikilem durumlarinda bagvurdugu kisi ve kurumlarla ilgili olan
bulgular degerlendirildiginde katilimcilarin en ¢ok, aymi zamanda arkadasglart da olan meslektaglarina
basvurduklart ortaya ¢ikmistir. Tablo 4 incelendiginde bu siray1 Tiirk PDR Dernegi etik kitapgiginin ve ardindan
okul idaresinin izledigi goriilmektedir.

Tablo 4.
Etik Ikilem Durumunda Bagvurulan Kaynaklarin Frekans ve Yiizdeleri

f %

Meslektaslar (arkadaslar) 42 24.1
Tiirk PDR Dernegi etik kitap¢igi 41 23.6
Okul idaresi 34 19.5
RAM’da ¢alisan psikolojik danigmanlar 21 121
Internet 18 10.3
Universitedeki hocalar 17 9.8
Tiirk PDR Dernegi 1 0.6
TOPLAM 174

Katilimcilardan bazilarinin bu soru ile ilgili verdikleri cevaplardan su alintilar1 paylasabiliriz.

“Once meslektaglarim ve idareciler daha sonra ise PDR dernegine veya iiniversitelere maille ulasip bilgi almaya
calistyorum.” (23, E, 35 yas)

“Kendimden daha deneyimli kisilere, internete, miidiire, cinsel olaylarsa savciliga basvuruyorum.” (34, K, 30
yas).

Son olarak arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarina etik konusunda kendilerini ne kadar yeterli
gordiikleri sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplara iligkin bulgular Tablo 5’te sunulmustur. Elde edilen bulgular,
katihimeilarin yaklasik %39’unun kendisini etik konusunda yeterli buldugunu, yaklasik %27’sinin de bir 6lgiide
kendilerini yeterli bulduklarin1 ancak kendilerini gelistirmeleri gereken bazi konular oldugunu gostermistir.
Bununla birlikte, katilimeilarin yaklasik ticte biri (%34.4) etik konusunda kendilerini yetersiz bulduklarin ifade
etmisglerdir.

Tablo 5.
Katilimcilarin Etik Yeterlilik Oz-Degerlendirmelerinin Frekans ve Yiizdeleri

f %
Yeterli 51 38.9
Yeterli ancak gelistirilmesi gerekiyor 35 26.7
Yetersiz 45 34.4
TOPLAM 131

Ayrica, katilimcilardan bir kismi kendilerini yetersiz bulduklari alanlari agikga ifade etmislerdir. Ozellikle cinsel
istismar ve ensest durumlarinda takip edilecek etik siireglerin bazen oldukga zorlayici oldugunu belirtmiglerdir.
Ayrica ailede ¢oklu sorunlarin bulundugu durumlarda ¢ocuklarin devlet korumasina alinmasi ile ilgili durumlarda
etik olarak zorluk yasadiklarini ifade etmislerdir. Son olarak psikolojik rahatsizliklari olan, otizmli ya da cinsel
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yonelimi farkli olan 6grencilerle ¢aligirken kendilerindeki bilgi eksikliginden dolay1 yetersiz hissettikleri durumlar
oldugunu ifade eden katilimcilar olmustur. Katilimcilarin kendilerini yetersiz gordiikleri alanlarla ilgili olarak
katilimcilarin su ifadeleri 6rnek olarak verilebilir.

“Yetersiz kaldigimiz oluyor ozellikle aile i¢i sorunlarda elimiz kolumuz baglaniyor. Bir dgrencimde sizofreni vardi
bir stire anlayamadik ne oldugunu biraz zaman gegince psikiyatriste yonlendirdik.” (59, E, 45 yas)

“Cinsel yonelimi farkli olan bir 6grencimiz olmustu meslegin ilk yillarinda oldukga yetersiz hissetmigtim.” (75, K,
32 yas)

“Cok farkl yas gruplariyla danisma yapryoruz. Okul oncesinden tutun liseye kadar, bir de ogretmenler ve veliler
eklenince her gruba uygun danisma becerilerine sahip olmayabiliyoruz. Cocuklarin seviyesine inmek ya da oyunla
terapi yapmak konusunda yetersiz hissediyorum.” (98, K, 24 yas).

4.TARTISMA ve SONUC

Aragtirma bulgulart alan yazinda etik ikilemlerle ilgili olarak yiiriitiilmis diger caligmalarin bulgular ile
benzerlikler gostermektedir (Davis ve Michelson, 2003; Erdur-Baker ve Cetinkaya, 2007; ikiz, Seving, Kaval,
Yegintirk ve Kalen, 2017; Korkut, Miiderrisoglu ve Tanik, 2006; Lazovsky, 2008, Sivis-Cetinkaya, 2015).
Ornegin Bodenhorn (2006) arastirmasinda anlatilanlarin gizli kalmasi (%67), kayitlarin gizliligi (%36), ebeveyn
haklar1 (%22) ve diger 6gretmenlerle ¢oklu iliskiler (%20) konularmin okul psikolojik danigmanlarinin sik¢a
kargilagtiklar1 konular oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Kolay-Akfert (2012) de ¢alismasinda gizlilik, ¢oklu
iliskiler ve degerler konularinda okul psikolojik danigmanlarinin etik ikilemler yasadiklarini rapor etmistir. Son
olarak Sivis-Cetinkaya (2015) arastirmasinda gizlilik, okul yonetimi ile yasanan ikilemler ve ¢oklu iligkiler/sinirlar
konularinin sirastyla en ¢ok yasanan etik ikilemler oldugunu belirtmistir.

Bu ¢alismada danigman yeterligi katilimei okul psikolojik danigmanlarinin en yiiksek oranda ikilem yasadigi konu
olmustur. Milli Egitim Bakanlig1 rehber 6gretmen kadrosuna iiniversitelerin PDR boliimii mezunlar1 diginda
psikoloji, felsefe, sosyoloji, felsefe grubu 6gretmenligi, egitim programlar1 ve 6gretimi, egitim yonetimi teftigi vb.
lisans programlarindan mezun olan kisiler rehberlik kurslarina tabii tutularak ya da tutulmadan, bazen de brans
degisikligi gibi gerekgelerle rehber 6gretmen kadrosuna atanmiglardir. Hala MEB biinyesinde bu sekilde alan dist
olarak okullarda ¢alisan ¢ok sayida rehber 6gretmen bulunmaktadir. Bahsi gegen bu alanlardan mezun olan ve
rehber 6gretmen olarak atanan kisilerin okul psikolojik danismanlarinin gérev tanimlarinda bulunan pek cok isi
yapmalari miimkiin degildir. Katilimct okul psikolojik danigmanlari alan digi meslektaglarla ¢alismak durumunda
kalmaktadirlar. Dolayisiyla en fazla oranda belirtilen etik ikilemin danigman yeterligi olmasi bu arastirma igin
beklenen bir bulgudur. Benzer sekilde, Korkut, Miiderrisoglu ve Tanik (2006) en sik tekrarlanan etik ihlalin
yetkinlik ve yetkinligin sinirlan ile ilgili oldugunu belirtmisler ve bunun sebebi olarak meslek yasasinin
olmamasini, uzmanlik Slgiitlerinin net bir sekilde ortaya konulmamasini ve uzmanlarin yetismesi i¢in egitim
kurumlarimin sayisinin yeterli olmamasini gostermislerdir.

Alan yazinda da sik¢a belirtildigi tizere gizlilik bu ¢alismada siklikla etik ikilem yasanan konulardan ikincisi
olmustur. Halbuki psikolojik danigmanlik mesleginin ve genel olarak terapinin temel tas1 gizliliktir. Daniganlar
ister yetiskin olsun ister ¢ocuk/ergen birkag istisnai durum disinda konustuklarinin gizli olacagini diisiinerek
danigmaya katilirlar (Glosoff, Herlihy ve Spence, 2000) ve bu istisnai durumlarda bile danisanin haberi olmadan
gizlilik ihlali gergeklestirilmez. Gizlilik kosulu giiven iligkisinin kurulmasi ve yardim iligkisi verimli olmasi i¢in
bir gereklidir. Bu yiizden ruh sagligi ile ilgilenen tiim alanlarin etik kodlarinda gizlilik konusu ayrintili sekilde ele
almmmakta ve 6nemi vurgulanmaktadir (6rn. ACA, 2005; TPDRD, 2007). Ancak resit olmayanlarla ¢aligmakta olan
psikolojik danigmanlar igin gizlilik ilkesine uymak daha da zordur (Glosoff ve Pate, 2002). On sekiz yasin altindaki
tiim 6grencilerle psikolojik danisma yaparken gerekli goriilen durumlarda gizlilik ihlali yapilarak ebeveynin
bilgilendirilmesi gerekmektedir. “Gerekli goriilen durumlar” konusu yetiskinler i¢in bile tartigmal1 bir konuyken
durum resit olmayanlar i¢in daha da karmasiklagmaktadir. Etik kodlarda belirtilen “kedisine ya da bir bagkasina
zarar verecek tehlikeli bir durum oldugunda” ifadesi ¢ocuklar ve ebeveynleri s6z konusu oldugunda isin i¢inden
cikilmasi zor bir hal almaktadir. Psikolojik danismanlar neyin aileye bildirilip bildirilmeyecegi konusunda karar
verirken sikint1 yagayabilmektedirler. Aragtirmalar psikolojik danigmanlarin kii¢lik cocuklar i¢in daha fazla gizlilik
ihlali yaparak ebeveyn bilgilendirmesi yaptiklarmi géstermektedir. Ornegin, Isaacs ve Stone (1999) 627 okul
psikolojik danigmani ile yaptiklari ¢aligmada ilkokul ve ortaokulda calisan psikolojik danigmanlarin lisede
caliganlara gore daha siklikla gizlilik ihlali yaptiklarim belirtmistir. Genellikle daha olgun olan ergenlere daha
fazla gizlilik saglandigini sdylemek miimkiindiir (Welfel, 2016). Alan yazinda gizlilik ile ilgili benzer bulgularla
karsilasmak miimkiindiir. Tkiz, Seving, Kaval, Yegintiirk ve Kalen’in (2017) ¢alismasinda en sik yasanan etik
problemlerin baginda gizlik gelmis daha sonra ise sirasiyla okul idaresinin miidahaleleri, yetkinlik, farkli
kiiltiirlerden danisanlarla ¢alisma, diiriist davranma ve istismar gibi durumlart bildirme konulari sorun yasanan
diger konular olarak rapor edilmistir. Benzer sekilde, Sivig-Cetinkaya (2015) gizliligin Tiirkiye’de en ¢ok
kargilagilan etik ikilem oldugunu belirtmistir. Kolay-Akfert ise KKTC’de yiiriittiigli aragtirmasinda gizliligin
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danigmanlarin en ¢ok sorun yasadigi etik ikilem konusu oldugunu belirtmistir. Ayrica bu ¢aligmada gizlilik ile
ilgili ortaya ¢ikan bulgulardan biri olan okul yoneticilerinin gizlilige hassasiyet gdstermemesi sorunu daha 6nce
Tiirkiye’de yiiriitiilen baz1 ¢aligmalarda (Korkut-Owen ve Owen, 2008; Nazli, 2007) ve Malezya’da yiiriitiilen bir
caligmada (Har ve Jusoh, 2015) ¢ok benzer bir sekilde dile getirilmistir. Ayrica alan yazinda okul yoneticilerini
psikolojik danismanin etik ilkeleri ve yasal siiregleri hakkinda bilgilendirmenin idareci kaynakli etik ihlalleri
azaltma konusunda faydali olacag: belirtilmektedir (Glosoff ve Pate, 2002; Eren Giimiis ve Giimiis, 2009).

Coklu iligkiler ve siirlar konusu etik ikilemlerle ilgili arastirmalarda sik¢a karsilagilan konulardan biridir (Fisher,
2004; Pope ve Keith-Spiegel, 2008). Mevcut arastirmadan elde edilen bulgular psikolojik danigmanlarin en ¢ok
velilerle kurduklari iliskilerde etik ikilem yasadiklarmi gostermektedir. Alan yazinda bu konuda pek fazla bulgu
bulunmamaktadir ancak Amerikan Okul Psikolojik Danigsma Dernegi 2016 yilinda yaymladig: etik kodlarda okul
psikolojik danigmanlarinin 6gretmenlerle, okul personeliyle, ebeveynlerle, bakicilarla ve diger aile tiyeleriyle
iliskiye girmesinin 6grenci-psikolojik danisman iliskisini etkileyebileceginden bu tiir ikili iliskilerin uygun
olmadigint belirtmistir. Ayrica alan yazinda okul psikolojik danigmaninin zaman zaman velilerle ve diger
ogretmenlerle iliski kurmasi gerekli olsa da onlarla gereginden fazla samimi olmasinin asil sorumlu oldugu
Ogrencilere sunmasi gereken hizmeti iyi yapamamasina neden olabileceginden bu tiir iliskiler konusunda dikkatli
olmasi onerilmistir (Herlihy ve Corey, 1992). Bu konudaki bulgularin bir digeri 6grenciyle iliskide sinir
koruyamama olmustur. Tiim diger psikolojik danisma iliskilerinde oldugu gibi okulda da bu tiir bir ikili iliski
psikolojik danigmanin dogasina aykiridir ve 6grenciye ve okul psikolojik danismanina bazi zararlar getirebilir.
Ancak burada dgrencinin resit olmamasi durumu séz konusu oldugu icin ¢ocuk haklarina ve gocuk koruma
kanununa gore sorumluluk yetiskinlerdedir. Dolayisiyla kurulan iligkilerde ayrica hassasiyet gostermek
gerekmektedir. Nitekim gelisimsel olarak ergenlerin kendilerinden biiylik 6gretmenlerine ilgi duymalari séz
konusu olsa da yetiskinlerin bu iligskiye izin vermemesi ya da 6grencilerde bu tiir algilarin olugsmamasi i¢in oldukca
dikkatli davranmasi onerilebilir.

Coklu iligkiler konusundaki bir diger bulgu hediye kabul etme ile ilgili olmustur. Katilimcilarin bir kismi aileden
ya da 6grenciden hediye kabul etmek durumunda kaldigini ifade etmistir. Alan yazinda ve etik kodlarda psikolojik
danigmanin kendisine hediye geldigi durumlarda ne yapmasi gerektigi ile ilgili agiklayici bilgiler mevcuttur (ACA,
2010). ACA’nin hediye kabulii ilgili etik kodlar1 2005 yilinda giincellenmis ve daha kiiltiire duyarli hale
getirilmistir (Pack-Brown, Thomas ve Seymour, 2008). Welfel (2016) oncelikli olarak hediyenin ne amagla
getirildigi 6nemli oldugunu vurgulamistir. Danisanin psikolojik danismandan daha iyi hizmet almay1 umarak ya
da danisanin kendi islevsel olmayan inanglar1 sebebiyle hediye getirmesi durumunda hediyenin kabul edilmemesi
gerekir. Ancak basarilt bir terapi iligkisine tesekkiir etmek igin getirilen sembolik bir hediyenin ya da
geleneksel/kiiltiirel bir ritiielin pargasi olarak getirilen bir hediyenin kabul edilmesi etik olabilir. Kisacasi hediye
kabuliiniin etik olmasi i¢in su sartlar1 saglamasi gerekir: (a) danisanin iyiye gidisine sekte vurmamasi aksine destek
olmasi, (b) terapistin objektifliginden taviz vermesine ya da isini gelecekte yetkin bir sekilde yapmasina engel
olmamasi, (c¢) sembolik bir memnuniyet hediyesiyse, daniganin kiiltiirel normlari ile uyumlu ve maddi degerinin
diisiik olmas1 ve (d) nadir olan bir durum olmasi. Ogrenci ile psikolojik danisman arasindaki iliskiye zarar vermesi
s6z konusu oldugundan okul psikolojik danismanlarinin, tipki diger danismanlar gibi, 6grencinin kendisinden ya
da velisinden hediye kabul etmesi 6nerilmemektedir.

Sosyal medyada bilgilerin paylagimi ve sosyal medya arkadasliklarinin etik ikilem olusturmas: ile ilgili bulgu
coklu iligkiler ve sinirlar konusundaki diger bir 6nemli unsurdur. Bu konu diger etik ikilemlere gore nispeten daha
yakin zamanda etik ikilemler arasina girmistir ancak alan yazinda giderek daha fazla yer kaplayacagi asikardir.
Psikolojik danigsmanlarin sosyal medya hesaplarinda yaptiklar1 paylasimlara dikkat etmeleri, normalde
danisanlariyla paylasmayacaklari 6zel bilgileri sosyal medya hesabinda paylagmamalari ve onlarla sosyal medyada
arkadas olmamalar1 6nerilmektedir. Amerikan Psikolojik Danigma Dernegi (ACA, 2014) yayinladig: etik kodlar
arasinda sosyal medya ve teknoloji kullanimina genis bir yer ayirmistir. Sosyal medya ile ilgili bolimde dort alana
deginilmistir ve 6nerilerde bulunulmustur. Bunlardan ilki ruh sagligi uzmanlarina sosyal medyada biri profesyonel
digeri de kisisel olmak iizere iki sayfa olusturmalaridir. Ikincisi danisanla sosyal medyanin simirlarini, faydalarim
ve engellerini bilgilendirilmis onam sirasinda agike¢a tartismalaridir. Ugiincii konu damisanlarmin sosyal medya
davraniglarina ve paylagimlariin gizliligine saygi duymak ve onlarin dogrudan haberi olmadan sosyal medyadan
danisan ile ilgili bilgi almamaktir. Dérdiincii ve son konu ise gizlilik ile ilgilidir ve danismanlarin gizlilik igeren
bilgileri korumak iizere sosyal medyada ve genel olarak teknoloji kullaniminda 6nlemler almalaridir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bulgulardan bir digeri de etik ikilem durumunda katilimer psikolojik danigsmanlarin
siklikla ayn1 zamanda meslektaslari da olan arkadaslarina, yazili kaynaklara, internete, okul idaresine ve iiniversite
hocalarma bagvurmast ile ilgilidir. Bu bulgu ikiz, Seving, Kaval, Yegintiirk ve Kalen’in (2017) ve Yam’in (2017)
bulgular ile yiliksek oranda oOrtiismektedir. Konsiiltasyon ya da siipervizyon hizmeti almak igin psikolojik
danismanlarin genellikle arkadaslarina yoneldiklerini gosteren bu bulgu olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii konstiltasyon
ve siipervizyon profesyonel iglerdir ve bu hizmetleri almak arkadastan tavsiye almaktan farkli olmalidir. Ancak
okul psikolojik danigmanlarina etik konularda ve diger tiim konularda siipervizyon verecek kisilerin Milli Egitim
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Bakanlig1 sisteminde bulunmamasi bu ihtiyacin 6zel iliskiler ¢er¢evesinde ulasilabilen diger kisilerle giderilmesine
neden olmaktadir. Uluslararasi alan yazinda da okullarda ¢alisan psikolojik danismanlarinin ¢ok az bir oranda
bireysel (%13) ve grup (%10) siipervizyonu aldiklart rapor edilmektedir (Page, Pietrzak ve Sutton, 2001) Halbuki
klinik stipervizyonun pek ¢ok alanda (etkililik, hesap verebilirlik, danisma becerileri, profesyonel gelisim, kendine
giiven vb.) olumlu sonuglar sagladigi belirtilmektedir (Cashwell ve Dooley, 2001; Crutchfield ve Borders, 1997).
Agnew, Vaught, Getz ve Fortune (2000) okul psikolojik danigmanlar ile yirittiikleri ¢alismada akran grup
stipervizyonunun okul psikolojik danigmanlarini pek ¢ok agidan gii¢lendirdigini rapor etmislerdir. Okul psikolojik
danigmanlarimin etik ikilem durumunda idarecilere bagvurmasi ile diger kaynaklara bagvurmasi arasinda igerik
acisindan énemli bir fark bulunmaktadir. idarecilere bagvurulan konular genellikle yalmzca yasal konularken diger
kaynaklara bagvurulan konular hem yasal hem klinik konular olabilmektedir. Bu baglamda idarecilerin psikolojik
danismanin dogasini, etik ve yasal gerekliliklerini bilmesi ve ona gore siireci yonetmesi gerekmektedir. Ornegin
cocuk istismar1 ve ihmali vakalarinda idarecilerin, 6gretmenlerin ve diger tiim yetiskinlerin izlenmesi gereken
yasal prosediirler hakkinda daha bilgili ve sorumluluk sahibi olmalar1 okul psikolojik danigmanlarinin islerini
gerektigi gibi yapmalarina yardimer olacaktir.

Son olarak arastirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlarinin etik konusunda iigte bir oraninda kendilerini
yetersiz bulmalar1 oldukca dnemli bir bulgudur. Bu konuda yapilan bir diger arastirmada Ikiz, Seving, Kaval,
Yegintirk ve Kalen (2017) psikolojik danigmanlarin yasal siiregleri bilme durumlarmi aragtirmiglardir.
Katilimeilarin %37’si yasal siiregleri bildigini, %25’1 ¢ok fazla eksigi oldugunu, %20’si kismen bildigini, %17.5’1
ise deneyimledik¢ce Ogrendigini belirtmistir. Yam (2017) ise calismasinda psikolojik danigmanlarin bilgi
eksikliginin, egitim yetersizliginin ve deneyimsizliginin etik ikilemlerin ¢dziimiine engel teskil eden faktorler
oldugunu belirtmistir. Lisans programinda tiim {iniversitelerde ve lisansiistii programlarda da baz iiniversitelerde
teorik bir ders olarak yer alan Meslek Etigi ve Yasal Konular dersinin uygulama kredisi de eklenerek programa
dahil edilmesi etik becerilerin gelisimi agisindan daha faydali olacaktir. Ayrica hizmet ici egitimlerle etik
konulardaki bilgilerin ve becerilerin tazelenmesi ve yeni diizenlemelerin okul psikolojik danigmanlar ile
paylasilmasi dnerilebilir.

Bu ¢alisma nitel arastirma yontemleri kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Arastirmaya 131 okul psikolojik danigmani dahil
edilmis ve veriler yar1 yapilandirilmis gériismeler yolu ile elde edilmistir. Dolayisiyla sonuglar nitel verilerle
sinirhidir. Ayrica bu arastirmada ¢oklu iligkiler, gizlilik ve mesleki yeterlik konularma odaklanildigindan diger etik
sorunlarla ilgili benzer ¢aligmalarin yiiriitiilmesi Onerilebilir. Bu konu ile ilgili olarak yiiriitilecek sonraki
calismalarda daha fazla sayida ve farkli illerde ¢aligmakta olan okul psikolojik danismanina ulasilmasi
genellenebilirlik agisindan katki saglayabilir.

Calisma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, okul psikolojik danigmanlarinin ¢oklu iliskiler, gizlilik ve
yeterlik konularinda azimsanmayacak oranda etik sorunla karsi karsiya kaldiklari ortaya ¢ikmistir. Mesleki
yeterlilik ile ilgili bulguya istinaden oncelikle alan dis1 atamalarin yapilmamasi politika yapicilara ve onerilebilir.
Ayrica gerek lisans egitimi sirasinda gerekse hizmet i¢i egitim sirasinda etik ile ilgili konularda uygulamali ve
vaka temelli egitimlerin verilmesi onerilebilir. Gizlilik ve ¢oklu iligkiler konulart uygulamada zorluklar barindiran
etik ikilemler oldugundan bu konularla ilgili etik kodlarin tiim olast durumlar1 da kapsayacak sekilde daha ayrintili
bir sekilde tekrar yazilmasi dnerilebilir. Katilimeilar etik sorunla karsilastiklarinda resmi olarak bagvurabilecekleri
bir birimin Milli Egitim Bakanlig1 6rgiit semasinda bulunmadigi igin sikintilar yasadiklarini belirtmislerdir. ilge
milli egitim midiirliiklerinde ya da RAM’lar biinyesinde etik danigma birimlerinin kurulmas: ve meslek etigi
konusunda egitim almig uzmanlarin bu birimlerde siipervizor olarak istihdam edilmesi Onerilebilir. MEB’in,
meslek orgiitlerinin ve alanda ¢alisan akademisyenlerin hizmet i¢i egitim kapsaminda etik konusunda giincel
gelismelerle ilgili seminerler ve ¢alistaylar diizenlenmesi, etik ile ilgili yayinlari zenginlestirmeye yonelik projeleri
yiiriitmesi ve desteklemesi onerilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

School counselors are expected to be well-trained in ethics to adopt a specific perspective towards ethical
dilemmas. However, that does not mean that schools are trouble-free in terms of ethical problems. Indeed, school
counselors encounter ethical dilemmas quite often. Thus, the aim of the current study is to find out the ethical
dilemmas that school counselors in Turkey face with regarding dual relationship, confidentiality and competency.

2. Method

This research is qualitative in nature and the data was collected through interviews. One hundred and thirty one
volunteered psychological counselors participated in the study during 2016-2017 academic year. Among the
participants, 74 were female and 57 were male.

A semi-structured interview form, consisting of five demographic (gender, tenure, graduate department, grade of
school currently working in, and graduate university) and five open-ended questions, was used in the data
collection process. The questions were prepared considering the three most common ethical dilemmas that
counseling associations indicated. The opinions of three academicians and two psychological counselors were
taken for the content validity of the interview form. Later, a pilot study with three school counselors were
conducted and the final form of the interview form was determined. The open-ended questions of the study were:
(1) What kind of ethical problems have you experienced regarding confidentiality in your career? (2) What kind
of ethical problems have you experienced regarding dual relationships in your career? (3) What kind of ethical
problems have you experienced concerning counselor competency in your career? (4) Who and where do you
apply when you face with an ethical problem? (5) How do you find your competency on counseling ethics?

The interviews were recorded with the consent of the participants and each interview took about 30 minutes. The
interviews were transcribed and the content anlaysis was performed twice (3 months apart) in order to calculate
the reliability. Miles Huberman relability was found %92. Considering the responses of the psychological
counselors, the frequency and percentiles of the themes were determined.

3. Findings, Discussion and Results

Among the participants, 76% stated that they have faced with ethical dilemmas about dual relationships. Of these
participants, 31% stated that sometimes they had to inform families since they were working with minors, and
even though they mentioned it to the student beforehand they still faced with problems. Twenty five percent of the
participants reported that other teachers at school did not obey the confidentiality rules; 18% stated that supervisors
asked them to share detailed interview records with them; 14% said that school managers had not displayed
sensitivity to confidentiality rules; and 12% admitted that they had broken confidentiality rules due to consultation
and that they had not experienced any problems owing to that, but these participants also stated that they had been
doubtful about this matter too.

It was found out that 66% of the participants encountered ethical problems regarding dual relationships. Of these
participants, 23% stated that they faced with parents’ requests abaut having a close relationship with them; 15%
said they had received gifts from students or parents; 14% stated that they have faced with students’ emotional
interests; 13% stated that they had established a trade relation with the parents; 13% stated that they have had
problems because of having adding students or parents to their social media accounts; 10% revealed that they had
problems since they became friends with the parents of the students; 3% said that they had problems beacuse they
became friends with the students; 3% stated that they had problems due to parents’ emotional interest; 2% stated
they have witnessed romantic relationship between a student and a teacher and 2% stated that they have seen some
colleaques that have trade and service exchange with the parents.

Among the participants, 77% indicated that they had experienced ethical problems concerning competency. Of
these participants, 36% of the school psychological counselors indicated that there are guidance teachers who were
graduated from other fields and some of them appointed to schools through taking guidance courses. Participants
revealed that these teachers were not efficient in their fields and this is the most important ethical competency
problem for them. Additionally, 24% admitted that some school counselors did not improve themselves and they
had become passive in the field, that they just did the necessary paper work or directed the problems they
encountered through stating that it is something beyond them; 20% reported that during their careers, especially
in their first years, they had crossed boundaries or witnessed colleaques doing it; and 19% proclaimed that they do
not have enough practicum about various problems that they encountered in the schools.
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As a fourth question, participants of the study were asked where they consult when faced with ethical dilemmas;
24% of the school counselors stated that they ask to their school counsellor friends, %24 mentioned that they apply
to ethics booklet of Turkish Psychological Counseling and Guidance Assosiation (TPCGA), 19% stated they ask
to school administration, %12 revealed that they ask to Guidance Research Centers, %10 indicated that they search
it on internet, %10 stated they consult with the professors in their universities and %0.6 mentioned that they call
with TPCGA and consult about the ethical problem.

Regarding the last question of the study, 39% of the school counselors reported that their ethics knowledge is
adequate; 27% stated that their ethics knowledge is enough but needs to be improved with applied trainings; 34%
reported that their ethics knowledge is inadequate.

Considering the findings, it is found out that school counselors do face substantial ethical dilemmas regarding dual
relationships, confidentiality and competency. Most of the participants admit that their competency on ethical
issues needs improvement and they stated that there is no specific unit in the MONE organization for school
counselors to consult about ethical dilemmas. Therefore, in-service training on counseling ethics and legal issues
can be organised for school counselors. Moreover, the establishment of ethical consulting units within Guidance
Research Centers can be recommended.

1486



