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Ozet

Tarimsal gida iirlinlerin tiretimi ve ihracati, tarim gehri olarak bilinen Aydin ilinin ekonomisinde
onemli rol oynamaktadir. Ozellikle Aydm inciri, Aydin kestanesi gibi cografi isarete sahip olan
tirtinlerin pazarlanmasi ve diinyaya tanitilarak ihracatinin arttirilmasi gerekmektedir. Bir ¢ok ihracat
firmas1 dig kaynak yolu ile elde ettigi lojistik hizmetler vasitasiyla ihracat operasyonlarim
stirdirmektedir. Gida {irlinlerinin ihracatinda en dnemli siire¢lerden biri olan lojistik performans, gida

alaninda ihracat yapan firmalarin ig hacimlerinin arttirilmasinda etkili olmaktadir.

Bu ¢alismada incir, kestane, zeytin gibi Aydin ilinde yogun olarak {iretilen gida iiriinlerini ihrag
eden firmalarin, lojistik dis kaynak kullaniminin ne diizeyde oldugu ve hangi tiir lojistik servis
dis kaynak kullanimu ilgili literatiir bilgisine ve Aydin ilinden ihra¢ edilen cografi isaretlere sahip
tarimsal gida trtinleriyle ilgili ayrintili bilgilere yer verilmistir. Calismada elde edilen bulgulara gore
gida ihracatinda bulunan isletmeler depolama ve paketleme hizmetlerini dis kaynak yolu ile saglamay1
tercih etmemektedir. Dis kaynak yolu ile en ¢ok tercih edilen hizmet, tasima hizmetidir. Calismadaki
gida ihracat isletmelerinin yarisi, lojistik operasyonlarda yasanilan sorunlarin daha kolay ¢oziildiigiinii
diisiinmesi sebebiyle, freight forwarder firmalariyla ¢alismay1 tercih etmektedir.
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Abstract

The production and export of agri-food products play an important role in the economy of the
province of Aydin, which is known as the agricultural city. In particular, products such as Aydin figs,
Aydin Chestnuts with geographical signs should be marketed and their exports should be increased by
introducing them to the world. Many export companies continue their export operations through the
outsourcing logistics services. Logistics performance, which is one of the most important processes in
the export of food products, is effective in increasing the business volumes of exporters in the field of
food.

In this study, it is aimed to determine the level of logistic outsourcing of companies that export
intensively produced food products such as figs, chestnuts, olives and which kind of logistics service
providers they work with. In this study, literature on food logistics, outsourcing in food sector and
detailed information about agricultural food products having geographical signs exported from Aydin
province are given. According to the findings obtained in the study, the enterprises exporting food do
not prefer to have outsourced storage and packaging services. The most preferred service by outsourcing
is transportation service. Half of the food export enterprises in the study prefer to work with freight
forwarder companies because they think that the problems experienced in logistics operations are solved
more easily.

Keywords: Logistics Outsourcing, Fig, Chestnut, Olive
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1. GIRIS

Gilinlimiizde miisteri taleplerinin 6nem kazanmasi, hizli ve giivenilir teslimat beklentilerinin daha
cok artmasi, teknolojik gelismelerin ve rekabet ortaminin lojistik sektoriine degisimler getirmesi sonucu
lojistik, kiiresel is diinyasinin kilit islevlerinden biri olmaktadir. Lojistik yatirimlar isletmelerin
kaynaklarinda yiik olusturmakta ve yatirim yapilsa bile her zaman verimli sonuglar alinamamaktadir.
Bununla beraber isletmeler kiiresel rekabette bir adim 6ne ¢ikabilmek i¢in kendi ana faaliyetlerine
odaklanarak tiriinlerine olan talebi arttirmak i¢in yogun ¢aba harcamaktadir. Ayrica lojistik hizmetlerini
baz1 ii¢lincii taraf lojistik servis saglayicilarima devretmek lojistik maliyetleri diisiirme konusunda
yardimc1 olabilmektedir. Bu nedenlerden dolay:r lojistik dis kaynak kullamimi giin gectik¢e dnem

kazanmakta ve hizla artmaktadir.

Isletmeler gerekli olan kaynaklara en hizli bir sekilde ve en uygun zamanda ulasmas1 i¢in iigiincii
parti lojistik saglayict bir igletmeye ihtiyag duymaktadir. Mal ve hizmetlerin taginmasi, stoklanmast,
iretilmesi ve tasinmasi gibi temel faaliyetlerin lojistik yonetimi c¢ercevesinde ele alinmasi
gerekmektedir. Miisteri odakli olan isletmeler, hizmet kalitesini arttirarak kiiresel rekabette etkin olarak
faaliyet gostermektedir. Giderek artan ekonomik iligkiler isletmeleri tiglincii parti lojistik hizmet
kullanimina ydnlendirmektedir. Biligim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte iletisim hizinin artmasi, mal
ve hizmet kullanim oranlarini olumlu etkilemistir. Bu durumda isletmelerin giincel durumlara ayak

uydurabilmeleri i¢in yapilandirmaya gitmesi gerekmektedir.

Gida {irtinlerinin yapisal 6zelligi, lojistik operasyonlarin hassasiyetini arttirmaktadir. Bu
ger¢evede iirlinlerin taze ve hizli bir sekilde sevk edilmesine yonelik planlamalar, bu konuda uzman
lojistik servis saglayicilar tarafindan yapilmaktadir. Kendi ana faaliyetlerine odaklanmak isteyen gida
firmalan lojistik operasyonlarimi {igiincli parti lojistik kuruluslart ile gerceklestirerek hem maliyet
kazanci elde etmekte hem de 6nemli bir is siireci olan lojistik servisin sorumlulugunu uzman kisilere
devretmektedir. Calismada gida lojistigi, Aydin ilinde ihracati yapilan gida iiriinleri ve gida lojistiginde
dis kaynak kullanimu ile ilgili literatiir bilgisine yer verilecek ve Aydin ilindeki gida ihracat firmalarinimn

lojistik dis kaynak kullanim durumuna ait anket bilgileri degerlendirilecektir.

2. LITERATUR

2.1. Gida Lojistigi

Lojistik faaliyetler, isletmelerin tedarik zinciri igerisindeki iiriinlerin baslangi¢ noktasindan
baglayarak tiiketim noktasma tagimnmasindaki siirecleri kapsamaktadir. Gida lojistiginde 6nemli olan
faktor, isletmelerde iiretilen iiriinlerin tiiketiciye ulasma siiresi icerisinde taze kalmasidir. Uriinlerin
tazeligini korumasi anlayisinin isletmeler tarafindan benimsenmesi, firmalari isletme faaliyetlerine daha

fazla yonlendirmistir (Alkusal, 2006: 45-46).
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Isletmeler tarafindan iiretilen yiyecek ve i¢ecek mallarinin tasinma, ellecleme, depolama islemleri

iklimlendirme ve sagliga uygunluk gibi faktdrlerle uygulanan 6zel bir alandir. Gida lojistigi kapsaminda

dikkat edilmesi gereken hususlar su sekilde siralanmaktadir (Adas Saym: 2015: 88-89):

Gida lojistiginde isletmeler tarafindan uygulanan gida ve soguk hava depolar yiikleme-
bosaltma iglemleri, iiriinlerde meydana gelebilecek sicaklik degisimini onlemek agisindan
Onem arz etmektedir.

Uriinlerin tasinmalar1 sirasinda tasima ara¢ kapilarinin acilmasi sirasinda sicaklik
kontrolleri aninda yapilmasi gerekmektedir.

Uriinlerin giris ve ¢ikis islemlerinin kisa siirede tamamlanmas1 gerekmektedir.

Uriinlerin ¢ikisindan &nce son bir kez kontrol edilerek isletme tarafindan sorun olmayan
iirlinleri, ¢ikis zamanina kadar ilgili depolarda bekletmek zorundadirlar.

performansin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Isletmeler tarafindan iiretilen gida iiriinleri hakkinda miisterilere agik olarak bilgi
verilmelidir.

Alict ve satici isletmeler arasinda lojistik faaliyetler ile ilgili bilgi akisinin saglanarak,
isletmeler tarafindan iletisimin siirekliligi saglanmalidur.

Gida triinlerine ait depolama, iiriinlere hasar vermeyecek sekilde tasarlanmali ve gida
lojistigi isletmeler tarafindan etkin ve verimli yonetilmelidir.

Isletmeler tarafindan bilgi teknoloji sistemlerinin etkin kullanilmasi lojistik faaliyetlerden
almacak verimi artirmaktadir.

Gida lojistigi yapilan isletmeler, calisan personelleri nitelikli iggiicii yaratilmasi i¢in

bilgilendirilme ve egitim konularinda &zverili davranmalidir.

Tarimsal tiretimin yoresel ve mevsimsel faktorlere kars1 degisikligi karsisinda, cabuk bozulma

egilimine karst koruma yontemlerinin uygulanmasi gerekmektedir. Gida sanayi sektorii tarafindan

yerine getirilen muhafaza islemleri, tirtinlerin belirli bir raf 6mriiniin bulunma unsurunu géz 6niinde

tutmak zorundadir. Baglangictan satis noktasinda kadar sagliga uygun sekilde taginan yiyecek ve

igeceklerin son kullanma tarihlerinden &nce tiiketici tarafindan tiiketilmesi gerekmektedir. Uriinlerin

taginmasi sirasinda kullanilacak arag geregler de bu baglamda 6nem arz etmektedir. Isi, nem ve basing

faktorlerinin yani sira araglar icerisinde saglik agisindan Onemli olan bakterilerin tiiremesinin

engellenmesi ve gida kokularinin birbirine karigsmamasi i¢in gereken 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir

(Aykiil, 2018: 14-15).
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2.2. Diinya’da ve Tiirkiye’de Gida Lojistiginin Konumu ve Onemi

Gida lojistiginin ilk izlerine baktigimizda karsimiza Misirlilar ¢ikmaktadir. Diinyanin en iyi
otoyolu ilk Misirlilar zamaninda insa edilmistir. Kamistan ve daha sonra tahtadan yapilmis tekneler
kullanan Maisirlilar, Nil boyunca nispeten kisa bir siirede biiyiik mesafeler kat edebilmislerdir. Hatta
akintrya karsi seyahat etmek i¢in yelkenler gelistirerek, mallarin1 giinde 70 km'ye kadar nehre
tagimiglardir. Nehir tasimaciligi, Nil havzasindaki sehirler ve yerlesimler arasinda kurutulmus et ve
baliklari, tahillar1 ve hatta taze iiriinleri etkili bir sekilde dagitmalarini saglamistir. Yelken kabiliyetleri,
Nil ve Akdeniz ¢evresindeki diger iilkelere tahil ve fazla iiriin ihra¢ etmelerini de saglamistir. Ancak,
hala sadece iyi muhafaza edilecek gidalari, biiyiik Olglide tahillar1 ve kuru gidalart tagimakla siirli
kalmiglardir. Medeniyet ilerledik¢e, ulasim ve gida muhafaza yontemlerindeki ilerlemeler gida
tiriinlerinin ticaretinde bir miktar genislemeye olanak saglamistir. Ancak nakliyeciler Misirlilar
zamanindan bugiine kadar hala tagidiklan yiyeceklerin zaman, mesafe ve “raf dmriine” kars1 ¢caligmaya

devam etmektedir (Foodlogistics, 2014).

Teknolojinin ve endiistrinin biiylimesiyle birlikte, daha fazla insan sehirlere go¢ ederek biiyiliyen
gida zincirine daha fazla talep yaratmustir. Teknoloji sayesinde buhar motorlari igten yanmali motorlara
doniismiis, buz kutulart 1900'lerin basinda gazla ¢alisan sogutma ile degistirilmis ve daha sonra 1930'a
kadar elektrikli sogutma ile desteklenmistir. Otoyol sistemleri biiyiiyerek gelismis ve nakliye
kamyonlar1 siradan bir ara¢ hale gelmistir. Dahasi, ticari hava tagimacilig1 1910'da 40 kilo ipek tasiyan
basit bir ugustan, bir an dnce diinyanin dort bir yanindaki nadir lezzetleri tasimaya doniismiistiir. Zaman
sadece yiyecekleri daha hizli ve daha uzaga tasimamiza yardimci olmakla kalmamis, ayn1 zamanda

tiikettigimiz gidalarin tazeligini ve giivenligini saglamaya da yardimci olmustur (Foodlogistics, 2014).

Giderek artan bir diinya niifusunun beslenmesi ihtiyaci, gida tedarik zinciri boyunca milyonlarca
ton Onlenebilir bozulabilir atigin azaltilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu kayiplarin 6nemli bir kismi ideal
olmayan soguk zincir siiregleri ve yonetiminden kaynaklanmaktadir. Gida kayiplari; fazla arzdan
kaynaklanan atiklar ve durdurulamayan ancak 6zellikle eksik sicaklik yonetimi veya hijyenik kosullar
nedeniyle hizlanan gida iiriinlerinin dogal ¢ilirimesinden kaynaklanan kayiplar olarak iki ana faktore
baglanabilir. Fazla arz disindaki diger gida kayiplar1 ancak etkin bir gida lojistiginin saglanmasiyla

azaltilabilir (Jadermann vd., 2014: 1-3).

Diinya’da gerceklesen siirekli niifus artigi, tiiketicilerin gida {iriinlerine olan talebini
yiikseltmektedir. Bununla birlikte tilkelerin sanayi ve ekonomik olarak gelismesi s6z konusu olmaktadir.
Bazi donemlerde gida iirlinlerine ait arz, iklim ve benzeri kosullardan dolay1 gerileme gostermektedir.
Uretim maliyetlerinde meydana gelecek artislar gida fiyatlarim da yakindan etkilemektedir. Bu

nedenlerden dolay1 diinya gida iiretimi ve satis1 olumsuz etkilenmektedir. Kiiresellesme siiresinde gida
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konusu 6nemini giderek arttirmaktadir. Ulkelerin tarima dayali faaliyetlerine dnem vermesi ve katma

deger yaratmasi gerekmektedir (Karakoca, 2019: 4-5).

Artan iirtin gesitliliginin sik ve hizli teslimati talebi ile birlikte bozulabilen taze iiriinlerin kiiresel
olarak tedarik edilmesi raf dmrii ve teslimat siiresi kisitlamalar1 yaratmaktadir. Bu durumda da envanter
planlama, nakliye planlamasi ve varlik kullanimlarinin karmagikligimi arttirmaktadir. Gida endiistrisi
Diinyanin neresinde olursaniz olun, hammadde kalitesinin her zaman korunabilmesi ve tiiketilebilir bir

durumda son hedefe ulagmasi hayati 6neme sahiptir (Hsiao vd., 2006: 1-2).

Gida tedarik zincirleri; perakendeci, toptanci, endiistriyel {iretici ve birincil iiretici aktdrlerinden
olugsmaktadir. Birincil {ireticiler; ham maddeleri yetistiren ya da yetistiren ¢iftciler, endiistriyel iireticiler;
gida iirliniinii tiiketici ambalajlarinda paketlemenin yani1 sira hammaddeye bir miktar deger katan
iireticiler, toptancilar; birincil iireticiler ile endiistriyel iireticiler arasinda iiriinleri depolayan ve ileten
distribiitorler ve perakendeciler de; iiriinleri tiiketicilere ulasmasimni saglayan saticilar olarak

nitelendirilmektedir (Fredriksson ve Liljestrand, 2015: 18).

Gida sektoriinde Lojistik planlama stireci diger endiistrilerden ¢ok daha karmasiktir. Malzeme
iiretiminde mevsimsellik, sartlandirilmis tasima ve depolama araclari i¢in gereksinim veya lojistik
planlama ve tagimay1 daha zor hale getirebilecek kalite diisiisii bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Son
yillarda, arastirmacilar tedarik zinciri yonetimi ve tarimsal gida sektorii i¢in yeniliklerin dnemini kabul
etmislerdir. Bununla birlikte, gida endiistrisi literatiirii lojistik dis kaynak kullanimina ¢ok az dikkat
etmistir. Lojistik hizmetlerin tedarik zinciri igerisinde etkin bir sekilde saglanmasi, miisteri
memnuniyetinden gida {iriinlerinin maliyetine kadar bircok konuyu etkilemektedir. Gida sektoriinde
lojistik, artik sadece bir maliyet merkezi veya hizmet sirketi olarak algilanmak yerine, sirketinizi

rekabetten ayri kilan bir farklilagtirict olarak algilanmaktadir (Hsiao vd., 2010: 75-76).

ViaLink Sirketi tarafindan yapilan bir pilot calisma ve analize gore, tedarikgilerden alinacak
verilerin uyumlu hale getirilmesi sonucu tedarik zinciri verimliliginin artacagi ve ABD' deki gida hizmet
endiistrisine yilda 1,1 milyar dolardan fazla tasarruf getirecegini onermistir. Yillik tasarruftaki 1.1
milyar dolar, yalnizca ABD'deki yiyecek servisi igletmecileri ve distribiitorleri i¢in baslangictaki bir

tahmin olarak belirlenmistir (Aghazadeh, 2004: 266).

2000’li yillardan itibaren kullanilan dondurulmus soguk zinciri gidalari gilinlimiizde artig
gostermektedir. Isletmeler faaliyetlerini soguk havaya uygun sistemlere uyarlayarak tasima metotlarini
degistirmektedir. Isletmeler tarafindan gida giivenliginin benimsenmesi halinde satis sayilarmin da
artacagl ongoriilmektedir. Dondurulmus gida iriinlerinin erimesinden sonra tekrar dondurulmasi
saglikli degildir. Bu sebepten dolay: isletmeler; iiriinlerin depolanmasi, elleclenmesi, dagitilmasi
stireglerini lirtin 1s1s1n1 belirli seviyelerde muhafaza edecek sekilde gerceklestirmek zorundadirlar. Gida

lojistigi; kolay bozulmaya meyilli iiriinlerin dagitim siirecine ek olarak; depolama faaliyetlerinin
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planlanmasi, yiiriitiilmesi ve denetim islemleri ile ihtiyaglar1 karsilamak i¢in baslangi¢ noktasindan satig
noktasma kadar olan siirecleri de kapsamaktadir. Ulkemizde mevcut lojistik faaliyetlerine gida
lojistigini entegre eden isletmeler, iirlinlerin taginmasini ve satisin1 kolaylagtirarak tiiketicilerin

ihtiyaclarina hizli bir sekilde cevap vermelerine olanak saglamistir (Fidan, 2018: 10-12).

Gida sektorii siirekli biiyiiyen bir sektor olmakla birlikte Diinya’da ve Tirkiye’de gida
sektoriindeki ithalat ve ihracat hacimleri son yillarda diisiis gostermistir. Tablo 1’e gore Tiirkiye’de
gerceklesen gida ithalati ve ihracati kiiresel piyasayla karsilastirildiginda, Tiirkiye’ de 2015-2016 yillar
arasinda gida alaninda gerceklesen ithalatta %1,7, ihracatta %3,4 daralma meydana gelmistir. Kiiresel
gida ihracatinda %6,4, ithalatinda %7,3 daralma yasanmustir.

Tablo Hata! Belgede belirtilen stilde metne rastlanmadi.. Gida Sektorii Diinya ve Tiirkiye Dis
Ticareti (Bin Dolar)

2015 2016 Degisim
Tiirkiye Thracat: 16.561.384 16.004.189 %-3,4
Kiiresel Thracat 1.298.964.837 1.215.666.196 %-6,4
Tiirkiye Ithalat: 10.889.457 10.699.392 %-1,7
Kiiresel Ithalat 1.285.586.322 1.191.620.770 %-7,3

Kaynak: T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanligi, (2017). Gida Sektorii, Yaym No: 977, s. 5.

Tiirkiye’nin gida ihracatinin kiiresel gida ihracati igindeki pay1 2015 ve 2016 yillarinda %1,3
oraninda gerceklesmistir. Kiiresel ithalat i¢inde ise Tiirkiye ithalatinin pay1 2015 yilinda %0,8 iken 2016
%0,9’a yiikselmistir.

2.3. Gida Lojistiginde Soguk Zincir Tasima

Tasinacak olan iiriin gida iiriinii oldugunda, tagima sekli ve kosullar1 insan sagligi agisindan 6nem
arz etmektedir. Bazi1 6zel kosullar altinda bulundurulmasi gereken lriinlerin taginmasi ve depolamasi
esnasinda planli hareket edilmesi iirlinlerin zarar goérmemesi adina Onlemlerin bastan alinmasi
gerekmektedir. Cabuk bozulabilecek gida iiriinlerinin taginmasinda akla gelen ilk kavram soguk

zincirdir.

Soguk zincir, sicaklik denetiminin saglandig1 tedarik zinciri olarak nitelendirilmektedir. Bununla
birlikte, iiretilen gida iriinlerinin taginma sirasinda muhafaza edilebilmesi icin gerekli olan 1sinin
saglanmasi, depolama, ellecleme faaliyetleri ile birlikte es zamanl yiiriitiilmesi siirecini kapsamaktadir.
Gida {irtinleri tasiyan lojistik sirketleri soguk zinciri stirekli kontrol altinda tutarak kirilmamasina 6zen
gostermektedirler. Bu sebepten dolay1 isletmeler soguk zincire destek verecek ekipman ve arag

kullanmaktadirlar. Isletmeler tarafindan yiiriitiilecek olan soguk zincir faaliyetlerinin, iiriinlerin {iretim
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noktasindan tiiketim noktasina kadar olan siire¢ igerisinde kaliteden 6diin vermeden katma deger

yaratmasi gerekmektedir (Erdem, 2018: 59-60).

Uretilen gida iiriinlerinin; tat, koku gibi 6zelliklerini yitirmeden, tiiketim siirecine kadar
bozulmalarimi oOnleyecek soguk alanlarda bulundurulmasi: gerekmektedir. Miisteriler i¢in deger
olusturmaya calisan isletmeler, liriinlerin son kullanim tarihlerine, dis goriiniislerine ve tazeligine dikkat
etmesi gerekmektedir. Bunu bagarabilen isletmeler kalite ¢er¢evesinde miisterilerin gereksinimlerini
istenilen zamanda ve yerde karsilamis olmaktadir. Uretici firmalar ile tedarikgiler arasinda koprii gérevi
saglayan soguk zincir; etkin ve verimli yonetilmesi halinde isletmeler biiyiik avantaj sahibi olmaktadir

(Alanur, 2014: 28-29).

Sekil 1. Soguk Zincir Isleyisi
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Kaynak: MEGEP, (2018). Yiyecek Igecek Hizmetleri Hijyen ve Sanitasyon, s.4.

Soguk zincir siiregleri basit haliyle Sekil 1’de gosterilmistir. Uretilen {iriinlerin optimum
sicaklikta taginarak son kullaniciya kadar taze olarak muhafaza edilmesini kapsamaktadir. Bozulabilir
gida triinlerinin tasinmasinda, piyasadaki miisteri gruplarina gére depolanmasi ve satilmasinda hem
iiretici igletmelerin hem de tedarikgilerin sorumluluklari bulunmaktadir. Gida triinlerinin lojistik
yonetim siirecindeki faaliyetlerini, tedarik zincir hedeflerine insa etmis isletmeler piyasada rekabet

edebilmektedir (Gorgiin ve Oztiirk, 2016: 231-241).

3. AYDIN iLINDE iIHRACATI YAPILAN GIDA URUNLERI

Ege bolgesi icinde, orta ve bat1 kesimlerinde verimli ovalarin bulundugu, kuzey ve giineyi daglik
alanlarla gevrili Biiyiik Menderes Havzasi tizerinde 8007 km? lik alan iizerine kurulu Aydin sehri, tarim
sektoriinde nitelikli is giicii ile birlikte iilkenin hizla gelisen sehirlerinden bir tanesidir. Ulke genelinde
Aydin ili tarim ve turizm sehri olarak bilinmektedir. Tarim sektdrii, il i¢erisindeki ekonominin temelini
olusturarak sanayi ve turizm sektoriinii de etkilemektedir. Aydin ilinde yasayanlarin yaklasik %55’
gecimini tarimla saglamaktadir. Tiirkiye’de tretilen bitkisel iiriinlerde Aydin ili, ilk 10 sirada yer

almaktadir. Aydn ili Tiirkiye’de; incir ve kestane iiretiminde birinci sirada, zeytin, pamuk ve ¢ilek
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iiretiminde ikinci sirada yer almaktadir. Aydm ili, tarmmsal {rlinlerin islenmesine yonelik gida
tiretiminde de 6nemli gelismeler kat etmistir. Bilylik Menderes Havzasinin suladig1 verimli topraklarin

368.336 hektarinda, yani yaklasik %45°’lik alaninda tarimsal faaliyetler yiiriitilmektedir (GEKA, 2018).

Tablo 2. Aydin ilinde Tarim Arazisinin Kullanim Alanlar

Alan Kiiltiir Arazisine Toplam Alana Oram
Arazi Kullanim Oram
(ha) (%) (%)
Meyveler, Ig.:ec.ek ve Baharat 216.657 59 27
Bitkileri
Tahillar ve Plger Bitkisel 136.145 37 17
Uriinler
Sebze Alanlari 11.595 3 14
Nadas Alam 3.929 1 0,49
Siis Bitkileri 10 0,002 0,001
TOPLAM 368.336 100 45,8

Kaynak: Giiney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA), (2018). TR32 Bolgesi Aydin, Denizli, Mugla Sosyo-Ekonomik

Gostergeleri.

Aydin ilinde tarim arazilerinin kullanim alanlar1 Tablo 2°de gosterilmistir. Buna gore en fazla

alan meyveler, icecek ve baharat bitkileri i¢cin kullanilmaktadir.

Tablo 3. Onemli Kiiltiir Bitkilerinin Uretiminde Aydin ilinin Tiirkiye Uretimindeki Pay1 (2016)

Uriinler

Tiirkiye

Uretimi (Ton)

Aydin ili

Uretimi (Ton)

Uretimdeki

Payimiz (%0)

incir 305.450 182.775 59,84
Kestane 64.750 25.423 39,26
Zeytin 1.730.000 259.237 14,98

Kaynak: https://www.ayto.org.tr/icerik/aydin-hakkinda (Erisim Tarihi: 10.04.2019)

Tablo 3’te 2016 yilina ait 6nemli kiiltiir bitkilerinin {iretiminde Aydin ilinin Tiirkiye tiretimindeki
pay1 gosterilmektedir. Tiirkiye’ de {iretilen incirin %59,84° {i, kestanenin %39,26 s1, zeytinin %14,98’
i Aydin ilinde iiretilmektedir.

Kuru incir, Tiirkiye’nin geleneksellesmis ihracat iirlinleri arasinda bulunmaktadir. Diinya kuru
incir tretiminin dortte birinden fazlasinin Tiirkiye tarafindan gerceklesmesi, iilkeyi diinya ihracat
siralamasinda en basta konumlandirmaktadir. Gida ve Tarim Orgiitii (Food and Agriculture

Organization) tarafindan yayimlanan verilere gore diinya incir iiretiminde Tiirkiye birinci sirada yer
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almaktadir. 2016 yili rakamlar itibariyle Tiirkiye’yi Misir, Cezayir ve Iran iilkeleri takip etmektedir.
Tiirkiye 2016 y1l1 sonuna gore 305.450 tonluk {iretimi ile diinya incir iiretiminin yaklasik olarak %29’luk
kismini karsilamaktadir. Ozellikle Ege Bolgesi’nin cografik ve iklimsel kosullarindan dolay1 en fazla
incir liretimi Aydin ilinde saglanmaktadir. Tiirkiye’deki toplam incir agaglarinin yaklasik %60°lik kism
Aydin ilinde bulunmaktadir. Uretilen incirlerin yaklasik %5°lik kismu taze olarak, geri kalan kismi ise
kuru olarak degerlendirilmektedir. Toplam aga¢ sayisimin yillar gectikge artiyor olmasi iiretimi de
olumlu etkilemektedir. Aydin ilinde 2017 yil1 sonuna gore, 185.412 ton incir iiretimi ger¢eklesmistir.
Bu miktar Tiirkiye incir iiretiminin %60,6’sin1 olusturmaktadir. Tiirkiye’de incir ihracatinin biiyiik bir
bolimii, Avrupa Birligi iilkelerine yonelik ger¢eklesmektedir. Fransa, Hindistan, Almanya, Vietnam ve
ABD en 6nemli incir ithalatgis1 konumundadir. Bu bes iilkenin ithalati, Tiirkiye’nin toplam incir

ihracatinin %44’iinii olusturmaktadir (ATB Incir Raporu, 2017: 3-10).

Zeytin, Akdeniz’e kiyisi olan iilkeler tarafindan tiretilen ve besleyici degeri yiiksek olan dnemli
bir gida trtintidiir. Sofralik ve yaglik olarak siniflandirilmasi s6z konusudur. Diinya iizerinde zeytin
iretimin %95’e yakin kismu Akdeniz iilkeleri tarafindan gerceklesmektedir. Tiirkiye nin icerisinde
bulundugu cografik ve iklimsel kosullardan dolay1 diinyanin dnde gelen zeytin iiretici iilkeleri arasinda
yer almaktadir. Tiirkiye sofralik zeytin {iretiminde diinya c¢apinda iiciincii, zeytinyagi iiretiminde ise
besinci siradadir. Tirkiye, zeytin iiretiminde diinya ¢apinda %19,5’lik, zeytinyag: {iretiminde ise
%7,9’luk bir paya sahiptir. Bununla birlikte Tiirkiye, diinya zeytin ihracatinda %12,9°1uk, zeytinyag:
ihracatin da ise %9,2’lik bir paya sahiptir. Tiirkiye’de en fazla zeytin ve zeytinyag: lireten sehirlerin
basinda Aydm ili gelmektedir. Son yillarda zeytin {iretiminin artiyor olmasi, fabrikalarin
modernlesmesine katki saglayarak tiretim miktarlarinda ve kalitede olumlu gelismeler kaydedilmesini
saglamistir. Aydin ili sofralik zeytin liretiminde Tiirkiye ¢apinda ikinci, zeytinyagi iiretiminde ise birinci
sirada yer almaktadir. 2016 verilerine gore Aydin ilinin 259.237 ton ile liretim igindeki pay1 %14,98dir
(ATB, Zeytin ve Zeytinyagi Raporu, 2017: 2-12).

Akdeniz havzasi iginde bulunan Tiirkiye’de yer alan Aydin ilinde, iiretimde lider olunan diger
onemli gida tiriinii ise kestanedir. Diinya ¢apinda bakildiginda kestane {iretiminde en 6nemli pay Cin
Halk Cumbhuriyeti’ne aittir. Tiirkiye diinya siralamasinda kestane iiretiminde iigiincii sirada yer
almaktadir. 2016 verilerine gore Tirkiye, diinya kestane iiretiminin %2,9’unu karsilamaktadir. Ege
Bolgesi ise Tiirkiye kestane tiretiminin %60’ 1m1 karsilamaktadir. Aydin iline bakildiginda Ege bolgesi
kestane iiretiminin %39°luk kismin1 karsilamaktadir. Kestane ihracatina bakildiginda ise en ¢ok Italya
ile gerceklesmesi s6z konusudur. Bunun yaninda Liibnan, Almanya, Ingiltere ve Fransa gibi iilkelere de

Tiirkiye’den kestane ihract yapilmaktadir (ATB, Kestane Raporu, 2017: 1-10).

Aydm Ilinin ihracat rakamlarina gida iiriinleri ciddi katki saglamaktadir. Bu ilden yapilan
ihracatin yildan yila artiyor olmasi tarim sehri olarak bilinen Aydin ilinin gida ihracatcis1 firmalarinin
performansim1 bir anlamda yansitmaktadir. Son 12 yilin ihracat degerleri asagidaki grafik 1°de

gosterilmistir.
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Grafik 1. Aydin’in Thracat Degerleri (1996-2018)
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Kaynak: https://www.ticaret.gov.tr/istatistikler/dis-ticaret-istatistikleri/dis-ticaret-istatistikleri-ocak-subat-
2019/illere-gore-dis-ticaret (Erisim Tarihi: 10.04.2019).

Grafik 1’e bakildiginda 1996 yilindan 2018 yilina kadar Aydin ilinde gerceklesen ihracat ciddi
bir artig gostermistir. Aydin ilinde, ihracatta ilk 1000 sanayi kurulusu arasinda faaliyet gosteren 8 adet
firma bulunmaktadir. TUIK 2017 verilerine gére Aydin ilinin ihracat rakami; 702.007.432 § ile
Tiirkiye’deki iller bazinda 21. sirada, ithalat rakami, 247.578.889$ ile iller arasinda 27. sirada yer
almaktadir. Gida tirlinleri ve icecek sektoriinde; Aydin ilinin ihracat degeri 165.232.204 $, ithalat degeri
ise 6.151.911 $’dir. Bitkisel iiretim agisindan Tiirkiye iller arasinda 10. sirada yer alan Aydin ilinde
iiretim degeri 3.415.466.000 TL’dir. Organik bitkisel iiretimde ¢alisan ¢ift¢i sayisi agisindan Tiirkiye’de
12.721 kisi ile Aydin ilk sirada yer almaktadir. Aydin ilinden yapilan ihracata; incir, zeytin, zeytinyagi
ve kestane triinleri onciililk etmektedir (GEKA, 2018: 38-52).

4. GIDA SEKTORUNDE LOJISTiK DIS KAYNAK KULLANIMI

Lojistik dis kaynak kullaniminin diinya ¢apinda 6nemi ve goriilme sikligi artmaktadir. Bati
Avrupa, ABD ve Asya Pasifik'teki sirketlerin %70'inden fazlasi, temel tagimaciliktan tam lojistik ag
kontroliine genisleyen bir modelde dis kaynak kullanimi1 deneyimine sahiptir. 1980'lerin baginda, dis
kaynak pazarindaki lojistik hizmetler, 6rnegin ulagtirma ve depolama gibi geleneksel faaliyetlerle sinirh
olmaktaydi. 1990'larda, DHL ve TNT gibi bir ¢ok ag oyuncusu dis kaynak pazarina girerek, tastmacilik
aglarinin daha genis bir cografi alanina yayilmasini saglamislardir. O sirada, siralama ve etiketleme gibi
katma degerli faaliyetler de tanitilmistir. 1990'larin sonlarinda bilgi teknolojisi, ydonetim danismanligi
ve finansal hizmetler gibi alanlardan bir¢ok oyuncu lojistik servis saglayicilan ile birlikte ¢alismaya

baglamigtir. Gilinlimiizde bir miisterinin komple lojistik agimi ydnetmek igin bir lojistik servis
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¢Ozlimii” olarak adlandirilan yeni bir hizmetin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Gida endiistrisinde lojistik planlama siireci diger endiistrilere gore daha kompleks olmaktadir.
Mevsimsel malzeme iiretimi, belirli sartlarda tasima ve depolama gerekliligi, bozulma, iirinlerde kalite
diisiisti gibi lojistik planlamay1 ve tagimay1 daha zor hale getirebilen nedenler 6rnek olarak verilebilir.
Son yillarda aragtirmacilar, tarimsal gida sektorii i¢in tedarik zinciri yonetimi ve yeniliklerin 6nemini

fark etmislerdir (Hsiao, 2010: 75-76).

Gil, 2005 yilinda yaptigi bir ¢alismada gida sektoriinde dis kaynak kullanim nedenlerini
incelemistir. Caligmada gida isletmelerinin, orgiitsel performansi gelistirme amaci ilk sirada yer alirken
onu maliyetleri diisiirme amaci izlemistir. Kaynaklarin yeniden dagitimi ve isletmenin biiyiimek

istemesi tiglincii sirada yer almigtir (Giil, 2005: 174).

Arroya vd.’nin 2006 yilinda yaptig1 bir ¢alismadaki ankette, isletmelerin %45’inin giimriik
islemleri, %39’unun tasima hizmeti, %8’inin de depolama hizmetini dis kaynak yolu ile elde ettigi
belirtilmistir. Ayrica ankete katilan isletmelerin %5°1 stok yonetimi icin dis kaynak kullandigini ve
%78’1 gelecekte stok yonetimi i¢in dis kaynak kullanmayacagini ifade etmistir.

Alkusal, 2006 yilinda yaptigi calismada gida sektoriinde dondurulmus iirlin pazarinda olan
isletmelerin lojistik hizmet saglayan 3PL firmalartyla calisma konusunda tereddiitler yasadigini
gozlemlemistir. Ozellikle soguk hava deposu hizmetinden 3PL firmalar1 araciligi ile yararlanmak
isteyen gida firmalari, kullanacaklar1 depolarda baska firmalarin {iriinlerinin yer almamasini, sadece
kendi iirlinlerinin yer almasini talep etmektedirler. Buna sebep olan temel neden stok seviyeleri ile ilgili
bilgileri rakiplerinden saklamak oldugu ifade edilmektedir. Bununla beraber fason iiretim yapan gida
firmalari, hangi firma i¢in hangi donemlerde calistiklarini yine rakiplerinden sakli tutmak istemektedir.
Bu durum soguk hava depo isletmelerine maliyetli gelmekte, ayrica tek bir miisteri i¢in uzun vadede

bagimli kalmak yatirim agisinda risk teskil etmektedir (Alkusal, 2006: 61).

Sirketin biyiikliigii (6rnegin, tiim diinyada veya kitada yer alan bir dizi tesise bagli olan sirketler)
bir gida firmasinin lojistik fonksiyonlarim dig kaynak yolu ile elde etme olasiligimi daha
yiikseltmektedir. Gida endiistrisindeki iiriinlerin 6zellikleri ve farkli dagitim kanallan icermesi, 6zel
tagima kosullarinin ihtiya¢ duyulmasina neden olmaktadir. Bu tiir karmagik beklentilerle basa ¢ikmak
icin, uluslararas1 bir nakliye hizmeti saglayicisi genellikle kitalar arasi tagimacilik faaliyetleri icin

sozlesme yapmakta zorluk gekmektedir (Szuster, 2010: 94).

Gida sektoriinde lojistik dis kaynak kullanimini engelleyen baska nedenler de bulunmaktadir. Her
seyden Once, isletmenin temel faaliyetlerine ¢cok yakin bir lojistik fonksiyon varsa, bir gida sirketinin bu
fonksiyonu dis kaynak kullanma olasilig1 daha diismektedir. Depolama, nakliye, paketleme ve envanter
yonetimi gibi birgok lojistik faaliyet isletmenin kendi biinyesinde gerceklesmektedir. Gida firmalar

acisindan her bir lojistik fonksiyon i¢in dis kaynak kullanmama nedenleri mevcuttur. Ornegin, gida
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iirinlerin bozulabilme 6zelligi nedeniyle depolama hizmetinden dis kaynak yolu ile yararlanmak ¢ok
fazla tercih edilmemektedir. Hatta bir¢ok gida {iriinii teslim edilmeden 6nce sadece birkag giin depolanir.
Uriiniin kalitesi ve tazeligini dogrudan etkilemesi nedeniyle isletmeler, gida iiriinlerinin depolanmasi
konusunda dis kaynak firmalarina glivenmemektedir. Depolama hizmeti lojistik dig kaynak firmasi
tarafindan yapildiginda daha ucuz olsa bile, yine de fazla tercih edilmemektedir. Nadiren dis kaynak
firmas1 tarafindan gerceklestirilen bir diger lojistik faaliyet ise paketlemedir. Nadiren dis kaynak
kullanimi s6z konusudur ¢ilinkd iiriin recetesi ve teknolojik bilgi birikimi siklikla bu siirece katilmaktadir

(Szuster, 2010: 94).

Gida Sirketleri maliyetleri diislirmek ve operasyonel verimliligi artirmak igin yeni firsatlar
aradikca, tedarik tabanlariyla iliskiler karlilig1 arttirmada kilit bir varlik haline gelmistir. D1s kaynakli
ortakliklar iireticilerin finansal performanslarin1 ve pazardaki rekabet edebilirliklerini gelistirmelerini
saglarken, zorlu tedarik zinciri ve lojistik sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir. Taramaya dayali alim satim,
perakendeciler ve tedarikgiler arasinda uzlastirma, yenileme ve tanitim islemlerini tesvik etmek i¢in
satis noktasi tarama verilerini kullanan yeni nesil bir tedarik zinciri yonetimi siirecidir. Katilimcilar,
satig biiyiimesi artislari, hatasiz faturalandirma ve 6deme ve hem tedarikg¢iler hem de perakendeciler igin
onemli operasyonel tasarruflar yasamistir. Barkodlama ve elektronik iletisim i¢in acik, kiiresel olarak
kullanilan UCC standartlarinin uygulanmasi ve kullanilmasi, gida hizmeti sirketlerinin daha hizli, daha
dogru ve sonugta daha uygun maliyetli tedarik zincirlerinden faydalanmalarini saglayacaktir (Aghazadeh,
2004: 267).

Gida firmalarinin dis kaynak yolu ile en ¢ok yararlandigi hizmet tasima hizmeti olmaktadir.
Szuster, 2010 yilinda gida firmalarinin dis kaynak yolu ile tasima hizmeti almas ile ilgili bir ¢alisma
yapmis ve arastirmaya 20 kiiclik olcekli, 20 orta 6lgekli, 50 biiyiik 6l¢ekli gida firmas: katilmistir. Bu
90 firmanin 42’si tasima hizmetini dis kaynak yolu ile elde ettigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Dig kaynak
yolu ile en ¢ok tercih edilen ikinci lojistik hizmet 11 firma ile dagitim olurken onu 9 firma ile depolama
hizmeti takip etmistir. Calismadaki 90 firmadan sadece 3 firma paketleme hizmetini dis kaynak yolu ile

elde etmektedir.

5. MATARYEL ve METOD

Bu ¢aligmada anket yontemi uygulanarak belli baghi gida firmalarinin lojistik dis kaynak
kullanimi arastirilmistir. Caligma kapsaminda Aydin ilinde yer alan, zeytin, incir ve kestane tiriinlerini
ihrag eden isletmelere ulasilmis ve anket talebini olumlu karsilayan 10 ihracat isletmesi ile
goriisiilmiistiir. Calisan sayisi 35-350 arasinda cesitlilik gosteren bu isletmelere hangi lojistik
hizmetlerin dis kaynak yolu ile elde edildigine ve hangi tiir lojistik firma ile ¢aligildigina yonelik sorular

gida isletmelerindeki yetkili ¢alisanlara yoneltilmistir.

Tablolarda anket uygulanan gida isletmelerinin isimlerine yer verilmemis, bu isletmelerde

yetkili olarak ¢alisan ve anketleri cevaplayan kisiler karar verici (KV) olarak belirtilmistir.
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Tablo 4. Ankete Katilan Firmalarin Cahsan Sayisi ve Thrac Ettigi Uriinler

Firmalar Calisan Sayisi Ihracat Uriinii

KV1 35 Kuru Incir

KV2 87 Zeytin ve Zeytin Yagi
KV3 40 Zeytin

KV4 40 Zeytin ve Zeytin Yagi
KV5 150 Kuru Incir

KV6 80 Kuru Incir ve Kestane
KV7 350 Kuru Incir

KV8 82 Zeytin

KV9 50 Kuru Incir
KV10 45 Kuru Incir

Tablo 4’te ankete katilan Aydin ilinde gida sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ihrag ettigi

tiriinler ve ¢alisan sayilarina yer verilmistir. Kuru incir, zeytin ve zeytin yagi, kestane digindaki iiriinleri

ihra¢ eden firmalarin azinlikta olmasi sebebiyle calismada bu firmalara yer verilmemistir.

Tablo 5. Ankete Katilan Firmalarin Dis Kaynak Yolu ile Elde Ettigi Lojistik Hizmetler

DIS KAYNAK
YOLU iLE
ALINAN KV1 | KV2 | KV3 | KV4 | KV5 | KV6 | KV7 | KV8 | KV9 | KV10 | Toplam
LOJISTIK
HiZMETLER
Depolama 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2
Tasima 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9
Gumriikleme 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 4
Sigortalama 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 7
Paketleme 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
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Tablo 5’te gosterildigi lizere Aydin ilinde, ankete katilan gida ihracat¢ilarinin %90’ 1min tasima
hizmetini lojistik servis saglayici firmalari {izerinden dis kaynak yolu ile elde ettigi goriilmektedir.
Tagima hizmetinin ardindan bu firmalarin dig kaynak yolu ile en ¢ok yararlandigi lojistik hizmet %70
ile sigortalama hizmetidir. Sirayla bu firmalarin %401 giimriikleme, %20’si depolama ve %10’u da

paketleme hizmetini lojistik servis saglayicilari araciligiyla gergeklestirmektedir.

Tablo 6. Gida Ihracat Firmalarin Tercih Ettigi Lojistik Hizmet Saglayici Tiirleri

KV1 | KV2 | KV3 | KV4 | KV5 | KV6 | KV7 | KV8 | KV9 | KV10 | Toplam

Armator Firma 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 6
3PL Araci 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 6
Kurulus

Tablo 6’da yer verildigi gibi ankete katilan 2 firma hem armatdr firma hem de iicilincii parti
lojistik kurulusu ile lojistik faaliyetlerini gergeklestirmekte, diger firmalar sadece 1 tiir lojistik servis

saglayicisi ile caligmaktadir.

6. SONUC

Arastirmada anket sonucu elde dilen bulgulardan biri, Aydin ilindeki gida ihracati yapan
firmalarin dis kaynak yolu ile elde ettigi lojistik hizmetler ile ilgilidir. Caligmada anketi cevaplayan
karar vericilere dis kaynak yolu ile alinan lojistik hizmetlerden (tagima, depolama, giimriikleme,
sigortalama, paketleme) hangilerini kullandiklar1 sorulmustur. Analiz sonucunda dis kaynak yolu ile en
fazla elde edilen hizmet, %90 oran ile tasima hizmeti olurken, bu hizmeti sirasiyla; sigortalama (%70),
glimriikleme (%40), depolama (%20), paketleme (%10 ) izlemistir. Daha 6nce Langley (2019)
tarafindan yapilan bir ¢aligmadaki ankette, yurt i¢i ve yurt dis1 tasimacilik (ort. %75) dis kaynak yolu
ile en ¢ok yararlanilan lojistik hizmet olarak belirlenmistir. Bu ¢aligmada 10 firmadan 9’unun tagima
operasyonunu dis kaynak yolu elde etmesi Onceki ¢alismalarla Ortiigmektedir. Yine Langley’ in
caligmasina katilan karar vericilerin %69’u depolama hizmetini dis kaynak hizmeti olarak alirken, bu
calismada yer alan karar vericilerin ancak %20 si depolama hizmetini dis kaynak yolu ile elde
etmektedir. Buradan anlasilacagi iizere Aydin ilindeki gida (incir, kestane, zeytin) ihracatgilari,
depolama siirecini ¢ogunlukla kendileri gergeklestirmektedir. Thracati gergeklesen iiriinlerin bozulabilir
gida lirtinleri oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda, gida ihracat isletmelerinin depolama hizmetini
kendi biinyelerinde gerceklestirmek istemesi, dis kaynak yolu ile depolama hizmeti satin almanin

giivenli goriilmedigi bulgusuna ulagilabilir.

Ankete katilan karar vericilere yoneltilen sorulardan bir digeri ise lojistik dis kaynak saglayan

firma tiirlerinden (freight forwarder, armator firma) hangisini tercih edildigi ile ilgilidir. Karar verici 10
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firma yetkilisinden 2’ si hem lojistik araci kurulusuyla (freight forwarder) hem de armatér firmalar ile
caligtiklarini ifade etmistir. Diger firmalarin %50’si armator firma ile ¢aligirken geri kalan %50’ sinin
de lojistik arac1 kuruluslari ile galistiklar1 belirlenmistir. Baz1 sirket yetkilileri ile yapilan gériismelerde
freight forwarder ile ¢alisma nedeninin, biiyiik armator firmalarinin, lojistik operasyonlar sirasinda
yasanilan olumsuzluklara ge¢ cevap vermesi olarak ifade edilmistir. Bir ¢ok ihracat isletmesi, lojistik
hizmetlerin zamaninda gergeklestirilmemesi ve sorunlarina ¢oziim getirilmemesi {izerine hizmet

aldiklar1 3PL firmasini degistirdigini ifade etmistir.

Ankete katilan firmalarin ¢alisan sayilari bakiminda degerlendirildiginde kiiglik ve orta
bliyiikliikteki firmalar oldugu goriilmekte ve bu firmalarin hig¢ biri kendi lojistik departmanina sahip
olmadig1 tespit edilmistir. Bu ¢alismada da goriildiigii tizere lojistik faaliyetleri gergeklestirmek igin
lojistik alanina yatirim yapmak yerine, bu faaliyetleri dis kaynak yolu ile elde eden igletmelerin sayisi
giderek artmaktadir. Lojistik dis kaynak saglayan firmalarin, ihracat isletmelerinin beklentilerini
kargilamasi ve verimli bir hizmet sunmasi gida ihracat isletmelerinin is hacminin biiylimesinde 6nemli

rol oynayacaktir.
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