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0z

Bu ¢alismanin amaci tiiketicilerin gelecekte Nesnelerin Interneti (NI) teknolojilerinin kabuliine
yonelik davramissal niyetinin agiklanmasidir. Biitiinlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi
2’de yer alan Performans Beklentisi, Caba Beklentisi, Sosyal Etki, Hazsal Motivasyon ve
Aliskanlik degiskenlerine Giiven ile Giivenlik ve Mahremiyet degiskenleri eklenmistir. Ayrica
moderator etkisine bakmak amaciyla Teknoloji Hazir Olma Indeksi de calismada yer almaktadar.
377 katilimcidan elde edilen veriler PLS-Yapisal Esitlik Modellemesi yontemiyle analiz edilmistir.
Bulgulara gire davranissal niyete ait R? yiiksek kabul edilebilecek bir deger olan 0,60 olarak
bulunmustur. Ayrica tiiketicilerin mevcut akilli cihazlarla girdikleri etkilesimleri sonucu sahip
olduklar: deneyim, onlarin yeni teknolojilere de aliskanlik kazanacaklar: inancini yansitmakta
ve dolayistyla bu teknolojileri benimseyebileceklerini gostermektedir. Giiven degiskeninin
tiiketicilerin bu teknolojilerden beklentilerini karsilamasinda énemli bir degisken oldugu ortaya
¢tkmaktadir. Her ne kadar giivenlik ve mahremiyetin DN iizerinde dogrudan etkisi tespit
edilemese de, hazsal motivasyonun tam aracilik etkisiyle, DN iizerinde pozitif ve anlamli etkisi
saptanmustir. Tiiketicilerin NI teknolojileriyle iliskili veri mahremiyetinin korunmasi gibi
konularda yeteri kadar bilgi sahibi olmadiklari anlasilirken, NI teknolojilerinin kullanim ile elde
edilecek hazza yonelik inang tiiketicilerin veri mahremiyetine yonelik korkularini azaltmaktadir.
Ote yandan tiiketicilerin teknolojiye hazir olma seviyeleri yiikseldikce daha fazla haz alma,
algilanan faydada artis ve daha kolay bir kullanim algisinin olusacagi sonucu ¢ikmaktadir.
Ozgiinliik katan diger bircok gizil iliski ile birlikte bu ¢alisma, gelecekte bu teknolojilerin
tiiketiciler tarafindan kabulii noktasinda hem teorik hem de uygulamaya 151k tutmasi agisindan
onemli sonuglar elde edilmesini saglamigstir.
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Abstract

The purpose of this study is to explain the behavioural intention towards consumers’ adoption of
The Internet of Things (IoT) technologies in the future. Accordingly, to those variables which are
in the original model (Unified Technology Acceptance and Usage Theory 2) namely Performance
Expectacy, Effort Expectacy, Social Influence, Hedonic Motivation and Habit, we add two new
variables Trust and Security and Privacy. Besides, to examine the moderating effect, Technology
Readiness Index is included in model. The data derived from 377 participants are analysed with
PLS-Structural Equation Modelling method. According to findings, behavioural intention’s R? is
calculated as 0,60 which is quite high. Furthermore, consumers’ experience retrieved from the
interaction with current smart devices reflects the believe that they will gain habit from new
technologies and also shows that they may adopt those new technologies. Trust is also an
important variable meeting the expectations of consumers from this technology. Eventhough, it
hasnt been determined that security and privacy has direct and significant effect on behavioural
intention, it is understood that security and privacy has direct affect on behavioural intention via
full mediation effect of medonic motivation. While it is implied that consumers dont have any
information related to security and privacy issues of 10T, their fears towards information privacy
decreases as their believe that they gain more hedonic pleasure increases. Besides as the readiness
level of consumers increases, they develop perception of more enjoyment, increased usefulness and
easier usage. Consequently, with the other latent relationships adding originality, this study gives
important results illuminating both theorical and practical sides regarding future adoption of IoT
technologies by consumers.

Keywords: The Internet of Things, Technology Adoption, UTAUT 2, Consumers

Girig

Giintimiizde stirekli gelisen pazarlar ve artan kiiresel rekabet endiistri iiretiminin de farkl bir
noktaya gelmesini saglamistir. Bu baglamda Nesnelerin Interneti (NI) teknolojileri basta olmak
tizere bir¢ok gelismis bilgi ve iletisim teknolojileri, s6zii edilen endiistri tiretimini Endiistri 4.0
olarak bilinen kavram ¢ergevesinde sekillendirmistir. Bu noktada Endiistri 4.0 ile yeni iiriin
gelistirme siireglerinde kisalma, kisiye Ozel iiretime yonelik talebin olusmasi, esnekligin
gelistirilmesi ve hammadde sikintilarinin giderilmesi gibi gereksinimlerin hizli bir sekilde
giderilmesi miimkiin olmustur (Lasi vd., 2014). Endistri 4.0in getirdigi firsatlar
degerlendirebilen isletmeler rekabette bir adim One ¢ikarken, tiiketici boyutu dikkate
alindiginda bir¢ok sosyal ve tiiketime yonelik desenin de bu gelismelerden etkilendigini
soylemek miimkiindiir. Bu etkiyi yaratan en 6nemli etken ise biitiin nesnelerin internet
tizerinden birbirleriyle ve kullanicilarla iletisimini miimkiin kilan NI teknolojileri olmaktadur.
Nesnelerin Interneti (NI) teknolojileri, insanlara daha yenilik¢i ve akilli iiriin ve hizmetler
saglarken ayni zamanda birbirleriyle ve kullanicilarla internet iizerinden iletisim kurabilme
olanagi sunabilmekte ve akilli cihazlar sayesinde insanlarin hayatlarini kolaylastirabilmektedir.
NI teknolojileri saglik, akilli ev ve otomasyonlari, akilli sebekeler, askeriye, otomotiv, tagima ve
lojistik, ¢evre diizenleme ve havacilik gibi bir¢ok alanda yaygin sekilde kullanilirken, tiiketici
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tirtinleri agisindan bakildiginda baslangic asamasinda oldugu séylenebilir. Ancak NI
teknolojilerinin sahip olduklar1 yetenekler ve isletmelerin bu teknolojilere yapacag: yatirimlar
diistiniildiigiinde bahsedilen ¢erceve daha da genisleyecektir. Ornek olarak Cisco (2013)’e gore,
2013 yili ile 2022 yillar1 arasinda NI teknolojilerinin sirketler ve endiistriler i¢in 14.4 trilyon
dolarlik deger yaratacagi beklenmektedir. Dolayisiyla her nesnenin ya da iiriiniin NI’nin
getirecegi degisimden etkilenebilmesi s6z konusu olacaktir. Bu dogrultuda NI teknolojileri
sahip olduklar1 yenilikler ve sunduklari olanaklarla, giinliik yasamlarinda tiiketici davranislarini
etkileyebilecektir (Gao ve Bai, 2014). NI teknolojilerinin gelecekte tiiketiciler tarafindan
benimsenmesi ve kabulii noktasinda, tiiketiciyi motive eden faktdrlerin neler oldugunun da
ortaya konulmasi, ¢izilen ¢ercevede 6nemli bir arastirma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla mevcut ¢aligmanin amaci yeni teknolojilerin kabuliine yonelik en 6nemli
gostergelerden birisi olan Davranigsal Niyetin (DN) NI cercevesinde olusumu ve nelerden
etkilendiginin ortaya konulmasidir. Mevcut ¢aligmada da BTKKT 2 modeli NI konseptine
uygun olacak sekilde kullanilarak, DN iizerinde etkili oldugu diisiintilen faktorler incelenmistir.

Literatiir Analizi
Nesnelerin interneti (The Internet of Things)

NI tiim nesnelerin internete bagli oldugu ve en az insan etkilesimi ile kendi aralarinda iletisim
kurabildikleri ve kullanicilar1 ¢evreleyen bir diinyay: ifade etmektedir. NI teknolojisi 3 temel
katmandan olusmaktadir. Bu temel katmanlar cihaz katmani, baglanti katmani ve uygulama
katmani olarak bilinmektedir. Cihaz katmani gesitli sensorler ve veri toplayicilardan olusurken
baglanti katmani ise cihaz katmaninda toplanan verilerin uygulama katmanina iletilmesini
saglamaktadir (AlHogail ve AlShahrani, 2019). Son kullanici ile etkilesime gegen uygulama
katmaninda ise gesitli hizmet ve uygulamalar yer almaktadir.

Mevcut literatiir incelendiginde ¢aligmalarin genellikle NI teknolojilerinin teknik, giivenlik ve
cesitli alt sistem ozellikleri iizerinde yogunlastig1 anlagilmaktadir (Ammar, Rusello ve Crispo,
2018; Alaba vd., 2017; Gago, Moyano ve Lopez, 2017; Gong 2016; Mohammadzadeh vd., 2018;
Silva, Khan ve Han, 2018). Ancak Gao ve Bai (2014) ifade ettigi iizere tiiketicinin karakteristik
ozelliklerinin ve sosyal ozelliklerinin, tiiketicilerin NI teknolojilerini kabulii iizerindeki
etkilerini inceleyen caligma sayisi oldukea az olmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma tiiketicinin NI
teknolojilerini kabuliiyle iligkili olarak etkili olan faktorleri belirleyen ve kabul davranisini
aciklayan bir model gelistirme ve testini hedeflemektedir.

Teknoloji Kabulii ve Nesnelerin interneti

Kabul davranisinin incelenmesine yonelik olarak Gerekgeli Davranis Teorisi (GDT), Planli
Davranis Teorisi (PDT), Sosyal Bilis Teorisi (SBT), Inovasyon Yayilma Teorisi (IYT), Teknoloji
Kabul Modeli (TKM) ve Biitiinlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi 1 (BTKKT 1) gibi
bir¢ok teori ve model gelistirilmistir. Arastirmacilar bu teoriler ve iliskili modellerle
kullanicilarin teknolojik iriinleri ya da sistemleri neden benimsedikleri ya da hangi faktorlerin
bu benimseme davranisinda rol oynadiklarini incelemislerdir. Bu baglamda Venkatesh, Thong
ve Xu (2012) BTKKT 1°de yer alan Performans Beklentisi (PB), Caba Beklentisi (CB), Sosyal
Etki (SE) ve Diizenleyici Kosullar (DK) degiskenlerine; Hazsal Motivasyon (HM), Fiyat Degeri
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(FD) ve Aligkanlik (AL) degiskenlerini ekleyerek modeli tiiketici konseptine uygun hale
getirerek BTKKT 2’yi ortaya ¢ikarmislardir. Bu yoniiyle BTKKT 2 tiiketicinin yeni teknolojileri
kabuliinti ve kullanimini agiklamasina yonelik gelistirilen en kapsamli teori olarak kabul
edilmektedir (Gao, Li ve Luo, 2015). Teknoloji kabuliine yonelik yapilan ¢alismalarda kullanilan
bir diger teori ise Parasuraman (2000) tarafindan gelistirilen Teknoloji Hazir Olma Indeksidir
(THI). Bu indeks tiiketicilerin teknolojilere karsi sahip olduklar1 kisilik 6zelliklerini
yansitmaktadir ve iyimserlik, yenilikgilik, rahatsizlik ve giivensizlik olmak tizere 4 alt boyuttan
olusmaktadir. Iyimserlik (optimism) ve yenilik¢ilik (innovativeness) teknolojiye kargi hazir
olmay1 ya da pozitif 6zellikleri ifade ederken, rahatsizlik (discomfort) ve giivensizlik (insecurity)
teknolojiye kars1 hazir olmamay1 ya da olumsuz 6zellikleri ifade etmektedir.

Yeni teknolojilerin, sistemlerin ve iriinlerin kabuliine yonelik olarak bir¢ok alanda DN
tizerinde etkili olan faktorler belirlenmeye calisilmistir (Wong vd., 2014; Gaitan, Peral ve
Jerenimo, 2013; Gao, Li ve Luo; 2015). Baz1 ¢aligmalar ise Giiven (GU) degiskenini de DN
tizerinde etkili olmasi noktasinda incelemistir (El-Masri ve Tarhini, 2017; Mardjo, 2018). Bu
¢alismalarda GU’nin DN’i agiklamada 6nemli bir degisken oldugu ortaya konmugtur. Soz
konusu NI teknolojilerinin kabulii ve kullanimi oldugunda ise gerceklestirilen az sayida
calismanin TKM’ni temel alarak NI konseptine uygun yeni model arayisinda oldugu
goriilmektedir (Gao ve Bai, 2014; Attie ve Waarden, 2018; AlHogial ve AlShahrani, 2018).

NI teknolojilerinin kabuliine yonelik calismalarda sadece kabul teorilerinde yer alan
degiskenlerin yeterli olamayacag1 diisiiniilmektedir. NI teknolojileri sahip olduklari bir¢ok
yetenegin yaninda Ozellikle kisisel verilerin giivenligi ve kullanim giivenligine yonelik
tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla giiven (GU) ile giivenlik ve mahremiyete
(GVM) iliskin konular NI konsepti cercevesinde énemli ve incelenmesi gereken degiskenler
olarak kabul edilmelidir. S6z konusu sistem ve mahremiyet giivenligi gibi kullanicinin 6znel
giivenlik algis1 oldugunda literatiirde bazi ¢alismalarin GVM’in DN iizerinde etkisi oldugunu
tartisirken (Shin, 2010), bazi ¢alismalarin ise bu iki faktor arasinda anlamli bir iliskinin
olmadigini tartigmislardir (Lian, 2015; Morosan ve DeFranco). Kisinin kontrol etme ve
cevresindeki diinyay1 tanima ihtiyaciyla iliskilendirilebilecek giiven (GU) yeni teknolojilerin
kabuliine yonelik ¢calismalarda ilgi ceken faktdrlerden birisi olmaya baglamigtir. Ozellikle akilli
cihazlar, ¢esitli teknolojik sistemler ve bir¢ok diger yeni teknolojinin kabulii noktasinda
glivenin davranigsal niyet {izerindeki etkisi saptanmustir (Kaushik vd., 2015; Cabanillas,
Marinkovic ve Kalinic, 2017; Aldossari ve Sidorova, 2018).

Teknoloji hazir olma indeksi basta TKM olmak iizere bir¢ok teori dahilinde kullanilarak
teknoloji kabulii ¢ercevesinde davranissal niyet iizerindeki dolayli ve dogrudan etkileri
incelenmistir (Elliott, Meng ve Hall, 2012; Kuo, Liu ve Ma, 2013; Rahman vd., 2017). Bu ¢aligma
kapsaminda ise teknoloji hazir olma indeksinin moderatdr etkisi incelenmek istenmektedir. Bu
baglamda yapilan alanyazin taramasi sonucunda iliskili tek ¢aligma Tsourela ve Roumeliotis
(2015) olmaktadir. Caligma sonuglarina gore teknoloji hazir olma indeksi SE ve PB ile DN
arasindaki iliskide moderatdr etkiye sahip olmaktadir.
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NI teknolojileri sahip olduklar1 yenilikler ve yeteneklerle tiiketicilere essiz firsatlar sunarak
onlarin hayatlarini ve giinliikk tercihlerini degistirmeyi hedeflemektedir. Sonug olarak NI
teknolojilerinin vaat ettigi ve tiiketim aligkanliklarini degistirecek olan yeni o6zellikler
distintildigiinde, tiiketicilerin bu teknolojileri kabulii noktasinda kapsamli 6l¢iim modellerine
ihtiya¢ oldugu diigiiniilmektedir. Bu noktada mevcut ¢alismada BTKKT 2 ¢ercevesinde GU ve
GVM modele eklenerek NI teknolojilerine tiiketicinin hazir olup olmadigi DN agiklanarak

incelenecektir.

Kavramsal Cergeve ve Hipotezler

Literatiire benzer sekilde davranigsal niyet bu caligmada tiiketici kabulii agisindan temel
belirleyici olarak kabul edilmektedir (Venkatesh ve Davis, 2000; Venkatesh vd., 2003). Buradaki
temel motivasyon davranissal niyetin mevcut kullanim davranisinin en dnemli agiklayicisi
olmasidir. Bu baglamda tiiketicilerin gelecekte NI teknolojilerini kullanmalarina yoénelik
tahmin agisindan davranigsal niyetin agiklanmasi 6nemli olmaktadir. Sekil 1 N1 teknolojilerinin
kabuliine yonelik davranigsal niyet ve belirleyicileri arasindaki iliskiyi gostermektedir. Teorik
acidan bakildiginda ge¢mis ¢aligmalarin, kullanicilarin inanglari ve davranissal niyet arasindaki
iliski noktasinda giicli bir iliskisini acikladig1 goriilmektedir (Baudier, Ammi ve Rouchon,
2018; El-Masri ve Tarhini, 2017; Gaitan, Peral ve Jerenimo, 2013). Bu yiizden yine teorik olarak
davranigsal niyetin NI kabul davranisinin agiklanmasi agisindan tek bir bagimli degisken olarak
ele alinmasi gerekeelendirilebilmektedir (Gao ve Bai, 2014). Ayrica ¢alismada su 3 arastirma
sorusuna da cevap aranmaktadir:

- Tuketim ve sosyal aliskanliklar anlaminda birgok deseni derinden etkileyecegi
vurgulanan NI teknolojilerinin kabulii noktasinda tiiketici ne kadar hazir?

- Kullanim davranisisin en Onemli gostergelerinden olan Davranigsal Niyet hangi
faktorlerce belirlenmektedir?

- PB, CB, SE, GU, AL, HM ve GVM ile DN arasindaki iligki teknolojiye hazir olma
seviyesine gore degisiklik gostermekte midir?
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Tablo 1. Modelde Yer Alan Degiskenlere Iliskin Tanimlamalar
Degisiken Tanmim Yazar
Caba Beklentisi (CB) Sistem  kullanimimin  kolayliginin Venkatesh vd., (2003)
tiiketici tarafindan algilanma derecesi
Sosyal Etki (SE) Bireyin kendisi i¢in &nemli olan Venkatesh vd., (2003)
kisilerin, yeni sistemi kullanmasini
istemeleri algisi
Hazsal Motivasyon (HM) Teknoloji kullanimindan elde edilen | Brown ve Venkatesh, (2005)
keyif ve haz
Aliskanlik (AL) Kisinin 6grenme dolayisiyla otomatik | Limayem, Hirt ve Cheung,
olarak sergileme egiliminde oldugu (2007)
davranig boyutu
Performans Beklentisi (PB) Kullanilan ~ sistemin  kisinin  is Venkatesh vd., (2003)
performansini gelistirmesine yardimeci
olacagina yo6nelik inancinin derecesi
Giiven (GU) Bir bagkasmmin ya da bir sistemin | Gefen, Karahanna ve Straub
durumdan avantaj saglayip firsat¢i bir (2003)
sekilde davranmayacaginin
beklentisidir
Giivenlik (GVM) Kisinin NI hizmetleri ya da iiriinlerinin (AlHogial ve AlShahrani,
risk tagimadigina olan inang¢ boyutudur 2019)
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Sosyal Etki ve Davranissal Niyet

Venkatesh vd., (2003) sosyal etkiyi bireyin teknolojik iirtinleri satin almadan 6nce kendisi igin
onemli olarak gordiigii bireylerin goriislerine bagvurmasi ya da onlarin davranisa yonelik
inanclariyla ilgili algilama derecesi olarak tanimlamaktadir. Birey kendisine yakin gérdiigi ya
da fikirlerini 6nemsedigi akrabalari, arkadaslar1 ve sosyal ¢evresinde yer alan diger kisilerin
goriislerine bagvurabilmektedir. Bu agidan bakildiginda sosyal etki Gerekgeli Davranis Teorisi
ve Planli Davranis Teorisinde yer alan 6znel normlara benzemektedir. Yeni teknolojilerin
kabulii noktasinda gerceklestirilen bir¢ok ¢alismada sosyal etkinin davranigsal niyet iizerinde
dogrudan ve pozitif etkisinin oldugu bulunmustur (Wu, Wu ve Chang, 2016; Verkijika, 2018).
Bu calismada da sosyal etkinin davranigsal niyet iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu
ongoriilmektedir. Dolayisiyla iligkili hipotez:

H1: Sosyal etki, NI teknolojilerinin kabuliine yonelik davranissal niyet iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.

Performans Beklentisi ve Davranissal Niyet

NI teknolojilerinin kullaniminin kisinin giinlilk yasantisinda kendisine fayda saglayacagina
yonelik inancin1 yansitan performans beklentisi BTKKT 1°de  davranissal niyetin
aciklanmasinda etkili olan en Onemli faktor olarak belirlenmistir (Venkatesh vd., 2003).
Literatiirde cesitli teknolojilerin kabul davranisina yonelik yapilan galismalarda da benzer
sonuglara ulagilmistir (Baptista ve Oliviera, 2015; Chipeva vd., 2018). IYTde ifade edildigi iizere
titketiciler yeni bir teknolojik iiriiniin ya da hizmetin benimsenmesi noktasinda bu iiriin ya da
hizmetin mevcut iriin ya da hizmetlere kiyaslandiginda nispeten avantaj saglamasini
beklemektedirler (Gao ve Bai, 2014). NI teknolojileri sahip olduklar1 essiz yenilikler ve giinlitk
yasanacak problemlere kars: siirekli yeni ¢oziimler getirebilme yetenegine sahip olduklari igin,
titketicinin bu anlamda saglayacagi toplam faydaya yonelik inanci da yiiksek olacaktir.
Dolayisiyla iligkili hipotez su sekilde olmaktadir:

H2: Performans beklentisi, NI teknolojilerinin kabuliine yénelik davranigsal niyet {izerinde
anlamli bir etkiye sahiptir.

Hazsal Motivasyon ve Davranissal Niyet

Venkatesh, Thong ve Xu (2012) hazsal motivasyonun davranigsal niyet {izerinde pozitif ve
anlamli bir etkisinin oldugunu bulmuslardir. Benzer sonuglara literatiirdeki bir¢ok ¢alismada
rastlanabilir: Gao, Li ve Luo (2015) giyilebilir fitness cihazlarinin kabulii; akilli telefonlarin
kabulii Simanjuntak ve Ramantoko (2016); iletisim ve bilgi teknolojilerinin benimsenmesi
Chipeva vd., 2018; internet bankacilig1 uygulamalarinin kullanicilar tarafindan kabulii Alalwan
vd., (2017). N1 teknolojileri insanlarin yasamlarini kolaylastiracak birgok 6zellige sahipken ayni
zamanda kullanicilarin eglenceli vakit gecirmesini saglayacak uygulamalar da sunmaktadir.
Hazsal motivasyon diger gerekgeli inanglardan bagimsiz olarak tiiketicinin duygusal
motivasyonunun kesfedilmesini saglarken ayni zamanda tiiketicinin yeni nesil teknolojileri
kabullerini de arttirmaktadir (Wu, Wu ve Chang, 2016). Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda
iliskili hipotez su sekilde olmaktadir:
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H3: Hazsal Motivasyon, gelecekte NI teknolojilerinin kabuliine yonelik davranigsal niyet
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Giiven, Aliskanlik ve Davranissal Niyet

Aligkanlik genellikle teknolojiye yonelik ge¢mis davraniglarin ve deneyimlerin sonuglarini
yansitmaktadir (Baudier, Ammi ve Rouchon, 2018). Bu baglamda yapilan ¢alisma neticesinde
titketicilerin mevcut akilli teknolojilerle gelistirdikleri deneyimleri sonucunda bu teknolojilerin
kullanimina bagiml hale geldiklerinden NI teknolojilerinin gelecekte kullanimina yonelik
olarak aliskanlik kazanacaklarina yonelik inanglar1 da yiiksek olacaktir. Ek olarak Ajzen ve
Fishbein (2005)’e gore ge¢mis deneyimler sonucu elde edilen geribildirimlerin gelecekteki
bir¢ok davranisi ve inanci sekillendirmektedir. Venkatesh, Thong ve Xu (2012) aligkanligin
davranigsal niyet tizerinde giiglii ve anlamli bir etkisinin oldugunu bulmustur. Benzer sekilde
Herrero ve Martin (2017) sosyal aglarin kullanicilar tarafindan benimsenmesi noktasinda
aliskanligin niyet iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu bulmuglardir.

NI teknolojilerinin kabulii cercevesinde ¢ok az sayida calisma giivenin davranigsal niyet
tizerindeki etkisini incelemistir (Belanche, Casalo ve Flavian, 2012; Gao ve Bai, 2014; Coughlan
vd., 2012; AlHogail, 2018; AlHogail ve AlShahrani, 2019). Bu noktada ayrica egilimin TKM ve
diger modellerin biitiinlesik bir sekilde kullanilarak diger teknolojik {iriin ve servislerin
kabuliine yonelik giivenin incelenmesi seklinde oldugu anlagilmaktadir (Wei vd., 2009;
Kaushik, Agrawal ve Rahman, 2015; Cabanillas, Marinkovic ve Kalinic, 2017). Ancak giiven
ozellikle NI teknolojileri gibi beraberinde bircok avantajla beraber riskleri de getiren karmagik
sistemlerin tiiketiciler tarafindan kabulii noktasinda onemli bir faktér olmaktadir. Giiven
esasinda belirsizlikle iligkili oldugu igin, tiiketicilerin ge¢mis deneyimlerinden gelen
geribildirimleri neticesinde sahip olduklar1 inanglar ayn1 zamanda gelecekte yeni teknolojilerin
benimsenmesine yonelik giivenin olusumunu da etkileyecektir. Dolayisiyla geribildirimler
neticesinde yeni teknolojilerin kullanimina yonelik tiiketici yiiksek bir giiven egiliminde olursa
bu da o teknolojilere bagimli hale gelebilecekleri inanglarini da arttiracaktir. Buna paralel olarak
Ouellette ve Wood (1998)’a gore eger bir davranis aligkanlik haline geldiyse, gelecekte bu
davranisin tekrarlanmasi bilingli bir karara dayanacaktir. Bu bilingli karar da temelde giivenden
kaynaklanmaktadir. Sonug olarak tiiketicilerin mevcut akilli triin ve sistemlerle olan
deneyimleri sonucunda sahip olduklari giivenleri ve inanglari onlarin gelecekte NI
teknolojilerine bagimli hale gelebilecekleri inanglarini da arttiracaktir. Dolayisiyla iligkili
hipotez su sekilde olmaktadir:

H4: Giiven gelecekte NI teknolojilerinin kabuliine yoénelik davranigsal niyeti aligkanlik
araciligryla etkilemektedir.

Giivenlik ve Mahremiyet, Hazsal Motivasyon ve Davranissal Niyet

Giivenlik ve mahremiyete ilisgkin konular NI teknolojilerinin gelismesiyle birlikte tartigma
yaratan kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giivenlik daha ¢ok iiriin ya da hizmetin risk
icermeden kullaniminmi ifade ederken, mahremiyet ise kisisel verilerin giivenligi ile ilgili
olmaktadir. Giivenlik ve mahremiyete iliskin faktorler yeni teknolojilerin kabuliinde 6nemli rol
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oynamaktadir (AlHogail, 2018; Yildirim ve Eldin, 2018; Falcone ve Sapienza, 2018) ve
benimseme davranisinin artmast igin kullanicilarin teknolojik iiriin ve sistemleri kullanirken
giivenli ve kisisel mahremiyetlerinin koruma altinda oldugunu hissetmeleri gerekir. Ancak NI
teknolojileri yogun sekilde sensor ve diger ileri teknolojilerin kullanimina dayandig igin, bu
teknolojiler zamanla veriyi depolaylp isleyerek kendi giivenlik sistemlerini de
yenileyebilmektedirler. Shin (2010) belirttigi {izere giivenlik ve mahremiyetin kullanilan
teknolojiyle birlikte risk icermeyecek sekilde sirketler, markalar ya da devlet tarafindan garanti
altina alinmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu yonde kullanicida gelisecek pozitif bir egilim, bu
teknolojilerin kullanim1 noktasinda tiiketicide herhangi bir belirsizlik ya da korku
yaratmayacagindan, kullanimdan daha fazla keyif almalari mimkiin olacaktir. Hazsal
motivasyon bir¢ok c¢alismada bilgi sistemleri ve yeni teknolojilerin kabulii noktasinda énemli
bir a¢iklayici olarak bulunmustur (Brown ve Venkatesh, 2005; Venkatesh, Thong ve Xu, 2012).
Deci ve Ryan (2011) tarafindan gelistirilen 6z belirleme (self-determination) teorisine gore
kisiler igsel olarak giristikleri eylemden keyif alma egilimde olmaktadirlar. Dolayisiyla Ni
teknolojilerinin kullanimin keyif verici ve eglenceli zaman gecirilmesi noktasinda etkili
olacagina yonelik inanglar benimseme davranisini da arttiracaktir. Bu noktada tiiketicinin
herhangi bir korku ya da endise yasamadan bagka bir deyisle giivenlik ve mahremiyet
konularinda rahat olmasi gerektigi de 6nemli olmaktadir. Dolayisiyla riskten bagimsiz
oldugunu diisiinen tiiketiciler NI teknolojilerini kullanirken daha ¢ok keyif alacaklardur. Iliskili
hipotez ise su sekildedir:

H5: Giivenlik ve mahremiyet, NI teknolojilerinin kabuliine yonelik davranigsal niyeti hazsal
motivasyon araciligiyla etkilemektedir.

Caba Beklentisi, Giiven ve Davranissal Niyet

Gaba beklentisi, tiiketicinin N1 teknolojilerini kullanimlarinin ¢aba gerektirmeyecegine yonelik
inanglarin1 yansitmaktadir. Bilgi sistemleri ve cesitli teknolojilerin kullanimina yonelik
gerceklestirilen bir¢ok c¢aligmada caba beklentisinin davranigsal niyet iizerindeki etkisi
desteklenmektedir (Macedo, 2017; Alalwan vd., 2017; Ameen, Willis ve Shah, 2018). Teorik
olarak tiiketicilerin NI teknolojilerinin kullanimini kolay olarak algilamalari onlarin bu
teknolojileri benimsemelerini etkileyecektir. Bunun yaninda kullanim kolayhig: tiiketiciye
kontrol saglayacag: icin, baska bir ifadeyle tiiketicinin sahip oldugu kontrol inanci ayni
zamanda bu teknolojilere olan giiveni de arttiracaktir. Bu noktada Ajzen (1991)’e gore bir
davranisa iliskin niyetin olusmasinda kisinin harcanacak ¢aba noktasindaki istekliligi de dnemli
olmaktadir. Bu isteklilik temelde kisinin 6z yeterliligi (self-efficacy) ile sekillendiginden, 6z
yeterlilik hedef aktiviteye yonelik harcanacak gabay: etkilemekte ve dolayisiyla niyet hedef
aktivitenin gerceklesmesine yonelik giivenden etkilenecektir. Bu noktada iliskili hipotez su
sekilde olusmaktadir:

H6: Caba beklentisi gelecekte NI teknolojilerinin kabuliine yonelik davranigsal niyeti giiven
araciligryla etkilemektedir.
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Tasarim ve Yontem

Mevcut ¢alisma uygulamali betimsel bir calismadir. NI teknolojileri her ne kadar heniiz
uygulamada yaygin bir bicimde kullanilmiyor olsa da, basta akilli telefonlar olmak iizere, akilli
saatler ve akilli gozliikler mevcut durumda NI teknolojileri kapsaminda degerlendirilebilecek
baslica iirtinler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda anakiitle herhangi bir akilli cihaz
kullanan kisiler olurken (Aksoz, 2018), kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak Anadolu
Universitesinin ¢esitli fakiiltelerinden 6grenciler 6rneklem olarak belirlenmistir. Veri toplama
teknigi olarak anket kullanilmis olup gegerli anket sayisi 377°dir. Olcek maddeleri NI
teknolojilileri ¢ergevesinde uyarlanarak 51i Likert tipinde hazirlanmistir (1= Kesinlikle
katilmryorum, 5= Kesinlikle katiliyorum). BTKKT 2 6l¢ek maddeleri Venkatesh, Thong ve Xu
(2012), Giiven maddeleri Gefen, Karahanna ve Straub (2003) ve Giivenlik maddeleri Chong ve
Chan, (2012) ¢alismalarindan uyarlanmigtir. Ayrica moderatdr analizi igin kullanilan teknoloji
hazir olma indeksi alt boyutlarina iliskin 6l¢cek maddeleri de Shin ve Lee (2014) ¢alismasindan
uyarlanmustir.

Veriler 15 Ekim-28 Aralik tarihleri arasinda toplanmustir. Toplanan verilerin analizi ve
olusturulan modelin testi icin ise PLS - Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-YEM) teknigi
kullanilmistir. Verilerin analizi icin SmartPLS 3.2.8 kullanilmistir (Ringle vd., 2015). PLS ile yol
analizi yapisal esitlik modellemesinde kullanilan tekniklerden birisidir. Yapisal esitlik
modellemesi ¢ok sayida bagiml ve bagimsiz degiskenden olusan karmasik modellerin analizi
i¢in kullanilmaktadir. Bu noktada yapisal esitlik modellemesi kovaryans temelli ve PLS (partial
least square/en kiigiik kareler) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. PLS-YEM es zamanli olarak
Olciim modeli ve yapisal modeli test edebilmektedir. PLS-YEM arastirmada amacin odak
noktas: olan olguyu agiklamak oldugu durumlarda kullanilmasinin faydali olacag: ifade
edilmektedir (Dogan, 2019). Eger amag bir teoriyi desteklemek ya da test etmek ise kovaryans
temelli yapisal esitlik modellemesi kullanilmalidir. Bu noktada Simanjuntak ve Ramantoko
(2016) yeni bir model gelistiriliyorsa ve modelde yer alan iliskiler karmagik bir yapidaysa PLS-
YEM kullanimini 6nermektedirler. Cesitli alanlarda yapilan ¢aligmalarda kabul gérmiis bir
yontem olan PLS-YEM ozellikle yeni teknolojilerin kabuliine yonelik yapilan galigmalarda da
ilgi gormeye baslamistir (Henseler, Hubona ve Ray, 2015). Biitiin bu agiklamalar 151ginda bu
calismada PLS-YEM kullanilmasinin sebebi, c¢alijmanin amacinin bir teori dogrulamasi
olmaktan ziyade NI teknolojilerinin benimsenmesinde etkili olan faktorlerin tahmin edilerek

davranigsal niyetin agiklanmasi olmasidir.

Burada dikkat edilecegi tizere DK ve FD degiskenleri inceleme kapsamina alinmamaistir. Bunun
nedeni ise NI teknolojileri olarak kabul edilebilecek ve tiiketicinin deneyimleyebilecegi ve
dolayisiyla 6l¢lim yapilmasina imkan verebilecek teknik alt yap1 ve yap1 ekipmanlarinin heniiz
mevcut olmamasidir (Xiong ve Mei, 2016).

Bulgular ve Tartisma

PLS ile yapisal esitlik modellemesi iki asamadan olusmaktadir: Ol¢iim modelinin
degerlendirilmesi ve yapisal modelin degerlendirilmesi. Ilk asamada icsel tutarlik, bilegik
gecerlik ve ayrigma (diskriminant) gecerligi ile yapimin giivenirlik ve gecerligi
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degerlendirilirken, ikinci asamada ise yol katsayilarinin bityiikliigii ve anlamlilig1 incelenerek
hipotezler test edilir (Hair vd., 2016). Bu dogrultuda Tablo 2’de yapiyla ilgili gilivenirlik

degerleri verilmistir.

Sonuglar incelendiginde Kompozit Giivenirlik/Bilesik Giivenirlik ve Cronbach Alpha
degerlerinin 0,70 esik degerinden yiiksek oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2016). Ayrica bilesik
gecerlik i¢in bakilmasi gereken AVE (average variance extracted) degerlerinin de Fornell ve
Larcker (1981) onerdigi iizere 0.5 esik degerinin {izerinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
onerilen modelde yer alan yapilarin giivenilir oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 2. Yap: Giivenirligi ve Gegerligi

Cronbach's Birlesik
Alpha Giivenirlik AVE
Aliskanlik 0,838 0,891 0,673
Davranissal Niyet 0,922 0,945 0,810
Giiven 0,893 0,918 0,652
Giivenlik ve Mahremiyet 0,903 0,939 0,837
Hazsal Motivasyon 0,960 0,974 0,927
Performans Beklentisi 0,834 0,888 0,665
Sosyal Etki 0,846 0,905 0,761
Caba Beklentisi 0,870 0,911 0,720

Bir sonraki adimda her bir degiskenin farkli bir kavrami 6l¢tiigli anlamina gelen ayrigma
(diskriminant) gecerligi sonuglar1 incelenmelidir. Ayrisma gegerligi i¢in 3 farkl kriterin analizi
gerekmektedir: Fornell-Larcker kriteri, capraz yiik degerleri, ve Heterotrait-Monotrait
(HTMT). Fornell-Larcker kriterine gore her bir yap: i¢in hesaplanan AVE degerlerinin
karekoklerinin diger yapilarla olan korelasyonlarindan yiiksek olmasi gerekmektedir (Henseler,
Hubona ve Ray, 2016). Ornek olarak Tablo 3 incelendiginde AL degiskenine ait AVE degerinin
karekokii olan 0,820 degeri, AL’nin diger degiskenlerle olan korelasyonlarindan yiiksek
olmaktadir. Diger degiskenler i¢in de benzer durum gegerli oldugundan Fornell-Larcker kriteri
saglanmis olmaktadir.
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Tablo 3. Fornell-Larcker Criterion

AL DN GU GVM HM PB SE CB
AL 0,820
DN 0,678 0,900
GU 0,391 0,421 0,807
GVM 0,176 0,207 0,707 0,915
HM 0,627 0,640 0,323 0,152 0,963
PB 0,674 0,630 0,418 0,215 0,628 0,815
SE 0,339 0,358 0,262 0,237 0,283 0,377 0,873
CB 0,433 0,523 0,311 0,140 0,458 0,509 0,223 0,849

Capraz yiiklere iliskin analiz ¢capraz tablo analizinde gosterilmektedir (EK 1). Buna gore her bir
degiskene ait madde yiiklerinin diger degiskenlerdeki c¢apraz yiiklerden biiyiilk olmasi
gerekmektedir. Tablo 4’de yer alan degerler incelendiginde bu kriterin de saglandig:
anlasilmaktadir.

HTMT kriteri modelde yer alan biitiin degiskenlerin korelasyonlarinin ortalamasinin her bir
degiskene ait maddelerin korelasyonlari ile elde edilen geometrik ortalamalarina oranidir. 0.85
esik deger olmak iizere biittiin HTMT degerlerinin 0.85in altinda olmasi gerekmektedir. Tablo
4’de HTMT tablosu incelendiginde GU ve GVM arasinda her ne kadar esik degerin altinda olsa
da 0.8lik bir iliski oldugu goriilmektedir. Ancak Henseler, Hubona ve Ray (2016) kavramsal
olarak iki degisken arasinda yakin bir iliskinin olmasi durumunda esik degerin 0,9 olarak kabul
edilebilecegini ifade etmektedir. Tablo 5’de HTMT kriterinin de karsilandig1 goriilmektedir.
Biitiin kriterlere ait degerlerin sonuglarina gore yap1 gecerligin saglandig anlagilmaktadir (Hair
vd., 2016).

252




Cilt/Vol.: 19 - Sayi/No: 4 (241-268) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 4. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

AL DN GU GVM HM PB SE CB
AL
DN 0,760
GU 0,428 0,441

GVM | 0200 | 0225 0,801

HM 0,694 | 0,679 | 0326 | 0,161

PB 0,783 | 0,693 0,465 0249 | 0,678

SE 0,397 | 0,395 0208 | 0268 | 0307 | 0435

CB 0498 | 0,582 | 0342 | 0,155 | 0500 | 058 [ 0253

Ol¢iim modelinin analizi ile giivenirlik gecerlik sonuglari elde edildikten sonra yapisal modelin
test edilmesi gerekmektedir. Ancak yapisal modelin testinden 6nce dogrusallik probleminin
olup olmadig1 incelenmelidir. Bu baglamda her bir tahminleyici degisken ile tahmini yapilan
degiskenin birbirlerinden ayrilmasi gerekir. PLS algoritmasi sonucu elde edilen sonuglar
icerisinde Inner VIF degerleri bu ayrismanin gerceklesip gerceklesmedigini gostermektedir. EK
2’de verilen degerler incelendiginde biitiin iliskilere ait degerlerin 5 esik degerinin altinda
oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2016). Dolayisiyla modelin dogrusallik problemi olmadig:
anlasilmaktadir.

Tablo 5°de uyum iyiligi indeksi (GoF), R? ve Q? degerleri yer almaktadir. Tenenhaus vd., (2005)
GoF degerinin hesaplanabilmesi i¢in R? degerlerinin ortalamasi ile AVE degerlerinin
ortalamasinin ¢arpimi sonucu elde edilen degerin karekokiiniin bulunmas: seklinde bir yontem
gelistirmistir. Buna gore sonuglar GoF= 0,1 (diistik); GoF= 0,25 (orta); GoF= 0,36 (yiiksek)
olmak iizere uyum derecelerini gostermektedir. Dolayisiyla bu ¢aligmada hesaplanan GoF
degeri 0,41 oldugundan arastirma modelinin yiiksek uyum derecesinde oldugu ortaya
¢ikmaktadir.

R? degeri bir olgunun iligkili degerler tarafindan ne kadarinin agiklanabildigini gostermektedir.
Yine bu noktada Chin (1998) R? deger araliklarini 0,19 (zayif); 0,33 (orta) ve 0, 67 (yiiksek)
olarak tanimlamaktadir. Calismada agiklanmak istenen temel degisken olan DN’ye ait R? degeri
yaklasik %60 olarak hesaplanmaktadir. Bagka bir deyisle model icerisinde DN’nin %601 iliskili
diger degiskenlerle agiklanabilmektedir. Bu da yiiksek bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

PLS-YEM’de yapisal modelin analizi i¢in kullanilan diger bir deger olan Q?, modelin tahmin
glicii analizi i¢in kullanilmakta ve ulasilan degerin 0’dan biiyiikk olmasi beklenmektedir.
Blindfolding adi verilen islemin sonucunda ulasilan bu deger 0’dan ne kadar biiyiik olursa
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modelin tahmin giicii de o kadar iyi anlamina gelmektedir. S6z konusu ana degisken olan DN’ye
ait Q% degeri 0,45 olarak hesaplanmistir. Bu dogrultuda DN agiklanmaya calisilan temel
degisken oldugundan modelin tahmin giiciiniin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 5. Uyum lyiligi Indeksi (GoF), R Kare ve Q Kare Degerleri

AVE R Kare Q?
AL 0,673 0,153 0,094
DN 0,810 0,597 0,450
GU 0,652 0,097 0,055
GVM 0,837
HM 0,927 0,023 0,018
PB 0,665
SE 0,761
CB 0,720
Ort. 0,756 0,22
Garpim 0,16443
GoF 0,41

Degiskenlerin R?’deki etkisini agiklamasi agisindan énemli olan f? etki biiyiikliigiiniin Hair vd.,
(2016) tarafindan onerildigi iizere analizinin yapilmasi gerekmektedir. f? degeri, R*’deki
varyans artigini ifade etmektedir. Buna gore R? {izerinde etkisi olan bir degiskene ait f? degeri
iligkili degiskenin modelden ¢ikarilmasiyla elde edilen R? degerinden iliskili degisken
modeldeyken elde edilen R? degerinin ¢ikarilmasiyla elde edilen sonucun, iliskili degisken
modeldeyken elde edilen R? degerinin 1’den farkina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir. Cohen
(1988) f? icin 0,35 (yiiksek); 0,15 (orta) ve 0,02 (diisiik) degerlerini ideal degerler olarak
onermektedir. Bu ¢alismada DN’ye ait R? iizerinde en biiyiik etkiye sahip degilken AL (0,11)
olmaktadir (EK 3). Buradan hareketle AL’nin modelden ¢ikarilmasi ile DN’ye ait R? 0,11 kadar
azalacaktir. Diger biitiin ikili iligkiler baz alindiginda ise GU’nin AL’nin R? degeri iizerindeki
etkisi (0,18) modeldeki en yiiksek etki biiyiikliigii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapisal modelin testindeki son asama ise hipotezlerin incelenmesidir. Bu baglamda hipotezlerin
testi icin 5000 6rneklem ile bootstraping (yeniden 6rnekleme) yontemi kullanilir ve sonuglar
elde edilen standart hatalara dayanmaktadir (Hair vd., 2016). Standart hata degerleri ile elde
edilen t (>1.96) ve p (< 0,05) istatistik degerleri ile de Ongoriilen iliskilerin desteklenip
desteklenmedigi incelenir. Bu ¢alismada kurulan hipotezlerin bir¢ogunun aracilik hipotezi
oldugu disiiniildigiinde bazi farkli analizlerin de gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda aracilik hipotezleri Baron ve Kenny (1986) yontemiyle degerlendirilecektir. Buna
gore aracilik iligkileri incelenirken toplam etkiler, dogrudan etkiler ve dolayli etkiler
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tablolarindan yararlanilacaktir. Diger hipotezler ise dogrudan etkiler tablosunda yer alan
degerlere gore incelenecektir. Buradan hareketle H1, H2 ve H3 hipotezleri i¢in direkt etkiler
tablosu degerlendirilirken, H4, H5 ve H6 hipotezleri i¢in ise toplam etkiler, dogrudan etkiler ve
dolayli etkiler tablolar1 degerlendirilmektedir.

Tablo 6’da dogrudan etkiler yer almaktadir. Tabloda yer alan degerler incelendiginde HM->DN

(P= 0,243; p= 0,00***), PB-> (B= 0,104; p= 0,05*) ve SE->DN (= 0,082; p= 0,05%) yollarinin
desteklendigi goriilmektedir. Buradan hareketle H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmektedir.

Tablo 6. Dogrudan Etkiler (Yol Katsayilar1)

Orijinal Orneklem Stndart T P

Orneklem Ortalamasi Hata Istatistik Degerleri
AL -> DN 0,309 0,309 0,052 5,972 0,000
GU -> AL 0,391 0,394 0,054 7,228 0,000
GU -> DN 0,137 0,137 0,052 2,617 0,009
GVM ->DN -0,046 -0,047 0,053 0,880 0,379
GVM ->HM 0,152 0,154 0,058 2,612 0,009
HM -> DN 0,243 0,243 0,057 4,271 0,000
PB -> DN 0,104 0,105 0,052 2,011 0,044
SE -> DN 0,082 0,082 0,032 2,555 0,011
CB ->DN 0,171 0,169 0,049 3,463 0,001
CB->GU 0,311 0,313 0,055 5,654 0,000

*p<.05,*p<.01,** p<.001

Toplam etki araci degiskenin iliskiye dahil edilmedigi durumda agiklayici degiskenin bagiml
degisken tizerindeki etkisini ifade etmektedir (Dogan, 2019). Dolayli etki ise bagimsiz
degiskenin araci degisken tizerinden bagimli degiskene olan etkisini gostermektedir. Son olarak
dogrudan etki toplam etkiden dolayli etkinin ¢ikarilmasiyla bulunur. Aracilik hipotezlerinde bu
tg¢ iliskiye ait degerlerin anlamli olmasi gerekmektedir. 3 etkinin anlamli olmas: durumunda
arac1 degiskenin kismi aracilik etkisinden s6z edilmektedir. Ancak toplam etkiler ve spesifik
etkiler anlamli iken dogrudan etkiler anlamsiz ¢ikarsa, bu noktada araci degiskenin tam
araciligindan bahsedilmektedir. Ciinkii arac1 degisken olmadan bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tizerinde anlamli bir etkisi olmamaktadir. Biitiin bu anlatilanlar 1s181nda H5, H6 ve H7
hipotezleri icin GU->AL, AL->DN ve GU->AL->DN; CB -> GU, GU->DN ve - CB -> GU
->DN; GVM -> HM, HM->DN ve GVM -> HM -> DN iligkileri incelenmelidir. Oncelikle Tablo
6 dikkate alindiginda GU->AL (= 0,391; p= 0,00%**), AL->DN (B= 0,309; p= 0,00***), CB ->
GU (B=0,311; p= 0,00%**), GU->DN (B= 0,137; p= 0,01**), GVM -> HM (B= 0,152; p= 0,01**)
ve HM-> DN (B= 0,243; p= 0,00***) iliskilerinin desteklendigi goriilmektedir. Burada DN
tizerinde en biiyiik etki AL degiskenine ait olmaktadir. HM degiskeni de bir diger dnemli
aciklayic1 olmaktadir. Diger iliskiler incelendiginde ise en biiyiik etki GUnin AL iizerindeki
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etkisinde goriilmektedir. Tablo 7’de toplam etkilere bakilacak olursa GVM -> DN (p= -0,009;
p= 0,867) iliskisi disinda yer alan diger biitiin iliskilerin desteklendigi goriilmektedir. Bu
noktada GVM -> HM -> DN yolu diisiiniildiigiinde GVM’nin spesifik dolayl etkiler tablosunda
(Tablo 11) DN {izerindeki etkisinin (= 0,037, p= 0,026*) anlamli olmasindan dolay1 HM’nin
GVM ile DN arasindaki iliskide tam aracilik etkisinin oldugu anlagilmaktadir. Ciinkit GVM ile
DN arasindaki iliskide HM’nin olmadig1 durumda yani Tablo 7’de gosterildigi gibi GVM’nin
etkisi desteklenmemektedir. Dolayisiyla H5 hipotezi desteklenmektedir ve tam araciliktan s6z
edilmektedir. Tablo 8’de H4 ve H6 hipotezlerinin de desteklendigi goriilmektedir. Bir baska
deyigle AL, GU ve DN arasinda (B= 0,121, p= 0,00***) ve GU, CB ile DN arasinda (p= 0,042,
p= 0,019%) kismi aracilik iligkisi vardir. Aracilik hipotezlerinin yorumlamasi ise su sekilde
yapilabilmektedir:

H4: GU ile DN arasindaki iligkide AL’de gerceklesecek 1 birimlik artig GU’niin DN {izerindeki
etkisini 0,121 arttiracaktir.

H5: GVM ile DN arasindaki iliskide HM’de gergeklesecek 1 birimlik artis GVM’nin DN
tizerindeki etkisini 0,037 arttiracaktir.

H6: CB ile DN arasindaki iliskide GU’de gerceklegecek 1 birimlik artis CB’nin DN iizerindeki
etkisini 0, 042 arttiracaktir.

Tablo 7. Toplam Etkiler

Orijinal Orneklem Standart T P

Orneklem Ortalamasi Hata Istatistik Degerleri
AL -> AL 0,309 0,309 0,052 5,972 0,000
GU -> AL 0,391 0,394 0,054 7,228 0,000
GU -> DN 0,257 0,259 0,054 4,727 0,000
GVM -> DN -0,009 -0,010 0,056 0,168 0,867
GVM -> HM 0,152 0,154 0,058 2,612 0,009
HM -> DN 0,243 0,243 0,057 4,271 0,000
PB -> DN 0,104 0,105 0,052 2,011 0,044
SE -> DN 0,082 0,082 0,032 2,555 0,011
CB-> AL 0,122 0,124 0,031 3,935 0,000
CB ->DN 0,304 0,304 0,054 5,638 0,000
CB->GU 0,311 0,313 0,055 5,654 0,000

*p<.05,*p<.01,** p<.001
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Tablo 8. Spesifik Dolayl Etkiler

Orijinal Orneklem Stndart T P
Orneklem Ortalamasi Hata Istatistik Degerleri

CB->GU -> AL 0,122 0,124 0,031 3,935 0,000
GU -> AL ->DN 0,121 0,122 0,027 4,546 0,000
CB->GU -> AL ->

0,038 0,038 0,011 3,270 0,001
DN
CB->GU ->DN 0,042 0,043 0,018 2,353 0,019
GVM -> HM -> DN 0,037 0,037 0,017 2,233 0,026

*p < .05, p <.01, ** p<.001

Son olarak bu ¢alismada ¢oklu grup analizi (Multi Group Analysis-MGA) uygulanmustir.
SmartPLS paket programinda yer alan Multi Group Analysis-MGA islemi ile ¢coklu grup analizi
kolaylikla gerceklestirilebilmekte ve tanimli iligkiler iizerinde hangi faktorlerin moderator
etkisinin oldugu incelenebilmektedir. Bu g¢alisma kapsaminda Teknoloji Hazir Olma
Indeksi’'nin modelde yer alan iligkiler {izerinde moderator etkisinin olup olmadigina
bakilmistir. Oncelikle SPSS paket programindan faydalanarak K-Means Cluster analizi
yapilarak 6rneklem teknolojiye hazir olanlar (Grup 1) ve teknolojiye hazir olmayanlar (Grup 2)
olarak iki gruba ayrilmistir. Yol katsayilarinin (B) gegerliginin analizi i¢in bootstraping yontemi
ile elde edilen t ve p istatistik degerleri her bir grup i¢in kiyaslanmistir (Tablo 9 ve Tablo 10).
Buna gore GU->DN, HM->DN, PB->DN, SE->DN ve CB->DN vyollar1 iki grup arasinda
farklilik gostermektedir. Ancak bir sonraki adimda farkliliklarin anlamli olup olmadiginda
bakilmalidir. Dolayisiyla son olarak Tablo 11'de gortldigii itizere gruplar arasindaki
farkliliklarin anlamli olup olmadig1 parametrik test sonuglarina gore incelenebilmektedir.

Tablo 9. Teknolojiye Hazir Olma Seviyesi Yiiksek Olanlar (Grup 1)

Orijinal Orneklem Standart Tistatistik P Degerleri
N statis egerleri
Orneklem Ortalamasi Hata 8
Aliskanlik -> Davranigsal Niyet 0,321 0,321 0,062 5,193 0,000
Giiven -> Aligkanlik 0,348 0,356 0,075 4,658 0,000
Giiven -> Davranigsal Niyet 0,155 0,158 0,078 1,995 0,046
Giivenlik ve Mahremiyet ->
. 0,017 0,010 0,081 0,214 0,831
Davramigsal Niyet
Giivenlik ve Mahremiyet -> Hazsal
) 0,146 0,149 0,079 1,850 0,064
Motivasyon
Hazsal Motivasyon -> Davranigsal
. 0,313 0,311 0,067 4,682 0,000
Niyet
Performans Beklentisi -> Davranigsal
. 0,009 0,012 0,070 0,129 0,897
Niyet
Sosyal Etki -> Davranigsal Niyet 0,097 0,100 0,046 2,132 0,033
Caba Beklentisi -> Davranigsal Niyet 0,065 0,064 0,060 1,097 0,273
Caba Beklentisi -> Giiven 0,318 0,322 0,066 4,796 0,000
Caba Beklentisi -> Performans
L. 0,416 0,420 0,062 6,686 0,000
Beklentisi

*p <.05, % p <.0L *** p<.001
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Tablo 10. Teknolojiye Hazir Olma Seviyesi Diisiik Olanlar (Grup 2)

Orijinal Orneklem Standart T P
Orneklem Ortalamasi Hata Istatistik | Degerleri

Ahskanlik -> Davramgsal Niyet 0,235 0,236 0,082 2,860 0,004
Giiven -> Alskanhk 0,438 0,447 0,073 5,983 0,000
Giiven -> Davramssal Niyet 0,124 0,119 0,067 1,841 0,066
Giivenlik ve Mahremiyet -> Davramssal

-0,099 -0,092 0,076 1,310 0,190
Niyet
Giivenlik ve Mahremiyet -> Hazsal

0,159 0,167 0,100 1,594 0,111
Motivasyon
Hazsal Motivasyon -> Davranmigsal Niyet 0,088 0,090 0,088 1,002 0,317
Performans Beklentisi -> Davranmigsal

0,255 0,259 0,086 2,957 0,003
Niyet
Sosyal Etki -> Davramigsal Niyet 0,075 0,072 0,050 1,503 0,133
Caba Beklentisi -> Davramigsal Niyet 0,322 0,318 0,073 4,427 0,000
Caba Beklentisi -> Giiven 0,268 0,279 0,100 2,681 0,007
Caba Beklentisi -> Performans Beklentisi 0,533 0,536 0,076 7,054 0,000

*p <.05,%* p <01, *** p < .001

Buna gore HM ile DN (B= 0,225, p=0,05*), PB ile DN (p= 0,246, p=0,05*) ve CB ile DN (p=
0,256, p=0,05*) arasindaki iliskiler iki grup arasinda farklilik gosterirken bu farkliliklar
anlamlidir (Tablo 14). Dolayisiyla teknolojiye hazir olanlar ile hazir olmayanlar arasinda HM,
PB ve CBye vyonelik beklentiler tiiketicilerin davranigsal niyeti iizerinde farklilik
gostermektedir. Bu anlamli farkliigin hangi gruba yonelik gergeklestigi ise yine Tablo 9 ve 10’da
goriilebilmektedir. HM ile DN arasindaki iliski grup 1’e gore, PB ve CB’nin DN ile iligkisi ise
grup 2’ye gore anlamli olmaktadir. Bagka bir ifade ile teknolojiye hazir olanlar icin HM daha
onemli bir kriter olurken, teknolojiye hazir olmayanlar igin ise PB ve CB gibi kriterler daha

onemli olmaktadir.
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Tablo 11. Parametrik Test Sonuglart

Yol Katsayilari-Fark ( | t-Value(THITHI(1.0) vs p-Value(THITHI(1.0) vs
THITHI(1.0) - THITHi(2.0) ) |THITHIi(2.0)) THITHI(2.0))
Ahskanhk -> D 1
.IS anli avranissa 0,086 0.793 0.428
Niyet
Giiven -> Ahskanhk 0,090 0,791 0,430
Giiven -> Davranigsal Niyet 0,032 0,267 0,790
Giivenlik ve Mahremiyet -> 0.117 0.932 0.352
Davramgssal Niyet
Giivenlik ve Mahremiyet ->
R 0,013 0,099 0,921
Hazsal Motivasyon
Hazsal Motivasyon -> 0.225 1.967 0.050
Davramigsal Niyet ’ ’ ’
Performans Beklentisi ->
. 0,246 2,138 0,033
Davranigsal Niyet
S 1Etki > D 1
osya? LIkl == Davranigsa 0,022 0,298 0,766
Niyet
aba Beklentisi ->
Caba Beklentisi 0,256 2,483 0,013
Davramissal Niyet
Caba Beklentisi -> Giiven 0,050 0,428 0,669
Caba Beklentisi ->
0,117
Performans Beklentisi ’ 1,104 0,270

*p <.05,** p < .01, *** p <.001

Sonug

Bu caligmanin amaci gelecekte NI teknolojilerinin tiiketiciler tarafindan kabuliine yonelik
olarak davranigsal niyetin belirlenmesidir. Caliymada BTKKT 2 temel model kabul edilerek, Ni
teknolojilerinin kabuliinde 6nemli rol oynayacag: diisiiniiliin giiven ile giivenlik ve mahremiyet
degiskenleri ilgili modele eklenmistir. Bu yoniiyle NI teknolojilerine yénelik literatiirde
gerceklestirilen calismalarin yogun sekilde TKM modeline dayali biitiinlesik modeller
tizerinden tiiketicilerin davranigsal niyetlerinin a¢iklandig1 gozlemlenmektedir. Ancak cesitli
alanlarda TKM modeli kullanilarak gergeklestirilen ¢aligmalarin tutarli olmayan ya da karmagik
sonuglar vermesinden dolayr (Sumak ve Sorgo, 2016), tiiketici konseptini daha kapsamli
inceleyecek modellere ihtiya¢ duyulmustur. Bu baglamda tiiketici boyutu dikkate alindiginda
BTKKT 2 en kapsamli model olmakta ve NI teknolojilerinin kabuliine yonelik caligmalarda
kendisine yer bulmalidir. Iste bu noktada gerceklestirilen bu caligma literatiirde bahsedilen
boslugu doldurmaya yonelik olarak BTKKT 2 ile biitiinlesik bir model 6nerisi ve analizi
seklinde tasarlanmis olup literatiire katki saglamaktadir. Bir diger katki ise teknoloji hazir olma
indeksinin moderator etkisinin incelenmesidir. Yapilan literatiir taramas: dahilinde BTKKT 2
modeli ¢ercevesinde teknoloji hazir olma indeksinin moderator etkisini inceleyen bir calismaya
rastlanmazken, en yakin calisma olarak Tsourela ve Roumeliotis, (2015) gergeklestirdikleri ve
BTKKT 1 modeli dahilinde teknoloji hazir olma indeksinin moderatér etkisini inceledikleri
caligma Ornek olarak verilebilir. Dolayisiyla bu arastirma, BTKKT 2 ¢ergevesinde teknoloji hazir
olma indeksinin moderator etkisini inceleyen ilk ¢aligma olmaktadir. Ayrica bulgular
neticesinde de bir¢ok 6zgilin sonuca ulagildigr ve bu baglamda literatiire degerli katkilarin
yapildig1 savunulmaktadir.
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Tiiketicilerin gelecekte N1 teknolojilerinin kabuliine yénelik davranigsal niyetin incelenmesinde
BTKKT 2 degiskenlerinin yaninda giiven ile giivenlik ve mahremiyetin uyumlu bir sekilde
calistig1 davranissal niyete ait R? degeri (0,6) ile anlagilmaktadir. Ancak aragtirma bulgularina
gére GVM’nin DN’e ait R? iizerindeki etkisi 0 olmaktadir (Ek 2). Ayrica GVM davranigsal niyet
tizerindeki dogrudan etkisi de anlamsiz olmaktadir. Bunun 6nemli bir nedeni tiiketicilerin
heniiz NI teknolojilerine yonelik olarak yeteri kadar bilingli olmayis1 gésterilebilir. Ancak yine
bu noktada yapilan alanyazin neticesinde ilk kez GVM’nin HM araciligryla DN iizerinde pozitif
etkisinin oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle tiiketiciler ge¢mis teknolojilere yonelik
gelistirdikleri ve i¢sellestirdikleri deneyimler sonucu, gelecekte N1 teknolojilerinin kullanimu ile
keyif ve haz alacaklarina inanmakta ve bu da onlarin NI teknolojilerine karg1 giivenlik ve
mahremiyet konularindaki korkularimi azaltmaktadir. Bu noktada arastirma bulgular:
gostermektedir ki, HM, GVM ile DN arasinda tam aracilik etkisine sahiptir.

Bir diger 6nemli sonug ise tiiketicilerin NI teknolojilere bagimli hale geleceklerine yonelik
inanglarinin, GU’nin DN iizerindeki etkisini arttirmasidir. Dogrudan etkilerden hatirlanacak
oldugu tizere hem GU hem de AL, DN iizerinde pozitif ve anlaml etkiye sahip olmaktadirlar.
Bu noktada AL’'in GU ile DN arasindaki iligkide kismi aracilik etkisinin oldugu anlagilmaktadir.
Tiiketicilerin NI teknolojilerine karst mevcut giivenleri, onlarin bu teknolojilerin kullanimina
yonelik olarak aligkanlik kazanacaklar1 inanciyla giiglenmektedir. Morrison ve Firmstone
(2000)’e gore giiven gergeklestirilen eylemler sonucunda aligkanliga doniisebilmektedir. Ayrica
aligkanlik tiiketicinin ge¢mis deneyimleri sonucunda gelistigi i¢in (Limayem, Hirt ve Cheung,
2007), giivenin de bu anlamda bahsedilen deneyimlerin igerisinde gelistigi gozlemlenmektedir.
Dolayisiyla tiiketicilerin mevcut akilli sistemlerin kullanimina yoénelik olarak, bu sistemlerin
kendilerini yar1 yolda birakmayacagi ve vaat ettiklerini kontrol edilemeseler bile yerine
getirebileceklerine yonelik inanglar1 gelismis olmaktadir. Bu nedenle bahsedilen inanglarin
gelecekte NI teknolojilerinin kullanimi noktasinda tiiketicilerin bu teknolojilerin kullanimina
aliskanlik kazanacaklari inanglarini etkilemektedir.

Caba beklentisi BTKKT 1 ve 2’de davranigsal niyeti agiklayan 6nemli degiskenlerden birisi
olmaktadir. Arastirma bulgularina gore tiiketici NI teknolojilerinin kullanimi noktasinda
herhangi bir zorluk yagamayacagini diisiinmektedir. Bu da tiiketicilerin kendilerine olan
giivenini ve mevcut deneyimleri baglaminda akilli sistemleri kullanmada problem
yasamadiklari anlamina gelmektedir. Bunun yaninda aragtirma bulgularina gére GU, CB ile DN
arasindaki iligkiye kismi aracilik etmektedir. Tiiketicinin sahip oldugu kontrol inanci
neticesinde NI teknolojilerinin kullanimina yénelik gelistirdikleri kolaylik inanci onlarin bu
teknolojilere olan giivenlerini de arttirmaktadir. Bu giivenin olusumunda tiiketicinin sahip
oldugu 6z vyeterlilik de etkili olmaktadir. Oz vyeterliligi yiiksek olan tiiketicilerin, NI
teknolojilerini kullanmaya yonelik isteklilikleri de yiiksek oldugundan, kullanima yonelik
niyetin olusumunda giivenin de etkisinin oldugu anlagilmaktadir. Bu giiven neticesinde kontrol
edilemeseler bile tiiketici, NI teknolojilerinin vaat ettigi aktiviteleri yerine getirecegine
inanmakta ve bu da onlarin bu teknolojilerin kullaniminin daha kolay olacagi inancini
gelistirmektedir.
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Katki diizeylerine gore siralandiginda AL, HM, CB, GU, PB ve SE degiskenlerinin DN {izerinde
pozitif ve anlamli katkilarinin oldugu goériilmektedir. Bu sonuglar bize gelecekte NI
teknolojilerinin kabulii ve kullanim1 noktasinda tiiketicilerin deneyim, eglence ve keyif alma, is
performanslarinin artmasi, kullanim kolayligi ve az da olsa g¢evrelerindeki insanlardan
etkileneceklerine isaret etmektedir. Mevcut calisma NI fenomeni cercevesinde BTKKT 2
degiskenlerini GU ve GVM degiskenleriyle birlestirerek 6zgiin bir model ortaya koymugtur. Bu
dogrultuda GU’nin NI teknolojilerinin kabuliine yonelik 6nemli degiskenlerden birisi oldugu
anlagilmaktadir (Lu, Papagiannidis ve Alamanos, 2018). Ayrica AL biitiin degiskenler icerisinde
en 6nemli etkiye sahip degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her ne kadar NI teknolojileri
kapsaminda arastirmacilarin bilgisi dahilinde bu model ilk kez test edilmis olsa da AL’nin
teknoloji kabul niyetinin belirlenmesinde kritik bir faktor olarak 6ne ¢ikmasi noktasinda genel
goriis desteklenmektedir (Kim ve Malhotra, 2005; Limayem, Hirt ve Cheung, 2007; Babtista ve
Oliveria, 2015).

Son olarak bu ¢aligmada Teknoloji Hazir Olma Indeksinin (THI) belirlenen iliskiler iizerindeki
moderator etkisi incelenmistir. Arastirma bulgularina gére PB, CB ve HM ile DN arasindaki
dogrudan iliskiler iizerinde THI’nin moderatér etkisi saptanmistir. HM ile DN arasindaki iliski
teknolojiye hazir olan gruba gore (grup 1) anlamli olurken, PB ve CB ile DN arasindaki iligki
ise teknolojiye hazir olmayan gruba gore (grup 2) anlamli olmaktadir. Buradan ¢ikarilacak
sonug teknolojiye hazir olma seviyesi arttikga tiiketicilerin beklentilerinin toplam fayda ya da
harcanacak ¢abaya gore beklenen haz ve eglenceye yonelik oldugudur. Teknolojiye hazir olma
seviyesi yliksek olan tiiketicilerin kullanima ydnelik korku ve endiseleri daha az oldugundan
yeni bir teknolojiyle etkilesime girdiklerinde elde ettikleri haz daha fazla olmaktadir. Ote
yandan teknolojiye hazir olma seviyesi diistitkkge NI teknolojilerine yonelik kontrol inancinin
arttig1 goriilmektedir. Clinkii bu tiiketiciler yeni teknolojilere kars1 daha ¢ekimser ve endise
duymaktadirlar. Bundan dolay1 teknolojiye hazir olma seviyesi az olan tiiketiciler i¢in
bekledikleri toplam fayda ve kullanim kolayligina y6nelik inanglar1 daha dncelikli olmaktadir.
Mevcut ¢alismanin en énemli kisiti NI teknolojilerinin akilli telefonlar, bazi giyilebilir akilli
cihazlar ve saglik sektorii gibi (Aks6z, 2016; Yildirim ve Eldin, 2018) gesitli uygulamalar diginda,
genel sistem anlaminda mevcut bir sekilde hayatlarimizda yer almamasidir. Bu noktada genel
modeldeki DK ve FD degiskenlerinin incelemeye alinmamasi uygun goriilmiistiir. Bu baglamda
sistemin ilerlemesi ve ilgili iiriinlerin pazara girmesi ile ek degiskenlerin modele eklenerek NI
teknolojilerinin benimsenmesi ve kabuliine yonelik ¢alismalar yapilabilecektir.

Elde edilen bulgular 1s13inda gelecekte NI teknolojilerinin kabuliine yonelik yapilacak
¢alismalarda GU’nin hangi boyutlarda DN iizerinde etkisinin oldugu incelenebilir. GVM genel
sistem giivenligi ve mahremiyet risklerini icerirken, NI teknolojilerine kars: tiiketicide olusan
GU’nin bu risklerden etkilenip etkilenmedigi ayrica bir aragtirma konusu olabilir. Benzer
sekilde GU’nin olusumunda diger kabul degiskenlerinin etkisinin olup olmadig da
incelenebilir.

Caligmanin amaci 1s1ginda sonuglar dikkate alindiginda tiiketiciler NI teknolojilerinden giinlitk
yasam kalitesini arttirmasini, fonksiyonel faydanin yaninda eglenceli ve keyif verici igerikler
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sunmasini ve belki de sosyal ortamlarda kabul gérmelerine yardimci olmasi gibi beklentiler
icerisindedirler. NT'ye iliskin pazarlama faaliyetlerinde, NI teknolojilerinin benimsenmesinde
6n plana ¢ikan bu unsurlarin géz 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir.
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EKLER
Ek 1. Capraz Tablo Degerleri

AL DN | GU [GVM[| HM | PB SE CB
AL1 [0,853] 0,611 | 0317 [ 0,124 | 0,658 | 0,636 | 0310 [ 0,452
AL2 [0,772] 0,406 | 0,298 | 0,164 | 0,471 | 0,517 | 0229 | 0,295
AL3 [0,772] 0,543 | 0,290 [ 0,117 | 0,389 | 0473 | 0,295 0,239
AL4 [0,878] 0,629 | 0,372 [ 0,175 | 0,523 | 0,577 | 0272 | 0,409
DN1 [ 0,600 0,916 | 0,406 | 0,201 [ 0,607 | 0,600 | 0334 | 0,493
DN2 [0,577] 0,873 | 0,368 | 0,199 [ 0,547 | 0,524 | 0354 | 0,417
DN3 [0,631[ 0,928 | 0,400 | 0222 | 0,588 | 0,585 | 0,323 0,491
DN4 [0,633] 0,882 | 0,333 | 0,124 | 0,561 | 0,555 | 0277 | 0,478
GVv1|o0,201] 0213 | 0,644 | 0888 [ 0,145 | 0247 | 0206 | 0,157
Gv2[0,129] 0,168 | 0,638 | 0,941 | 0,142 [ 0,171 | 0,233 0,093
Gv3|o,145] 0,182 | 0,655 | 0914 [ 0,128 | 0,163 | 0214 [ 0,127
GU1[0,258] 0,291 | 0,864 | 0,678 [ 0223 | 0,306 | 0,218 0,264
GU2[0,318] 0,354 | 0,882 [ 0,668 [ 0273 | 0,344 | 0266 | 0,251
GU3[0,272] 0,281 | 0,835 [ 0,655 | 0,182 | 0,260 | 0,261 0,244
GU4 [0,223] 0,233 | 0,793 | 0,648 | 0,155 | 0,296 | 0,233 0,178
GU5[0,297] 0,322 0,745 | 0465 [ 0254 | 0306 | 0,139 | 0,236
GU6 [0,432] 0457 0,710 | 0376 [ 0379 | 0,435 | 0,165 0,287
HM1[0,605] 0,598 | 0,286 | 0,093 | 0,966 | 0,610 | 0250 | 0,447
HM2|0,608[ 0,636 | 0,328 | 0,154 | 0,971 | 0,615 | 0277 | 0465
HM3(0,596[ 0,613 | 0,316 | 0,188 | 0,951 | 0,588 | 0,287 | 0411
PB1 [0,654] 0,656 | 0,356 | 0,156 | 0,646 | 0,826 | 0337 | 0,519
PB2 |0,508| 0,444 | 0,341 | 0,200 | 0,443 | 0,830 | 0319 | 0372
PB3 |0,563[ 0490 | 0,326 | 0,128 [ 0,501 | 0,847 | 0,293 0,362
PB4 0,422 0397 | 0,337 | 0,235 0394 | 0,756 | 0,268 0,364
SE1 [0.262] 0,237 | 0,195 [ 0,203 [ 0215 | 0278 | 0,808 [ 0,154
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Ek 1. (Devam) Capraz Tablo Degerleri
SE2(0,295( 0,308 [ 0,192 | 0,150 | 0,218 | 0,305 0,910 0,167
SE3( 0,322 0,368 [ 0,285 | 0,260 | 0,295 | 0,386 0,896 0,248
CB1{ 0,329 0,408 | 0,287 | 0,143 | 0,370 | 0,422 0,144 0,848
CB2| 0,339 0,427 { 0,310 | 0,201 | 0,375 | 0,438 0,197 0,808
CB3| 0,409 0,494 0,240 | 0,072 | 0,436 | 0,457 0,193 0,901
CB4| 0,390] 0,443 | 0,218 | 0,058 | 0,372 [ 0,408 0,224 0,835
Ek 2. Inner VIF Degerleri
AL DN GU | GVYM [ HM PB SE CB
AL 2,185
DN
GU 1,000 | 2,464
GVM 2,095 1,000
HM 1,944
PB 2,383
SE 1,220
CB 1,438 | 1,000 1,000
Ek 3. f kare degerleri
AL | DN |GU|GVM |HM | PB | SE | CB
AL 0,11
DN
GU 0,18 | 0,02
GVM 0,00 0,02
HM 0,08
PB 0,02
SE 0,01
CB 0,05 | 0,11
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